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RESUMEN 

Introducción: Se sabe que los vehículos de transporte de residuos sólidos deben tener 

una gestión eficiente ya que esto es crucial al momento de asegurar un servicio de 

recolección eficaz. Por ende, en este estudio se analizó como implementar estrategias de 

optimización técnico-administrativa con métodos de análisis mixtos, que contengan 

enfoques cualitativos y cuantitativos. Método: Este proceso incluyó evaluar como 

funciona el área operativa y administrativa del mantenimiento de la flota de recolección, 

dejando en evidencia que áreas eran las más afectadas. Mediante el análisis descriptivo y 

comparativo, mediante un respaldo de análisis e informes, se observó que el área 

operativa tenía una deficiencia en conocimientos sobre mantenimiento y normativas que 

van a afectar a la productividad y eficiencia de las operaciones. Por ende, creamos un 

plan de capacitación donde se enfoca en como el área administrativa y desconocimientos 

afecta de forma directa al área operativa. Resultados: Mediante el programa se vio el 

progreso en los conocimientos tanto del personal sobre normativas y procesos de mejora 

aplicables, impulsando a una mejora en la ejecución diaria de sus labores. Los 35 

participantes de manera satisfactoria aprobaron el curso lo cual se tradujo en una mayor 

comprensión de procesos administrativos y operativos, esto se reflejó en un incremento 

de productividad individual y grupal en ambas áreas. Conclusión: Mediante la 

capacitación se logró fortalecer las competencias del personal y potenciar sus habilidades, 

a su vez también ayudo en la mejora del área administrativa en la gestión del taller para 

que trabajen de la mano con la operativa, creando así una mayor eficiencia en el taller, 

una vez obtenido estos resultados se creo cronogramas y horarios donde los operadores 

tengan establecidos ya sus actividades y funciones.  

Palabras clave: Administración, Eficiencia, Planificación, Productividad, Normativa.   

ABSTRACT 

Introduction: It is known that solid waste transport vehicles must have an efficient 

management since this is crucial when ensuring an effective collection service. Therefore, 

in this study, it was analyzed how to implement technical-administrative optimization 

strategies with mixed analysis methods, which contain qualitative and quantitative 

approaches. Method: This process included evaluating how the operational and 

administrative areas of the collection fleet maintenance work, making it evident which 

areas were the most affected. Through descriptive and comparative analysis, supported 

by analysis and reports, it was observed that the operational area had a deficiency in 

knowledge about maintenance and regulations that will affect the productivity and 

efficiency of operations. Therefore, we created a training plan that focuses on how the 

administrative area and lack of knowledge directly affect the operational area. Results: 

Through the program, progress was seen in the knowledge of both the staff on applicable 

regulations and improvement processes, driving an improvement in the daily execution 
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of their work. The 35 participants successfully passed the course, which resulted in a 

greater understanding of administrative and operational processes, which was reflected 

in an increase in individual and group productivity in both areas. Conclusion: Through 

training, it was possible to strengthen the staff's skills and enhance their abilities, and it 

also helped to improve the administrative area in the management of the workshop so 

that they work hand in hand with the operational area, thus creating greater efficiency in 

the workshop. Once these results were obtained, schedules and timetables were created 

where the operators had their activities and functions established. 

Keywords: Administration, Efficiency, Planning, Productivity, Regulations. 
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Introducción 

La gestión de mantenimiento de los vehículos de recolección de residuos sólidos 

urbanos es fundamental para asegurar la eficiencia y sostenibilidad en la prestación de 

servicios municipales, una administración eficaz de las flotas permite reducir costos 

operativos y garantizar la continuidad del servicio, lo cual beneficia al bienestar de la 

comunidad un contexto donde los desafíos en la administración de flotas se intensifican, se 

hace imprescindible implementar estrategias que optimicen tanto los procesos administrativos 

como operativos, para Chambers and Partners (2019), en Ecuador en Guayaquil se dio un 

contrato de recolección a un ente particular, enfatizando como una buena administración debe 

ser llevada, EMIS (2023) dice que Urvaseo es el encargado de llevar la recolección de residuos 

en Ecuador. 

En los estudios se destaca sobre todo un enfoque integral del mantenimiento 

preventivo y correctivo, para prolongar su vida operativa (Dhillon, 2002; Mobley, 2002). Pero 

al poseer cambios en la administración tanto como para privadas y públicas, se ven diferencias 

en la cultura organizacional y los sistemas de incentivos (Boyne, 2002). Ejemplo de esto es el 

cierre de los ferrocarriles del Ecuador o del metro en Madrid por una mala planificación por 

un mal manejo y mantenimiento (Paéz, 2020; Cantillo, 2019). 

El fin de este estudio es buscar como contrarrestar los daños colaterales al cambiar de 

concesión y así evitar pérdidas en productividad y eficiencia, esto se logrará mediante 

capacitaciones al nuevo personal a cargo de los camiones de transporte de residuos sólidos 

urbanos 

. Además, Alfonso (2013) subraya la necesidad de implementar un plan de prevención 

de riesgos en los talleres de ensamblaje de carrocerías, lo que podría aplicarse a los talleres 

de mantenimiento de flotas de residuos sólidos para reducir riesgos y optimizar la operación. 

Basri, Razak, Ab-Samat y Kamaruddin (2017) exponen en su revisión que una planificación 

adecuada del mantenimiento preventivo (PM) es clave en la gestión de recursos y tiempos, 

asegurando una operación prolongada de los vehículos, en algunos casos esta estrategia de 

mantenimiento se complementa con la necesidad de un layout óptimo en el taller para un flujo 

de trabajo efectivo y un uso eficiente del espacio. 
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El análisis se centró en la eficiencia técnica y administrativa de los talleres dedicados 

a los vehículos de recolección de residuos sólidos, proponiendo un sistema de mantenimiento 

basado en un historial confiable de las flotas, en el uso de metodologías como el 

Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM) y el mantenimiento basado en 

condiciones (CBM), ofrece un marco proactivo para la gestión de los recursos de 

mantenimiento (Moubray, 1997; Tsang, 1995). Gan, Ghazilla, Yap y Selvarajo (2024) 

destacan que la implementación de tecnología en la industria automotriz, como los 

exoesqueletos, puede optimizar la eficiencia del ensamblaje, lo que sugiere posibles 

aplicaciones para mejorar la ergonomía y reducir la fatiga en talleres de mantenimiento, en 

base a todo esto nos planteamos realizar un análisis cualitativo y cuantitativo en el cual se 

analizó como infiere el área administrativa en el mantenimiento de los vehículos y como de 

manera directa los afecta, así se demostró que con un mal manejo administrativo se reduce la 

vida útil de los vehículos. 

Marco teórico 

La sostenibilidad en el sistema de gestión de residuos sólidos urbanos, así como el 

mantenimiento adecuado de los vehículos recolectores, son esenciales para evitar 

interrupciones que podrían provocar la acumulación de basura y afectar la salud pública, 

tomando el ejemplo de Guayaquil, Urvaseo integro nuevos sistemas de monitoreo GPS para 

la flota, mediante esto pudieron captar fallas en el recorrido que luego se convertían en 

problemas grandes, el sistema dio existo en Urvaseo, mediante esto se logró garantizar que 

los camiones cumplan las rutas de recolección con éxito (Chambers and Partners, 2019; 

Urvaseo, 2023). 

Al tener una gestión técnico-administrativa exitosa en los talleres de las flotas se 

minimizo los tiempos inactivos y se menoro costos de reparaciones grabes al incluyendo 

programas de mantenimiento preventivo, lo que nos da en una mayor eficiencia operativa y 

en una reducción de gastos, Urvaseo supo prevenir los mantenimientos en su flota, dando así 

una mayor eficiencia y productividad; se redujo las fallas grabes solo con los mantenimientos 

preventivos (EMIS, 2023; Urvaseo, 2023). 

A su vez esto también se refleja en el impacto ambiental, ya que los vehículos 

recolectores operan de manera más eficiente, y producen menos gases contaminantes; en la 

Ciudad de México, implementar tecnologías telemáticas en las flotas es efectiva para 
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optimizar la eficiencia energética y reducir la huella de carbono. (Chambers and Partners, 

2019; Urvaseo, 2023). 

𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑: 
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑇é𝑐𝑛𝑖𝑐𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠
 𝑋 100 [Ec.1]. 

Recuperado de Fabricio Corrales (2023): “Clase de Gestión de talleres”). 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 (%): (
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑇𝑒𝑚𝑝𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
) 𝑋 120 [Ec.2]. 

Recuperado de Fabricio Corrales (2023): “Clase de Gestión de talleres”). 

Planificación de mantenimiento de flotas de transporte  

La planificación del mantenimiento en flotas de transporte es crucial para asegurar la 

continuidad del servicio de recolección de residuos, particularmente en áreas urbanas donde 

las interrupciones pueden generar problemas sanitarios y ambientales, en el mantenimiento 

preventivo, que incluye inspecciones regulares y reemplazos anticipados, reduce el desgaste 

y evita fallos graves. Según Basri et al. (2017), un programa preventivo bien estructurado 

mejora la eficiencia y disminuye costos a largo plazo. Tecnologías como el GPS permiten 

monitorear el estado de los vehículos y anticipar posibles fallos, facilitando una intervención 

oportuna (Gan et al., 2024). 

Realizar un mantenimiento correctivo es crucial para la flota. Este método se basa en 

protocolos de respuesta rápida que garantizan la continuidad del servicio y minimizan el 

impacto en la comunidad, la falta de mantenimiento adecuado puede aumentar el riesgo de 

fallos y accidentes, como indican López-Arquillos y Rubio-Romero (2016), tener un control 

de las fallas presentadas en cada uno de los camiones ayuda a llevar un cronograma de 

reparaciones o anticiparse a fallas graves tratándolas así en el taller, y mediante el apoyo 

técnico móvil podemos resolver fallas pequeñas en ruta. (Hunt & Naweed, 2023) 

Optimización de Recursos: Gestión de Inventarios 

El llevar el inventario de repuestos de manera ordenada y organizada nos deja la 

posibilidad de llevar una bodega de repuestos bien surtida, así minimizando los tiempos 

inoperativos de la flota y poder realizar los trabajos de manera eficiente y rápida (Heisig et 

al., 2020). La mayoría de los talleres poseen sistemas donde se lleva un registro de las piezas 
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salientes y así tener un buen inventario de piezas necesarias o que salen con más facilidad 

debido a los mantenimientos preventivos, con estos se anticipa los pedidos de piezas con 

tiempo y tener un buen stock y de esta manera no comprometer la capacidad de respuesta del 

taller, además, igual una revisión mensual o semanal nos ayuda a deducir que piezas usan con 

más cotidianidad por ende debemos tener más en stock que las que no se usan de manera 

seguida (Gan et al., 2024). 

Todos los talleres que poseen estos sistemas de inventario nos dejan realizar auditorías 

precisas y frecuentes, teniendo una mayor transparencia, y bajando así el riesgo de 

equivocación humana reduciendo posibles costos no necesarios, como pedidos duplicados o 

uso de repuestos incorrectos; con la implementación de estos sistemas nos brinda mayor 

facilidad para programar revisiones y la disponibilidad de repuestos necesarios en cada ciclo 

de mantenimiento, por ende tenemos un inventario más organizado y rápido al momento de 

llevar a cabo una reparación inesperada, beneficiando la operatividad y eficiencia del taller 

(Basri et al., 2017). 

Eficiencia Operativa en la Recolección de Residuos 

La eficiencia en la recolección de residuos se maximiza mediante la optimización de 

rutas con Sistemas de Información Geográfica (SIG) y el monitoreo en tiempo real, que 

reducen el consumo de combustible y los costos operativos (Paez, 2020). Un indicador clave 

de rendimiento para evaluar la eficacia es la Tasa de Eficiencia de Recolección: 

𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝑬𝒇𝒊𝒄𝒊𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝒅𝒆 𝑹𝒆𝒄𝒐𝒍𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 (%) =
Desechos Totales Recolectados

Desechos Totales Programados
 𝑥 100 

[Ec.3]. 

Este KPI mide la relación entre los residuos recolectados y los programados, 

expresado en porcentaje con una alta tasa refleja eficiencia y cumplimiento de objetivos, 

mientras que una baja indica áreas a mejorar. Esto permite ajustar rutas y optimizar recursos 

(Business Plan Templates, s.f.). 

El monitoreo en tiempo real ofrece datos sobre velocidad, consumo de combustible y 

paradas, que ayudan a detectar patrones de conducción ineficiente, como frenadas bruscas, 

que aumentan el desgaste y el consumo con capacitar en conducción eficiente reduce costos 

y alarga la vida útil de los vehículos (López-Arquillos & Rubio-Romero, 2016). 
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Normativas y regulaciones en el transporte de residuos sólidos. 

La regulación en la gestión de residuos sólidos en América Latina juega un papel 

fundamental en la protección de la salud pública y el medio ambiente; Ecuador, por ejemplo, 

ha implementado la Ley de Gestión Ambiental y el Código Orgánico del Ambiente, los cuales 

establecen criterios claros para asegurar que el transporte de residuos sólidos cumpla con los 

estándares sanitarios y de seguridad con estas normativas son esenciales para gestionar 

residuos a nivel municipal e industrial, y asignan responsabilidad tanto a los municipios como 

a los actores privados; asimismo, en México y Brasil, leyes como la Ley General para la 

Prevención y Gestión Integral de Residuos y la Política Nacional de Residuos Sólidos 

(PNRS), respectivamente, no solo aseguran la recolección y transporte adecuados, sino que 

fomentan la creación de infraestructuras necesarias, como flotas especializadas y talleres, que 

contribuyen a la sostenibilidad en la gestión de residuos (Alfonso, 2013; Paez, 2020). 

Sistemas de Gestión de Flotas para el Control de Calidad 

Los Sistemas de Gestión de Flotas (FMS) centralizan el control de las operaciones de 

transporte de residuos, optimizando la asignación de vehículos y facilitando la supervisión de 

rutas y tiempos de recolección; un FMS eficiente integra herramientas como el seguimiento 

GPS y la telemetría avanzada, proporcionando una visión en tiempo real de la ubicación y el 

estado mecánico de cada vehículo con esto permite a los gestores reaccionar rápidamente ante 

imprevistos, como reprogramar rutas o reasignar vehículos cuando sea necesario (Basri et al., 

2017). Mediante la programación de mantenimientos de la FMS nos aseguramos que los 

vehículos tengan un revisión en momentos idóneos, por ende esto se traduce en menos fallas 

y extiende la vida útil de los camiones y llevamos un historial de mantenimiento y 

reparaciones de cada unidad por separado, así nos facilita planificar futuros mantenimientos. 

(Gan et al., 2024). 

Con los FMS también podemos medir los (KPIs) y ver la eficiencia en ruta como 

consumo de combustible o tiempo de ruta y su puntualidad, también la cantidad de vehículos 

utilizados y el incremento de la demanda los KPIs con esto podemos brindar soluciones y 

tomar acciones con datos reales en el momento, teniendo así una mejora continua en la calidad 

del servicio de recolección (Wang et al., 2023). Con los FMS reducimos la intervención 

manual y tenemos todo bajo programas disminuyendo errores y optimiza la eficiencia 

operativa, esto se ve reflejado en la eficiencia y productividad del taller y de las unidades.   
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Materiales y métodos 

Métodos  

Esta investigación adoptó un enfoque mixto, empleando métodos interpretativos e 

descriptivos, para poder analizar la estructura administrativa y operática en los 

mantenimientos de vehículos de recolección de residuos sólidos urbanos, se implementara 

herramientas en las empresas de cuestionarios semiestructurados, una entrevistas en 

profundidad para recopilación de datos específicamente de los encargados de la operatividad 

y de administrativos, con las técnicas adecuadas se completó en la observación directa lo que 

permitió tomar registro de actividades claves en cada punto del trabajo, puntos críticos, 

ayudando a identificar patrones y ayudar en el mejoramiento de procesos, Se integraron 

sistemas para monitorear en tiempo real variables operativa como pueden ser el consumo de 

combustible y el mantenimiento que se le da a los carros con el sistema de telemetría y SIG, 

teniendo una base de datos empíricos.  

Las variables de operatividad del mantenimiento vamos a profundizar en variables 

que se va a utilizar el método de análisis estadístico, con esto se tendrá una relación con los 

datos recopilados y un registro histórico, el análisis en las fluctuaciones que tiene los datos y 

la proyección de los modelos de mantenimientos adaptados en el contexto del entorno 

urbano, utilizar herramientas técnicas de diagnóstico avanzado, que implementaremos o 

diseñaremos propuestas optimas de mantenimiento basadas en condiciones reales (CBM) y 

un mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), con enfoque integral que asegure la 

operatividad y mejora una planificación de recurso a largo plazo  

Materiales  

Tiempo de análisis. 

El presente estudio se realizó en un periodo de 3 a 6 meses, se determinó que el horario 

más factible tanto para la sede en el norte como el en sur era de 15:00 a 17:00 p.m. ajustándose 

a los horarios tanto del grupo matutino como vespertino, los datos obtenidos en tiempo real a 

través de visitas a las empresas encargadas de la recolección de residuos sólidos urbanos en 

este tiempo, se recopilaron datos clave como los tiempos de mantenimiento, la reutilización 

de materiales como el aceite, la duración del transporte de repuestos y el tiempo necesario 

para la movilización de vehículos de respaldo, se utilizó información histórica de los manuales 

de mantenimiento y normativas aplicables para establecer una base comparativa, priorizando 

variables que impactan directamente en la operatividad y eficiencia de la flota, como la 

continuidad del servicio y los tiempos de inactividad y con estos datos se buco como mejorar 

en corto, mediano y largo plazo. 
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Tipos de vehículos. 

El análisis de recopilación de datos se basó en camiones de recolección con carga, 

lateral, frontal y trasera con compactación, en este caso utilizamos 3 modelos de camiones los 

cuales son: Iveco stralis at, Iveco tector attack y DAF CF75/CF85. 

Normativa. 

Se trabajo con normativas de calidad como la ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 

9001. 

Tipo de cuestionario. 

El monitoreo se estructuró mediante herramientas manuales, como hojas de cálculo, 

para registrar cambios realizados y garantizar un respaldo documental confiable se 

recopilaron datos sobre consumo de combustible, tiempos de actividad, paradas y patrones de 

uso de los vehículos, analizándolos en intervalos específicos en las técnicas estadísticas 

permitieron identificar patrones clave, como tiempos de inactividad y costos asociados al 

mantenimiento preventivo y correctivo. 

Resultados y Discusión 

Para abordar los objetivos específicos, se aplicaron métodos descriptivos e 

interpretativos; las observaciones directas permitieron identificar patrones en las prácticas de 

mantenimiento, mientras que las entrevistas en profundidad y los cuestionarios 

semiestructurados facilitaron la recolección de información sobre la programación, recursos 

utilizados y decisiones operativas en estos datos se complementaron con un monitoreo 

continuo de las variables operativas y su registro en hojas de cálculo, permitiendo analizar y 

proyectar modelos de mantenimiento adaptados a las necesidades específicas de las empresas 

estudiadas, asegurando un enfoque integral y sostenible. 

Análisis de Resultados Operativo.  

En el análisis de resultados operativos se vio que no se poseía conocimiento sobre los 

mantenimientos preventivos ni correctivos de la caja compactadora y de la caja automática 

por ende los tiempos y costos se veían afectados al igual que los tiempos de entrega, en base 

al manual y temparios establecidos por la marca una inspección general y lubricación de 

componentes se toma entre 1.5 horas a 3 horas, cambio de sellos, mangueras y conexiones 

entre 3 a 5 horas y una revisión hidráulica profunda toma de 8 a 10 horas, en la caja automática 

el cambio completo de aceite con sus filtros toma de 2 a 4 horas, pero en el taller tomaba por 



XXI 

 

lo menos el doble o días enteros dado a falta de conocimiento operativo dado esto se capacito 

en estas dos variables para mejorar los tiempos, costos y la entrega de los vehículos.  

Análisis de resultados administrativos  

El mantenimiento de los camiones no solo era afectado por una falta de conocimientos 

operativos sino también de una falta de gestión administrativa ya que no existían materiales 

ni herramientas idóneas para realizar un buen trabajo muchas veces reutilizaban los filtros por 

falta de los mismos y por no tener respuesta al solicitar nuevos, dado esto se capacito al área 

administrativa y operativa para la solicitud de materiales y herramientas, así como el tener 

una bodega con los suficientes insumos para trabajos de mantenimiento cotidianos. 

Figura 1 

Layout del lugar de trabajo  

 

Fuente: Elaboración Propia. 

Se realizo una comparativa de como el taller mejoro en corto, mediano y largo plazo 

después de la capacitación para ver qué factores se deben atacar para bajar el tiempo y entrega 

de los vehículos. 

Se realizo una grafica ejemplificando a la curva de la bañera con el fin de observar 

como afecta de manera directa un mal manejo del área administrativa y una falta de 

conocimientos operativos a los tiempos de entrega, costos y tiempos que duran los trabajos 

en realizarse, y como estos cambian después de recibir la capacitación, con este estudio 

logramos observar que mientras sin la capacitación los tiempos en realizar trabajos se elevan 

a un día o más en trabajos sencillos por falta de conocimientos y a su vez de materiales, y 

después de la capacitación estos tiempos empiezan a disminuir hasta estandarizarse según los 

temparios establecidos por las diferentes marcas. 

Figura 2 

Análisis de resultados global.  
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Fuente: Elaboración Propia. 

Vehículos Utilizados: 

• Iveco stralis at; Iveco tector attack; DAF CF75/CF85. 

El mantenimiento adecuado es un elemento fundamental para prolongar la vida útil de 

los sistemas clave, como la caja compactadora y la transmisión automática, en los camiones 

utilizados para recolección urbana, incluyendo los modelos Iveco Stralis AT, Iveco Tector 

Attack y DAF CF75/CF85; con la gráfica muestra cómo al realizar procedimientos clave 

como cambios de aceite, inspecciones hidráulicas y limpieza de filtros, se minimiza el 

desgaste acumulativo a lo largo del kilometraje recorrido. Desde los 10,000 hasta los 150,000 

kilómetros, estos sistemas garantizan un desempeño constante, garantizando que los 

vehículos puedan funcionar en circunstancias de alta demanda, fundamentales para la 

continuidad de los servicios en las ciudades. 

El sistema de la compactadora, es crucial en la operación eficiente de recolección de 

los residuos, tiene un desgaste uniforma y controlado, mediante revisiones se logra obtener 

datos para programar o prevenir daños, los cuales con el reemplazo oportuno de sellos y la 

inspección en los componentes hidraulicos se prevé las fugas o dalos en cada ciclo de 

compactación que no tengan ninguna interrupción y controle la presión necesaria del sistema, 

permitiendo a la compactadora que conserve entre un 72 y 80 porciento su vida útil a lo largo 

de su trabajo con una proyección de 150,000 kilómetros, se garantiza una operatividad 

constante y confiable, minimizando los riesgos de paradas imprevistas que afecten el servicio. 

Por otra parte, la transmisión automática presenta un comportamiento estable a lo 

largo de la proyección, aquí vemos reflejado los beneficios en un mantenimiento adecuado 

con lo que observamos las intervenciones regulares, cambio de aceite a tiempo, limpieza o 

cambio de filtros y ajustes internos de estos, asegurando asi la operatividad de manera 
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óptima, con esto también ayudamos al consumo de combustible y así no tener la maquina 

parada por daños que se puedan prevenir, con esto es importante poner énfasis a la gráfica 

que revela una recuperación en la vida útil alrededor de los 80,000 kilómetros, aquí 

corresponde a mantenimientos más complejos, como calibraciones especificas o en caso de 

cambios de piezas, aquí la importancia de un enfoque estratégico en el mantenimiento 

preventivo, que no solo ayuda a extender la vida útil de los sistemas, sino también reduce el 

costo operativo, asegura un servicio sostenible que no tienen gastos de pronto y 

eficientemente mejora el tiempo de su vida útil. 

Figura 3 

Proyección con Mantenimiento Adecuado 

 
Fuente: Elaboración Propia. 

El mantenimiento inadecuado tiene un impacto crítico en la vida útil y el desempeño 

operativo de los sistemas clave en los modelos de camiones Iveco Stralis AT, Iveco Tector 

Attack y DAF CF75/CF85, como se observa en la gráfica inferior; este caso, la compactadora 

y la transmisión automática sufren un desgaste acelerado debido a la omisión de 

procedimientos esenciales, como cambios de aceite, revisiones técnicas y limpieza de filtros, 

lo que reduce drásticamente la eficiencia y confiabilidad de estos sistemas a lo largo del 

kilometraje recorrido; a partir de los 20,000 kilómetros, ya se evidencian pérdidas 

significativas en la vida útil de ambos sistemas, y esta tendencia negativa se amplifica 

exponencialmente a medida que los camiones alcanzan los 150,000 kilómetros, dejando los 

sistemas con apenas un 50-60% de vida útil residual. 
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En el caso de las compactadoras, con la falta de mantenimiento que tendría que ser 

adecuado y puntual según el uso y como el fabricante lo indica, como el uso de lubricantes 

hidráulicos incorrectos o la omisión de inspecciones periódicas, en esto se puede generar 

problemas como fugas, aquí vemos la perdida de presión hidráulica , desgaste en los ellos y 

los componentes móviles que cuando ellos llegan a su tiempo útil de trabajo comienzan a 

proceder a tener fallas, esto hace que se disminuya el tiempo de operatividad de la máquina, 

aumentando los costos operativos y reduciendo la capacidad del equipo para funcionar a lo 

largo de los 150,000 kilómetros que se proyecta, estas deficiencias hacen que las paradas 

inesperadas sean cada vez mayor y tengan un daño más complicado de reparar, 

comprometiendo seriamente la operación en el servicio urbano de recolección. 

Las transmisiones automáticas también presentan un deterioro grave en condiciones 

de mantenimiento inadecuadas, en la falta de cambios regulares de aceite y limpieza de filtros 

genera acumulación de residuos y sobrecalentamiento, lo que afecta directamente los 

engranajes, solenoides y otros componentes internos; estas deficiencias provocan fallos 

frecuentes en los cambios de marcha, aumentando el consumo de combustible y reduciendo 

significativamente la eficiencia del motor. En los casos más críticos, estos problemas se van 

directamente a un fallo total de la transmisión, con lo que requerirá cambios costosos que 

impactan directamente en el presupuesto operativo, requiriendo poner un remplazo una en la 

unidad para que siga trabajando y otro en las piezas que dejan en evidencia como un 

mantenimiento mal gestionado no solo eleva los costos de todo el presupuesto, sino también 

en la confiabilidad de los vehículos en el servicio, afectando negativamente las rutas de 

trabajo. 

Figura 4 

Proyección en Mantenimiento Mal Implementado  
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Fuente: Elaboración Propia. 

 

Conclusiones  

La presente investigación permitió analizar de manera integral la gestión técnico-

administrativa en los talleres encargados del mantenimiento de vehículos recolectores de 

residuos sólidos urbanos en la ciudad de Quito. Se identificaron múltiples factores que 

limitan la eficiencia del sistema, entre ellos, la falta de planificación estructurada, la ausencia 

de protocolos estandarizados, el desconocimiento técnico del personal operativo y 

administrativo, y una gestión inadecuada de recursos, materiales e inventarios. Estos 

elementos, en conjunto, generaban tiempos muertos significativos, intervenciones correctivas 

más costosas y una reducción notable en la vida útil de los componentes críticos de los 

camiones. 

Mediante la implementación de una metodología mixta —que combinó técnicas 

cualitativas como entrevistas y observación directa con análisis cuantitativos de tiempos, 

proyecciones y rendimiento— se obtuvo una visión clara de la situación actual y de los 

impactos generados por una gestión ineficiente. Con base en estos hallazgos, se diseñó e 

implementó un programa de capacitación dirigido tanto al personal técnico como al 

administrativo. Esta intervención resultó fundamental para mejorar la coordinación entre 

áreas, fortalecer el conocimiento de las normativas ISO (9001, 14001 y 45001), y establecer 

procedimientos que favorecen una mayor operatividad y seguridad dentro del taller. 

Los resultados proyectados a lo largo de 150,000 kilómetros muestran que los 

camiones sometidos a un mantenimiento adecuado conservan entre un 72 y un 80 por ciento 

de su vida útil, mientras que aquellos con mantenimientos deficientes apenas alcanzan entre 

un 50 y un 60 por ciento. Esto subraya la importancia de estrategias como el mantenimiento 



XXVI 

 

basado en condiciones (CBM) y el mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM), que 

ajustan las intervenciones al estado real de los sistemas y prolongan su vida útil. Adoptar 

estos enfoques en el exigente entorno urbano de Quito no solo reduce el desgaste acelerado, 

sino que también asegura un servicio confiable, optimiza los costos operativos y mejora la 

calidad de las operaciones de recolección. 
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Fuentes Adicionales: 

1. "Los diferenciales son unidades motrices de dos velocidades con reducción 

planetaria, que poseen características como Corona Piñón del sistema Generoid y un 

conjunto de Caja Diferencial y Corona montados sobre rodamientos cónicos." 

Fuente: Manual de Coronas Meritor Partes. 

2. "La Red de Asistencia Iveco asegura el uso exclusivo de Repuestos Originales Iveco, 

siendo los únicos que se integran perfectamente con el diseño del vehículo." 

Fuente: Manual Stralis C13. 

3. "Los motores Cursor ofrecen características como turbina de geometría variable, 

freno motor y sistemas de inyección electrónicos avanzados para cumplir normativas 

anticontaminación." 

Fuente: Escuela Producto Iveco. 

4. "El sistema hidráulico del recolector opera mediante la toma de fuerza, cuyo control 

se encuentra en la cabina, y se acciona siguiendo las instrucciones para garantizar su 

correcto funcionamiento y evitar daños." 

Fuente: Manual Recolector A17-21. 

5. "Los retardadores electromagnéticos KLAM son diseñados para proporcionar 

eficiencia en el frenado, asegurando confiabilidad y durabilidad en operaciones 

continuas." 

Fuente: Retardador KLAM ST20072. 

6. "La implementación de la norma IATF 16949 en Toyota Ecuador mejora la calidad 

del producto mediante controles estrictos en línea de producción, reducción de costos 

y satisfacción del cliente." 

Fuente: Implementación de IATF 16949 en Toyota Ecuador. 
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FUENTES ADICIONALES 

Fuente 1.  "Los diferenciales son unidades motrices de dos velocidades con reducción 

planetaria, que poseen características como Corona Piñón del sistema Generoid y un conjunto 

de Caja Diferencial y Corona montados sobre rodamientos cónicos." 

Fuente: Manual de Coronas Meritor Partes. 
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Fuente 2. "La Red de Asistencia Iveco asegura el uso exclusivo de Repuestos Originales 

Iveco, siendo los únicos que se integran perfectamente con el diseño del vehículo." 

Fuente: Manual Stralis C13. 
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Fuente 3. "Los motores Cursor ofrecen características como turbina de geometría variable, 

freno motor y sistemas de inyección electrónicos avanzados para cumplir normativas 

anticontaminación." 

Fuente: Escuela Producto Iveco. 
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Fuente 4. "El sistema hidráulico del recolector opera mediante la toma de fuerza, cuyo 

control se encuentra en la cabina, y se acciona siguiendo las instrucciones para garantizar 

su correcto funcionamiento y evitar daños." 

Fuente: Manual Recolector A17-21. 
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Fuente 5. "Los retardadores electromagnéticos KLAM son diseñados para proporcionar 

eficiencia en el frenado, asegurando confiabilidad y durabilidad en operaciones continuas." 

Fuente: Retardador KLAM ST20072. 
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Fuente 6. "La implementación de la norma IATF 16949 en Toyota Ecuador mejora la calidad 

del producto mediante controles estrictos en línea de producción, reducción de costos y 

satisfacción del cliente." 

Fuente: Implementación de IATF 16949 en Toyota Ecuador. 
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EVIDENCIAS DIARIAS  

Empezamos la fase de capacitaciones mediante un respaldo determinando temas 

específicos a los asistentes de esta manera buscamos importar conocimientos y la 

práctica necesaria para que los temas dados se entendieran con claridad y por completo, 

los temas impartidos fueron:  

1. Dia 1: Principios para una correcta administración de talleres: En esta área se 

impartió como temas principales los siguientes: 

• Organización de espacios y recursos: Se trabajo sobre los diseños de los 

espacios del taller y de las áreas de trabajo personales con el fin de buscar 

la eficiencia, adecuación de equipos para priorizar el trabajo, herramientas 

y los materiales adecuaos para las reparaciones. 

• Gestión del personal: Buscar el personal más idóneo según las tareas que 

van a desemplear, mediante esto se buscó establecer roles claros para cada 

área y persona, así como establecer responsabilidades para cada uno, 
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establecer cronogramas para cada tarea y a su vez tener fechas de entrega y 

priorizar los trabajos de manera eficiente.  

• Inventario y presupuesto: Tener un correcto inventario de todos los 

suministros y materiales necesarios, esto se logra mediante un sistema 

ordenado donde especifiquemos posición, registros de ingreso, salida y 

gastos extra que tenga el taller, esto se controla mediante el presupuesto 

anual y un seguimiento sobre los costos del mercado.  

• Control de calidad: Se introdujo el cómo crear y establecer la calidad para 

los servicios o productos y de esta manera asegurar que se cumplan, 

implementando procesos de inspección para corregir o detectar los 

problemas, y aplicar mejoras continuas.  

• Tecnología de mejora continua: En base al punto anterior enfatizando en 

las mejoras continuas se impartió el adaptar nuevas tecnologías con el fin 

de mejorar la eficiencia y calidad, y la optimización de los procesos y 

servicios. 

• Seguridad en el trabajo: Se dio a conocer las normas y políticas de 

seguridad para la prevención de los accidentes y lesiones, y promover una 

cultura de seguridad. 

• Cumplimiento legal y ético: Cumplir con las regulaciones pertinentes, 

requisitos legales y aplicables, en base a la operación de la ética y la 

transparencia para sus actividades comerciales.  

• Medición y evaluación: Indicadores para el rendimiento (KPI) que nos 

ayuden a medir el desempeño y objetivos, así como realizar evaluaciones 

donde nos permita tomar datos para toma de decisiones. 

• Resiliencia y adaptabilidad: Los preparamos para que sepan cómo actuar 

frente a los cambios en la industria y como adaptarse a ellos.  

• Documentación y permisos: Se dio una introducción de documentos y 

permisos para su debida acreditación como: Patentes, LUAE, RUC, y los 

permisos de los bomberos. 

• PDCA: También conocido como Plan-Do-Check-Act y la normativa ISO 

9001 están entrelazadas debido a que en la normativa ISO 9001 tenemos un 

enfoque del PDCA como su marco fundamental. 

2. Dia 2: El tema principal tratado fue el Layout que se divide en: 
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• Que es el Layout: Es la herramienta que nos ayuda a una correcta 

distribución de los espacios del taller evitando los espacios ml distribuidos. 

• Tipos de Layout: Existen 3 tipos diferentes los cuales son de diseño gráfico, 

presentaciones visuales y los Layout de almacén. 

• Fundamentos para realizar un Layout: Este depende del contexto en el 

cual se lo va a utilizar, para el caso fue diseño de almacenes ya que podemos 

hacer una referencia a una buena organización y distribución. 

• Como realizar un correcto Layout: Primero debemos reconocer los tipos 

de Layout y cual utilizaremos para así proceder con los pasos como: Los 

análisis de las necesidades, optimización de espacios, definición de las áreas 

y áreas funcionales, organización de equipos, pruebas y ajustes de campo.  

3. Dia 3: Se impartió lo que es el FODA, dividiendo en subtemas como; 

• Prontuarios: Según los propósitos y objetivos se debe seleccionar una 

herramienta del registro, establecer los formatos de diseño y la creación de 

políticas de procedimiento. 

• Que es el FODA: Es una herramienta que nos ayuda a la planificación 

estratégica es utilizada en los negocios y diferentes campos para visualizar 

la situación de una empresa. 

• Objetivos del FODA: Nos ayuda en la toma de decisiones ya que nos 

permite identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y 

según esto desarrollar las estrategias según sus ventajas y minimizar sus 

riesgos. 

• Estrategias: Estrategias FO (Fortalezas – Oportunidades); Estrategias FA 

(Fortalezas – Amenazas); Estrategias DO (Debilidades – Oportunidades); 

Estrategias DA (Debilidades – Amenazas) 

• Temparios: Esta herramienta nos permite medir los tiempos de los trabajos 

a realizar y así otorgar un tiempo específico para cada trabajo. 

• Productividad: Se les dio a conocer la fórmula para el cálculo de la 

productividad, esta fórmula es solo utilizable para Ecuador. 

(Sueldo / Mano de hombre / horas trabajadas * 12 * N días 20%) * 100: 
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4. Dia 4: Normativas para un taller automotriz.  

• Normativa de higiene: Son los requisitos que debe seguir un taller para la 

prevención de los accidentes y así precautelar la salud de sus trabajadores, 

aquí entran los equipos de protección personal y un correcto manejo de 

materiales peligrosos. 

• Implementación de primeros auxilios: Es fundamental contar con un kit 

de primeros auxilios el cual tenga los elementos básicos para una correcta 

asistencia a la persona. 

• Extintores: Se debe tener en cuenta que los talleres automotrices tienden a 

correr un mayor riesgo de incendios ya que se trabaja con una gran cantidad 

de materiales inflamables, por ende, se debe trabajar con un extintor correcto 

para el control en caso de ser necesario 

• Norma de gestión ambiental: Son los requisitos y medidas que los talleres 

deben seguir para la prevención de accidentes en el cual entra el correcto 

uso de los desechos de materiales peligrosos.  

• Normas técnicas: Debemos tomar en consideración que en los talleres 

existen normas que nos ayudan a garantizar y precautelar la seguridad y 

calidad en cuanto a los procesos de reparación, como procedimientos 

específicos o herramientas idóneas para el trabajo.  

• Normas Laborales: Son las encargadas de regular las condiciones en las 

que opera un taller, como sus jornadas, sueldos, obligaciones y derechos, así 

como analizar posibles riesgos.  

• Protección al consumidor: Es la cual regula la relación que existe entre 

talleres y sus clientes, en estos entra la transparencia, calidad, seguridad y 

la facilidad de resolver conflictos. 

5. Dia 5: Evaluación Final  

• Se topo los temas ya impartidos como: 

• Que es FODA  

• Determine los conceptos de: FODA, ISO 9001, LAYOUT, ISHIKAWA 

• Mediante el diagrama de ISHIKAWA resuelva un problema  

• Layout de mejoras en su área de trabajo.  
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Evaluación: 

Se desarrollaron las evaluaciones en base a como la capacitación iba avanzando. Se 

tomaba evaluaciones diarias o trabajos, talleres como trabajos prácticos como 

complemento para afianzar los conocimientos, al final de la semana en base a los 

temas impartidos se tomó la evaluación final.  

La evaluación teórica y práctica se evaluó sobre 10 puntos, para que sea acreditada 

la capacitación la nota mínima fue de 7/10. 

Resultados: 

HORARIOS N GRUPOS SEDE N TECNICOS 

15:00 A 17:00 

15:00 A 17:00 

1 

1 

NORTE 

SUR 

30 

21 

          Los técnicos se dividieron en:  

DETALLE NORTE - SUR CANTIDAD 

Nunca asistieron  

Aprobados 

Reprobados (Remedial) 

                                               TOTAL 

2 

35 

16 

51 

Nota: Los resultados obtenidos se validaron únicamente para los participantes que 

asistieron mínimo a una jornada de capacitación; mientras que los que no 

asistieron tienen una nota final de cero (0). 

Evaluaciones, desarrollo: 

Es importante mencionar que además de las evaluaciones existieron actividades de 

desarrollo y prácticas, para que los participantes interactúen y se adapten a los 

temas dados, además se ejecutó durante la evaluación cualitativa, donde se tomó 

en cuenta las siguientes convenciones para los trabajos grupales: 



CVIII 

 

• A: Participación (entusiasmo, actitud positiva, creatividad). 

• B: Trabajo en equipo (ideas, involucramiento, colaboración).  

• C: Preguntas (Interés en el proceso, aportes a los temas). 

Educación continua 

Se adjunta el cuadro con los nombres de los participantes que obtuvieron las notas 

más altas durante las jornadas.  

APELLIDO NOMBRES NOTA FINAL 

BOLAÑOS ARELLANO MIGUEL ANGEL  10,0 

CHILUIZA CAIZA GEOVANNY WLADIMIR 9,8 

TUPIZA ANCHAPAXI MILTON EDUARDO 9,8 

TOAPANTA HERNANDEZ GUSTAVO ANDRES  9,6 

OSORIO CHALACAN DAVID WILLIAN 9,5 

 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS: 
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Evidencia de la capacitación Sede Forestal 

 



CXVIII 

 

 



CXIX 

 

 



CXX 

 

 



CXXI 

 

 



CXXII 

 

 



CXXIII 

 

 



CXXIV 

 

 



CXXV 

 

 

 



CXXVI 

 

 



CXXVII 

 

 



CXXVIII 

 

 



CXXIX 

 

 



CXXX 

 

 



CXXXI 

 

 



CXXXII 

 

 



CXXXIII 

 

 



CXXXIV 

 

 



CXXXV 

 

 



CXXXVI 

 

 



CXXXVII 

 

 



CXXXVIII 

 

 



CXXXIX 

 

 



CXL 

 

 



CXLI 

 

 



CXLII 

 

 



CXLIII 

 

 



CXLIV 

 

 



CXLV 

 

 



CXLVI 

 

 



CXLVII 

 

 



CXLVIII 

 

 



CXLIX 

 

 



CL 

 

 



CLI 

 

 



CLII 

 

 



CLIII 

 

 



CLIV 

 

 



CLV 

 



CLVI 

 



CLVII 

 



CLVIII 

 



CLIX 

 



CLX 

 



CLXI 

 



CLXII 

 



CLXIII 

 



CLXIV 

 



CLXV 

 



CLXVI 

 



CLXVII 

 



CLXVIII 

 



CLXIX 

 



CLXX 

 



CLXXI 

 



CLXXII 

 



CLXXIII 

 



CLXXIV 

 



CLXXV 

 

 



CLXXVI 

 

 



CLXXVII 

 



CLXXVIII 

 

 


