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Resumen Ejecutivo
Este estudio tiene como objetivo analizar y optimizar la gestion de tesoreria en la empresa
Mediar Seguridad y Salud Ocupacional S.A.S., ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito. La investigacion surge ante la necesidad de mejorar la eficiencia financiera, garantizar
un adecuado manejo del flujo de caja y optimizar los recursos financieros para asegurar el

crecimiento sostenible de la empresa.

Se identificaron desafios en la gestion de tesoreria, como la falta de planificacion
presupuestaria estructurada, la ausencia de indicadores clave de desempefio (KPIs) y la
necesidad de establecer politicas financieras estandarizadas. Para abordar estas deficiencias,
se propuso una estrategia enfocada en la estandarizacion de procesos, el monitoreo continuo

de la liquidez y el fortalecimiento de las politicas de crédito y cobranza.

La metodologia utilizada combina herramientas cuantitativas y cualitativas para obtener un
diagndstico financiero preciso. Se realizd un andlisis detallado de ingresos, egresos y flujo de
efectivo, complementado con entrevistas y estudios de mejores practicas en gestion de

tesoreria.

Las estrategias propuestas buscan fortalecer la sostenibilidad financiera de la empresa
mediante una estructura optimizada de gestion de tesoreria, permitiendo una toma de
decisiones mas informada y efectiva. Su aplicacion facilitara la estabilidad operativa y el

crecimiento sostenible de Mediar SSO en el mercado.

Palabras clave: Gestion de tesoreria, eficiencia financiera, flujo de caja, planificacién

presupuestaria, sostenibilidad financiera.
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Abstract
This study aims to analyze and optimize treasury management at Mediar Seguridad y Salud
Ocupacional S.A.S., a company located in the Metropolitan District of Quito. The research
arises from the need to enhance financial efficiency, ensure proper cash flow management,

and optimize financial resources to support the company’s sustainable growth.

Several challenges in treasury management were identified, including the lack of structured
budget planning, the absence of key performance indicators (KPIs), and the need to establish
standardized financial policies. To address these inefficiencies, a strategic proposal was
developed, focusing on process standardization, continuous liquidity monitoring, and the

reinforcement of credit and collection policies.

The methodological approach combines quantitative and qualitative tools to obtain an
accurate financial diagnosis. A detailed analysis of revenue, expenses, and cash flow was
conducted, supplemented by interviews and a review of best practices in treasury

management.

The proposed strategies aim to strengthen the company’s financial sustainability by
implementing an optimized treasury management structure, enabling more informed and
effective decision-making. Their application will facilitate operational stability and the long-

term growth of Mediar SSO in the market.

Keywords: Treasury management, financial efficiency, cash flow, budget planning, financial

sustainability.
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CAPITULO 1

Antecedentes

Contexto

Mediar SSO es una sociedad por acciones simplificada constituida el 18 de febrero de
2022, bajo la direccion de su Gerente General. La empresa se posiciona como pionera en
ofrecer servicios de salud ambulatorios enfocados en satisfacer las necesidades empresariales,
proporcionando atencion médica a domicilio. Mediar SSO tiene como mision optimizar los
recursos de las empresas al ofrecer sus servicios directamente en las instalaciones de cada
cliente, evitando asi el tiempo de espera y la movilizacion de personal hacia centros médicos

presenciales.

A través de modernas unidades mdviles, totalmente equipadas con la ultima
tecnologia en el ambito de la salud, Mediar SSO ofrece una solucidn integral y conveniente
para el bienestar de los empleados y la eficiencia operativa de las empresas. Esta propuesta
innovadora no solo beneficia a las organizaciones al ahorrar recursos, sino que también

garantiza una atencion de calidad, cbmoda y accesible para todos los colaboradores.

Ahora bien, el problema identificado radica en la gestion de tesoreria por lo que a
través de diferentes estrategias practicas busca solventar, garantizando una administracion
eficiente del flujo de efectivo, el cumplimiento de obligaciones y la maximizacion de la

rentabilidad, contribuyendo asi a la estabilidad y sostenibilidad financiera de la organizacion.

Justificacion

Justificacion Teorica
La gestion financiera efectiva es un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad

y el crecimiento de cualquier empresa, y en particular para Mediar SSO, una compafiia que



ofrece servicios de seguridad y salud ocupacional con alta demanda en el mercado. (James C.
Van Horne & John M. Wachowicz, 2010) La optimizacion del flujo de caja es crucial, ya que
permite una correcta administracion de los recursos financieros, asegurando la liquidez
necesaria para cumplir con las obligaciones tanto a corto como a largo plazo. (Stephen A.

Ross, 2023)

En la situacion actual de la empresa, la falta de conocimiento y la aplicacion de
estrategias financieras adecuadas han generado deficiencias en la planificacion del flujo de
caja, lo que afecta la relacion con proveedores y clientes, y limita el crecimiento de la
empresa. (GITMAN, 2012) La mejora en la gestion del flujo de caja no solo contribuiria a
reducir los riesgos de iliquidez, sino también a optimizar los plazos de cobro y pago, y
asegurar la disponibilidad de recursos para nuevas inversiones, lo que fortaleceria la

competitividad de la empresa. (HORNGREN, 2006)

Ademas, el uso de estrategias financieras innovadoras, tales como la correcta
proyeccion del capital de trabajo, la implementacion de sistemas de control financiero y la
mejora en la presentacion de datos financieros confiables y oportunos, facilitaria la toma de
decisiones estratégicas. (HORNGREN, 2006) Este enfoque no solo mejoraria la eficiencia
operativa de Mediar SSO, sino que también permitiria enfrentar los desafios externos, como
el cumplimiento de plazos de cobro o la resistencia al cambio por parte de algunos directivos.

(Porter, 2015).

La implementacion de estas estrategias proporcionaria a la empresa las herramientas
necesarias para mantener un flujo de caja positivo, cubrir sus necesidades operativas y
continuar con su crecimiento de manera sostenible y adaptativa a las demandas del mercado.

(James C. Van Horne & John M. Wachowicz, 2010)



Justificacion Metodologica

Para el presente trabajo se ha seleccionado un enfoque de investigacion mixto el
cualitativo y cuantitativo, los cuales permiten la medicidn precisa de indicadores financieros
y las cualidades de la empresa con la finalidad de obtener un estudio mas completo
destacando la importancia de gestionar los recursos financieros en el sector fundamental
como es la salud ocupacional.

Dentro del enfoque cuantitativo se ejecutara un analisis con la informacion de:
ingresos, egresos, gastos, cuentas por cobrar y pagar; con el objetivo de identificar las
ineficiencias en la gestion de tesoreria; el aplicar herramientas como estados financieros
proyectados y simulaciones brinda la posibilidad de proponer estrategias fundamentadas en
evidencia.

Ahora, desde el punto de vista cualitativo se incluirdn herramientas como entrevistas
semiestructuradas con gerentes financieros y administrativos para entender las dindmicas
especificas del sector de salud ocupacional, como las regulaciones y caracteristicas del
mercado, la combinacién de estos enfoques permiten abordar las limitaciones actuales en la
gestion del flujo de caja, ademas contribuye a la propuesta de soluciones alineadas con los

principios de sostenibilidad financiera.

Justificacion Practica

El desarrollo de este proyecto tiene como objetivo principal optimizar el flujo de caja
de la empresa MEDIAR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MEDIARSSO S.AS.,
lo que se traduce en beneficios concretos para su gestion financiera y su crecimiento
sostenible. La implementacion de estrategias financieras efectivas permitira mejorar la
planificacion de sus ingresos y egresos, garantizar la liquidez necesaria para sus operaciones

diarias, y tomar decisiones informadas que fortalezcan su posicién en el mercado.



En un entorno empresarial tan competitivo y con un crecimiento constante de la
demanda en el Distrito Metropolitano de Quito, optimizar la gestion de tesoreria no solo
asegura la continuidad operativa, sino que también potencia la capacidad de la empresa para
invertir en nuevas oportunidades, innovar en sus servicios y responder con mayor eficacia a
los desafios econdmicos. Ademas, la implementacion de estas estrategias financieras
contribuira a disminuir riesgos asociados a la falta de liquidez, como retrasos en pagos a
proveedores o incumplimientos contractuales, lo que mejorara la reputacion corporativa de

MEDIARSSO S.A.S. en su sector.

Este proyecto tiene un valor adicional al ser parte de la culminacion del programa de
estudios en licenciatura en finanzas, lo que refuerza el proposito académico de aplicar
conocimientos tedricos en un contexto practico y real. Este vinculo entre teoria y practica no
solo enriquece la formacién profesional, sino que también genera un impacto tangible en la
gestion financiera de una empresa real, destacando la utilidad de este tipo de investigaciones

en el ambito empresarial.

Definicion del Problema

La Matriz T es una herramienta de analisis estratégico ampliamente utilizada para
facilitar la identificacion, evaluacion y toma de decisiones en diversos contextos
organizacionales y de gestion. Este instrumento se organiza en forma de una tabla, donde se
presentan las posibles situaciones, alternativas o escenarios que podrian ocurrir. Cada celda
de la matriz se completa asignando un puntaje que mide el desempefio, la relevancia o el
impacto de las fuerzas impulsoras y blogueadoras involucradas en la situacién analizada. El

analisis de fuerzas T segun Chiavenato (2019) define lo siguiente:

El cambio es el resultado de la competencia entre fuerzas impulsoras y fuerzas

restrictivas. Cuando se introduce el cambio, existen fuerzas que lo impulsan, mientras



que otras oponen resistencia. Por lo que, para implementarlo, es necesario analizar
ambas fuerzas que acttan en él para remover o neutralizarlas fuerzas restrictivas que
lo impiden e incentivar a las fuerzas impulsoras. La teoria del campo de fuerzas de

Lewin es indispensable en este enfoque. (pag. 22)

Tabla 1

Andlisis de Fuerzas 7

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

La ineficiente gestion de tesoreria

Mayor disponibilidad de
que afecta la liquidez, las Bajos niveles de eficiencia

recursos financieros,
relaciones con clientes, operativa en la gestion de

reduciendo las tensiones
proveedores y el crecimiento tesoreria

financieras.
sostenible.

Fuerzas impulsadoras I PC I PC Fuerzas bloqueadoras
Presentacion de datos financieros La gestién financiera es
2 4 4 2

confiables y oportunos deficiente

Alta demanda en contratacion de

Sus servicios

Implementacion de estrategias
innovadoras enfocadas en la

gestion financiera

Alta cobertura en exdmenes

ocupacionales

Incumplimiento en términos
de plazo de cobro
Resistencia al cambio por
parte de los altos directivos
para adopcion de nuevas
estrategias.

Falta de proyeccién del

capital de trabajo

Nota: Herramienta que evalUa la situacion de la empresa.



Fuerzas Impulsadoras:

La presentacion de datos financieros confiables y oportunos, indica que la empresa
cuenta con informacion financiera so6lida, lo cual es fundamental para tomar
decisiones estratégicas.

Tener alta demanda en contratacion de sus servicios sugiere que la empresa tiene un
mercado potencial y una buena reputacion.

Implementacion de estrategias innovadoras enfocadas en la gestion financiera, refleja
un interés por mejorar la gestion financiera y adaptarse a las nuevas tendencias del
mercado.

Alta cobertura en examenes ocupacionales, indica que el personal de la empresa

cuenta con las competencias necesarias para llevar a cabo las tareas asignadas.

Fuerzas bloqueadoras:

La gestion financiera es deficiente: implica que los procesos relacionados con el
dinero no estan siendo llevados a cabo de manera eficiente o efectiva, lo que puede
llevar a diversas consecuencias negativas para el negocio.

Incumplimiento en términos de plazo de cobro: Afecta la liquidez de la empresa y
puede generar problemas de financiamiento.

Resistencia al cambio por parte de los altos directivos: Obstaculiza la implementacion
de nuevas estrategias y la mejora de los procesos.

Falta de proyeccion del capital de trabajo: Impide planificar adecuadamente las

necesidades de financiamiento a corto plazo.

La Tabla de Fuerzas T proporciona una vision clara de la situacion financiera de la

empresa al abordar los problemas identificados y aprovechar las oportunidades existentes, la



empresa podra alcanzar un mayor crecimiento y sostenibilidad. Por otro lado, la resistencia al

cambio por parte de los directivos puede dificultar la implementacion de soluciones.



CAPITULO 2

Anélisis de Involucrados
Mapeo de Involucrados

Considerando lo expuesto por la Universidad Internacional de la Rioja (2024), el
mapeo de involucrados se conceptualiza como “herramienta estratégica que se utiliza en la
gestion de proyectos y permite, a traves de una estructura visual, identificar grupos de interés

que pueden tener influencia en un proyecto, empresa o iniciativa”.

Dicho de otra forma, es un elemento grafico empleado en la gestion de proyectos para
identificar y categorizar a las personas, grupos u organizaciones que tienen interés o pueden
influir en el desarrollo y éxito de un proyecto por lo que permite planificar estrategias de

comunicacion y gestion efectiva de sus expectativas.

Figura 1

Mapa de involucrados

Proveedore:

Bajos niveles de

eficiencia operativa

l
ORE

Nota: Herramienta para identificar a los involucrados de la empresa.

Superintendencia

El mapa de involucrados aplicado a MEDIAR SSO identifica a tres involucrados

directos, el primero es la empresa porque sus operaciones se veran impactadas por el éxito del



proyecto, desencadenando en sus clientes por la capacidad de satisfacer la demanda, y en sus

proveedores por la capacidad de pago a tiempo.

El segundo es el Estado, quien principalmente se vera beneficiado por la recaudacion
tributaria y la estabilidad laboral que la empresa ofrece a la poblacion, junto con la
Superintendencia de Compaiiias se relaciona de forma directa por su interés en la regulacion

normativa y en el cumplimiento de obligaciones que la organizacion deba ejercer.

Para finalizar, se ha identificado a la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia puesto que el presente documento es de naturaleza académica, por lo que el
organismo asegura que el proyecto cumpla con los estandares de calidad educativa y
relevancia social. Asimismo, va de la mano con la UIDE porque actia como la institucién

responsable de proporcionar el marco académico, administrativo y normativo necesario.

Matriz de Involucrados

La herramienta estratégica Matriz de Analisis de Involucrados se presenta como una
tabla destinada a proyectar, identificar, analizar y categorizar los actores clave que existen o
estan involucrados con un problema o un proyecto. En este sentido, se incluyen el interés que
tienen sobre el problema central, los problemas que detectan, los recursos, mandatos y
capacidades que poseen, los intereses respectivos del proyecto y los conflictos potenciales

entre agentes.

Segun Duran Juvé (2009), define lo siguiente:

La Matriz de Analisis de Involucrados es una herramienta clave dentro de la gestion
estratégica que permite identificar, analizar y categorizar a las partes interesadas involucradas
en un proyecto o problema. Este enfoque incluye el analisis de factores como los intereses,

los recursos disponibles, las capacidades, y los posibles conflictos entre los actores. Al



hacerlo, se proporciona una base solida para planificar estrategias y tomar decisiones
alineadas con los objetivos organizacionales, promoviendo una gestion eficiente de las

relaciones y conflictos entre los involucrados.
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Tabla 2

Matriz de Involucrados

Actores Intereses sobre el Problemas Recursos, Mandatos Intereses sobre el Conflictos
Involucrados Problema Central Percibidos y Capacidades Proyecto Potenciales
Asegurar Falta de informacion

Empresa

Clientes

Proveedores

Estado

Superintendencia de
Compafiias

SRI

Mejorar la eficiencia
en la gestion de
tesoreria.

Obtener un servicio
de calidad a un precio
justo.

Recibir pagos
puntuales segun lo
establecido en los
contratos.
Asegurar el
cumplimiento de
obligaciones fiscales
y laborales.
Asegurar el
cumplimiento de
normativas
legales/fiscales.

Recaudar impuestos y
asegurar el
cumplimiento
tributario.

Bajo rendimiento en
la gestion de
tesoreria.

Necesidades
insatisfechas.

Retrasos en los pagos.

Falta de transparencia
en el cumplimiento de
regulaciones.

Inconsistencias en
reportes financieros.

Posibles errores en la
declaracion de
impuestos.

Capital financiero,
toma de decisiones
estratégicas.

Lealtad a la marca 'y
retroalimentacion
constante.

Capacidad de
sumistrar y negociar
contratos.

Capacidad para
controlar y sancionar.

Regulacién y
supervision de la
normativa.

Poder de
fiscalizacion,
auditoria y sancion

sostenibilidad y
crecimiento a largo
plazo.

Continuar recibiendo
el servicio
satisfactorio.

Fortalecer relaciones
contractuales y
posibles nuevos
negocios.

Garantizar que la
empresa cumpla con
sus obligaciones
legales.

Garantizar que la
empresa opere dentro
del marco legal.

Recaudar impuestos y
asegurar el
cumplimiento
tributario.

financiera para la
toma de decisiones
estratégicas.

Incumplimiento en la
atencion al cliente por
falta de presupuesto.

Conflictos por
incumplimientos de
clausulas de pago.

Posibles sanciones o
auditorias por
incumplimientos.

Multas o sanciones
por incumplimientos.

Multas o recargos por
inconsistencias en
declaraciones.

Nota: Herramienta que permite identificar los interés y conflictos de los involucrados.
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En el caso de MEDIARSSO S.A.S., los actores involucrados desempefian un papel
clave en la organizacion. La empresa busca mejorar la eficiencia en la gestion de tesoreria
para garantizar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Los clientes esperan un servicio
de calidad a un precio justo, mientras que los proveedores requieren pagos puntuales
conforme a los contratos establecidos. Ademas, los organismos como el Estado, la
Superintendencia de Compaiiias y el SRI cumplen funciones regulatorias esenciales. El
Estado se encarga de garantizar que la empresa cumpla con sus obligaciones fiscales y
laborales, la Superintendencia de Compaifiias vela por el cumplimiento de normativas legales
y fiscales, evitando inconsistencias en los reportes financieros, y el SRI supervisa la correcta

declaracion de impuestos y la recaudacion tributaria.

Esta matriz destaca retos significativos para la organizacion, como la falta de
eficiencia en la gestion de tesoreria, retrasos en pagos a proveedores y posibles
incumplimientos normativos. Sin embargo, también identifica recursos y capacidades
disponibles, como capital financiero, toma de decisiones estratégicas y herramientas legales
que rigen la actividad empresarial. Finalmente, se contemplan posibles conflictos, como la
falta de informacién financiera para la toma de decisiones, incumplimiento de clausulas de
pago con proveedores y la imposicion de sanciones o auditorias por parte de organismos

reguladores.

Al aplicar esta matriz, MEDIARSSO S.A.S. podra prevenir riesgos futuros,
administrar estratégicamente los diversos escenarios y sincronizar los intereses de los
distintos actores involucrados con los objetivos definidos para el proyecto. Esto permitira
adoptar decisiones fundamentadas en datos concretos, fomentara la colaboracion entre las
partes y garantizara que la empresa logre optimizar su flujo financiero, y de caja, cumplir con

las normas juridicas y consolidar su liderazgo en el sector de la salud y seguridad laboral.
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CAPITULO 3

Problemas y Objetivos

Arbol de Problemas

El Arbol de Problemas, es un instrumento utilizado en la planificacion de proyectos
que permiten identificar las causas y efectos de un problema central identificado, esta
herramienta esta representada por el problema central que se encuentra en la parte central de
arbol, las causas que se encuentran en las raices y los efectos que se encuentran en la copa del
arbol, su proposito es permitir comprender los componentes que causan el problema, esto
permitira llevar a cabo estrategias que permitan resolver las principales dificultades
prioritariamente. Segun el Instituto Vasco de Creatividad aplicada a la Formacion Profesional

(2018) el Arbol de Problemas se define como lo siguiente:

Es una herramienta de analisis en la etapa de definicidn del foco, previa a la
generacion de alternativas de solucion. Partiendo del hecho de que un problema es
consecuencia de unas causas y causante de unos efectos, la técnica “arbol de problemas”

facilita la vision de las relaciones existentes entre ambas. (pag. 01)
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Figura 2

Arbol de problemas

Recursos financieros Ineficiencia en los
Dificultad para cubrir c o i )
Efectos — liaci insuficientes, que no procesos operativos que
obligaciones -
financi permiten aprovechar las genera retrasos o errores
inancieras. oportunidades de inversion o/ \ en 1a toma de decisiones.
crecimiento.
Problema Bajos niveles de eficiencia operativa en la gestion de tesoreria.
N
Central 4
Y e N/
Planificacion Desconocimiento de Politicas no
; presupuestaria de la indicadores clave de estandarizadas para la
Causas gestion de tesoreria desempefio (KPIs) en la gestién de tesorerfa
ineficiente. gestion de tesoreria

Nota: Instrumento para identificar el problema central de la empresa.

El arbol de problemas refleja cdmo los bajos niveles de eficiencia operativa en la
gestion de tesoreria se derivan de causas especificas y generan efectos negativos. Entre las
causas principales se encuentran estrategias inadecuadas tanto a corto como a largo plazo, el
aumento de la cartera vencida por una gestion deficiente de cobros y la falta de politicas
estandarizadas para la tesoreria. Estos factores provocan efectos como dificultades para cubrir
las obligaciones financieras, recursos insuficientes para aprovechar oportunidades de
crecimiento y una ineficiencia en los procesos que retrasa la toma de decisiones. Asi, la
figura muestra como las causas conducen a efectos que afectan directamente a la estabilidad

financiera de la organizacion.
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Arbol de Objetivos

El Arbol de Objetivo, es una herramienta de evaluacion que permite planear cualquier
tipo de proyecto y evaluar sus resultados una vez implementado. Es posible que se trate de la
herramienta de evaluacion de proyectos mas utilizada en el mundo. El Arbol puede describir
de manera bastante precisa las relaciones de causa-efecto en una situacion o problema
determinado. Presenta las caracteristicas de ser relativamente preciso y facil de entender por
un publico de no especialistas. Adicionalmente, se puede utilizar en diferentes etapas de la
evaluacion de un proyecto y en diversas escalas o niveles, puesto que es la base de la
Evaluacion de Impacto; ya que determinara o definira qué causoé el proyecto, los resultados y
asi encontrar la mejor manera de manejar nuevas oportunidades para mejorar la ejecucion del

proyecto. (Santamarina Campos, 2024)

Figura 3
Arbol de Objetivos

Asegurar la capacidad para Mejorar el monitoreo y Mejorar los vinculos
Fines —> | solventar las obligaciones control en el area de comerciales, debido a
financieras. tesoreria. pagos puntuales.
AN
Objetivo Incrementar los niveles de eficiencia operativa en la gestion de tesoreria.
Central 7
Definir directrices para la
Establecer indicadores de Estandarizar politicas
planificacion
Medios desempefio (KPIs) en la enfocadas en la gestion
—— | presupuestaria de la gestion
gestion de tesoreria. 6ptima de tesoreria.
de tesoreria.

Nota: Instrumento para identificar los objetivos de la empresa.
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El objetivo central de Mediar SSO es mejorar la manera en que se manejan los recursos
financieros de la empresa con la administracion del flujo de efectivo, para lograr los fines que

se plantean.

Los fines representan los resultados mas amplios y estratégicos que se desean alcanzar.

Son los objetivos generales de la gestion de tesoreria:

- Asegurar la capacidad para solventar las obligaciones financieras: significa garantizar

a la empresa que cuente con suficiente dinero para pagar sus deudas y demas compromisos de

pago.

- Mejorar el monitoreo y control en el area de tesoreria: se refiere a tener una mejor

supervision y vigilancia de actividades financieras, lo que permite evitar errores o fraudes.

- Mejorar los vinculos comerciales, debido a pagos puntuales: pagar a tiempos a socios

comerciales y proveedores fortalecera las relaciones, mejorando la reputacion de la empresa.

Los medios son aquellas acciones especificas y tacticas necesarias para cumplir con el

objetivo central. Estas actividades permiten alcanzar los fines estratégicos:

- Definir directrices para la planificacion presupuestaria de la gestion de Tesoreria:
signica establecer reglas o procedimientos que sean claros para la elaboracion de

presupuestos relacionados con el manejo de fondos.

- Establecer indicadores de desempefio (KPIs) en la gestién de Tesoreria: se basa en

definir ritmos para medir el rendimiento y la eficiencia de las actividades financieras.

- Estandarizar politicas enfocadas en la gestion optima de tesoreria: se refiere a crear
normas que ayuden asegurar que todas las actividades financieras se realicen de manera

correcta.



CAPITULO 4

Matriz de Alternativas

Matriz de Andlisis de Alternativas
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Para iniciar “La matriz de decision es un recurso visual que facilita a una persona o

grupo la eleccion racional entre diversas opciones disponibles” (Quiroa, 2021). Es decir, es

un esquema visual que permite analizar y comparar distintas alternativas para tomar la mejor

decision de manera ldgica y estructurada. Para Mediar SSO se presenta lo siguiente:

Tabla 3

Matriz de alternativas

Impacto . . .
o Factibilidad Factibilidad Factibilidad ]
Objetivos Sobre el o ) ) ) Total Categoria
. Teécnica Financiera Social
Proposito
Analizar y
optimizar la
» 5 5 5 4 19 Alto
gestion de
tesoreria.
Definir
directrices para la
planificacion
_ 5 4 5 3 17 Alto
presupuestaria de
la gestion de
tesoreria.
Establecer
indicadores clave
de  desemperfio
5 5 4 4 18 Alto

(KPIs) en la
gestion de

tesoreria.
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Estandarizar
politicas
enfocadas en la
gestion dptima de
tesoreria.
Asegurar la

capacidad  para

solventar las
obligaciones
financieras.
Mejorar el
monitoreo y

control en el area
de tesoreria.
Mejorar los
vinculos
comerciales,
debido a pagos

puntuales.

17

15

13

12

Alto

Medio

Medio

Medio

Nota: Evaluacion comparativa para la toma de decisiones sobre objetivos.

La matriz de decision muestra que los objetivos con mayor prioridad en la gestion de

tesoreria son aquellos que combinan un alto impacto y una alta factibilidad. Destaca la

optimizacion de la gestion de tesoreria como la iniciativa mas relevante, seguida por la

definicidn de directrices presupuestarias, la implementacion de indicadores clave de

desempefio (KPIs) y la estandarizacion de politicas, ya que estos elementos fortalecen la

planificacion y el control financiero.

En contraste, los objetivos con prioridad media, como mejorar el monitoreo y control

de tesoreria 0 asegurar la capacidad para solventar obligaciones financieras, presentan un

impacto moderado y pueden enfrentar mayores desafios en su implementacion. Por ello, se
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recomienda priorizar las iniciativas con mayor puntuacion para consolidar una estructura
financiera eficiente y, posteriormente, abordar progresivamente los aspectos secundarios que

complementen la gestion de tesoreria.

Diagrama de Estrategias

Un diagrama de estrategias es una representacion gréfica integral que muestra la
estrategia de una organizacion, por lo que esta herramienta ilustra como se genera valor a
través de la conexion l6gica entre distintos objetivos, estableciendo relaciones de causa 'y
efecto. (Delgado, 2020). Dicho de otra forma, permite definir los planes de accion que se

ejecutaran acorde a los objetivos principales.

Por lo que, para el presente trabajo, se han establecido tres objetivos a los cuales se ha

definido estrategias para su cumplimiento tal como se presenta a continuacion:



Figura 4

Diagrama de Estrategias

Incremento de la eficiencia operativa en la gestion de
Finalidad tesoreria

T

Objetivo general Analizar y optimizar la gestion de tesoreria.

4&
Definir directrices para la Establecer indicadores
planificacion presupuestaria | clave de desempefio (KPIs)
de la gestion de tesoreria. en la gestion de tesoreria
o Definicion de indicadores de
de ingreso. Operativo.
| Analisis y clasificacion de _ !Estfibleumlento Elle
gastos. > indicadores de desempefio
mediante el Método Clasico
Monitoreo y control de la Herramientas  sugeridas
ejecucion de presupuesto > para seguimiento y

medicion del cumplimiento
en la gestion de tesoreria.

Nota: Representacion visual de acciones para el logro de objetivos.

Estandarizar politicas
enfocadas en la gestién
Optima de tesoreria.

Disefio de procedimientos
para la gestion de tesoreria.

Implementacién de una
politica de crédito.

Implementacion de una
politica de cobranzas.
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Es decir, el diagrama de estrategias aplicado a la empresa MEDIAR SSO busca
definir de forma clara y visual el plan de accion a seguir para conseguir el analisis y
optimizacion de la gestion de tesoreria, por tanto, se han planteado tres objetivos claves: la
directriz de la planificacion presupuestaria, el establecimiento de los indicadores de

desempefio Kpis, y la estandarizacion de las politicas.

Ahora bien, dentro de cada prop0sito se proponen tres estrategias para su
cumplimiento como son el analisis de ingresos y gastos, monitoreo y ejecucion del
presupuesto, definir métodos de indicadores junto con su matriz de control, y el
establecimiento de politicas de créditos y cobranzas, asi como la optimizacién de los

procedimientos.
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CAPITULO 5

Propuesta practica

Antecedentes de la propuesta

La empresa MEDIAR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL S.A.S., ubicada en
el Distrito Metropolitano de Quito, enfrenta desafios asociados con la eficiencia en la gestion
de tesoreria. El problema identificado radica en los bajos estandares de eficiencia operativa
que resultan en problemas para cumplir con las obligaciones financieras a tiempo, demoras en
la toma de decisiones fundamentales y la alta probabilidad de errores operativos que afectan

el rendimiento general de la empresa.

Entre las causas principales de dicha situacion, cabe mencionar la falta de politicas
estandarizadas, el desconocimiento de los indicadores de rendimiento clave o KPIs, los cuales
son relevantes para la gestion de tesoreria y también estan los desafios relacionados con la
planificacién del presupuesto. Como resultado, esto reduce las habilidades de la empresa para
administrar eficientemente las finanzas disponibles y reaccionar adecuadamente a los

cambios del mercado y las condiciones econémicas.

El impacto negativo de estos problemas no se limita a la estabilidad financiera, sino
que también amenaza la eficiencia de MEDIAR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
S.A.S. La ausencia de control en la gestion de tesoreria resulta en la incapacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y genera una serie de ineficiencias en

su funcionamiento. Tal situacion reduce su competitividad en el mercado.

En este sentido, se hace necesario realizar un analisis y proceder con una nueva
optimizacion de la gestion de tesoreria, que incluya la estandarizacion de las politicas
internas, el uso de KPIs y la implementacion de herramientas digitales que faciliten el

seguimiento y la toma de decisiones a partir de datos.
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La propuesta de este proyecto ayudara no solo a superar las deficiencias que
actualmente presenta la gestion de tesoreria de la empresa, sino también a establecer una
mejor gestion financiera de la misma, que no solo sea eficiente, sino también asequible y

sostenible.

Justificacion de la propuesta

Una correcta gestion de tesoreria permitira a Mediar SSO identificar fortalezas y
debilidades, a través de un diagndstico inicial de la situacion financiera actual, lo que ayuda a
detectar problemas de liquidez o si tienen deudas excesivas 0 desequilibrio en sus ingresos y
gastos, lo cual sienta las bases para una planificacion presupuestaria que sea realista y

efectiva.

También es importante analizar la estructura de ingresos de Mediar SSO para
proyectar ingresos futuros con mayor precision tomando en cuenta factores como contratos
existentes, clientes periddicos aprovechando asi nuevas oportunidades de mercado. Ademas,
controlar gastos ayuda a detectar donde se puede reducir costos, priorizando gastos esenciales

y una asignacion eficiente de recursos.

Para poder evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion financiera de la empresa
también se va a establecer indicadores clave de desempefio (KPIs), estos indicadores
permiten una medicion objetiva del rendimiento de la gestion de tesoreria, esto en vez de
basarse solo en intuicion o percepciones. Identifican las areas de mejora donde la gestion de
tesoreria puede ser mas eficiente o donde se puedan reducir gastos. Lo cual proporciona
informacidn valiosa para la toma de decisiones estratégicas sea para inversiones,
financiamiento o gestionar el riesgo. Permiten ademas dar seguimiento del progreso de la
empresa en el largo plazo, lo que ayudara a evaluar el impacto de las acciones o decisiones

que se tomen.
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Realizar una estandarizacion de politicas permite establece procesos claros para todas
las actividades de tesoreria, desde gestionar el flujo de efectivo hasta la conciliacion bancaria,
reduciendo errores, riesgos operativos, y asi asegurar la eficiencia y transparencia al gestionar
los recursos financieros de la empresa. Ya que la empresa no tiene una politica de crédito, se
recomienda una que permita establecer criterios claros y objetivos para conceder crédito. La
sugerencia de una politica de cobranza ayudara a establecer un proceso sistematico para la
gestion de las cuentas por cobrar, empezando por la facturacion, seguimiento de pagos, hasta
la gestidn de la morosidad. Asegurando la recuperacion oportuna de pagos, reduce perdidas y
por ende el riesgo incobrabilidad.

Objetivo General
Dentro de la propuesta se considera como objetivo general el Analizar y optimizar la

gestion de tesoreria.
Lo cual se desarrollara mediante la alineacion de tres objetivos especificos:

e Definir directrices para la planificacion presupuestaria de la gestion de tesoreria.
e Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs) en la gestion de tesoreria.

e Estandarizar politicas enfocadas en la gestion optima de tesoreria

Orientacion para el estudio

Indicadores Financieros (KPI’s)

Segun Narvaez (2022) los indicadores financieros, también conocidos como KPI’s
(Key Performance Indicators) son parametros utilizados para evaluar el desempefio de un
departamento y en el cual sus acciones se evaluaran para comprender su desempefio.
Ademas, indica que los indicadores financieros estan centrados en ubicar los ingresos y

margenes de utilidad.
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Su implementacion en Mediar Seguridad y Salud Ocupacional S.A.S. permitird medir
la eficiencia en la administracion de la gestion de tesoreria, evaluar la liquidez y garantizar
una correcta gestion de los recursos financieros. Esta accion permitira detectar posibles
errores que nos guien a establecer sugerencias para corregir oportunamente la gestion

financiera.
Politica de crédito y cobranza

La empresa Mediar Seguridad y Salud Ocupacional S.A.S., al no tener formalizada
una politica de crédito y cobros, propone el disefio e implementacion de directrices claras que
permitan optimizar la gestion de cuentas por cobrar y reducir el riesgo de morosidad. Tendra
mas control sobre los términos de pago, la asignacion de crédito y las estrategias de
recuperacion, aumentando la salud financiera de la empresa y facilitando la toma de

decisiones mas informadas.

Garcia & Lopez (2018), afirmaron que una politica de crédito y cobros es un conjunto
de lineas estratégicas que regulan la concesién de crédito y su cobranza. Las directrices
proporcionan criterios para evaluar la capacidad de pago de los clientes, establecer términos y
condiciones de pago, gestionar los limites de crédito y establecer procesos en caso de
incumplimiento de pago. Si estas politicas se aplican correctamente, se puede ayudar a
minimizar las deudas incobrables, gestionar el flujo de efectivo y mantener relaciones

comerciales positivas y sostenibles con los clientes
BPMN

La empresa Mediar Seguridad y Salud Ocupacional S.A.S. al no contar con procesos
claros, detallados y definidos del area de tesoreria para contar con una gestion eficiente y
consistente de los procesos financieros, se propone establecer mejoras en los procesos BPMN

para definir y detallar los procesos financieros, para optimizar el flujo de caja, mejorar las
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verificaciones de los saldos para mejorar la rentabilidad y de esta manera poder reducir el

riesgo financiero de la empresa.

Segun Cejas (2024) los diagramas BPMN también pueden ayudar a mejorar la
precision y la consistencia de los procesos financieros con esto las empresas pueden reducir
el riesgo de errores humanos y asi poder garantizar que sus procesos financieros se realicen

de manera precisa y consistente.

Ingresos

La empresa Mediar Seguridad y Salud Ocupacional S.A.S., al identificar la necesidad
de mejorar el control y la optimizacién de sus ingresos, propone la implementacion de
procedimientos estandarizados que permitan un registro adecuado y una mejor proyeccién de
sus flujos financieros. Al hacer esto, se puede definir mejor el comportamiento de sus

ingresos, un hecho que permite la planificacion y la toma de decisiones basadas en datos.

Los ingresos son definidos por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) como "el aumento en los beneficios economicos durante el periodo contable en forma
de entradas o mejoras de activos, o disminuciones de pasivos, que resultan en aumentos en el
patrimonio, y que no estan relacionados con las contribuciones de los propietarios de la
entidad" (IASB, 2018, pag. 70). Esta definicion enfatiza que los ingresos deben ser
reconocidos cuando se obtienen, segun el principio de acumulacién, independientemente del

momento del ingreso de efectivo.

Gastos

Una correcta administracion de los gastos es sustancial ya que permitiran que la
empresa tenga mas control de estos y es beneficiosos debido al hecho que se puede realizar
una planificacion presupuestaria mas eficiente para la toma de decisiones estratégicas.

Ademas, al contar con una correcta clasificacion de gastos se podra analizar una manera de
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mejorar el uso de los recursos financieros, asi se mejora la rentabilidad y se evita problemas

de liquidez.

Segln Angulo (2016) los gastos son aquellos egresos necesarios para un correcto

funcionamiento de la empresa, ademas estos producen disminucion en el patrimonio neto.

Gestidn de tesoreria

La gestion de tesoreria en Mediar Seguridad y Salud Ocupacional S.A.S. es
importante porque permite a la empresa mantener los recursos necesarios para pagar
adecuadamente y utilizar de forma 6ptima sus recursos econdémicos. Un sistema de gestion de
tesoreria eficiente facilita la anticipacidn de las necesidades de efectivo, la planificacion de

los ingresos y pagos, Yy la mitigacién del riesgo financiero.

De acuerdo con Gitman & Zutter (2012), la gestion de tesoreria se define ampliamente
como "la gestion de los flujos de efectivo de la empresa, asegurando que haya un equilibrio
entre una adecuada liquidez y rentabilidad™" (pag. 609). Esto abarca la planificacion y gestion
de los flujos de efectivo, la gestion de cuentas por cobrar y por pagar, y la inversion de
cualquier excedente de efectivo. Una buena gestion de tesoreria mejora la solvencia de la

empresa y optimiza el valor para el accionista

Relacion de Contenidos

Ingresos

e Fuentes de ingresos

e Comparacion de ingresos 2022-2023

Gastos

e (lasificacion de gastos

e Comparacion de gastos 2022-2023



Resumen de andlisis de ingresos y gastos

e Evaluacion general del desempefio financiero basado en los ingresos y gastos.

Indicadores de desempefio

e Definicion de indicadores por método clasico

e Definicion de indicadores por método operativo
Matriz de seguimiento de indicadores KPIs.

e Definir el proposito y alineacion estratégica del indicador.

e Automatizar la plantilla acorde a las férmulas de calculo.
Politica de crédito

e Evaluacion de los clientes

e Condiciones de crédito
Politica de cobranza

e Procedimientos de cobranza
e Negociacion y acuerdos de pago

e  Gestion de cuentas incobrables

Ejecucion del Presupuesto

e Implementacion de herramientas de seguimiento presupuestario.

e Elaboracion de un formato ejemplo de presupuesto.

e Analisis de importancia del seguimiento presupuestario.

Reportes Periddicos de Ejecucion

e Aplicacion de ejemplo de contenido de reportes.

Anélisis de Procesos

28
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e Documentacion de Procesos Actuales de Tesoreria.

e Aplicacion del método Six Sigma.

Metodologia utilizada

Los métodos de estudio son la investigacion descriptiva, con el objetivo de conseguir
una vision clara sobre la situacion financiera de Mediar SSO, enfocado en la gestion de
tesoreria y en el flujo de caja. Adicional se aplica el método inductivo para analizar de
manera global problemas habituales de la empresa, como la escasez de liquidez y los tiempos
de cobrar y pago. De esta manera se consigue resultados exactos y se sugieren soluciones

especificas.

También herramientas de investigacion mixta que combinan la perspectiva cualitativa
y cuantitativa. Desde el método cuantitativo, se estudia la gestion de los ingresos y egresos
con el objetivo de analizar la situacion e identificar los problemas. Por otra parte, el
procedimiento cualitativo se llevan a cabo entrevistas con los gerentes y empleados clave
para recopilar informacion sobre los procesos financieros, analizarlos y asi identificar mejor

las dificultades.

Es necesario mencionar que le proyecto sigue un programa de trabajo establecido que
abarca la recopilacion de los datos y su anélisis de acuerdo con la modalidad de la
administracién financiera. De este modo se pudo evaluar los procesos y plantear soluciones

optimizando la gestién de tesoreria y flujo de caja.



Taller

Directrices para planificacion financiera

Analisis de las fuentes de ingresos.

Para realizar un andlisis mas focalizado hacia la problematica se ha trabajado en la
revision de ingresos historicos y andlisis de variaciones. A continuacion, se detallan los
precios de venta de cada servicio ofertado por la empresa:

Tabla 4

Precios de exdmenes de laboratorio

Tipo de examen Precios
Biometria hematica $2,25
Colesterol $ 1,50
Triglicéridos $1,50
HDL $1,50
LDL $1,50
Glucosa $ 1,50
Creatinina $ 1,50
Acido drico $1,50
Urea $1,50
Copro $ 1,00

Laboratorio  Emo $1,25
\drl $2,50
Vih $6,00
Bilirrubinas (T-D-I) $3,50
Coprocultivo $ 15,00
TGO/AST $1,50
TGP/ALT $1,50
Fosfatasa alcalina $1,50
Tiempo de protrombina $5,00
Tromboplastina parcial $5,00

Ft3, ft4, TSH mismo paciente $ 20,00




T3 $ 8,00

T4 $ 8,00
Tsh $ 8,00
Tipificacion $2,50
PSA $ 12,00
Pap tes $12,00
Panel de 6 drogas $ 10,00
Audiometria $ 10,00
Optometria $5,00
Electrocardiogramas $ 15,00
Espirometria $ 10,00
Rx Estandar de Térax $ 13,00
Rx lumbar ap/lat $ 19,00
Rx cervical ap/lat $ 19,00
Especialidad Rx lumbosacra ap/lat $19,00
Rx partes blandas $ 25,00
Ecos mufieca, hombro $ 18,00
Eco abdomen $ 18,00
Medicina general $ 15,00
Valoracién Ocupacional mas certificado de
aptitud $18.00
Medico ocupacional in situ (hora) $ 20,00
Prueba rapida IGG, IGM covid-19 $7,00
Prueba rapida 1IGG,IGM covid-19 seroldgica
Especiales  cuantitativa $15.00
Prueba de antigeno covid-19 $ 15,00
Prueba PCR covid-19, incluye o hoja EPI $ 30,00

Nota: Lista de precios MEDIAR SSO.
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La siguiente tabla desglosa los Ingresos Operativos de la empresa para 2022 y 2023.
Se identifican dos categorias principales: Ingresos de Actividades Ordinarias, que
corresponden a la prestacion de servicios y otros Ingresos, que no existieron en 2022, también
se observa la variacion absoluta y variacion porcentual.

Tabla 5
Anélisis ingresos 2022-2023

o Variacion o
Cadigo Cuenta 2022 2023 Variacion %
Absoluta

4 Ingresos
11 Ingresos de Actividades

' Ordinarias
4.1.01 Prestacion de Servicios $421.126,04 $464.032,90 $42.906,86 10,19%
4.2.01 Otros ingresos $0,00 $975,84 $975,84 100,00%

Total de Ingresos
$421.126,04 $465.008,74 $43.882,70 10,42%

Operativos

Nota: Célculo de ingresos operativos a partir de los Estados Financieros de Mediar SSO.

Figura 5
Comparacion ingresos

Comparacién de Ingresos 2022 vs 2023

2022 ®2023
$464.032,90 $465.008,74
$975,84
$0,00
Prestacion de Servicios Otros ingresos Total de Ingresos Operativos

Nota: Comparacion de ingresos 2022 vs 2023 Mediar SSO.
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El gréfico muestra una comparacion de los ingresos entre 2022 y 2023, desglosados
en: prestacion de servicios, otros ingresos y el total de ingresos operativos. Se observa un
crecimiento general en 2023, destacando un aumento significativo en otros ingresos, 10s
cuales alcanzaron $975,84, monto que no estaba presente en 2022. Este incremento podria
deberse a ingresos extraordinarios, la venta de activos, ingresos financieros u otras fuentes no

recurrentes, lo que sugiere una diversificacion en las fuentes de ingresos de la empresa.

Andlisis y clasificacion de los egresos.

Revision de gastos historicos y andlisis de variaciones: La tabla muestra un desglose
de los gastos de la empresa en 2022 y 2023, en la que se detallan las cuentas de gastos por
categorias y cada una con los subtotales correspondientes, también se observa la variacion

absoluta y variacion porcentual.

Tabla 6

Analisis de la variacion de gastos

Caodigo Cuenta 2022 2023 VA VP

5 GASTOS

5.1 Costos de Ventas y Produccion
Materiales utilizados o

5.1.01 _ $28.452,48 $263.103,75 $234.651,27 824,71%
productos vendidos

Subtotal Costos de Ventas y
$28.452,48 $263.103,75 $234.651,27 824,71%

Produccidén

Otros Costos Indirectos de
5.1.04 o

Fabricacion
5.1.04.01 Depreciaciones Planta y Equipo $4.921,38 $12.586,08 $7.664,70  155,74%
5.1.04.03 Deterioro $1.367,54 $0,00 -$1.367,54 -100,00%

5.1.04.06 Mantenimiento y Reparaciones $1.034,50 $268,02 -$766,48  -74,09%

Subtotal Otros Costos
_ o $7.323,42 $12.854,10 $5.530,68 75,52%
Indirectos de Fabricacion
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5.2

5.2.01.04

5.2.01.05

5.2.01.08

5.2.01.11

5.2.01.14

5.2.01.20

5.2.01.27

5.3

5.3.01.01

5.3.01.02

5.3.01.03

5.3.01.05

5.3.01.06

5.3.01.08
5.3.01.09
5.3.01.12
5.3.01.14
5.3.01.15
5.3.01.16
5.3.01.17

5.3.01.18

5.3.01.20

Gastos de Ventas

Gasto Planes De Beneficios A
Empleados

Honorarios, Comisiones Y
Dietas Personas
Mantenimiento y Reparaciones
Promocion Y Publicidad
Seguros y reaseguros
Impuestos, Contribuciones Y
Otros

Otros gastos (suministros y
provision proyectos)

Subtotal Gastos de Ventas
Gastos Administrativos
Sueldos, salarios y demas
remuneraciones

Aportes a la seguridad social
Beneficios sociales e
indemnizaciones

Honorarios, comisiones y dietas
Remuneraciones a otros
trabajadores autbnomos
Mantenimiento y reparaciones
Arrendamiento

Combustibles

Seguros y reaseguros
Transporte

Gastos de gestion

Gastos de viaje

Agua, Energia, Luz Y
Telecomunicaciones
Impuestos, contribuciones y

otros

$0,00

$0,00

$26,79
$0,00
$14.476,00

$0,00

$77.198,70

$91.701,49

$27.135,00
$3.268,48
$6.811,34
$99.143,72
$6.089,01

$1.493,40
$10.100,85
$2.533,01
$1.080,12
$2.947,13
$1.323,50
$2.315,60

$0,00

$20.429,06

$125,00

$5.756,00

$1.428,04
$2.277,00
$931,79

$9.356,17

$9.662,16

$29.536,16

$46.392,24
$6.240,84
$9.982,59
$12.713,75
$3.198,25

$4.795,45
$15.452,93
$3.355,70
$0,00
$4.751,59
$82,65
$7.407,69

$701,74

$656,59

$125,00

$5.756,00

$1.401,25
$2.277,00
-$13.544,21

$9.356,17

-$67.536,54

-$62.165,33

$19.257,24
$2.972,36
$3.171,25
-$86.429,97
-$2.890,76

$3.302,05
$5.352,08
$822,69
-$1.080,12
$1.804,46
-$1.240,85
$5.092,09

$701,74

-$19.772,47

100,00%

100,00%

5230,50%
100,00%
-93,56%

100,00%

-87,48%

-67,79%

70,97%
90,94%
46,56%
-87,18%
-47,48%

221,11%
52,99%
32,48%
-100,00%
61,23%
-93,76%

219,90%

100,00%

-96,79%
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5.3.01.21 Depreciaciones $0,00  $3.093,35  $3.093,35 100,00%
Otros gastos (Aseo, limpieza,

5.3.01.27 ) i $67.480,66 $13.951,02 -$53.529,64 -79,33%
materiales, ferreteria)
Subtotal Gastos -

- . $252.150,88 $132.776,38 -47,34%

Administrativos $119.374,50

54 Gastos Financieros
Gastos financieros (Intereses y

5.4.01.01 ) $261,44 $1.854,94 $1.593,50 609,51%
gastos bancarios)

5.4.01.02 Otros gastos $0,00 $0,36 $0,36  100,00%
Subtotal Gastos Financieros $261,44 $1.855,30 $1.593,86  609,65%

55 Gastos No Deducibles

5.5.01.01 Gastos No Deducibles $1.709,58 $116,54  -$1.593,04 -93,18%
Subtotal Gastos No Deducibles $1.709,58 $116,54  -$1.593,04 -93,18%
Total Gastos $381.599,29 $440.242,23  $58.642,94  15,37%

Nota: Identificacion y clasificacién de gastos.

Figura 6

Subtotales gastos 2022

Subtotales de gastos 2022

Nota: Gréafico de distribucion de gastos del afio 2022.

m Subtotal Costos de Ventas y
Produccion

m Subtotal Otros Costos Indirectos
de Fabricacion

m Subtotal Gastos de Ventas

m Subtotal Gastos Administrativos

m Subtotal Gastos Financieros

m Subtotal Gastos No Deducibles
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Se observa que en el 2022 el subtotal con mayor porcentaje en los gastos es el de los
gastos administrativos con un 66%, seguido por los gastos de ventas con un 24%, después
estan los costos de ventas y produccion con un 8%, los costos indirectos de fabricacion tienen
el 2% y por ultimo los gastos financieros y no deducibles ocupan un 0% con relacion a los

anteriormente mencionados

Figura7
Subtotales gastos 2023

Subtotales de gastos 2023

m Subtotal Costos de Ventas y
Produccion

m Subtotal Otros Costos Indirectos
de Fabricacion

m Subtotal Gastos de Ventas

m Subtotal Gastos Administrativos

m Subtotal Gastos Financieros

m Subtotal Gastos No Deducibles

Nota: Gréfico de distribucion de gastos del afio 2023

Se observa que en el 2023 el subtotal con mayor porcentaje en los gastos es el de
costos de ventas y produccion con un 60%, seguido por los gastos administrativos con un
30%, después estan los gastos de ventas con un 7%, los costos indirectos de fabricacion
tienen el 3% y por ultimo los gastos financieros y no deducibles ocupan un 0% con relacion a

los anteriormente mencionados.
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Resumen de Analisis de Ingresos y Gastos
Ingresos

Las ventas totales crecieron un 10,42% en 2023 en comparacion con 2022,
ascendiendo de $421.126,04 a $465.008,74. Esto obedece principalmente a un aumento del
10,19% de los ingresos por servicios. Esto sugiere un aumento de la demanda de servicios, lo
cual es bueno para la empresa. Este crecimiento representa la estabilidad y el crecimiento del
nucleo del negocio de la empresa. También tiene otros ingresos por $975,84 en 2023, una
categoria que no existia en 2022. Estas ganancias adicionales pueden provenir de nuevas
fuentes de ingresos, ventas puntuales, o reembolsos. Aungue no son mucho, estas ventas

pueden ofrecer la oportunidad de diversificar el financiamiento de la empresa.

Gastos

Los gastos totales se incrementaron un 15,37%, hasta $440.242,23. Esta subida
destaca la fuerte alza de costos de ventas y produccién, que aumentaron un 824,71%, por un
incremento de $234.651,27 en materiales o gastos de produccion, lo que puede ser el
resultado de una mayor demanda de produccidn, elevacion de costes en insumos o
estratégicamente, al requerir de una mayor inversion en materias primas. Por su parte, los
gastos de ventas disminuyeron un 67,79%, gracias a recortes en seguros y otros costos
generales que podrian indicar una posible optimizacion de recursos, 0 que no se precisaban
tantos gastos en marketing. Los gastos de administracion también se redujeron un 47,34%,
con grandes cortes en honorarios y otros gastos, que podrian indicar un mayor control interno
de los presupuestos y mejor utilizacion de los recursos. Los gastos financieros en cambio
crecieron un 609,65%, a causa sobre todo del aumento de intereses y gastos bancarios, que
podria ser reflejo de una mayor deuda o de nuevos compromisos financieros asumidos por la

empresa. Y por ultimo, los gastos no deducibles se redujeron un 93,18%, lo que repercutid
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positivamente en la rentabilidad al amortiguar la carga fiscal y mejorar la eficiencia de los

recursos.

Para finalizar, a pesar del aumento de ingresos los gastos también subieron, lo que
podria jugar en contra de la rentabilidad de la empresa y limitar su capacidad para generar
dinero a largo plazo. Aunque un repunte en los costos de produccion podria responder a una
mayor demanda o0 a costos mas altos de los proveedores, la empresa necesita examinar de
cerca este tema para seguir creciendo e innovando. La disminucion de los gastos de ventas y
administrativos es una buena noticia, pues sugiere que la empresa esta gestionando mejor su
dinero, aunque un alza en los gastos financieros puede ser una alerta sobre como esta
manejando su deuda. Seria importante que se analice las oportunidades de financiamiento y

evaluar si es sostenible en el tiempo.

Procedimientos para la gestion de tesoreria

Monitoreo y Control de la Ejecucién del Presupuesto.
“Presupuesto es la estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones
de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado.”

(Del Rio Gonzaélez, 1972)

El monitoreo y control de la ejecucidn del es un proceso basico y estratégico en la
administracion de finanzas de una empresa, donde se busca tener una correcta asignacion e
inversion del consumidor econémico. Este proceso se logra utilizando herramientas de
seguimiento, informes periddicos y evaluando desviaciones que permitan una toma de

decisiones oportuna para lograr acciones correctivas.

Implementacién de Herramientas de Seguimiento Presupuestario.
Para asegurar un manejo efectivo del presupuesto, es primordial disponer de

herramientas que permitan tener la facilidad de registrar, analizar y visualizar la informacion
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financiera de manera clara y organizada. Entre las herramientas mas comunes para este
propdsito se encuentran hojas de calculo avanzadas y software de gestion financiera, las

cuales proporcionan caracteristicas especificas para la supervision de ingresos y egresos.

Seleccion de herramientas.
e Hojas de calculo en Excel: Facilitan el desarrollo de modelos de presupuesto
mediante el uso de formulas automaticas
e Software de gestion financiera: Programas Power BI brindaran un analisis mas

detallado de la ejecucion presupuestaria ya que generan reportes automatizados.

Para este analisis se optd por utilizar la herramienta de Excel para generar un formato

ejemplo ya que su uso es comprensible, comodo y facil de usar.
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Figura 8

Herramienta de seguimiento presupuestario
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Nota: Formato para elaboracién de presupuesto.
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El presupuesto elaborado muestra una proyeccion detallada de los ingresos y gastos de
la empresa, permitiendo un control eficiente de los recursos. Se han estimado costos
operativos, inversiones y posibles ingresos, asegurando un equilibrio financiero. Ademas, se
han identificado areas clave para optimizar el flujo de caja 'y mejorar la rentabilidad. Este
presupuesto servird como una guia para la toma de decisiones estratégicas, minimizando

riesgos y garantizando un crecimiento sostenible.

Disefio de Reportes Periddicos de Ejecucion.
Los reportes periddicos permiten evaluar el progreso del presupuesto y comparar los
valores reales con las proyecciones establecidas. Para ello, es fundamental establecer una

metodologia clara de elaboracién y difusion de los informes.

Periodicidad y Estructura de los Reportes

Frecuencia: Se recomienda generar reportes mensuales o trimestrales, segun la dinamica

financiera de la organizacion.

Los reportes deben contener lo siguiente:

e Resumen ejecutivo con hallazgos clave.

e Comparacidn entre presupuesto y ejecucion.

e Anadlisis de variaciones.

e Recomendaciones para ajustes presupuestarios.
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Figura 9

Ejemplo informe

EL EJEMPLO S.A Informe de Ejecucion del Presupuesto

El presente informe tiene como objetivo analizar la ejecucion del presupuesto en comparacion con el presupuesto
aprobado. Se han identificado diferencias significativas en varias categorias de ingresos y gastos, lo que ha permitido evaluar la
eficiencia en la asignacion de recursos y proponer ajustes estratégicos. Las principales desviaciones se relacionan con

variaciones en ingresos y sobrecostos en areas operativas y tecnolégicas.

Comparacién entre Presupuesto y Ejecucion

A continuacion, se presenta una tabla con los valores presupuestados y ejecutados, destacando las variaciones méas

relevantes:

Categoria Presupuesto Aprobado Ejecucién Real Variacion
Ingresos $500,000 $480,000 -$20,000
Gastos Operativos $200,000 $210,000 +$10,000
Marketing $50,000 $45,000 -$5,000

Se observa que los ingresos no alcanzaron el nivel esperado, mientras que los gastos operativos y tecnoldgicos

superaron las previsiones iniciales.
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Andlisis de Variaciones
El analisis de variaciones permite identificar factores clave que han afectado el desempefio presupuestario:

e Menor ingreso del esperado: Se identifico una reduccion en las ventas durante el ltimo trimestre, lo que impacté

negativamente los ingresos totales.

e Aumento en gastos operativos: Se han registrado costos no planificados en mantenimiento y adquisicion de

suministros.

e Sobreinversién en tecnologia: La adquisicion de software y equipos super6 el presupuesto inicial debido a

necesidades emergentes.
Recomendaciones para Ajustes Presupuestarios
Con base en los hallazgos identificados, se proponen las siguientes acciones correctivas:

1. Revisidn de estrategias comerciales: Implementar campafias de promocion para impulsar las ventas y compensar la

reduccion en ingresos.

2. Control de gastos operativos: Realizar auditorias internas para identificar oportunidades de ahorro y mejorar la

planificacién de costos.

3. Optimizacion de inversiones tecnoldgicas: Establecer criterios mas rigurosos para la adquisicion de equipos y

software, priorizando las necesidades esenciales.
Conclusién

El monitoreo y control de la ejecucién presupuestaria es fundamental para garantizar la estabilidad financiera de la
organizacion. A través de herramientas de analisis y estrategias de ajuste, es posible optimizar la asignacién de recursos y
mejorar la toma de decisiones. Se recomienda continuar con la evaluacion periddica del presupuesto para detectar desviaciones

de manera oportuna y garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros establecidos.

Nota: Formato ejemplo reporte de presupuesto.
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Establecer indicadores de desempefio
Método Clasico.

Este enfoque se centra en la evaluacion global del rendimiento de la empresa,
tomando en cuenta indicadores financieros que afectan la estabilidad de Mediar SSO. Ante lo

cual se proponen las siguientes directrices para formular los indicadores.

e Definir el area de mediciéon: Se debe enfocar en como Mediar SSO gestiona su
flujo de efectivo y su rentabilidad en el contexto de la medicina ocupacional y
laboral.

¢ Seleccionar los indicadores clave: en este caso se aplicara la prueba acida,
rentabilidad operativa.

e Monitorear y ajustar: Estos indicadores deben ser monitoreado trimestralmente
y, si los resultados no cumplen con las expectativas, se deben ajustar las
estrategias de tesoreria, como la optimizacion del cobro de facturas o la

negociacion de plazos de pago con proveedores

Aplicacion de Indicadores

Activos corrientes

Prueba de liquidez = - -
Pasivos corrientes

Indicador de liquidez: Evalla la capacidad general de la empresa para pagar sus deudas a corto

plazo con todos sus activos corrientes (efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, etc.).
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Tabla 7

Liquidez

Cuenta/ Afio 2024 2023 2022

Activo corriente 130.026,18 178.099,84 88.163,14

Pasivo corriente 142.777,96 142.730,08 174.895,26

Prueba acida 0,91 1,24 0,50

Nota: Calculo de liquidez Mediar SSO.

En 2024, la empresa tiene 0,91 en la prueba &cida. Esto significa que, por cada dolar
de deuda a corto plazo, la empresa tiene 0,91 dolares en activos liquidos. Aunque no tiene
suficientes recursos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo completamente, el valor no
es alarmante, pero si indica que la empresa podria tener problemas si necesita liquidez
rapidamente. 2023, la prueba acida fue 1,24, lo que indica que la empresa tenia mas de lo
necesario en activos liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. Esto sugiere una posicion
de liquidez més fuerte y segura en comparacion con 2024. En 2022, la prueba &cida fue 0,50,
lo que significa que la empresa solo tenia la mitad de los activos liquidos necesarios para
cubrir sus pasivos corrientes. Esto refleja una situacién méas preocupante, ya que la empresa
podria tener dificultades serias para cubrir sus deudas a corto plazo sin recurrir a

financiamiento adicional o la venta de activos.

Prueba acida: Mide la capacidad de Mediar SSO para cubrir sus obligaciones a corto plazo

(por ejemplo, pagos a proveedores, sueldos, etc.).

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corrientes
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Prueba acida
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Cuenta/ Ao 2024 2023 2022
Activo 130.026,18 178.099,84 88.163,14
Inventario 69.267,99 1.377,88 -
Pasivo corriente 142.777,96 142.730,08 174.895,26
Prueba acida 0,43 1,24 0,50

Nota: Calculo de prueba acida Mediar SSO

El resultado de la prueba acida para el 2024 es aproximadamente 0,43. Esto indica que

la empresa no tiene suficientes activos liquidos (sin contar los inventarios) para cubrir

sus pasivos corrientes. Por lo general, un valor menor que 1 sugiere que la empresa

podria enfrentar problemas de liquidez.

Para el 2023 el resultado de la prueba &cida es 1,24. Esto indica que la empresa tiene

suficientes activos liquidos (sin contar los inventarios) para cubrir sus pasivos corrientes. Un

valor superior a 1 sugiere que la empresa tiene una buena capacidad de liquidez para cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.

La prueba acida para 2022 es 0,50 lo que sugiere que la empresa no tiene suficientes

activos liquidos para cubrir sus pasivos corrientes. Este valor es inferior a 1, lo que indica que

la empresa podria enfrentar problemas de liquidez.

La empresa deberia considerar reducir sus inventarios y mejorar la eficiencia en la

cobranza de cuentas por cobrar para aumentar la liquidez. También es recomendable reducir

los pasivos corrientes donde sea posible (por ejemplo, renegociando pagos a corto plazo).

Ademas, un enfoque hacia la generacion de efectivo seria clave para mejorar esta situacion.
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Por lo que la meta se basa en monitorear mas de cerca las cuentas por cobrar y los
inventarios, dos componentes importantes en el capital de trabajo para alcanzar por lo menos
un valor a 1 o mas para este 2025, lo que indicaria que la empresa tiene suficiente liquidez

para cubrir sus obligaciones inmediatas.

Rentabilidad Operativa: Mide la rentabilidad de los servicios prestados por Mediar SSO,

como consultas médicas y programas de salud ocupacional.

Utilidad neta operativa

Rentabilidad Operativa = —
Ingresos por servicios

Tabla 9
Rentabilidad Operativa

Cuenta/ Afio 2024 2023 2022
Utilidad Operativa -26.220,63 24.766,51 39.526,75
Ingresos 313,858,61 464,032,.90 421.126,04

Rentabilidad operativa -0,08 0,05 0,09

Nota: Célculo de rentabilidad operativa Mediar SSO.

Ahora bien, por cada dolar generado por ingreso de servicios, para el 2024 se obtuvo
una pérdida de $0,08; para el 2023 fue una ganancia de $0,05-, y finalmente para el 2022 la
ganancia fue de $0,09. Por lo que se puede concluir que existe una tendencia de disminucion
en la rentabilidad operativa desde 2022 hasta 2024. En 2022, la rentabilidad operativa era
solida (9.38%), pero en 2023 cayo6 a un 5.33%. Para 2024, la rentabilidad es negativa (-
8.35%), lo que indica que la empresa esta perdiendo dinero por cada dolar de ingresos por

servicios.

En 2024, la empresa ha experimentado una pérdida operativa considerable, con una
rentabilidad de -8.35%. Esto significa que, por cada dolar generado en ingresos por servicios,

la empresa esté perdiendo mas de 8 centavos, se debe a una caida en ingresos
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Por lo que se sugiere un control estricto de flujo de caja asegurando que los costos
estén bajo control y que no haya gastos innecesarios. Es importante priorizar el pago de
deudas y reducir el financiamiento costoso a corto plazo. Y evaluar el impacto de impuestos
para optimizar el pago de impuestos o identificar incentivos fiscales que puedan aplicarse a la

empresa.

Para finalizar, el mantener un margen de rentabilidad superior al 15%, lo que
aseguraria que las operaciones son rentables, lo cual permitira cubrir costos operativos,
invertir en mejoras (tecnologia, personal, infraestructura) y garantizar que la empresa siga
siendo competitiva en el mercado. También proporciona el espacio financiero necesario para
manejar fluctuaciones de ingresos o gastos, lo cual es clave para la estabilidad de un

laboratorio médico.

Método Operativo.

Este enfoque se enfoca en medir la eficiencia operativa diaria de la tesoreria, esencial
para Mediar SSO, dado que la empresa maneja interacciones constantes con clientes,

proveedores y empleados en el contexto de la medicina ocupacional.

e Definir el area de medicion: debe centrarse en como gestiona las cuentas por cobrar
(por servicios prestados) y las cuentas por pagar (a proveedores de equipos meédicos,
suministros, etc.), asi como el flujo de efectivo diario.

e Seleccionar los indicadores clave: En este caso serd, rotacion cuentas por cobrar y

pagar, medida simple de liquidez.
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Aplicacion de los indicadores

Rotacion cuentas por cobrar: Mide el tiempo que tarda Mediar SSO en cobrar los pagos

de sus clientes, como empresas que contratan servicios de medicina ocupacional.

., Ventas
Rotacion cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar

Tabla 10
Rotacion cuentas por cobrar
Cuenta/ Afio 2024 2023 2022
Ventas 313,858,61 464,034.90 423.126,04
Cuentas por cobrar 51.281,52 116.651,90 76.897,23

Rotacion cuentas por

6,12 3,99 5,50
cobrar

Nota: Célculo de rotacion de cuentas por cobrar Mediar SSO.

Por lo que para el afio 2024, la empresa ejecuta sus cuentas por cobrar
aproximadamente 6.12 veces durante el afio; mientras que al 2023 la rotacion de cuentas por
cobrar seria 3.99, lo que significa que la empresa cobra sus cuentas por cobrar
aproximadamente 4 veces al afo. Y para el 2022 un valor de 5.5 significa que la empresa
recuperd el monto total de sus cuentas por cobrar aproximadamente 5.5 veces en el afio. Este
valor es relativamente bueno, lo que sugiere que la empresa tiene un ciclo de cobro eficiente,

ya que esta cobrando y recuperando sus cuentas por cobrar con bastante frecuencia.

Por lo que, el reducir el ciclo de cobro, mediante el incremento de la frecuencia de
cobro de las cuentas, con la meta de alcanzar una rotacion mensual de al menos 0.75 veces
(aproximadamente 9 veces al afio), lo cual seria ideal para mejorar el flujo de caja y reducir el

riesgo de incobrables.
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Rotacion Cuentas por Pagar: Mide cuantos dias tarda Mediar SSO en pagar a sus

proveedores de equipos médicos y otros servicios relacionados.

Costo de Venta

Rotacion cuentas por pagar =
porpag Cuentas por pagar

Tabla 11

Rotacion cuentas por pagar

Cuenta/ Afio 2024 2023 2022
Ventas 313,858,61 464,034.90 423.126,04
Cuentas por pagar 67.541,00 51.910,80 85.634,12
Rotacion cuentas por pagar 4,64 8,95 4,95

Nota: Célculo de rotacion cuentas por pagar Mediar SSO.

Para 2024 un valor de 4.64 veces sugiere que la empresa paga sus cuentas aproximadamente
4.64 veces al afio, 0 una vez cada 78.7 dias. Esto implica que la empresa tiene un ritmo de
pagos moderado, lo cual puede ser positivo para mantener buenas relaciones con los
proveedores. Sin embargo, también podria indicar que no esta optimizando completamente su
capital de trabajo, ya que realiza pagos mas rapido de lo necesario segun sus necesidades
operativas. El valor de 0.386 veces al mes sugiere que la empresa paga aproximadamente el

38,6% de sus cuentas por pagar cada mes.

En 2023 el valor de 8.95 veces indica que la empresa pagd sus cuentas aproximadamente 9
veces al afio, lo que equivale a pagar aproximadamente cada 40.7 dias. Este ritmo de pagos
puede ser positivo para mantener relaciones sélidas con los proveedores, pero también puede
reflejar que la empresa no esta aprovechando completamente las condiciones de credito o que
tiene un flujo de caja suficiente para cumplir con los pagos de manera rapida. Un valor de 0.745
veces al mes implica que la empresa pag6 aproximadamente el 74,5% de sus cuentas por pagar

cada mes.
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Y 2022 un valor de 4.95 veces sugiere que la empresa pago sus cuentas aproximadamente 5
veces al afio, 0 una vez cada 73.7 dias. Este valor estd mas cerca de la rotacion observada en
2024, lo que sugiere que la politica de pago en 2022 era relativamente moderada. La empresa
pago aproximadamente 0.412 veces al mes, es decir, el 41,25% de sus cuentas por pagar cada

mes.

Dias cuentas por cobrar: indica el nimero de dias que la empresa se tarda en cobrar.

) Dias del afio
Dias cuentas por cobrar =

Rotacion Cuentas por cobrar

Tabla 12

Dias cuentas por cobrar

Cuenta/ Afio 2024 2023 2022
Dias del afio 365,00 365,00 365,00
Rotacion cuentas por cobrar 6,12 3,99 5,50
Dias cuentas por cobrar 59,64 91,56 66,33

Nota: Calculo dias cuantas por cobrar Mediar SSO.

En 2024, la empresa tarda 59,64 dias en cobrar, lo que es una mejora significativa en
comparacion con 2023 (91,56 dias), cuando el tiempo de cobro fue mucho mayor. Mientras
que, en el 2022, el tiempo de cobro fue 66,33 dias, lo que indica que 2023 tuvo un deterioro

en la gestion de cobranza, pero en 2024 se logré una mejora.

Dias cuentas por pagar: indica el nimero de dias que la empresa se tarda en pagar.

Dias del afio

Dias cuentas por pagar = —
por pag Rotacion Cuentas por cobrar

Tabla 13

Dias cuentas por pagar

Cuenta/ Afio 2024 2023 2022

Dias del afio 365,00 365,00 365,00
Rotacion cuentas por pagar 4,64 8,95 4,95
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Dias cuentas por pagar 78,66 40,78 73,73

Nota: Calculo dias cuantas por pagar Mediar SSO.

Es decir, en 2022 la empresa tenia serios problemas para pagar a tiempo, con un
promedio de 873,67 dias por pago; mientras que para el 2023, la gestion de pagos mejord
drasticamente, reduciendo el plazo a 68,66 dias. Para finalizar 2024, el tiempo de pago aumento
a 117,66 dias, lo que podria indicar una estrategia para administrar mejor la liquidez o posibles

dificultades financieras.

Medida simple de liquidez: permite identificar los dias entre lo que cobray se paga, por lo que

permite visualizar de forma méas completa la liquidez de la empresa.

Medida simple de liquidez = Dias ctas x cobrar — Dias ctas x pagar

Tabla 14
Medida simple de liquidez

Cuenta/ Afo 2024 2023 2022
Dias cuentas por cobrar 59,64 91,56 66,33
Dias cuentas por pagar 78,66 40,78 73,73
Medida simple liquidez -19,02 50,78 -7.4

Nota: Céalculo medida simple de liquidez.

En €l afios 2024, la liquidez volvi6 a ser negativa con -19,02 dias como en el afio 2022, lo cual
no es necesariamente una sefial negativa, sino que refleja un apalancamiento financiero
adecuado, donde la empresa esta utilizando sus cuentas por cobrar de manera eficiente para

financiar sus operaciones.
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Metas para 2025:

e Mantener los Dias de Cuentas por Cobrar a dias 59,64: es un buen ajuste porque
refleja un equilibrio saludable entre la liquidez de la empresa y la relacion con los
clientes.

e Reducir los Dias de Cuentas por Pagar a 40,55 dias: Fomentar negociaciones con los
proveedores para optimizar el ciclo de pago, asegurando que se mantengan buenas
relaciones y no afecten la cadena de suministro.

e Mantener una Medida de Liquidez de entre -29 a-30 dias, objetivo es mejorar la liquidez
a corto plazo, dado que la empresa tendria mas tiempo para cumplir con sus obligaciones,
lo cual reduciria la presion sobre el flujo de efectivo. Aunque esto podria mejorar
temporalmente la liquidez, también implica un mayor riesgo si no se gestionan
adecuadamente las relaciones con los proveedores, ya que estos podrian ver la empresa

como un cliente con una situacion de pago menos favorable.

Cuadro comparativo de los principales competidores

Para evaluar el posicionamiento y la eficiencia de nuestra empresa en el mercado, es
fundamental analizar los indicadores de desempefio en comparacion con la competencia. Este
cuadro comparativo permite identificar fortalezas, oportunidades de mejora y tendencias
clave en aspectos como calidad del servicio, tiempos de respuesta, satisfaccion del cliente y
cumplimiento de estandares operativos. A través de esta comparacion, se puede establecer
estrategias mas efectivas para optimizar nuestro rendimiento y mantener una ventaja

competitiva en el sector.



Tabla 15
KPIs competencia por el método clasico

Indicadores por Método Clasico

Cuenta contable 2023 2022

Ecuamerican BioMed Ecuamerican BioMed
Activo 13.715.088,59 2.746.440,73 12.371.859,61 4.587.187,66
Inventario 129.160,20 155.915,81 103.556,74 157.057,41
Pasivo Corriente 13.383.964,03 1.598.751,04 8.375.550,08 3.543.439,68
Prueba Acida 1,015 1,62 1,46 1,25
Activo corriente 13.715.088,59 2.746.440,73 12.371.859,61 4.587.187,66
Pasivo corriente 13.383.964,03 1.598.751,04 8.375.550,08 3.543.439,68
Liquidez 1,025 1,72 1,48 1,29
Utilidad operativa 3.109.252,78 5.239.723,82 6.179.688,24 3.328.636,29
Ingresos 27.449.240,44 8.619.391,32 34.765.059,08 12.752.123,23
Rentabilidad operativa 11,33% 61% 17,78% 26,10%

Nota: Cuadro comparativo de indicadores por el método clésico de Mediar y sus principales competidores.



Tabla 16

KPIs competencia por el método operativo

Indicadores por Método Operativo

Cuenta contable

Ventas
Cuentas por cobrar

Rotacion cuentas por cobrar

Dias del afio
Rotacion cuentas por cobrar

Dias cuentas por cobrar

Ventas
Cuentas por pagar

Rotacién cuentas por pagar

2023

Ecuamerican
27.449.240,44
4.554.623,43

6,03

365
6,03

60,56

27.449.240,44
1.225.022,52

22,41

BioMed
8.619.391,32
1.177.941,94

7,32

365
7,32

49,88

8.619.391,32
1.518.715,12

5,68

Ecuamerican

34.765.059,08
4.005.276,19

8,68

365
8,68

42,05

34.765.059,08
4.005.276,19

8,68

BioMed

12.752.123,23
3.645.063,31

3,50

365
3,50

104,33

12.752.123,23
1.442.506,29

8,84
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Dias del afio 365 365
Rotacion cuentas por pagar 22,41 5,68
Dias cuentas por pagar 16,29 64,31
Dias cuentas por cobrar 56,85 49,86
Dias cuentas por pagar 16,87 64,26
Medida simple de liquidez 39,98 -14,40

365
8,68

42,05

42,05
12

30,05

365
8,84

41,29

91,7
41,28

50,42

Nota: Cuadro comparativo de indicadores por el método operativo de Mediar y sus principales competidores.
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Este cuadro muestra un analisis comparativo de los indicadores financieros de dos
empresas, Ecuamerican y BioMed, para los afios 2022 y 2023, utilizando dos métodos: el
clasico y el operativo. En el método clasico, se observan métricas clave como la prueba acida
y la liquidez, que reflejan la capacidad de cada empresa para cubrir sus pasivos a corto plazo.
BioMed muestra una mejor liquidez y prueba acida en 2023, lo que indica una mayor
capacidad de pago inmediato. En cuanto a rentabilidad operativa, BioMed supera
ampliamente a Ecuamerican en 2023 con un 61% frente al 11,33%, aunque en 2022 la

situacion era diferente, con Ecuamerican presentando un mejor desemperio.

En el método operativo, se analizan la rotacion de cuentas por cobrar y pagar, asi
como los dias promedio para el cobro y pago. En 2023, BioMed tiene una mejor rotacién de
cuentas por cobrar (7,32) que Ecuamerican (6,03), lo que significa que recupera su dinero
mas rapido. Sin embargo, BioMed tiene un tiempo mucho mas largo para pagar a sus
proveedores (64,31 dias), lo que puede indicar problemas de liquidez o una estrategia de
financiamiento. Ecuamerican, en cambio, tiene un menor plazo de pago (16,29 dias), lo que
puede significar un mejor manejo de sus obligaciones o menor capacidad de negociacion con
proveedores. Finalmente, la medida simple de liquidez refleja una cifra negativa para BioMed
en 2023 (-14,40), lo que indica problemas financieros, mientras que Ecuamerican mantiene

una liquidez mas estable (39,98).

Matriz de seguimiento.

Una Matriz de Seguimiento de Indicadores es una herramienta de gestion que permite
monitorear el desempefio de procesos, proyectos o areas clave dentro de una organizacion.
Facilita la evaluacion del cumplimiento de objetivos a través de indicadores medibles, fuentes

de datos y responsables asignados. Ademas, ayuda a la toma de decisiones mediante un



58

analisis visual del estado de cada indicador. Su uso permite implementar acciones correctivas

cuando los resultados no cumplen con las metas establecidas.

A continuacion, se presenta una matriz de seguimiento de indicadores que permite
evaluar el desempefio de distintos procesos dentro de una organizacion. Esta matriz incluye
indicadores clave, objetivos, férmulas de célculo, responsables y acciones correctivas para
optimizar la toma de decisiones. Su implementacion facilita el control y mejora continua,

asegurando el cumplimiento de metas estratégicas.



Figura 10

Resumen KPlIs
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RESUMEN ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE KPIS

Periodo

Prueba Acida

Rentabilidad Operativa

Liquidez

Cuentas por cobrar Cuentas por pagar

Medida simple de liquidez

|. Trimestre

II. Trimestre

lIl. Trimestre

[V. Trimestre

KPI

% Meta

% Cumplimiento

Prueba Acida

Rentabilidad Operativa

Liquidez

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Medida simple de liquidez

RANGOS DE CUMPLIMIENTO

ALTO 95%-100%
MEDIO 80%-94%
BAJO > 79%

Nota: Formato para resumen anual de cumplimiento de KPI'S.

2500%

2000%
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Cumplimiento anual de KPIS

% Meta 1% Cumplimiento

PruebaAcida Rentabilidad  Liquidez ~ Cuentaspor Cuentaspor  Medida
Operativa cobrar pagar simple de
liquidez




Figura 11

Prueba acida

Método: Cléasico
Nombre: Prueba acida

Evaluar la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo utilizando
Ojetivo: unicamente sus activos mas liquidos, excluyendo inventarios.

Valor meta:

1

Formula de calculo

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida =

Pasivos corrientes

CALCULO MENSUAL DE LA PRUEBA ACIDA

Periodo

Activos corrientes

Inventarios

asivos corriente Prueba acida

I. Trimestre

Il. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPLIMIENTO

Periodo

% Cumplimiento

I. Trimestre

Il. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

Nota: Formato para célculo de prueba &cida.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Prueba acida
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Figura 12
Rentabilidad Operativa

Método: Clasico

Nombre: Rentabilidad Operativa

Ojetivo: Medir la eficiencia para generar beneficios a partir de sus operaciones principales.
Valor meta: 15%

Férmula de calculo

Rentabilidad Operativa =

Utilidad neta operativa

Ingresos por servicios

CALCULO MENSUAL DE LA RENTABILIDAD OPERATIVA

Periodo

Utilidad operativa

Ingresos por servicios Rentabilidad

I. Trimestre

Il. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPLIMIENTO

Periodo

% Cumplimiento

I. Trimestre

Il. Trimestre

lll. Trimestre

IV. Trimestre

Nota: Formato para célculo de rentabilidad operativa.

Rentabilidad Operativa

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Figura 13
Liquidez
Método: Clasico
Nombre: Liquidez
Ojetivo: Medir la eficiencia de cubirir sus deudas a corto plazo
Valor meta: 1
. . . Activos corrientes
Formula de calculo Liquidez = - -
Pasivos corrientes
CALCULO MENSUAL DE LA RENTABILIDAD OPERATIVA
Periodo Activos corrientes Pasivos corrientes Rentabilidad
I. Trimestre
Il. Trimestre
Ill. Trimestre
IV. Trimestre
CUMPLIMIENTO Rentabilidad Operativa
Periodo % Cumplimiento

I. Trimestre 10°f
Il. Trimestre 90%

- 80%
Ill. Trimestre

- 70%
IV. Trimestre 60%

Nota: Formato para célculo de liquidez.

50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Figura 14

Rotacion cuentas por cobrar

Método:

Operativo

Nombre:

Rotacion cuentas por cobrar

Ojetivo:

Medir la eficiencia para gestionar y cobrar las cuentas pendientes en un periodo

determinado

Valor meta:

9

Férmula de célculo

Cuentas por cobrar =

Ventas

Cuentas por cobrar

CALCULO MENSUAL DE CUENTAS POR COBRAR

Periodo

Ventas

Cuentas por cobrar Rotacion

|. Trimestre

Il. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPL

IMIENTO

Periodo

% Cumplimiento

I. Trimestre

Il. Trimestre

Il. Trimestre

IV. Trimestre

Nota: Formato para célculo de rotacién de cuentas por cobrar.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Rotacidén cuentas por cobrar
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Figura 15

Rotacion Cuentas por Pagar

Método: Operativo

Nombre: Rotaciéon cuentas por pagar

Ojetivo: Evaluar la eficiencia con la que una empresa gestiona el pago a sus
proveedores.

Valor meta: 7

Férmula de céalculo

Rotacién cuentas por pagar =

Costo de ventas
Cuentas por pagar

CALCULO MENSUAL DE CUENTAS POR PAGAR

Periodo

Costo de ventas

Cuentas por pagar Rotacion

I. Trimestre

Il. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPLIMIENTO
Periodo % Cumplimiento
I. Trimestre
Il. Trimestre
lll. Trimestre

IV. Trimestre

Nota: Formato para célculo de rotacion de cuentas por pagar.

Rotacién cuentas por pagar

100%
80%
60%
40%
20%

0%

64



Figura 16

Dias cuentas por cobrar

Método: Operativo
Nombre: Dias cuentas por cobrar
Ojetivo: Evaluar la eficiencia con la que una empresa gestiona el cobro a sus clientes

Valor meta:

40

Férmula de calculo

Dias cuentas por cobrar =

Dias del afio

Rotacidén Cuentas por cobrar

CALCULO MENSUAL DE LOS DIAS CUENTAS POR COBRAR

Periodo

Dias del afio

Rotacion ctas por cobrar | Dias cuentas por cobrar

I. Trimestre

II. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPLIMIENTO
Periodo % Cumplimiento
I. Trimestre
Il. Trimestre
Ill. Trimestre

IV. Trimestre

Nota: Formato para célculo de dias cuentas por cobrar.

Dias cuentas por cobrar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Operativo

Dias cuentas por pagar

Evaluar la eficiencia con la que una empresa gestiona el pago a sus proveedores.

Figura 17

Dias cuentas por pagar
Método:
Nombre:
Ojetivo:
Valor meta:

52

Férmula de calculo

Dias del afio

Dias cuentas por pagar = —
por pag Rotacién Cuentas por cobrar

CALCULO MENSUAL DE DIAS CUENTAS POR PAGAR

Periodo

Dias del afio Rotacion ctas por pagar | Dias cuentas por pagar

I. Trimestre

Il. Trimestre

lll. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPL

IMIENTO

Periodo

% Cumplimiento Dias cuentas por pagar

|. Trimestre

100%

Il. Trimestre

90%

lll. Trimestre

80%

IV. Trimestre

70%

Nota: Formato para célculo de dias cuentas por pagar.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Figura 18
Medida Simple de Liquidez

Método: Operativo

Nombre: Medida simple liquidez

Ojetivo: Evaluar la eficiencia con la que una empresa gestiona el pago desde que logra
cobrar

Valor meta: 20

Férmula de célculo

Medidasimple de liquidez = Dias ctas x cobrar — Dias ctas porpagar

CALCULO MENSUAL DE LA MEDIDA SIMPLE DE LIQUIDEZ

Periodo

Dias cuentas por cobrar

Dias cuentas por pagar

MEDIDA SL

|. Trimestre

Il. Trimestre

. Trimestre

IV. Trimestre

CUMPLIMIENTO

Periodo

% Cumplimiento

I. Trimestre

Il. Trimestre

Ill. Trimestre

IV. Trimestre

Nota: Formato para célculo de medida simple de liquidez.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Medida simple de
liquidez

67
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Estandarizar politicas centradas en la gestion de tesoreria

Politica de Crédito.

Introduccion

Esta politica de credito tiene como objetivo establecer los lineamientos generales para
la gestion de creditos en MEDIAR SSO, asegurando la recuperacion oportuna de las cuentas
por cobrar, minimizando los riesgos crediticios y fomentando relaciones comerciales sélidas

y duraderas con nuestros clientes
Obijetivos

e Maximizar la recuperacion de las cuentas por cobrar: Implementar procesos eficientes de
cobranza para reducir los dias de cartera y minimizar las pérdidas por cuentas incobrables.

e Minimizar el riesgo crediticio: Evaluar de manera rigurosa la solvencia de los clientes y
establecer limites de crédito adecuados.

e Fomentar relaciones comerciales solidas: Ofrecer condiciones de pago competitivas y justas,
manteniendo una comunicacion abierta y transparente con los clientes.

e Alinear la politica de crédito con los objetivos estratégicos de la empresa: Asegurar que la

politica de crédito contribuya al crecimiento sostenible de la empresa.
Alcance

Esta politica se aplica a todos los clientes de Mediar SSO, tanto a nivel nacional como

internacional.
Criterios para la Concesion de Crédito

e Evaluacion de la solvencia: Se realizara un analisis detallado de la situacidn financiera del
cliente, incluyendo estados financieros, referencias comerciales y bancarias.
e Historial crediticio: Se verificara el historial crediticio del cliente a través de centrales de

riesgo.
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Naturaleza de la relacion comercial: Se evaluara la antigiiedad de la relacion comercial y el
volumen de negocios.

Sector de actividad del cliente: Se analizara la estabilidad y perspectivas del sector al que
pertenece el cliente.

Garantia: En algunos casos, se podra solicitar una garantia adicional para respaldar el crédito

otorgado.

Formulacion de contratos:

Los contratos deben contar con un pagare a la orden que garantice el pago por la parte recibe

el servicio prestado.

El pagare debe describir claramente fechas de pago, normas de anulacion y las posibles
sanciones por demora.

Los pagare permita que, en un plazo mayor a 60 dias, se pueda ejecutar una accion judicial o

extrajudicial para el cobro de la totalidad de la deuda.

Condiciones de Pago

Plazos de pago: Se estableceran plazos de pago estandar, los cuales podran ser negociados en
funcion de las caracteristicas de cada cliente.

Descuentos por pronto pago: Se ofreceran descuentos por pronto pago para incentivar el pago
anticipado de las facturas.

Recargos por mora: Se aplicaran recargos por mora a las facturas vencidas, de acuerdo con lo

establecido en la legislacion vigente.



Tabla 17

Criterios para identificar y segmentar a los clientes

70

CARACTERISTICAS

CONSIDERACIONES

Clientes que pagan bien
Calificacion: Cliente Excelente
(A)

RIESGO NORMAL

Clientes con atrasos
ocasionales
Calificacion: Cliente Bueno (B)

RIESGO POTENCIAL

Clientes morosos
Calificacion: Cliente de Riesgo
©)

DEFICIENTE O PERDIDA

Pagan puntual, o incluso

antes.

Comunicacion fluida 'y
transparente en todo el
proceso.

Demuestran compromiso y
responsabilidad financiera

Se atrasan, pero suelen

ponerse rapidamente al dia.

Pueden requerir
recordatorios de pago y
seguimiento.

Muestran buena voluntad
para llegar a acuerdos.
Incumplen los plazos de
pago.

Ignoran recordatorios y

comunicaciones de cobranza.

Deudas pendientes e historial

de morosidad

Condiciones de pago favorables,
extension de plazos y

descuentos.

Flexibilidad en negociacién de

contratos.

Prioridad en atencién al cliente

Evaluar historial de pagosy

frecuencia de atrasos.

Establecer limites de crédito mas

conservadores.

Implementar estrategias de
cobranza preventiva.

Restringir o suspender acceso a
servicios y créditos.

Estrategias de cobranza
agresivas, acciones legales.

No renovar contratos y

suspender la relacion comercial.

Nota: Tabla de segmentacion de clientes.
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Provision:

Se recomienda realizar una provision cuando se identifique deterioro en las cuentas
por cobrar, o cuando se desea anticipar gastos futuros, provisionar permitird cumplir con las
obligaciones financieras, mantener la estabilidad econémica de la empresa, ademas de tomar
mejores decisiones estratégicas. La provision debe ser del 1% de las cuentas incobrables,

pero sin exceder el 10% de la cartera total de la empresa. (LEY DE REGIMEN

TRIBUTARIO INTERNO, 2023)

CRM gratuito recomendado para gestion de clientes:

Figura 19

CRM Bitrix 24 Bitl’iX24®

Nota: Caracteristicas del CRM Bitrix 24.
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Control Interno

e Autorizacion de créditos: La autorizacion de créditos serd realizada por personal autorizado y
de acuerdo con los procedimientos establecidos.

e Conciliacién de cuentas: Se realizard una conciliacion perioddica de las cuentas por cobrar con
los registros contables.

e Revisiones internas: Se llevaran a cabo revisiones internas periddicas para evaluar el

cumplimiento de esta politica.
Revision y Actualizacion

Esta politica sera revisada y actualizada anualmente, o con mayor frecuencia si las

circunstancias lo ameritan.

Politica de Cobranza.

Introduccion

Esta politica de cobranza tiene como objetivo establecer los lineamientos vy
procedimientos para garantizar la recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar de
MEDIAR, minimizando los riesgos de morosidad y asegurando la salud financiera de la

empresa.

Objetivos

e Recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar: Implementar un proceso eficiente
de cobranza para reducir los dias de cartera y minimizar las pérdidas por cuentas
incobrables.

e Mantener relaciones positivas con los clientes: Fomentar la comunicacion y el

cumplimiento de los acuerdos de pago, preservando la relacion comercial.
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e Optimizar los recursos: Asignar los recursos necesarios para garantizar la efectividad

del proceso de cobranza.

e Alinear la cobranza con los objetivos estratégicos de la empresa: Contribuir al logro

de los objetivos financieros y de crecimiento de MEDIAR.

Alcance

Esta politica aplica a todas las cuentas por cobrar generadas por la prestacion de servicios de

MEDIAR, incluyendo facturas, notas de crédito y otros documentos contables relacionados.

Procedimientos de Cobranza

Facturacion:

e Emitir facturas claras y detalladas, incluyendo informacion precisa sobre el servicio
prestado, fecha de vencimiento y forma de pago.
e Enviar las facturas a los clientes de manera oportuna, preferiblemente por medios

electronicos.

Seguimiento de las facturas:

e Implementar un sistema de seguimiento para identificar las facturas vencidas y
pendientes de pago.
e Asignar responsabilidades a un equipo de cobranza para realizar el seguimiento de las

cuentas.

Comunicacion con los clientes:

e Establecer un plan de comunicacioén proactivo para recordar a los clientes los pagos

pendientes.
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e Utilizar diversos canales de comunicacion (correo electronico, teléfono, carta) para

contactar a los deudores.

e Mantener un registro detallado de todas las comunicaciones con los clientes.

Tabla 18

Cronograma de seguimiento para cobranzas

Etapa Accion Plazo

Recordatorio amistoso por correo 5 dias después de la fecha de

electronico vencimiento
o ] 10 dias después de la fecha de
2 Llamada telefonica de cortesia o
vencimiento
15 dias después de la fecha de
3 Carta de cobranza formal o
vencimiento
) ) 30 dias después de la fecha de
4 Envio a agencia de cobranza

vencimiento

Nota: Cronograma de proceso de cobranzas.

Escalamiento de casos:

e Establecer un proceso de escalamiento para los casos de morosidad que requieran una

atencion especial.

e Derivar los casos a un nivel superior de gestion cuando sea necesario.

Negociacion y acuerdos de pago:

Investigar la situacion del deudor o proveedor, conocer necesidades y circunstancias.

- Comunicarse de forma asertiva, clara, directa y respetuosa.

- Oftrecer alternativas con planes flexibles y razonables.

- Registrar por escrito todos los acuerdos de pago.

- Seguimiento al plan de pagos acordado.
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Segmentacion de proveedores:

e Por monto adeudado: Clasificar a los proveedores en categorias seglin el tamafio de su
deuda (ej., proveedores de alto, mediano y bajo riesgo). Esto permitirad asignar recursos
y estrategias especificas para cada grupo.

e Por tipo de proveedor: Identificar a los proveedores de bienes, servicios, materias
primas, etc. Esto ayudara a comprender mejor las necesidades de cada grupo y adaptar

las politicas de pago.

Acciones legales:

Iniciar acciones legales en caso de incumplimiento de los acuerdos de pago, siguiendo los

procedimientos legales establecidos.

Revision y Actualizacion

Esta politica sera revisada y actualizada anualmente, o con mayor frecuencia si las

circunstancias lo ameritan.

Responsables: Detallar firma, nombre, cargo y la fecha en que se implementaré la politica.

Analisis de Procesos.

Procesos Documentados BPMN.

El analisis de procesos permitira evaluar cada proceso con el fin de reconocer posibles
debilidades en los procesos actuales para poder optimizarlas, en esta seccion se documentaran
los procesos actuales con el objetivo de identificar mejoras potenciales o errores en el proceso
que afecten el rendimiento de la gestion financiera. Para una mejor visualizacion y

documentacion, se procedera al uso de herramientas de mapeo de procesos, como BPMN



(Business Process Model and Notation), que permiten esquematizar y entender los

procedimientos actuales.

Figura 20

Proceso Actual Flujo de Efectivo

o ép(egistrarlos & Registrar
Recibir . .
. ingresos en el Realizar pagos. egresos en el
ingresos. ) X
sistema. sistema.

Registro de Flujo
de Efectivo

Proceso Actual - Flujo de Efectivo

Nota: Registro de proceso actual de flujo de efectivo.

En el primer diagrama representa el proceso actual que maneja la empresa para el Flujo

de Efectivo, es un proceso simple, con escaso control y validacion que garanticen la precision

de los registros y la verificacion de los egresos.

Figura 21

Proceso Actual Gestion de Pagos y Cobros

¢Pago o Cobro
recibido?

C=

Registrar pago
o cobroy O
confirmar.
Generacion de Fin de Pago o
Cobro o Pago Cobranza.

[~
Enviar
recordatorio.

Proceso Actual - Gestién de Pagos y Cobros

¢Pago recibido?

Nota: Registro de proceso actual de gestioén de pagos y cobros.



77

En este segundo diagrama se presenta el proceso actual para la gestion de cobros y
pagos, este es un proceso simple y poco detallados que cuenta con nula asignacién de
participantes o controles adicionales que permitan una correcta gestion de pagos y cobros.

Figura 22
Proceso Actual Conciliaciones Bancarias

(2]
o
IS ¢ Coinciden?
§ @omptarar &D
registros i .
»n 9 Registrar
) contables con IS
c conciliacién.
o los estados de
o s . oz
@ | Recibir Estados cuenta. Conciliacion
S de Cuenta validada.
S Bancarios.
(&)
= .
2 Investigar
2 diferencias y
% ajustar.
S \ ) Conciliacion
& validada.

Nota: Registro de proceso actual de conciliacion bancaria

En este tercer proceso documentado se observa el proceso actual de las conciliaciones
bancarias el cual presenta una falta de control ya que no realiza las correctas validaciones lo
que puede conllevar a errores no detectados, ademas de la falta de un supervisor que haga las

correctas revisiones requeridas.

Figura 23

Proceso Actual Planificacion de Tesoreria

¢Liquidez
suficiente?

=

Si | Ejecutarplan |
financiero.

éElaborar

presupuesto de
ingresos y

Analizar
necesidades de
liquidez.

gastos.

Revisar Saldo Plan actualizado.
Disponible.
Ce
| Buscar |
financiamiento.
Plan actualizado.

Procesos Actuales - Planficacion de Tesoreria

Nota: Registro de proceso actual de planificacion financiera.
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En el ultimo proceso documentado el cual pertenece a la planificacion de tesoreria, este
proceso solo evalua si hay suficiente liquidez y, segun el resultado, elabora un plan financiero
0 busca financiamiento. Ademas, no incluye una aprobacién formal de la planificacion, lo que

podria generar errores o0 decisiones apresuradas.

Six Sigma

Six Sigma es un meétodo utilizado para la mejora de procesos, este proceso consiste en
evaluar problemas y solucionarlos con herramientas que permitan disminuir la inestabilidad
que se puedan presentar en los procedimientos. Su enfoque estd basado en la supresion de
defectos mediante una serie de cinco fases las cuales son definir, medir, analizar, mejorar y

controlar.

Definir. Los procesos actuales presentan fallas como errores en los registros, falta de control
en las aprobaciones lo que a su vez afecta a la liquidez de la empresa y a la toma de decisiones
financieras. El objetivo de esta estrategia es implementar mejoras con el fin de optimizar

tiempos y fortalecer los procesos de la gestion financiera mediante el método Six Sigma.

Medir. El desempefio actual mostrados en los procesos BPMN se puede simplificar en los
siguientes indicadores que nos permitiran conocer los errores que manejan los procesos

actuales.
1. Tiempo promedio de conciliacién bancaria: 9 horas.
2. Porcentaje de errores en registros contables: 15%
3. Tiempo promedio de aprobacion de pagos: 116 dias.
4. Tiempo promedio de cobros: 59 dias

5. Desviacion promedio en la planificacion de tesoreria: 10%.



79

Analizar. Con base en los diagramas obtenidos y la evaluacion de los indicadores se

identifican unas posibles causas — raiz.

Causa 1. Tiempo promedio de conciliacién bancaria: 9 horas.

Raiz: * Falta de estandarizacion en la captura de datos financieros.

* Retrasos en la actualizacion de informacién bancaria.

* Falta de un procedimiento detallado para la conciliacion bancaria.

Causa 2. Porcentaje de errores en registros contables: 15%

Raiz: * Baja capacitacion al personal en procedimientos contables.

* Desactualizacion en las herramientas y sistemas utilizados

* Falta de controles internos para validar informacion.

Causa 3. Tiempo promedio de aprobacion de pagos: 116 dias.

Raiz: * Problemas de comunicacion entre areas implicadas.

* Falta de criterios para la validacion de pagos

* Cobros tardios que afectan la liquidez de la empresa.

Causa 4. Tiempo promedio de cobros: 59 dias

Raiz: * Problemas de comunicacion entre areas implicadas.

* Falta de criterios para la validacion de cobros.

* Procesos no claros sobre la gestion de cobros.

Causa 5. Desviacion promedio en la planificacion de tesoreria: 10%.

Raiz: * Falta de precision en las proyecciones de flujo de caja.
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* Incapacidad para prever pagos urgentes.
* Alta dependencia de cobros pendientes.

Mejorar. Para optimizar la gestion de tesoreria en la empresa MEDIAR se proponen
mejoras en los procesos actuales, enfocadas en la automatizacion, reduccion de errores y
agilizacion de aprobaciones. Con estas sugerencias que se presentaran a continuacion se

pretende obtener una gestion financiera méas eficiente y precisa.
1. Proceso Recomendado Flujo de Efectivo.

Figura 24
Proceso Recomendado Flujo de Efectivo

&
° Registrar Registrar Salida
o Ingreso de >
2 r de Dinero
2 Dinero.
. Inicio del Flujo de - J
Efectivo
/4;\ Es valido el ¢Es valida la
@D registro? ' TQD A salida? ( \
Si Si
Validar Ingreso. Continuar Validar Salida. Continuar —)‘ .
<}
o | -/ —
218 No te
£ i
3 Realizar Realizar
% ajustes. Ajustes.
[
—
B movimiento
es significativo? fﬁ 3
Aprobar Salida Si Aprobacion
5 o Entrada Final
5 Significativa.
2 o ) Flujo de Efectivo
g Actualizado
[
o (s A
2
H ]
©
[0} Continuar sin
Aprobacion.
Flujo de Efectivo
Actualizado

Nota: Registro de proceso modificado para flujo de efectivo.
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2. Proceso Recomendado Gestion de Cobros.

Figura 25

Proceso recomendado Gestion de cobros

4Bl pago o cobro
es correcto?
(] fe)
Envio factura a \blver a Recibir el pago Continuar con Registrar cobro &]
contador. realizar factura, pag el registro. en el sistema. Confirmar pago

<] recibido.

© Generacion de

S Factura Fin de la Gestion

°© Y de Cobros.

(] Solicitar el
Y monto correcto.
fﬁ\ Flcohro

2 N\ —L y coincide conla
g ] :1 factura?
3 Notificar al
© tesorero, Validar cobro. Confirmar
5 (Bmontoes | No
He = correcto?
813 Recepcion de

5 factura.

° ]

Enviar factura Solicitar
al cliente. ajustes
——

” =

2 Realizar el

5 Recibir Factura

2 pago.

o

Nota: Registro de proceso modificado para gestion de cobros.

3. Proceso Recomendado Gestion de Pagos.

Figura 26
Proceso Recomendado Gestion de Pagos

X ;Lafactura es
Recepcién de correcta?
Factura. &h —
Verificar sila Solicitar \Verificar que el Enviar
Ingresar factura )
factura esta e toma aprobacion pago este comprobante a
correcta : para pago. correcto. proveedor.

5

3

8

5

S ]

Notificar al
roveedor.
P Solicitar
correccion a
tesoreria
@ f
3
&
o Y

% . e Recepcion de

5 S
‘; 3 Enviar factura Corregir @ comprobante
S e al contador. factura. de pago.
212
8| a Fin de la Gestion

de Pag

° Realizar pago Enviar

s e ot comprobante al Generar ajuste

] ) contador.

2

4

2

S

g Verificar

2

[ contenido de la A‘:’gll’:;itsfagc'

2 factura

I

3

[0}

Nota: Registro de proceso modificado para gestion de pagos.



4. Proceso Recomendado Conciliacion Bancaria.

Figura 27

Proceso Recomendado Conciliacién Bancaria
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¢Coinciden los
registros? (i \
(i;)m‘;?;zr @D ﬁohcnud de
conta?bles con Confimar confirmacion de
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9 Recepcion de cuenta bancaria
——
E estados de
g g cuenta bancarios.
gl° @ )
g
3 o Eﬁ‘agos de Investigar Austar
¢ fenta Bancarios discrepancias. registros.
5
g J
8
3
g
0
51, ‘
o
2 Se aprueba la
§ @‘ conciliacion
i U bancaria.
%’ i Fin de la
o ¢Solicitud conciiacion
8 Aprobada? bancaria.
Nota: Registro de proceso modificado para conciliacion bancaria.
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La implementacion de estas mejoras en los procesos permitird una gestion de tesoreria
mas eficiente, precisa y agil. Aplicar las recomendaciones presentadas permitira reducir
errores y tiempos de aprobacion, ademas se podra observan que se minimizan los retrasos y
se garantiza un control mas efectivo de los recursos financieros, contribuyendo a una toma de

decisiones mas estratégica y alineada con los objetivos de la empresa.

Controlar. Con el fin de evaluar y monitorear los resultados de las mejoras establecidas se
pueden utilizar ciertos indicadores que nos permita evaluar el disefio de la aplicacion, algunos

de ellos pueden ser:

Implementacién de KPI para monitorear mejoras.

Auditorias periodicas en conciliaciones y registros.

Automatizacion continua de procesos clave.

Capacitacion al personal en nuevas metodologias y herramienta



Cuadro comparativo con la aplicacion del proyecto

Tabla 19

Cuadro comparativo con aplicacion del proyecto
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Estrategia / Escenario Actual

Modificacion aplicada

Impacto

Aumento de ingresos del 10.42% en

Analisis de ingresos y egresos 2023, pero con incremento de gastos

del 15.37%, afectando la rentabilidad.

e Liquidez: La Prueba de
liquidez es de 0,91. Este
indicador mide la capacidad
de la empresa para cubrir sus

Implementacién de Indicadores
pasivos a corto plazo con
activos liquidos. Un valor

menor que 1 significa que no

tiene suficientes activos

Implementar un control més eficiente

de ingresos y egresos, optimizando

costos de produccion y diversificando

fuentes de ingresos.

Liquidez: El objetivo es que
la ratio aumente a > 1,01, lo
que indicaria una mejora en
la liquidez de la empresa,
asegurando que pueda cubrir
sus pasivos a corto plazo sin
problemas.

Rentabilidad operativa: El

objetivo es aumentar esta

Reduccion de costos operativos,

mayor rentabilidad y estabilidad

financiera a largo plazo.

Liquidez: La mejora
esperada de este indicador
tendria un impacto positivo
de 14.179,756 dolares.
Rentabilidad operativa: Se
espera que alcanzar una
rentabilidad del 15%

implique un impacto positivo
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liquidos para cubrir sus
deudas inmediatas.

Prueba de acidez: El
resultado de la prueba
acida para el 2024 es
aproximadamente 0,43.
Esto indica que la empresa
no tiene suficientes activos
liquidos (sin contar los
inventarios) para cubrir sus
pasivos corrientes. Por lo
general, un valor menor
que 1 sugiere que la
empresa podria enfrentar

problemas de liquidez.

rentabilidad a 15%, lo que
indicaria que la empresa
estaria generando ganancias
sostenibles y eficaces por
cada dolar en ventas, lo que
es clave para la sostenibilidad
a largo plazo.

Rotacién cuentas por
cobrar: El objetivo es
mantener esta rotacion a 6,12
veces al afio, lo que equivale
a 59,64 dias de cobro en
promedio.

Rotacién cuentas por
pagar: El objetivo la
rotacién a 4,1 veces al afio, lo

que equivale a 89 dias de

de 47.078,79 ddlares en los
resultados financieros.
Rotacion cuentas por
cobrar: Este indicador se
mantiene con 51.284,09
dolares en los resultados
financieros de la empresa,
esto para evitar pérdida de
clientes. Esto representaria el
16,3% de los ingresos de
2024,

Rotacién cuentas por pagar:
Este cambio tendria un

impacto de 8891,22 doblares.

Medida simple de liquidez:

Se espera que este cambio
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Rentabilidad operativa: -
8%, lo que significa que la
empresa esta perdiendo
dinero en sus operaciones.
Por cada dodlar generado por
ventas, la empresa esta
perdiendo 8 centavos, lo cual
refleja una operacion
ineficiente y una necesidad
urgente de mejorar la
rentabilidad

Rotacion cuentas por
cobrar: es de 6,12 veces al
afio, lo que equivale a 59,64
dias en promedio para cobrar

a los clientes. Esto indica que

plazo de pago promedio con
el objetivo de mejorar la
liquidez a corto plazo, dado
que la empresa tendria mas
tiempo para cumplir con sus
obligaciones, lo cual
reduciria la presion sobre el

flujo de efectivo.

Medida simple de liquidez:

-29 a -30 dias, este valor
indicaria un apalancamiento
mas agresivo, ya que la
empresa estaria financiando
sus operaciones con un

periodo de pago extendido.

genere un impacto de -
25,245.82 doblares. Esto
serviria para apalancar la
empresa y ayudar a solventar

operaciones financieras.
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la empresa tarda
aproximadamente dos meses
para cobrar las cuentas de sus
clientes.

Rotacién cuentas por
pagar: es de 4,64 veces al
afio, lo que equivale a 78,66
dias para pagar a los
proveedores.

Medida simple de liquidez:
-19,02 dias, lo que significa
que no es necesariamente una
sefial negativa, sino que
refleja un apalancamiento
financiero adecuado, donde
la empresa esté utilizando sus

cuentas por cobrar de manera
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eficiente para financiar sus

operaciones.
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Desarrollo de matriz de control KPIS

Definicion de politicas

La organizacion no cuenta con una
matriz de control y seguimiento, lo
que dificulta la visualizacién de las

oportunidades de mejora

La empre MEDIAR SSO, no tiene
una politica de crédito por lo cual no
cuentan con criterios claros para
otorgar crédito. Carece ademas de un
proceso de cobranza definido lo que
le lleva al aumento de cuentas por
cobrar y un desequilibrio en su flujo

de efectivo.

Desarrollo de una plantilla de control
y seguimiento sobre los indicadores
de desemperio con los que la empresa

trabaje.

Implementacion de una politica de
crédito y cobranza con lineamientos

claros

Permite monitorear en tiempo real el
flujo de caja, liquidez y cumplimiento
de pagos, facilitando la toma de
decisiones estratégicas para optimizar
la gestion de tesoreria. Ademas,
ayuda a identificar riesgos y
oportunidades de mejora, asegurando

un control financiero eficiente.

Acelera el proceso de cobro, lo que se
traduce en un flujo de efectivo mas
constante y predecible, a su vez
permite a la empresa cumplir con sus
obligaciones financieras a corto
plazo, como pago a proveedores,

salarios y demés gastos operativos.
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Actualizacién de procedimientos

Tiempo promedio de conciliacion
bancaria: 9 horas.

Porcentaje de errores en registros
contables: 15%

Tiempo promedio de aprobacion
de pagos: 116 dias.

Tiempo promedio de cobros: 59
dias
Desviacion promedio en la

planificacion de tesoreria: 10%.

Documentacion y aplicacion de
mejoras a los procesos de tesoreria

con BPMN.io.

Tiempo promedio de conciliacion
bancaria: 4 horas. La reduccion del
tiempo mejora la eficiencia operativa
y permite una gestién mas rapida de

la informacion financiera.

Porcentaje de errores en registros
contables: 5%. La reduccion de
errores mejora la precision de los
estados financieros y facilita el

cumplimiento normativo.

Tiempo promedio de aprobacion de
pagos: 45 dias. La mejora en los
tiempos de aprobacion optimiza la
relacion con proveedores y evita

penalizaciones por pagos tardios.
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Tiempo promedio de cobros: 30 dias.
Reducir el tiempo de cobro fortalece
el flujo de caja y reduce la necesidad

de financiamiento externo.

Desviacion promedio en la
planificacion de tesoreria: 3%. Una
planificacion mas precisa permite una
mejor toma de decisiones y reduce

riesgos financieros.

Nota: Resumen del impacto del proyecto.



CAPITULO 6

Aspectos Administrativos

Recursos

92

Para la correcta ejecucion del presente proyecto se han identificado diferentes

recursos que garantizaran el cumplimiento de lo planificado, por lo que a continuacion se

describen los recursos materiales, tecnolégicos, financieros y humanos.

Tabla 20
Recursos
Tipo de Recursos Descripcion Elementos
Directo:
- Estudiantes
o ) - Docente
Se especifica quienes son los )
) _ Indirecto:
actores que intervienen en el
) - Gerente general de
Humano proyecto, considerando tanto su '
o o Mediar SSO.
participacion principal como su
oL ) - Contador Mediar SSO.
participacion complementaria.
- Comité evaluador de la
UIDE.
Se trata de identificar y
- Papel bond
_ enumerar los componentes .
Material ] ) - Tinta
esenciales que se emplearan en o '
- Suministros de oficina
el proyecto.
Software:
) - Internet
Engloba todos los medios
Recursos o o - Paquete office
. tecnologicos y la experiencia
tecnologicos y . ) - Zoom
o técnica que se aplican en la
tecnicos. L - Canvas
realizacion del proyecto.
- WhatsApp

Biblioteca digital
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-  BPMN.io
Hardware:

- Computadores

- Celulares

- Impresora

Proporciona informacion sobre o '
) o - Servicios basicos
el  financiamiento y los o
) ) o - Viaticos
Financieros servicios de apoyo que se
N - Plan telefénico
utilizaron durante el desarrollo
- Tramites académicos
del proyecto.

Nota: Lista de recursos utilizados para la ejecucion del proyecto.

Presupuesto

Para llevar a cabo este proyecto de titulacion de manera efectiva, es fundamental contar
con una planificacion financiera adecuada. Por ello, se ha disefiado un presupuesto detallado
que incluye los costos asociados a los recursos utilizados, permitiendo una distribucion
eficiente y optimizada. A continuacion, se presenta la tabla con la estimacién presupuestaria

del proyecto.

Tabla 21

Presupuesto
Recurso Valor Unitario Cantidad Valor Total
Papel bond(resma) $4,00 $2,00 $8,00
Tinta $ 25,05 $1,00 $ 25,05
Suministros de oficina $0,45 $5,00 $225
Internet $ 30,00 $6,00 $ 180,00
Servicios Basicos $ 20,00 $6,00 $ 120,00
Viaticos $ 50,00 $2,00 $ 100,00
Plan telefénico $ 15,00 $5,00 $ 75,00
Tramites académicos $ 55,00 $5,00 $ 275,00

TOTAL $ 785,30

Nota: Presupuesto para la planificacion del proyecto.
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Tabla 22

Presupuesto de la Implementacién

Recursos Valor Total
Suministros de oficina $30,00
Servicios Basicos $200,00
Honorarios $2.000,00
Plan telefénico $75,00
TOTAL $2.305,00

Nota: Presupuesto para la implementacion del proyecto.
Cronograma

Para la correcta ejecucion de este proyecto, es esencial una planificacion temporal
adecuada. Por ello, se ha elaborado un cronograma detallado que define las etapas del proyecto
y los plazos correspondientes, asegurando una gestion eficiente del tiempo y el cumplimiento

de cada fase. A continuacion, se presenta la tabla con la planificacion del cronograma del

proyecto.
Tabla 23
Cronograma
Tiempo
Actividad Responsable M Semana Observaciones
es
1 2 3 4
Antecedentes Estudiantes nov-24 X Revisado y Aprobado
Anélisis de _ _
) Estudiantes nov-24 X Revisado y Aprobado
involucrados
Problemas y ) ) ]
o Estudiantes dic-2c4 X X Revisado y Aprobado
Objetivos
Anélisis de _ _ _
Estudiantes dic-24 X X X Revisadoy Aprobado

alternativas

Propuesta Estudiantes ene-25 X X X X Revisadoy Aprobado
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Cobranza

Aspectos ) ]
o Estudiantes feb-25 X Revisado y Aprobado
Administrativos
Conclusiones Estudiantes feb-25 X Revisado y Aprobado
Nota: Cronograma académico para la elaboracién del proyecto.
Tabla 24
Cronograma de Implementacion
Tiempo
Actividad Responsable M Semana Observaciones
es
1 2 3
Reunion con los
directivos del
royecto para la Revisado
p. Y _, P Estudiantes abr-25 Y
ejecucion de las Aprobado
diferentes
actividades
Aplicacion del
anélisis de _ Revisado y
_ Estudiantes may-25 X X
ingresos y Aprobado
gastos
Calculo de los )
o _ ) Revisado y
indicadores de  Estudiantes jun-25 X X
Aprobado
desempefio
Socializacién
de la matriz de ) ) Revisado y
o Estudiantes jul-25 X X
seguimiento de Aprobado
indicadores
Difusion de la
Politica de _ Revisado y
o Estudiantes ago-25 X
Credito y Aprobado
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Implementacion

de mejoras en ) Revisado y
Estudiantes sept-25 X X X
los procesos de Aprobado

tesoreria

Nota: Cronograma para la implementacion del proyecto.
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CAPITULO 7

Conclusiones y Recomendaciones

Efectos de la optimizacion de la gestion de tesoreria

La implementacion de soluciones para mejorar la gestion de tesoreria contribuira a
incrementar la liquidez de Mediar SSO, permitiendo a la empresa cumplir oportunamente con
sus obligaciones financieras y fortaleciendo las relaciones comerciales con sus proveedores.
Ademas, la optimizacion de los flujos de caja facilitard una mejor direccion estratégica en la
toma de decisiones que aumentard la competitividad de la organizacion en el mercado. No
obstante, la introduccion de cambios metodoldgicos en la administracion financiera puede
generar incertidumbre y desafios que deberdn ser abordados para garantizar el éxito del

proyecto.

Ventajas de la optimizacion de la gestion de tesoreria

El crecimiento general de los ingresos netos del 10.42% es una sefial de éxito en la
prestacion de servicios, ya sea por una mayor demanda o0 mejores estrategias de precios. La
adicion de la categoria "Otros ingresos" indica un intento de diversificar las fuentes de ingresos,
aunque este resultado es pequefio, ayuda a estabilizar ain mas el negocio. Esto es una sefial de

una gestién empresarial sélida con crecimiento.

Por otra parte, la aplicacion de indicadores de desempefio en este proyecto permite
obtener una visién clara y real de la situacion financiera de la empresa. Asimismo, esta
metodologia proporciona informacion fundamental para la toma de decisiones basadas en

datos, evitando decisiones arbitrarias o sin fundamento.

En lo que refiere a la aplicacién de una matriz de seguimiento de indicadores en
tesoreria permite un mejor control financiero al monitorear la liquidez, flujo de efectivo y
cumplimiento de pagos, facilitando la toma de decisiones informadas. Ademas, optimiza la

gestion de ingresos y egresos, asegurando el cumplimiento de obligaciones financieras y
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mejorando la eficiencia operativa. Al automatizar reportes y evaluar el desempefio, ayuda a
identificar tendencias y prevenir riesgos, contribuyendo a la transparencia y estabilidad

economica de la empresa.

Una politica de credito y cobranza efectiva mejora el flujo de caja al establecer plazos
de pago claros, seguimientos oportunos de pagos pendientes, agilizando la recuperacion lo que
permite mejorar la liquidez de la empresa, permitiéndole cumplir con sus obligaciones
financieras. Esto se traduce en un aumento de rentabilidad de la empresa, fomentando una
relacion de confianza con los clientes que promueve el cumplimiento de pagos y asi evitar
conflictos innecesarios, generando datos valiosos para la toma de decisiones, establecer

estratégicas en funcion de la necesidad y objetivos de la empresa.

La aplicacion de las mejoras permitira mejorar el rendimiento de la gestion de tesoreria
ya que optimiza la eficiencia operativa al reducir tiempos y minimizar errores. Ademas, mejora
la comunicacion, facilita la supervision y control al conceder un monitoreo detallado que

proporciona informacién estructurada que permite tomar decisiones estratégicas y acertadas.

Desventajas de la optimizacion de la gestidn de tesoreria

A pesar de sus beneficios, los indicadores de desempefio pueden no reflejar
completamente la efectividad operativa diaria de la empresa. Esto puede llevar a la omision de
problemas internos, como deficiencias en la gestion de cobros y pagos o ineficiencias en los

procesos administrativos, que requieren atencion y mejora continua.

Una desventaja de aplicar una matriz de seguimiento de indicadores en tesoreria es que
su implementacion puede ser compleja y demandar tiempo, ya que requiere datos precisos,
actualizaciones constantes y capacitacion del personal para su correcta interpretacion. Ademas,
si no se disefia adecuadamente, puede generar informacion excesiva o0 poco relevante,

dificultando la toma de decisiones en lugar de optimizarla
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A su vez esta implementacion puede enfrentar desafios como la resistencia al cambio
por parte de los empleados, quienes podrian preferir procesos tradicionales, debido a que el
aprendizaje de nuevos tramites puede representar un reto, requiriendo tiempo y capacitacion.

La adaptacion a estos cambios podrias afectar temporalmente la productividad de la empresa.

La implementacion de estas politicas puede incurrir en costos para la empresa, ya que
se requiere capacitar al personal en anélisis de crédito y gestion de cobros, ademas de la
implementacién de un software que permita realizar tanto la gestion de crédito, cobranza,
procesos y procedimientos. Esto puede generar una resistencia al cambio tanto del personal
como de los clientes, ya que habra cambios en las condiciones tanto de crédito como de pago.
Por lo que podria llevar a tener dificultades para determinar el limite de crédito que sea

adecuado para cada cliente.

Conclusiones

Para finalizar el andlisis de ingresos y gastos permite a la empresa identificar puntos
clave para mejorar su rendimiento. Facilita la toma de decisiones estratégicas con relacion a la
mejor manera de gestionar los recursos y reducir los costos, lo que ayuda a mejorar su

eficiencia, su sostenibilidad a largo plazo y el crecimiento de la empresa.

Los resultados que arrojan los indicadores de rendimiento muestran que la empresa
tiene una tendencia negativa en referencia a la liquidez y rentabilidad operativa. A pesar de que
la empresa mejoro la gestion de cuentas por cobrar, esta sigue afrontando retos importantes,
como la baja rentabilidad y apuros para cubrir las deudas pendientes. Las pérdidas operativas
y la caida en los ingresos entre 2022 y 2024 reflejan un mal manejo de costos o ineficiencias
operativas. Es fundamental que la empresa realice acciones concretas para mejorar su flujo de

caja, reducir inventarios y optimizar el ciclo de cobro.
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Para finalizar, la aplicacion de una matriz de seguimiento de indicadores en tesoreria es
una herramienta clave para mejorar el control financiero, optimizar la gestion del flujo de
efectivo y facilitar la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, su implementacion debe

ser cuidadosa para evitar la sobrecarga de informacion y garantizar su efectividad

Una gestion eficiente de tesoreria es fundamental para la estabilidad financiera, ya que
la falta de control puede afectar la liquidez y el crecimiento de la empresa. La automatizacion
mediante BPMN optimiza los procesos, minimiza errores y mejora la precision en los registros
financieros. Ademas, la capacitacion del personal es clave para evitar inconsistencias y

fortalecer la toma de decisiones.

Es fundamental la implementacion de una politica de crédito y cobranza para una
eficiente gestion de tesoreria de la empresa Mediar SSO. Su implementacién requiere de varios
desafios, costos, contar con una politica generara benéficos a largo plazo lo que superara con
creses las posibles desventajas que se presenten. EI correcto uso e implementacion permitira a
la empresa reducir el riesgo de incobrabilidad, mejora del flujo de caja, incremento de la

rentabilidad y el fortalecimiento de la relacién con los clientes

Recomendaciones

Se recomienda usar el analisis de ingresos y gastos con regularidad, a fin de reforzar la
planificacion financiera y mejorar el control interno. Mediante revisiones constantes, la
empresa puede adelantarse a los riesgos, detectar oportunidades y adaptar sus estrategias. De
esa manera, no solo puede evaluar su propio rendimiento con mas exactitud, sino que se
mantendra firme en el mercado a largo plazo, garantizandose la sostenibilidad de la actividad

empresarial.

Es crucial que Mediar SSO ejecute una estrategia orientada en aumentar su rentabilidad

operativa. Se debe evaluar y ajustar la estructura de costos para optimizar recursos. Es
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necesario reforzar la politica de cobros, aumentando la frecuencia de pagos para reducir el ciclo
de cuentas por cobrar. Ademas, se recomienda renegociar los plazos con proveedores y utilizar
lineas de crédito de manera mas efectiva. Asimismo, se debe invertir en tecnologia y procesos

que permitan una gestion mas eficiente del inventario y de la operacién diaria.

Asimismo, se recomienda disefiar una matriz con indicadores clave y relevantes,
asegurando que los datos se actualicen periddicamente y que el personal reciba la capacitacion
necesaria para su correcta interpretacion y uso. Esto permitird maximizar sus beneficios y

mejorar la eficiencia financiera de la empresa.

Para mejorar la gestion de tesoreria, es clave automatizar procesos como la conciliacion
bancaria y la gestion de pagos, ademas de fortalecer los controles internos con procedimientos
estandarizados, que permitan optimizar los tiempos de aprobacion mediante criterios claros y
mecanismos de validacion. Asimismo, el uso de KPI’s periddicamente permitira monitorear el

impacto de las mejoras y garantizar el cumplimiento de los procesos.

Es recomendable realizar un analisis de la situacion actual de la empresa antes de
implementar una politica de crédito y cobranza, analizar la cartera de clientes que tiene
actualmente, niveles de morosidad, que procesos de crédito y cobranza se llevan en la
actualidad, para establecer claramente las areas de mejora. Estas politicas deben ser claras y
facil de aplicar y entender, contar con el compromiso de todos los involucrados de la empresa
para que puedan informar de manera clara y transparente a los clientes, los cambios a los que

van a tener que sujetarse, teniendo cuidado de no romper la relacion con el cliente.
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Anexo Il. Entrevista realizada a la empresa Mediar SSO

Entrevista realizada a la empresa Mediar SSO

Se realiza a la persona encargada del area de tesoreria ya que es la encargada de la

encargada de los siguientes procesos.

¢Podrias especificar el procedo para el Flujo de Efectivo?

Este proceso comienza con la recepcion de ingresos, ya sean pagos de clientes u otras
fuentes de financiamiento. Luego, se registran estos ingresos. Posteriormente, cuando se
requiere, se realizan los pagos correspondientes a proveedores, empleados o cualquier otro
gasto operativo. Finalmente, se registran los egresos, cerrando asi el ciclo del flujo de

efectivo.

¢Podrias especificar el procedo para la Conciliacion Bancaria?

El proceso de conciliacion bancaria se inicia al recibir los estados de cuenta bancarios,
donde se compara los registros contables con los estados de cuenta, si todo se encuentra en
orden, se registra la conciliacion. Si se detectan diferencias, se investiga el origen de la/s

discrepancias y se realizan los ajustes necesarios antes de validar la conciliacion.

¢Podrias describir la Gestién de Pagos y Cobros?

En este proceso, se registran los pagos o cobros recibidos. Si un pago no ha sido
recibido, se envia un recordatorio al cliente o deudor. Una vez que el pago se encuentre

confirmado se registra, cerrando asi el ciclo de pago o cobranza.

¢, Como es el proceso de Planificacion Financiera?

En el proceso de planificacion financiera inicia al revisar el saldo disponible y se analiza las

necesidades de liquidez. Con base en esto, se elabora un presupuesto de ingresos y gastos. Se
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determina que exista suficiente liquidez y se ejecuta el plan financiero. En caso contrario, se

opta por buscar fuentes de financiamiento para garantizar la estabilidad financiera.
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Anexo I11: Estados de Resultados del periodo Mediar SSO 2022, 2023, y 2024

. MEDIAR segumom Y SALUD OCUPACIONAL SAS
—MEDIAR MEDIARSS
‘w RUC 1793193656001  TELEFONOS: 0092565052-
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO

Corte Desde: 01 enero, 2022 Corts hasta: 31 diclembre, 2022 Iroreside 270412023 16:44:30
REPORTE FILTRADO POR: Cantre de Costos: Principel, Nivels: 8
| Codngo Nembre de la Cusnts |
4 Ingresos A21.128.04
4 Ing De Acttvidades Ordinariss 421,120 04
4.0.00. Vents De Bienes 42112004

400100 Ventas Benes Con lvs £.148,82

4.1.00.02 Ventas Benes Sin ve 41497952

5. Egresos 351.509.29
5.1, Caates De Ventas Y Produccion 35.775.90
501 Matenales Utikzados O Procictos Venddos 28442 48

510101 NMatesales Utiizades O Preductos \enddos 28452 48

5.1.01.01.01 Cas% De Vintas Mercaderta Con va 22,807 48

510100102 Costo De Ventas Mercaderia Sin bva 554500

5.1.04, Omos Costos Indirectos Da Fabrcacon 732342

5.1.04.01. 4 . Deprecacions Plares Y Squi £071,33

S1.000003 CF - Daprec. Nusting Y Enseras 167

5,1.04,01.04 CF - Degroc. Maguinara Y Equipa 255241

5.1,04,01.05 ©* - Degrac. Equipos Do Computacion 6370

5.1.04.01.06 ©f - Deprac. Viehicuos. Eaupos Do Trameports Y Equpo 1.503.60

5.1.04.00 C# . Dotarior 1,367,54

51.04,03.01 Cf - Doteritrs Progiedades, Plants Y Equigo 1.367.54

51,0408 C - Marterieninie ¥ Reparach 1.034,50

5.1.04.06.03 CF - Mart. Y Rep. Do Vaticiloa 1.004.50

s2 Gastos 91.701,49
s$2.0t. Gasics De Ventas 01,701 49

$.201,08 O - M jento Y R 279

52.01.0002 Gv - Mare. Y Rep. De Equpos De Oficiea 20709

520114, Gv - Segeros Y Ressegurcs (Prinas ¥ Cesiones) 14476 00

52011403 G « Asistands Medcs 1447600

s2027. Gv - Ovos Oaios 7719870

S2.m21.02 Gv - Suminisires Y Matenales 709870

5§2.01.21.18 G - Provisitn Proyecies 70.000.00

53 Gastos Adminkrativos 252.150.
53.0n. Ga - Gaslos Adminsyativos 252.150.88

53.01.01, G - Sueidos Y Demas Remun. Materia Gravada ss 20.13%5.00

53.01.01.01 Ga - Susidos Uniicados 2713500

62.00.02. Ga - Aportes A La Seguridad Sodial fnsiuids Fando De 326348

§.2.01.02.01 Ga - Aporte Patonal 326648

§3.01.00, Ga - Baneficos Sociales £ indernizacone 681,54

53.01,03.01 Ga - Decimo Tercer Susido 236815

52010002 Ga - Decimo Cuarts Byalds 25140

53,01,0409 Ga « Vaoaciornes 1,100.78

53.01,03.08 Ca - Moviizackn 31008

53,0106 Ga « Hororeros, Comalones ¥ Diatas Personss mwian

53,00,0501 Ga - Serviciss Lagalas 3800

s3.01.08.02 G - Horarardos Prefesionales 290454

£.01.06.03 Qs - Horerardos Medioos 820278

5.3,01,08, Ga - Remuneraciores A Ctros Trabafacores Astoromas €.089.01

5.3.01.08.01 G - Servcios Ocasicrales 558001

5.3.01.08.06 Ga - Sandcio de Aseo y Limpazs 500,00

$3.01.00, Ga - Martenirmierss Y Reparaciones 1483490
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|Cotigo Nomben e |s Cusnta |
5301,08.01 G- Mart, Y Rep, Ds Equpas De Compstacon man
53010803 Ga - Mant, Y Rep, Da Veicubs LR
53010005 Ga - Mantenirientn nstalaciones 08,34
830109, Ga - Amendamiento Operstvo 10.100,85
5.3.01,00.01 s - Amendamiento De Oficing 090450
53010802 Al y sstacionament 138,55
530112, Ga « Combustibles Y Lubrcanies 2550
53011200 Ga » Combustiies De Vehiculos 247936
5301,12,02 G - Lubricaniss 53,85
8230004, Ga - Segures Y Reasaguros (Primas Y Casknes) 1.080,52
53011402 G « Seguros Gerrales 108012
5301.15. Ga - Transporte 294713
53011501 s - Tranaporte De Persoral 2602
$301.1502 Gs - Transports De Ercomianda 220 m
S301.08, Ga « Gasns De Geston 1R3%
53.01.16.03 Ga - Gasw Restaurmotes, Almentacion Y Refigado 132350
53.01.17, Ga - Gaston Da Vigjes 231680
$301.17.02 Ga - Hospodae 1813,98
$3.01.17.03 G - Almentacion Y Refrigero 50242
530120, Ga « Impwastos, Contrituciores Y Ctros 2042608
$3.01.20.02 G - Gaso Vo 2014556
53,01.20,08 G « Impestos Menicpales, Patosle y oires 3150
53012004 Ga - Carrara Do Comercio M!200
53.01.27. Ge « Oros Gasios £7.420,08
sana o Ga « Sumnstos Do Aseo Y Linpesa 104513
S30v.27.02 Ga - Sumrisios Y Materisns 5264 A0
S0 O - Asencion Empleados 4850
53012712 Ga - Ferraleria 1223
53012118 Owos Gastos Senioos 60200£0
54, Gastes Financiecos 200,44
5401, Gaslos Fnanceros 261 44
sS40, Qusies Fnancens %14
sS40 02 Of - Gaalos Bancerice 261 44
55 Caston No Decducibies 1,708,458
5A01, Gaslos No Deducties 1.709 58
550101, Gastos No Decuchies 1,708.58
55010100 Gnd + Gasto No Deducitie Genaraks 1.709.5%
RESULTADO DEL EJERCICIO (UTILIDAD) ~39,526,75
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.-= MEDIAR SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL SAS
— MEDIAR WMEDIARSSO

RUC 1793193656001 TELEFONOS:  0992585052-

ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO

Core Desde: 07 enero, 2023 Corle hasta: 31 diciembre, 2023 mpresidn:  S0001)E024 10:19:36

REPORTE FILTRADG POR: Canwn de Doswos: Principal, Nuaks: &

Codign Hormbing da la Cuenia

4 Ingresos -ARS 008 74
41, Ingresos Do Actividedes Ordinaias -4A&.032 90
41,0 Wipntn D Baanes -d454.0%32,90

1.0 Wipntn s Beanes Con ki 211,90

4.1.0.02 Wipnin s Beanes Sinlva A% 331,00

43, Oiris Igiesds -A75 .84
4.2.mM. s Inpesas 075,84

4.2.01.03 Oiris Ingrasos 374,87

4.2.00.04 s e Por Faciiims ko 097

L] Egpsid 440 342 33
E1. Costos De Vertas ¥ Produccion 75 96755
& 1.0, Maiiriales Udizados O Produseos Vend idos 263 103,75

E1.00.m Maliriakes Utiizados O Produsos Vend idos 26310375

E1.00. 0904 Coormo D Venins Marcoderia Con bva 4035 26

& 1.0.07.06 Sanacios Wil icos Doupa onalis 173,35 6%

E1.00.09.07 Honorowios miéedicos {mod) &4 841 B&

5 1.0d. s Cosios Indirecios De Fabrcoacion 12,854, 10

Eim L - Depracincion: Planta Y Equipn 158508

£ 1.04.01.03 il - Deprac. Mushies Y Ensanas T2

E1.04.01.04 o - Degprac. Moguinana v Equips 1x&21,15

5 1.0d.01.05 O - Deprac. Equipes D Computacion 116,£1

E1.04.0.07 Cf - Deprac. Anpuasos ¥ Hemamemas 8,80

5 1.0d.08 i - Mamenisdentn Y Repamciongs 6B 02

E1.04.0604 o - Tirsares peits: 20z

52 Clarsbiis 20.536.16
5200 Garsins D Wanlis 1536 16

520004 Giw' - Caasns Planas Da Baneficios & Emplaados 125,00

52000402 Giw' - Caasan Desahucio 125,00

20105 Giw - Honorarios, Comsones Y Dialis Porsonas £ 758 00

5 2.01.0502 v - Siraicios Prokes onalis 5.756,00

E20%.08 Gw - Monienimgme ¥ Beparacones 142804

520008041 Ow - Mont. ¥ Rep DR Equipos De Compiracan 1.0%5,00

E201.0802 Gw - Manl. ¥ Rep De Equipos Do Oficing 393,04

& 20011, Gw - Prosocion ' Public dad 237700

L 2.0h.1.az Gw - Sirwicios Do Pubficidad 2FT,00

E20h1d Ow - Segumns ¥ FeiGegens (Primas ¥ Cosiones) 331,79

E2011403 v - A5 Enencin Miedica kg e

20120 Gw - Impeszsios, Contribucones Y Oos 83158197

L 201.2002 Gw - Gaasa lva B35, 24

£ 2.01.2006 Gw - Imereses Mom Y Muka 1,03

£ 2.01.27. Gw - Cinoes Gasioes A EHZ 16

£ 2002702 Gw - Suminisinos ' Makeria les S.68316

L3 Caseas Adminitraiyons 132.776.38
& 3.0 Ga - Gosios &dei nesiratios 152776, 38

E300.mM Ga - Suefdos ¥ Demas Resun. Maera Grovada less 456 352 34

£ 3.00. 0904 Ga - Susidos LiniFcados A6 302, 24

£ 30002 Ga - Apoitas A La Sequrkdad Soclal |Incisds Fordo Do 6 24084

£ 3000204 Ga - Apoita Patronal 5.H3E BB

£ 300.0203 Ga - Fondos De RAesana B3, 65
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| Caigo Momibre de la Cuenta
530105 Ga - Baneficios Sodiales E Indemnizacons 298250
L 3000501 Ga - Decimn Tercer Susido 5.153,60
L3.01.0508 Ga - Decimn Cuaro Suskds 1,458, 25
L3.0.0503 Ga - Vacaciones 123713
£ 3.01.05.06 Ga - Movizackn 135,61
£ 3.00.05 Ga - Honoranos, Comisiones ¥ Dietas Personas AZT1E75
£ 3.0.05.01 Ga - Sendcis Legales B8O
L 3.01.0508 Ga - Honoranos Profesonales 10 &85, BE
L 3.01.0503 Ga - Honorarios Madions 220033
530006 Ga - Remursmcimes A Dins Tabajadons Aucnomos 3198325
L 3.0, 06.01 Ga - Sanicies Oasonaks 244825
L 3.01.06.06 Ga - Sendcin da Asen y Limgeza TE0L00
53,0008 Ga - Mamenimienio ¥ Reporcionis 470545
L3010, 0RO Ga - Mant. ¥ Fep. De Equipes De Compancion REOLET
53010603 Ga - W, ¥ Fozp, De Vehicukos 2,303,659
L 3.01.06.05 Ga - Mamenimienin Instalaciones 1.B40,BD
£.3.01.00 G - Amandamiame Dot 15 452,99
53000000 G - Amendamiane De Cfcina 15. 340,00
£ 3.01.09.02 Alguiar y BsEChmamanis 112,03
53012 Ga - Combrsshies ¥ Lubricaniis 235570
L300 1200 Ga - Combesshies Dn Vehicuks 1,355, 70
L3015 Ga - Transpone 475,50
L 3001501 Ga - Transporie Da Parsonal 2034, 21
53011508 Ga - Transpornie Da Encomiznda 1.717,38
L30016 Ga - Gasins De Gasion HZES
L3.01.1603 Ga - Gasin Restawranies, Almentacion ¥ Relrigens EFEE
E3.011T. Ga - Gosios D ajes 740768
L301.17.08 Ga - Hospadaie 4,505, 65
£301.17.08 Ga - Almamiacion ¥ Refrigeno LETE
L3.01.17.05 Ga- Dirms Dasios Da Vises 300
L3011E Ga - Agua, Energia, Luz ¥ Telcomunicacans
L300 1B Ga - Energia Elkecrica 353,01
L3I 1R05 Ga - Agua 342,73
530120 G - Inpusics, Convbutionaes Y Oiroes
£3.01.2003 Ga - Inpussics Municpales, Palena v ovos 359,40
L 3.01.2006 Ga - Interasas Mora ¥ Mula 257,19
L 3.01.21. G - Daprecias ones 104335
£.3.01.21.06 G - Daprec. Wahicubes, Equipos D Transpone ¥ Equips 1,083, 35
L3027, Ga - Dims Gasins 12.951,08
L3.01.27.01 G - Sumin s De Ases ¥ Limpisza RRE: T
5 3.00.27.08 Ga - Suminkwrms ¥ Malenaks 187,31
L301.27.13 Ga - Fervesaria .32
5301.27.18 O Castos Serdcios 30812
5 3.00.27.19 Diros Gasics Bienes 7.7E1,23
L4, Castos Fimnane|onos 1.855.30
540 Garsins Firancknos 1.855,30
L A0, Gasins Firanckos 1.854, 94
E4.00.01.04 Gl - Interesas Barcanos 511,88
5 4.00.01.08 Gf - Gasins Bancarios 1.343,05
54,0002 DHros Gasios LK)
L 40.0208 Gl - Diros 0,35
L5, Garstas Mo Deducibdes A
5500 Garsins Mo Deduchies 116,54
L5000, Garsins Mo Deduchies 115,54
L 50010 Gnd - Gamo Mo Deducble Ganerales 116,54
| Cadigo Hambre de ls Cucnia |
RESULTADO DEL EFERCICIO (UTILIDADY «24_THE,51



Core Desde: 01 enero, 2024

MEDIAR SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL MEDIARSSD 5.4

..5;“&1‘:41? MEDIARSSO

RUC 1793193656001

TELEFOMNDOS:  0992565052-

ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO

REPORTE FILTRADOD POR: Canwn de Cosws: Principal, Nagks: &

Cadiga
4

4.1,

4100,
4100
4.1.00.02

4.3,

4.3.00.
4.3.01.04

5

1.

& 1.00.
.00

S .00 M0
1.00.01.02
E1.00.01.08
E1.00.0.07
E1.00.01.08

5 1.03.
.03
CREEN NN
1030100 04
E1.03.01.02.
103010200
E 10309 0@ o
5 1.03.01.08.
103010300
5103010302
103010008
.04,

CREC NI
1040103
100104
E1.0d.01.05
100107
E1.0d.01.08
E1.0M.06
1040604
E1.04.07.
E1.04.07.03
E1.0d.07.04
E1.04.07.04
g3

£ 2.00.
C2.00.04

5 2.00.0402

L 2.00.06
20006804

L 2.00.08

& 2.00.080d

Nombne da la Cusnla

Ingresos

Ingresos De Actividedes Ordinarias
Wanin De Banes

Wanins Bmnes Con ki

Wnins Bmnes Sin s

OHros Ingresas

CHIDs Ingresos

CHros Ingresons Por Fadumcion

Eigrusr

Costos De Vil ¥ Produccion
Maleriaks Ubizndos O Produmos Vend idos
Maleriaks Ubizndos O Produmos Vend idos
Cocmo D Venins, Marc idaria Con v

Cocmo D Venins Marcidafia San hm

- Suaidos v Banaficios Socdoas

- Bueddos Linibradios

- Bpioites A La Segundad Social [Inchsds F. Oa
- Bpioite Paironal

- Fomidos D Rasansa

- Banefickes Soclales E Indemnizacions
- Dacimo Terce Suaido

- Dacima Cuano 5uakdo

- el e ho

Drns Cosios Indirecions De Fabiicacion

- Dipracinciong Plania Y Equipo

- Diprac. Mushkes Y Ensams

- Diprac. Moguinania ¥ Equips

- Diprac. Equipes Du Computacion

- Diproc. Aapunsios § Hemamenas

- Diprac. Oras Propedades, Fonia y Equipo
- Mamnimienin ¥ Ripamconas

- Fletns amko Transpoms

- Suminisims Maariales ¥ Repuesios

- Ripuesios De Equipes madicos

- Suminisios y Mobarinles

- Suminisios y Mobarinles de Asen

EEEEEEECEEE

REREERERRERE

?

Garsins Di Ventis
G - Gasae Planes Do Baneficios & Empleados
v - Gaswe Desafucn

Gv - Remuneracions & O Trabajadones Auonomaos

Gw - Servicios Ocnsionales
Gv - Manignimeme ¥ Aeparacones
Gv - Monl. ¥ Rep. D Equipes De lboratorio

- Sueidos Y Demas Remun. Maena Grovada less

Corie hasta: 30 noviembre, 2024

1300257

1.599.82

108348

108348
5000

15.546,62

E.68, 55
230E2,87
TR018,77
E1.750,69

13.002,67

203,65

Z41e0z

45,43
AR 13
117,02
8,80
135,80

4.183,67
ZED00

3.340,51
70,28

380,00

1. 750,00

1.200,00

111

imprasie 261 202024 15:11:50

-1.931,04

-31.927.61

-41% 36

140021

17.458,35

276368

482,67

4.0490,70

30,00

1.750,00

1.630.00

-313.858,681

403,35

174008, 71

17.4545, 25

18.050, 14

15.357,51

-31 3850 51

£00.518.10

15.357.51

-314.351,97

340572 6D
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| codign Momibne do ls Cusnta
E3.m.0802 Gw - Monl. ¥ Rep Oe Equipos Da Ohcinag 435,00
530010, Gw - Promascion ' Pubdic dod ENT.50
E2.00.11.02 Gw - Sericios Da Pubficidad 2.212,50
E3.0015 Giw - Transpome 381,749
£2.00.15.0 G - Transpoms De Parsenad 3ELT
£2.0.20 Gw - Imprsssbos, Contr b iones Y Oins Bl4834
£2.00.2003 Gw - s va 8.148,24
£ 2.0M.27. Gw - Oires Gasios 860,94
£2.00.27.03 Giw - Suminisires Y Maleriaks BED,0E
3. Castos Adminirabyos 105.966,77
53.00. Ga - Gorsios B dend nisiratios 105, e
E3.0.m. Ga - Sueidos Y Demas Remun. Maksa Grvada less 1E 60,00
53000 Ga - Sueddos LiniFoados 15.1&80,00
Ei0h.oz Gt - Aponies A La Sequnidad Soecial {Incede Fordo Do 304,81
E3.0.02 Ga - Apote Paironal 1.785,05
Lim.ozoa Ga - Fondos De Mesansa 1.318,7&
530005 Ga - Baneficios Socisles E indemnizaciones LA85 86
E30m.oam Ga - Dacimo TFerce Suaido 1.283,30
E3.00.0303 Ga - Dacimo Cuaro Suakdos 1.208,58
£3.00.05 G - Honororios, Comiskonas ¥ Diedas Parsonas 24525040
5 3.00.0503 Ga - Honorrins Profesionales 24.555,00
L3.01.06 Ga - Ramuneracionas A Diros T bajadomns A0onames 4. E5240
5 3.00.06 0 Ga - Sandcies Ocasionales 22E000
£3.00.06.06 G - Sendcio da Asen y Limgsza 247880
E3.0.08 Ga - Marmanimienio v Ropor e EM00s
E3.00.08.01 G - M. ' Fap. Dw Equipas D Labonaiors 3.070, 78
E3.m.0e 03 Ga - Mant ¥ Faf. Do Wahicilos 1.880,12
53000805 Ga - Mamenimienio instalacones TEEAT
E3.0.o0n Gai - Armandamea e Opas il 19 ERE 42
5 3.00.00.0 Ga - Amandamee s De Oficing 16 18,08
£3.00.0003 Gt - Abguiler y Ssvla RNam ko 3.853,3%
30012 Ga - Combusshies ¥ Lubricanies eI 38
E300.12: Ga - Combesshles Du Vehicules 261528
E3.00.14 Ga - Seqguos v Reasegunos [Frimas ¥ Cesiones] 306518
E3.00.1403 G - Seguios Caniaimies 3.085,18
305 Ga - Transpans 419378
£3.00.15. G - Transpans Da Personal 31.71.70
E3m.1so0a Ga - Transpans Do Encomianda a1e,08
530017 Ga - Gosios De Wajges 4395, 98
L3702 Ga - Hospadajn - Rk
53001703 Ga - Aimenincion ¥ Refrigenio 1.075,&0
E3.00.17.05 G- Dhros Gastos D Visjes 8,55
30018 Ga - Agua, Energia, Luz ¥ Teles omricacionss 781,96
E3.00.18.0 G - Energin Elecwrica BEA, 01
53001803 Ga - Telalonda Cabslar L B
E3.00.18.05 G - A E2
£3.0.20 Ga - Inpiesios, Coniibucionas Y Omos 45, 040
£3.00.2003 G - Inpuessioes Munic pales, Palenis y oo B4E,00
E3.00.21. Gai - Daprocisd o 1.EBEEL
£ 3.00.21.06 Ga - Daprec. Vehiculos, Equipos De Transporbe ¥ Equipoe 1684, BE
530022 Ga - Amort mciones ral-%-o]
E3.00.2203 Ga - Gosio Aoz Marcis, Palenies, Diaeche De 216,83
£3.00.27. Ga - Oums Gaslos 152068 51
E3.00.37.0 G - Suminkwos De Ases ¥ Limpiaza 101524
£3.0.27.02 G - Sumenswros Y Malanakes 1.314,14
£3.00.27.98 s Gaslos Serdcios 8.003,52
£3.0.27.19 s Gastos Banes 1.588,74
530027 AUSFICKOS DEFORTIAOS 2E0.HT
4. Clastos Firancloos B.481.585
Fomibre de la Cuenta |
Gasios Financ knos &.457,85
Gasios. Financ enos Ea8D 84
G - Intaresas Boancarias 2.030.81
GI - Gasios Bancarnos 45003
Chros Gastos 1.04
GI - Owros 1.0
Gastos Mo Doeducibes 1_248.57
Gasins No Daduachlas 1 ar
Gasins No Daduachlas 1.248 37
Gnd - Gaseo Mo Deducible Cenerales 1248 57
RESLATADC DEL EFERCECIS 0P ERDIDAK 26 220,62



Anexo 1V: Estados de Situacion Financiera de Mediar SSO 2022, 2023, y 2024

Corie hasia:

" 3 MEDIAR SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SAS
.....rm-‘-'l.l? MEDIARSSO

RUC 1793193656001

TELEFONOS:  0992565052-

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

31 dicsemire, 2022

REFORTE FILTRADG POR: Canmen dio Cosos: Princpol, Maaks: &

Cidsdbgn
1

1.1,

11000
11002
100020
1.0
1.1.02.058
1.1.08.0601
1.1.028.07
1.0.08.07.04
1008
11.0em
10.0e 0.0
1.2

1.2.00.
1.2.00.M
1.2.00.01.05
1.2.00.1.08
1.2.00.0.08
1.2.00.0.09
1.2.00.02
1.2.00.0205
1.2.00.0208
1.2.00.0208
1.2.00.0209
z

1.

1,03,
e1.03.m
21,0300
1.,
zi.m.nz
1.0 020
£1.00.03
21000530
£1.00.05.04
21.00.04
2107040
21.00.04.02
e 1.07.04.03
21070404
£1.00.05
21.00.050
FARIE
211100,
2111000z
kct

1.

1.0

Meosibine de la Cusinla

Activos

Canriei

Efectivn Y Equialkenies Di Elatiko

Bancios

Boo Imarmacional Ca Cue 3000626120

Ao Finanoaros

Documintos Y Cusntas Por Cobrar Chenlis Mo
LS

Diras Cusntirs Por Cobrar Felidonaidoes
Frasamos Ao oqsas

DS Actvos CoTkies

DS Airshvos CTienies

D Artvos Comienies, [Conciacion Bancania)
Activo Ko Corriente

Propidad, Ploan ' Equipo

e

Wusibles ¥ Erceres

Maguinaria % Eguspo

Equipos Da Compiilnidn

Wericubos, Equipos Da Trans pos ' Euipd: Camingm
[-} Dupreciacion Acumulada Progiedades, Flania
Dep Acum. WMunbias ¥ Ensees

Dep Acum. Maguinana ¥ Equipa

Depoacum. Equipas De Compuinciin
Depoacum. Wahicdlos, Equspas De Transporne ¥ Equips
Pasivo

Fasivo Correnie

Cusarmis Y Documantos Por Fagar

Provaadonas

Provendones Locaks

s Oblgac ones Comantes
Impiiesio A La Fania

Impiiesin A La Fania Dol Ejerciclo Por Pogar
Con El Ireiiung Ecuonorions De Sequridad Social
Apories Parsonal less

Aporie Poronal lass

Por Suakins Benalcos De Ley & Emplandos
Suidos

Deeciimin Tercor Suakin

Deecimin S Suedde

Yicnciones Provsion

Panicipacion Trabajadoms Por Poagar
Panicipacion Trabajadoms Por Pogar De Ejercicio
Diros Pasans Comenins

Drs Pasins Colmianins

Prosision Progecins

Fairimonio Meto

Capial
Capial Susoriln O Asignands

mpresion:  DSOT02E 110824

113

201282 96

HE.163.14
5.188,53
£ 168,53
5.188,5%
JE.007 2%
76849723
TE.BEID 2%
10,00
10,00
.08, 38
&.0859, 38
.08 38
113.110.22
NEMNR 82
118041, 20
200,00
103.178,57
35,84
14.276, 72
-4.921,38
-1,67
-2.0EZ.81
453,70
-1.003,60

-174.805 26

-174.805 00
B3B3, 12
-B5 534,12
E-=N kW
15,251, 14
2081194
-20E1 14
-5 838 ES
Bl
-3.18e, 25
B A1 34
203025
_BEG, D
123K 16
.05, 04
-5 938 o
50201
- T 00N, 06
- 0L, D
- T 00000

-26 387,70

-10.00
10,00



Cadigo
21.00.m
ZH.
Th.0.
TR0.M

Hearmbing de la Cunta

Socin Makon Yaason
Resuliados Acumulsdos
Garancles Seuma sdas
Gonancias Acumandas Ao 2022

114

10,00
-26.377.70
-26.377,70
2637770
RESULTADD DEL EJERCICHD [UTILERAD)

TOTAL PASIND + PATRIMONIO: RESULTADCG

0.0

-EILEE..H.



Corie hasta:

MEDIAR SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL SAS

..5&1&?&4&' MEDIARSSO

RUC 1793193656001

TELEFONDS:  D992565052-

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

31 diciembire, 2023

REFORTE FILTRADC POR: Comrn di Cosws: Prindipal, Naaks: &

Cadign
1

11.

1.1.00.
1.1.00.01.
1.1.00.01.04
1.1.00.01.09
1100090
1100z
11000204
11000202
1102
110805
1.1.02.0504
1.1.02.07.
1.1.02.07.0d
1.1.03.
1.1.08.01.
1.1.03.01.04
1.1,
1103
110050
1.1.04.0305
11040308
1.1.04.03.00
1100390
11040392
110393
1.1.08.
110502
11050203
12,

1.2.00.
1.2.00.01.
1.2.00.011.05
1.2.00.01.08
1.2.00.01.08
1.2.00.01.09
1.2.0.11.1m
1.2.0.02
1.2.00.0205
1.2.00.0206
1.2.00.0208
1.2.00.0209
1ao.oen
1.2.M.
1.2.04.01.
1.2.04.01.08
1.2.04.02
1.2.04.0203

HNombne do la Cuenia

Activos

Conl itz

Efactivn ' Equisstieniis D ETaz1ho
Caja

Cajn Chico Ambons

Cafin Fdieciin 550

Cajn Sucursal Ambons

Bancios

Eoo Iniernacional Cta e 3000656150
Cooperathn Daguikama

Activos Finanoirns

Dizcumiantos Y Cusntas Por Cobiar Chentes No
Clharm s

Oiras Cuentins Por Cobrar Relacionadis
Prasuamos AocpnsmsNakson Yalason
sl ios

Irra, Dt Privd. Termiraidees

Irvseniarios D Frod. Terminados Con va
Sardcios ' Otros Pogados Anticpados
ANCipo A Provesdores

Anlcipa A Marcelo Sika

Anlicipo A Albuja Botalias Erka

ANEipa & MERIND RODRIGO
Anlicipo & GTIHEALTH

AnlCipn & SWEADEN SECAUROS
Anlicipo a Hidalgo Luna Fredidy

ANlCipo & FUGCHS DANIELA

Acmvos Por Iepussics Comantas
Criading Tritularic A Fasor D La Emprasa Renia
Impuesie Ranndos Por Clenies Afo Aciual
Activo Mo Cormierte

Fropkedid, Flanta ¥ Equp

Coema

Wisitles ¥ Ergares

Maquinaiin Y Equipn

Equipns D Compitn in

Wericubos, Equipos D Transpore ¥ Equipd Caminam

Repuesion ¥ Hemomienias

[-} D praciacion Acamiilads Propiedades, Flantn v

Depfcum. Munbins ¥ Emaes
D Acum. Magunoria ¥ Eguipo

DepAcum. Equipas De Compiin i

Dep.Acum. Vahicuos, Eguipos De Transpone ¥ Equipe

Do Acum. Ropuesins ¥ Hemsdenins

Aot Imangbikz

Coemn

Soltsang y Licmcas

[-h Aminacion Acumaladn Do Acivos Imongibkes
Amor. Solwam y Licencias

115

imprasine 1HOAI2 12:45:28

178090 24
23NEE
¥P6EH
TO000
267,68
3,00
S0L0E 46
-1, 743, 85
1.500,00
178.087 25
11865190
116.651,00
6141536
51.415,35
1.377,88
1.377.88
1.377.88
4,454, 07

1.014,00
050,00
112,00
1. 250,00
BEE,07
BO0,00
300,00
341,41
247741
1.am.8
97.£80.36
97.831, 24
11843208
&55,00
103.178,57
385,84
14.276, 78
95,85
-MEDDE
-41,58
-15.373,58
-180.11
4. 05, 05
2,80
4312

589,99
S&3,09
540,87
-S40,BT

27598020



116

| Cadiga Nomibre de la Cugnta |
E Fasiva -234.825,99
21, Pasivo Cornenie -142. 73004
XN Cusainas ¥ Dooumantos Por Fagar -51.910,80

E1.0L0. Frosantons -51.910,80

E1.03.00.0 Frosandones Locaks -E1.810,80

B0 Diras Dbbgaciones Comenies -21.050,93

210003 Con El Instiuto Erusnans De Sequridad Social 4293229

1070307 APORTE IESS COMSOLIDEDD -12.032,28

EXR T Por Sucidns Benabicios Dn Lay & Emplaados -5 560,06

107,040 Susidos 2.043,19

E1.07.0402 Decimn Tercar Suakin -1.021,28

E1.07.0408 Decimn Cuarin Susdde 1.0, 76

1070404 Vacnciones Provision -2.223,09

E1.07.04.06 Liguidaciones Haberes Por Pagar 1.71817

21.07.05 Faricipacion Trabajadomes Por Pogar -3 45858

E 1070500 Farticipacion Trabajadoms Por Pogar Del Ejercicio -3.458,58

AR .} Mms Pasans Finonoeims =1.344,53

XN Y Otras Cuentas Por Pagar 134453

10204 Diepasios Por kenihicr -1.344,53

100 Aniicipn D Clenies .55, 44

EXRIAE Aniicipa Do Chanies A504,44

2110000 Anticipn D Chent Cobr Canam G5, 84

EIRLE Diros Pasis Comenns 570959, 38

FARIEH s Pasives Comenias -57.928,38

21110000 DHros Pasies Comienes (Conciaciin Bancania) 114,00

E111.00.08 Prossitin Proyecios -EE.TED,E

23, Pasive Mo Connanis A2 085 5
2303 Ohigacinnas Con Instiuciones Fnanciens Lvgs Plazn B 05,01

E2OLE. Prestamos B Macionales A2 095,31

22.03.00.00 Prastamis Banco Inbemackena 17,085,091

22.03.01.02 Prdsmamos Cooparativa Daquilema -£5.000,00

S Pairimonio Neto -51.954, 21
B Ciapinal T
L1, Capial Susin O Asignande 10,00

L1000 Vidaseo Meson 10,00

L6, Resullados Acumuladas ERETE]
LA, Garancias Aoumdadas 0144, 21

LA.01.01 Ganancias Acumdadas Al F02E -25.377,70

L6.00.08 Ganancias Acumdadas Al F02% -24.766,51

RESLULTAIN DEL EJERCICKD [UTILIWAD) m

TOTAL PASID + PATIMONIO+ RESULTADD



MEDIAR SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL MEDIARSSOD 5.4

..51“&1‘!4# MEDIARSSO

RUC 1793193656001

TELEFONOS:  0992565052-

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Core hasia: 30 noviembre, 2024

REFORTE FILTRADD POR: Comrn di Cosies: Princpal, Neaks: &

Ciaign
1.

11.

11000
11.00.M.
1100000
AREARE]
110002
100020
1108
110205
10020504
1.1.03.
11002
10030202,
1103020800
1.1.03. 020208
11030204,
1103020800
1.1.03.02 03,02
1.1.03.02.04,
1003020400
1.1.03.02 0402
1.1.05.
100501,
1.1.05.01.99
110802
11050203
12,

1.2.00.
1.2.00.01.
1.2.00.01.05
1.2.00.01.08
1.2.00.01.08
1.2.00.01.09
1.2.00.0M1.90
1.2m.mn
1.2.0.02
1.2.00.0205
1.2.00.0208
1.2.00.0208
1.2.00.0209
1.2.00.0290
12o.0en
1.2.04.01.
1.2.04.01.03
1.2.0.02
1.2.M.0203

Ed

21,

Mamibine di la Cunta

Activns

Conviemie

Efactivn ' Equssalkeniis Di ETpziro
=1

Cajn Sucursal Ambans

Cajn Chica Lo

Bancios

Boo Imaracional T Coe 3000606120
Ao Finano o

Documantos Y Cusntas Por Cobmr Chenies Mo
Cleizs

Irreeniarios

Ire. D Producios wiminadoss Bodaigas

Bodiga Ambaia
Irrseniinios Da Prod. Termenados Con s

Ireseniiios De Prod. Terminados Sin ko
Bodega Rintamba

Ireseniinios De Prod. Terminadas Con a
Irrseninrios D Frod. Termenodos S ko
Bodega Quan

Ireseniinios De Prod. Terminedos Con a
Irrseninrios D Prod. Termenodos San ko
Acies Por Implesios Comianias

Créading Tritisiaris & Favor Do La Emprasa lva
Créading Tritistarks [1'W8- 58]

Créading Tritisiaris & Favor Do La Emprasa Renla
Impiinsios Renndos Por Clanias Ao Aciual
Aclivo Mo Corrienne

Fropadad, Flanta ¥ Equipa

Cooemd

Wistiies ¥ Ergeres

Waquinaiia v Equipn

Eguipas D Compiilacidn

Weiniculos, Equipos Da Transpore ¥ Equips Camingm

Diras Propéedadas. Plams ¥ Equpo
Repesios Y Hafromisnias

[-} Dupreciacion Acumilada Propiedades, Flanin Y

D Acum. Munbias Y Enseres
DepoAcum. Maquinaria ¥ Eguipo
D Acum. Equipns D Compuin ibn

Depofcum. Vehiculos, Equipos De Transpome ¥ Equipo

D Acum. hras Propiedades, Plania Y Equipo
D Acum. Repuesios ¥ HEmmdenns

Corma

Solteara ¥ Licencias

-} Amonzackn Acumalada Da Actves Inong ks
Amaon. Sokwane y Licencias

Pasivg

Pasive Corrisnbe

2923957
55,00

15,800 0
V4.0

1165544
1014171

117

imprasine 281 2E024 15:06:01

21,34
15,60
574
1.96512
1.085,12

51.281,52
E1.281,52

E2 267,99
I0.BHLET

1E.EIEAT

2.0

1.241.95
124715

6245 06
E.243,08

122 £14,65
&95,00
103.178,57
555,04
14.276, 79
FRERT
@5, BE
-FE50,33
5,82
-2 . B3, 68
-EE,03
14,276, 78
-135,80
17,60
59,99
]
583,99
583,09

.08, 45

E1.281,52

£3.257,09

2.4590,21

130.026.18

B2 .964.32

-142.777 .96

Mz 990,50

-195 428 38



Cadign
2103,
FAREN N
2103
2140,
21.m.nx
21mnzod
21.07.03 04
21.mazod
21.0m.0d
21.m.04.01
21070404
2105
2lm.nsod
21.m.0508
FAK
21.mnz
2180202
210z
Z1E 0L
21050402
2110
21100
21100010
2111,
21110

o I § B I
23

2303,
23.03.m.
2303001
230302
T

E1.

T1.m.
1.0
4.

T4,
z4.0.0M
IA.

TR0
TR0
TA.0.02

Hombre de la Cuenta

Cuamas " Documianios Por Pagar

Prosadonas

Provendones Locaks

Diras Obbgacones Domanias

Coo EI Iresblins Ecunoninng De Segurnidad Social
ApOries Parsonal less

Aporie Poronal less

APORTE IESS COMSOLIDADO

Por Sucking Bonalcas De Loy A Empiaados
Suidos

Vool iones Prosision

Panicipacion Trabajadoms Por Pogar
Fanicipacion Trahajadoms Por Pagar Del Ejercicio
Panicipaciin Trahajadoms por Pagar del Ejercicio 2023
s Pasives Finoncams

Dras Cuemins Por Pagar

Exigadas (Cxf 5_C)

Depasins Por e

Prasuamng D Terno s

Prdsmamo Por Pagar Makson Yalasco

Aniicipo Da Clenies

Aniicipo Da Chenles

Anlicipo D Chente Cobm Cansm

Dimas Pasins Comipning

s Pasives Comienins

Frovision Progecios

Pasive Mo Conrenie

Chligacionas Con Instiluciones Financens Largs Phm
Prasumog Boos Maconales

Prasmamos Banco Inbamacknal

Prdsumos Cooparativa Daguilema
Pairimanio Mt

Capital

Capial Susirin O Ssignands
Vielasoo Melson

REseraus

Rt

Raseran Lagal

Resultados Acumulados
Gananclas Aeiimolsdas
Gonancias Scumdadas At 2027
Ganancias Scumdadas Afa 2023

£7.541,00
-BT.541,00
-67.541,00
B5.185,09
RET LT
23272
29,21
1207104
540946
-1.288,14
212132
JATLEE
-1.458,58
371458
-2.341,B5
1.344,86
-1.B9E,05
-£1,00
207,00
290,00
4,50
4,50
4,50
47.804,61
-7 804, E1
-47.804,61
£3.BE0,0F
-53.650,92
161, TT
340515
10,00
10,00
-1.451.11
ALB51,11
ALAF, 1
-26.377,70
474544

RESLULTADD DEL EJERCICKD [PERDIDA)
TOTAL PASIND + PATRIMONIO: RESULTADO

118

-53.650.92

-42 782 15

10,00

-1.651, 11

-41.121.14

26.720.63
«212.990, 50



