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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion analiza, mide y propone estrategias de mitigacion al riesgo de
crédito en empresas del sector automotriz del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para
el afio 2025. Este analisis se presenta a causa del aumento en la morosidad de los créditos
automotrices, producto de la recesion econdmica, incremento de la tasa de interés, y la
capacidad de pago de los consumidores. Utilizando un enfoque mixto, se analizd
cuantitativamente con los indicadores financieros (morosidad, ratio de cobertura, y
endeudamiento) y cualitativamente las politicas crediticias y otros factores. Se toma como
muestra dos empresas automotrices: Automotores Continental y Neoauto, donde se revisan
estados financieros y se aplica el célculo de pérdidas esperadas. Se encontré un deterioro
importante en las carteras de crédito, sobre todo en las moras superiores a 365 dias. Ademas,
se sugiere implementar un modelo de gestién de riesgo crediticio mediante el uso de
herramientas de scoring crediticio, analisis de liquidez y solvencia, segmentacion de
clientes y tecnologias para evaluacion y cobranza. Asimismo, se sugiere una mayor
restriccion en las politicas de crédito, asi como la capacitacién permanente del personal.
Este estudio busca reforzar la estabilidad financiera del sector automotriz mediante el
establecimiento de una cultura de gestién de riesgos que reduzca la probabilidad de

incumplimiento y asegure la sostenibilidad de las operaciones de crédito.

vii

Palabras claves: Riesgo de crédito, sector automotriz, morosidad, indicadores financieros,

mitigacion de riesgos.



Abstract

This research analyses, measures and proposes credit risk mitigation strategies for
companies in the automotive sector in the Metropolitan District of Quito (DMQ) for the year 2025.
This analysis is presented because of the increase in automotive credit delinquency, because of the
economic recession, interest rate increases, and consumers' ability to pay. Using a mixed approach,
it is analyzed quantitatively with financial indicators (delinquency, coverage ratio, and
indebtedness) and qualitatively with credit policies and other factors. Two automotive companies
were sampled: Automotives Continental and Neoauto, where financial statements were reviewed
and expected loss calculations were applied. A significant deterioration in the credit portfolios was
found, especially in arrears of more than 365 days. In addition, it is suggested that a credit risk
management model be implemented using credit scoring tools, liquidity and solvency analysis,
customer segmentation and technologies for evaluation and collection. It also suggests further
tightening of credit policies, as well as ongoing staff training. This study seeks to strengthen the
financial stability of the automotive sector by establishing a risk management culture that reduces

the probability of default and ensures the sustainability of credit operations.

Key words: Credit risk, automotive sector, delinquency, financial indicators, risk mitigation.
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Capitulo 1
Antecedentes
Contexto
El sector automotriz ha sido histéricamente uno de los principales pilares para el desarrollo y
crecimiento de la economia ecuatoriana en el mercado interno e internacionalmente. Las ventas de autos
en 2013 registraron una tasa inter anual del 24 % con 169,645 unidades, superando a otros segmentos

econdmicos.

El riesgo de crédito en el sector automotriz del Distrito Metropolitano de Quito se ve afectado por
la inestabilidad econémica, que reduce el poder adquisitivo de los consumidores y dificulta el acceso a
financiamiento. Las altas tasas de interés y la dependencia de importaciones hacen que los precios de los
vehiculos sean sensibles a las fluctuaciones econdmicas, aumentando el riesgo de impago. Ademas, los
niveles de morosidad en créditos de consumo reflejan las dificultades de los consumidores para cumplir
con sus obligaciones financieras todo esto debido a varios factores macroecondémicos entre ellos uno de

los mas considerables el desempleo, lo que incrementa el riesgo para las entidades que otorgan crédito.

La motivacion detras de esta investigacion surge de la necesidad de entender y abordar los desafios
que enfrenta el sector automotriz dentro del Distrito Metropolitano de Quito en relacién con el riesgo de
crédito. Este sector ha sido clave para el crecimiento econdmico del pais, pero factores como la
inestabilidad econémica, las altas tasas de interés y la tasa de desempleo que segln datos del Instituto
Nacional de Estadisticay Censos (INEC), durante el primer trimestre de 2024 en Quito fue del 8,8%, estan
afectando la capacidad de los consumidores para acceder al financiamiento y cumplir con sus
obligaciones. Esto genera un riesgo significativo para las empresas que otorgan créditos, lo que podria

frenar el desarrollo de esta industria tan importante.



llustracion 1:

Tasa de Desempleo

10.00%

9.00% 8.80%
. 0

8.00% 7.60%
7.00%
6.00% 5.50%
>.00% 4.30%
4.00% 3.80%

. (]
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato

Nota: La figura representa la tasa de desempleo por ciudad en Ecuador Distrito Metropolitano de
Quito (2025).

Al estudiar en profundidad cémo estos factores macroeconémicos impactan el riesgo de crédito,
la investigacion busca identificar herramientas que permitan a las empresas medir y controlar este riesgo
de manera mas efectiva. Ademas, se propone explorar estrategias innovadoras que ayuden a reducir la
morosidad y mejorar la toma de decisiones en el ciclo de negocio, lo que permitiria a las empresas ser mas

resilientes frente a las fluctuaciones econdmicas.

En dltima instancia, el objetivo es fortalecer al sector automotriz del DMQ, no solo ayudando a
las empresas a gestionar mejor los riesgos, sino también contribuyendo a un crecimiento mas sostenido y

estable en la economia del pais.

Considerando lo mencionado anteriormente, el objetivo del presente estudio es analizar, medir y
proponer mitigaciones al riesgo de crédito en empresas del sector automotriz en el Distrito Metropolitano
de Quito en 2025. Dicho objetivo se desarrollara a través de la consecucion de cuatro objetivos especificos;

los cuales son:



1) Analizar la situacién actual del sector automotriz en el DMQ a diciembre de 2024,

2) ldentificar y analizar las herramientas de medicion y control del riesgo de crédito,

3) Proponer estrategias alternativas para el control y mitigacion del riesgo de crédito en empresas
del sector,

4) Verificar si se considera y analiza el riesgo de crédito a inicios del ciclo de negocio durante la

toma de decisiones.

Justificacion

En el caso de Ecuador, la industria automotriz no ha crecido desde 2015 y se ha mantenido en un
rango minimo, solo por encima del estimado para 2005, fecha a partir de la cual se produjo el crecimiento
exponencial de esta industria. Debido a la situacion econdémica actual, los ensambladores nacionales deben
mantener un estricto control sobre su cartera de deudores. Adicionalmente, los duefios de los autos tienen
la posibilidad de solicitar un crédito directamente con la ensambladora. La crisis en el exterior ha influido
para que algunos fabricantes disminuyeran la inversion en Ecuador, lo que ha originado cercania a los
usuarios mediante atencion en venta directa, brindandoles més financiamiento a los compradores, servicio
posventa y un seguro vehicular sin costo alguno durante un afio. Logrando con esto disminuir el riesgo
crediticio que ha pasado a ser asumido directa o indirectamente por la ensambladora; generando con esto

una relacion.

Justificacion Teorica

La teoria sobre el riesgo de crédito se basa en los modelos que permiten evaluar la probabilidad de
incumplimiento de los prestatarios y las herramientas para mitigarlo. El estudio se apoya en teorias de
gestion de riesgos financieros, como el analisis de morosidad y el uso de calificaciones crediticias,
adaptadas al contexto del sector automotriz en Ecuador. El contexto global actual, que se caracteriza por
una intensa competitividad comercial y tecnoldgica, plantea a las organizaciones la necesidad de adoptar
practicas y herramientas que faciliten la medicion y mitigacion de riesgos, los cuales pueden influir

significativamente en su rentabilidad y crecimiento.

Segun Porter (1985), la competitividad de una industria esta determinada por la capacidad de las



empresas para innovar y adaptarse a cambios en el entorno. En este sentido, el sector automotriz en el
Distrito Metropolitano de Quito no es ajeno a esta realidad, ya que representa una de las diez principales
actividades econdmicas en términos de PIB. Segun datos del Banco Central del Ecuador (2020), este sector
ocupa el segundo lugar en su contribucién al PIB de la industria manufacturera. Ademas, como sefiala
Ardelean (2018), el sector automotriz ha sido histéricamente un pilar fundamental para el desarrollo de la
economia ecuatoriana, tanto en el mercado interno como en el internacional, lo que subraya la importancia

de implementar estrategias efectivas que garanticen su sostenibilidad y competitividad.

Justificacion Metodoldgica

La metodologia para utilizar en el analisis, medicion y mitigacion del riesgo de crédito en el sector
automotriz del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) se fundamenta en un enfoque cuantitativo y
cualitativo, lo que la hace especialmente adecuada para abordar la problematica planteada. En primer
lugar, el enfoque cuantitativo permite recopilar y analizar datos estadisticos sobre el comportamiento
financiero de las empresas, incluyendo tasas de morosidad, ingresos, y la evolucion del mercado
automotriz. Esto posibilita la identificacion de patrones y tendencias que son cruciales para la evaluacion
del riesgo de crédito.

Por otro lado, el enfoque cualitativo complementa el analisis numérico al considerar factores
subjetivos, como la gestion empresarial, la reputacion en el mercado y las condiciones econémicas locales,
consultas a asociaciones de empresas que sean del sector automotriz. Se considera la implementacion de
estrategias de mitigacion personalizadas basadas en los resultados obtenidos, permitird a las empresas no
solo identificar riesgos potenciales, sino también establecer medidas proactivas para minimizarlos. En
resumen, la combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos, junto con el uso de herramientas
analiticas avanzadas, asegura que la metodologia elegida sea integral y adecuada para proporcionar
soluciones efectivas a la problematica del riesgo de crédito en el sector automotriz del DMQ, mejorando

asi la toma de decisiones y la sostenibilidad del sector.

Justificacion Practica

El analisis, medicion y mitigacion del riesgo de crédito en las empresas del sector automotriz en

el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) para el afio 2025 es fundamental para garantizar la estabilidad



financiera y el acceso al financiamiento en un entorno econémico cambiante. Al comprender y gestionar
efectivamente el riesgo de crédito, las empresas pueden mejorar su planificacion estratégica, optimizar la
asignacion de recursos y fortalecer la confianza del consumidor, lo que se traduce en un aumento de ventas
y relaciones comerciales méas sélidas. Ademas, estar preparadas para cumplir con regulaciones méas
estrictas en torno a la gestion del riesgo crediticio no solo evita sanciones, sino que también mejora la
reputacion empresarial. En resumen, esta practica no solo promueve la sostenibilidad de las empresas

automotrices, sino que también impulsa la competitividad del sector en un mercado dinamico.

Definicion del Problema

Para definir el problema, se utilizard la matriz T que es una herramienta que permite identificar y
evaluar las fuerzas que impulsan o bloguean un cambio en una situacién determinada. Se utiliza para
medir la intensidad de estas fuerzas y su potencial de cambio, ayudando a priorizar estrategias para
enfrentar desafios o aprovechar oportunidades. En el contexto empresarial, una matriz de este tipo ayuda
a identificar factores clave que pueden ser aprovechados para mitigar riesgos y maximizar oportunidades
(Verzini & Verzini, 2020).

La matriz se construye identificando dos tipos de fuerzas principales:

Fuerzas Impulsadoras: Que son los factores positivos que promueven cambios deseados o beneficiosos
en la situacion actual, y
Fuerzas Bloqueadoras: que constituyen los obstaculos que dificultan o limitan el progreso hacia el

cambio deseado.
Cada fuerza se evalUa en términos de:
Intensidad (1): Y es cuan significativo es el impacto de la fuerza sobre la situacion,
Potencial de Cambio (PC): Que se traduce en la capacidad de la fuerza para generar transformaciones

en el contexto actual.

Las fuerzas se clasifican en una escala del 1 al 5, donde 1 es bajo y 5 es alto. Finalmente, se presenta

la matriz con una descripcion de cada fuerza, su intensidad y su potencial de cambio. Por ejemplo, en el



sector automotriz del DMQ, esta herramienta puede guiar a las empresas en la toma de decisiones

estratégicas, como implementar modelos de financiamiento adaptados o explorar nuevas lineas de negocio

con vehiculos eléctricos e hibridos.

Tabla 1

Andlisis de fuerzas T

Andlisis de fuerzas T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Contraccién del mercado
automotriz, debido a las
carteras vencidas en el

sector financiero.

Alta morosidad y acceso
limitado al financiamiento

de vehiculos en el afio 2025

Mejor acceso al
financiamiento, mediante

incentivos fiscales.

Fuerza Impulsadora

Fuerza Bloqueadora

Programas de incentivos
fiscales para vehiculos
eléctricos

Altas tasas de interés
impuestas por instituciones

financieras

Alianzas publico-privadas

para mejorar el acceso al

crédito

Restricciones en politicas
crediticias para personas

naturales

Innovacidn tecnoldgica en
evaluacion crediticia (big
data, scoring
automatizado)

Falta de educacion

financiera en consumidores

Nota: Los datos fueron tomados del andlisis del documento



A.Situacion Actual

El sector automotriz en el DMQ enfrenta un desafio critico debido al aumento de tasas de intereés,
el encarecimiento de los vehiculos por un incremento del IVA al 15%. La morosidad en créditos
automotrices ha aumentado y las ventas proyectadas de vehiculos caerdn en 2025. Simultdneamente, los
consumidores muestran una falta de confianza en su capacidad para cumplir con obligaciones financieras,

lo que impacta negativamente en el sector.

B. Fuerzas ldentificadas
1) Fuente Impulsadora: Programas de incentivos fiscales para vehiculos eléctricos

Descripcion: Consisten en medidas estatales como la reduccion del IVA, exoneracion de aranceles y
beneficios tributarios para fomentar la adquisicién de vehiculos eléctricos e hibridos. Estas politicas
estimulan el financiamiento en el sector automotriz y reducen el costo final para los consumidores.
Intensidad (1): 4 (Alto). Tienen un impacto considerable en la decisién de compra, atrayendo nuevos
clientes.

Potencial de Cambio (PC): 5 (Muy Alto). Estas medidas pueden dinamizar el mercado y ampliar el

acceso al crédito automotriz de manera sostenible.
2) Fuente Impulsadora: Alianzas publico-privadas para mejorar el acceso al crédito

Descripcion: Iniciativas conjuntas entre el gobierno, instituciones financieras y concesionarios que
facilitan lineas de crédito con tasas preferenciales, periodos de gracia o plazos extendidos.

Intensidad (1): 4 (Alto). Generan condiciones mas favorables para el consumidor.

Potencial de Cambio (PC): 4 (Alto). Si se fortalecen, pueden ampliar significativamente la base de

clientes solventes.



3) Fuente Impulsadora: Innovacion tecnoldgica en evaluacion crediticia (big data, scoring

automatizado)

Descripcion: Implementacion de herramientas digitales que permiten evaluar de forma precisa el perfil
de riesgo de los clientes, usando datos alternativos como historial de pagos de servicios, patrones de
consumo, o redes de contacto.

Intensidad (1): 3 (Moderada). Requiere inversion inicial en sistemas tecnologicos.

Potencial de Cambio (PC): 4 (Alto). Mejora los procesos de otorgamiento de crédito, reduciendo la
morosidad.

4) Fuerza Bloqueadora: Altas tasas de interés impuestas por instituciones financieras

Descripcion: Las condiciones macroecondmicas, la inflacion y el riesgo pais han llevado a que las
entidades financieras eleven sus tasas, encareciendo el crédito automotriz.

Intensidad (1): 5 (Muy Alto). Desincentivan la adquisicion de vehiculos a crédito.

Potencial de Cambio (PC): 3 (Moderado). Requiere intervencion del Banco Central o politicas de

fomento.
5) Fuerza Bloqueadora: Restricciones en politicas crediticias para personas naturales

Descripcion: Muchas entidades exigen puntajes de crédito altos, estabilidad laboral formal o garantias
costosas, excluyendo a gran parte de la poblacion econémicamente activa.
Intensidad (1): 4 (Alto). Limita la inclusion financiera y reduce la demanda.

Potencial de Cambio (PC): 3 (Moderado). Depende de reformas internas en las politicas de riesgo.
6) Fuerza Blogueadora: Falta de educacion financiera en consumidores

Descripcion: La poblacion en general desconoce conceptos clave como tasa de interés efectiva,
sobreendeudamiento o planificacion de pagos, lo que incrementa la morosidad.

Intensidad (1): 4 (Alto). Impacta en la sostenibilidad del crédito.

Potencial de Cambio (PC): 4 (Alto). Puede mejorarse mediante camparias educativas y programas de

responsabilidad social.



Capitulo 2
Andlisis de Involucrados

Mapeo de Involucrados

El mapeo de involucrados es una técnica para identificar personas y organizaciones que se

consideran importantes para la planificacion, disefio e implementacion de un proyecto (Cardenas, 2022).
Su objetivo es identificar a todos los actores del proyecto, sus intereses, expectativas y necesidades
dotando de congruencia y coherencia al proyecto, aumentando la probabilidad de recibir apoyos y
disminuir la oposicion. En dicho analisis, ademas de identificarlos también definimos su rol, participacion
e impacto. Esto se realiza para crear estrategias que permitan beneficiar el proyecto y asegurar su

continuidad y posterior éxito (Betancourt, 2017).

Tabla 2

Mapa de Involucrados

MAPA DE
INVOLUCRADOS

Problema Central: Alta morosidad y acceso limitado al
financiamiento de vehiculos en el afio 2025

Entidades
Financieras

1
Empresas del Sector

Clientes Automotriz
| |

SENESCYT UIDE
— Naturales |- Bancos

— Concesionarios de autos

— Empresas |~ Cooperativas

| | Talleres de reparaciony
mantenimiento

Distribuidores de
autopartes

Nota: La figura dos representa el mapa de los involucrados tomado del analisis del documento.
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El sector automotriz se organiza con diferentes niveles de impacto y responsabilidad, asi
destacando que interacttia con entidades financieras, empresas del sector automotriz y clientes. El
mapeo de involucrados proporciona una vision clara y estructurada de los actores claves en el
proyecto “Analisis, medicion y mitigacion del riesgo de crédito en empresas del sector automotriz

en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), del afio 2025”; identificando a los siguientes actores:

Involucrados Directos:

Clientes: Son los que realizan la compra del vehiculo, y por lo que demanda del crédito
son aquellos que son la base para evaluar el riesgo crediticio a nivel individual o empresarial.

Entidades Financieras: Incluye bancos y cooperativas son esenciales para el otorgamiento
y monitoreo de créeditos.

Empresas del sector automotriz: Son empresas que otorgan financiamiento haciendo la
gestion crediticia un pilar clave en la industria automotriz.

SENESCYT: Es la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
organismo que define las politicas y regula las mismas. Es considerado como involucrado en este

proyecto ya que se encarga del reconocimiento del titulo de pregrado.

Involucrados Indirectos:

Naturaleza de clientes: Son los consumidores finales de automoviles y servicios
automotrices, generan demanda para las empresas y contribuyen al flujo de ingresos mediante
formas de pago o financiamiento.

Concesionarios: Son el puente entre fabricantes, distribuidores y clientes son
aquellos que otorgan el crédito en varios casos y el incumplimiento puede afectar negativamente
a la relacion.

Talleres de reparacion y mantenimiento: Cubren el mantenimiento de vehiculos y
el cumplimiento de garantias, pero indirectamente afectan a la actividad crediticia. Si los
concesionarios y consumidores enfrentan problemas financieros, la demanda de servicios puede

reducir.



11

UIDE: La UIDE, al ser parte académica donde se realizé el proyecto, es un participante
casual de este estudio. No obstante, su participacion en el proyecto como institucion educativa
donde se presenta el trabajo se considera coparticipacion porque aporta con el respaldo
metodoldgico, normativo y académico que se requiere para su ejecucion. En este caso, a través de
su cuerpo docente, procesos de validacion y evaluacion académica, la universidad asegura la

calidad de la investigacion.

Matriz de Analisis de Involucrados

Es una herramienta estratégica donde permite identificar, clasificar y gestionar a las partes
interesadas de forma sencilla y libre cuales grupos apoyan a una determinada estrategia cuyo
objetivo es evaluar el nivel de influencia y grado de interés de cada actor para la comunicacion,

colaboracion y manejo de expectativas (Stakeholders,2024).

Tabla 3
Matriz de Analisis de Involucrados
Actore Interes Problema Recursos, Interes Conflictos
s es sobre el s percibidos mandatos y es sobre el potenciales
problema central capacidades proyecto
Cliente Crédito Por Herramie Benefic Incumplimie
s s accesibles, aumento de tasas de nta para verificar io de tasas nto de pagos debido a
evitando el interés se dificulta historial crediticio y favorables y varios factores
embargo de bienes  cumplir con los pagos capacidad de pago condiciones Gubernamentales y
o0 deterioro de y pérdida de activos limitada por ingresos accesibles a desconfianza por tasas
historial y nivel por incumplimiento actuales. créditos. injustas. Como
crediticio. en pagos. referencia podemos
basarnos en la Ley
Orgaénica de Defensa del
Consumidor segun el
Art. 18 que establece el
derecho de la
informacion claray
precisa sobre los bienes
y servicios, incluyendo
créditos.
Entidad Manten Increment Politicas Manten Problemas
es Financieras er la relacién con o de morosidad que 0 acceso a er estrategias para con clientes por

el cliente y afectan al portafolio refinanciamiento mitigar el riesgo y mantener medidas
minimizar los crediticio y pérdida para gestion de mejorar la estrictas por
riesgos que de clientes por riesgo crediticio. recuperacion de cartera
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deterioren la

cartera.

Empres Manten

as del sector er la venta de
automotriz vehiculos
mediante créditos
y evitar la
acumulacion de

inventarios.

percepcion de costos

elevados.

Disminuci
6n de ventas por
menor acceso a
crédito con clientes y
el aumento de costos
operativos por

morosidad.

Para esto
nos basaremos en el
Art. 29 del
Reglamento a La Ley
General de
Instituciones del
Sistema Financiero

Programa
s de acceso a créditos
directos con mayor
flexibilidad que
bancos.

recuperacion de la

cartera.

Manten
er la estabilidad
del mercado con

créditos accesibles
y trabajar de la
mano con
entidades
financieras para
ofrecer
financiamientos

atractivos.

Quiebre de
relaciones comerciales
con entidades
financieras por falta de
acuerdos y descontento
de clientes por no
obtener acceso fécil a

opciones de compra.

Nota: Detalle de los inconvenientes que se presenta con cada ente.

Para los clientes pueden surgir conflictos por incumplimiento de pagos, esto involucra

tensiones con las entidades financieras y los clientes podrian percibir mayores tasas de interés o
tasas que consideren injustas conllevando a una pérdida de confianza con el sistema crediticio que
se maneje. Las entidades financieras podrian enfrentar conflictos con los clientes por lo que

deberian implementar medidas estrictas de recuperacion de cartera, penalizaciones o embargos.

En el sector automotriz la falta de opciones de financiamiento accesibles afectaria

aumento en las tasas de interés y deterioro en la recuperacion de la cartera.

a la relacion con el cliente y entidades financieras. Derivando a una disminucion en ventas y
renegociaciones a acuerdos comerciales. De esta manera, se relaciona los intereses, problemas,

recursos, capacidades, intereses y conflictos de cada involucrado basados en el problema central,
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Capitulo 3
Problema y Objetivos

Arbol de problemas

Es una herramienta que permite de manera visual identificar de forma clara: el efecto, el
problema central, asi como hallar la causa, mediante esta técnica se facilita conocer la complejidad
0 la raiz del problema permitiendo encontrar soluciones y la toma de decisiones adecuadas
(Maldonado, 2023). El arbol de problemas contiene 3 elementos esenciales para su efectividad:

Problema Central: Hace referencia a la situacién o Conflicto esencial que necesita ser analizado
y solucionado, es necesario identificar su déficit o carencia. De ello nace los siguientes elementos:
Causas: Es una ramificacion desencadenada por el problema central, por lo tanto, se convierte en
la base de la problematica.

Efecto: Una vez identificada las causas, se puede identificar las consecuencias que surgen del

problema central, los cuales tienen multiples impactos.
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Tabla 4

Arbol de problemas.

Carencia de educacién financiera lo
cual genera un sobreendeudamiento

Los deudores deben pagar altos
costos financieros lo cual dificulta Incremento de desemplec v
el cumplimiento de sus pobreza

obligaciones

financiamiento de vehiculos en el afio
2025

A

El alte nivel de
> endendamiento del Gobiemo

Alta morosidad v acceso limitado al
Problema >

Central

genera la demanda de
créditos.

Alto nivel de i i E . =
inseguridad en el CONOMIA en recesion

pais

Nota: Visualiza causas y efectos de un problema central.

Andlisis del problema planteado

El problema principal es el crecimiento en la morosidad y acceso limitado al
financiamiento de vehiculos en el afio 2025, cuyas causas principales se deben a la crisis energética
que atraviesa el pais. Por otro lado, existe un alto nivel de endeudamiento del Gobierno lo cual
genera la demanda de créditos, sin dejar de lado que el pais actualmente se encuentra con una

economia en recesion.

Todo esto tiene como efecto que los deudores deben cancelar altos costos financieros,
adicionalmente existe carencia o desconocimiento sobre una educacion financiera lo cual da como
resultado un sobreendeudamiento seguido de una morosidad. Esto genera efectos negativos como
el aumento de desempleo y pobreza, y un mayor incremento en las demandas de créditos para

cubrir riesgos, lo que agrava aun mas la situacion econémica general.
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Arbol de Objetivos

Un &rbol de objetivos es una herramienta visual utilizada en la planificacion y gestion de
proyectos que ayuda a descomponer un objetivo general en objetivos especificos mas concretos.
Funciona como un grafico jerarquico que representa la relacion entre un objetivo central y sus
subobjetivos, facilitando la comprension de cdmo cada objetivo contribuye al resultado final
deseado. Se utiliza normalmente en contextos de desarrollo y gestion de proyectos, donde se busca
clarificar las metas y las relaciones entre ellas. La construccion de un arbol de objetivos implica

los siguientes pasos:

Identificacion del Objetivo General: Se determina el objetivo principal que se desea alcanzar.
Descomposicion en Objetivos Especificos: Se identifican los subobjetivos que contribuyen al
logro del objetivo general. Estos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales (SMART).

Establecimiento de Relaciones Causales: Se determinan las relaciones entre los objetivos,

indicando como cada subobjetivo influye en el logro del objetivo general.

El uso del arbol de objetivos permite a los equipos de trabajo tener una representacion clara
de lo que se quiere lograr y como se van a alcanzar esos logros, facilitando la planificacion

estratégica y la asignacién de recursos
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Tabla 5
Arbol de Objetivos

Carencia de educacidn financiera lo
cual genera un sobreendeudamiento

Loz dendores deben pagar altos
costos financieros lo cual dificulta Incremento de desemplec i
el cumplimiento de sus pobreza

obligaciones

financiamiento de vehiculos en el afio
2025

AN

El alto nivel de
> endendamiento del Gobiemo

Alta morosidad v accezo limitado al
Problema >

Central

genera la demanda de
créditos.

Alte nivel de i i E ) .
ingeguridad en el conomia en recezion

pais

Nota: Representa de forma jerarquica las metas y resultados deseados, derivadas del
problema central.

En este caso el objetivo es "Analizar, medir y mitigar el riesgo de crédito en las empresas
del sector automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para el afio 2025". A partir de
este propoésito general, se identifican los objetivos a nivel de fines y medios. Entre los principales

objetivos a nivel de medios y fines se encuentran:
Fin:

Optimizar las préacticas de gestion de riesgo en las empresas automotrices para reducir las pérdidas
financieras y aumentar la eficiencia en la concesion de crédito.
Contribuir a la estabilidad financiera y al crecimiento del sector automotriz en Quito mediante una

mejor gestion del riesgo de crédito.
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Proponer recomendaciones para politicas publicas y regulaciones que mejoren la mitigacion del

riesgo de créedito en el sector, favoreciendo la estabilidad del sistema financiero.
General:

Analizar, medir y mitigar el riesgo de crédito en las empresas del sector automotriz en el Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), para el afio 2025.

Medios:

Realizar indices de cartera utilizando la informacion de datos financieras de 2 empresas para medir
el riesgo de crédito, y verificar el comportamiento de empresas.
Recopilar informacion a través de paginas de Asociaciones del sector Automotriz.

Estudiar las leyes y regulaciones ecuatorianas sobre el riesgo de crédito, evaluando cémo influyen.
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Capitulo 4

Andlisis de Alternativas

Betancourt (2022) define a la matriz de analisis de estrategias como “la identificacion de
uno o mas medios que representan estrategias para dar solucion a la problematica abordada.” Por
lo cual, una matriz de andlisis de alternativas es una herramienta utilizada para evaluar
diferentes opciones o soluciones a un problema especifico, ayudando a tomar una decision

informada.

Esta herramienta organiza y compara diversas alternativas segun unos criterios
predefinidos, identificando asi la opcion méas adecuada para alcanzar los objetivos planteados. Es
muy Util en &mbitos como la toma de decisiones empresariales, la planificacion estratégica, y la
gestion de proyectos, e incluso en el ambito personal, cuando se trata de tomar decisiones

importantes que involucran maltiples alternativas.

Cuando se realiza el analisis con esta herramienta, se convierte en un proceso mas
estructurado, menos influenciado por opiniones subjetivas o sesgos personales, ya que permite el

examen cuantitativo de todos los factores relevantes.

Para evaluar las alternativas se utiliz6 una escala de puntajes del 1 al 5, donde:
1 representa un nivel bajo,
2 un nivel medio bajo,
3 un nivel medio,
4 un nivel buenoy
5 un nivel muy bueno.
Con base en esta escala se analizaron los criterios: impacto sobre el proposito, factibilidad
técnica, financiera, social y politica, permitiendo determinar el nivel de viabilidad de cada objetivo

estratégico.
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Tabla 6

Matriz de Alternativas

Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
sobre el Técnica Financiera Social Politica
proposito

Analizar, medir y mitigar 5 5 5 4 3 22 ALTO

el riesgo de crédito en las
empresas  del  sector
automotriz en el Distrito
Metropolitano de Quito
(DMQ), para el afio 2025.
Realizar indices de cartera 5 4 4 4 3 20 MEDIO
utilizando la informacion
de datos financieras de X
empresas para medir el

riesgo de crédito, vy

verificar el

comportamiento de

empresas.

Estudiar las leyes vy 5 5 4 4 5 23 ALTO

regulaciones ecuatorianas
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sobre el riesgo de crédito,
evaluando coémo influyen
en las politicas y précticas
del sector automotriz.
Recopilar informacion a
través de péaginas de
Asociaciones del  sector

Automotriz.

Optimizar las practicas de
gestiobn de riesgo en las
empresas automotrices para
reducir las pérdidas
financieras y aumentar la
eficiencia en la concesion de

crédito.

22

20

ALTO

MEDIO




21

Proponer recomendaciones
para politicas publicas vy
regulaciones que mejoren la
mitigacion del riesgo de
crédito en el sector,
favoreciendo la estabilidad
del sistema financiero.

Contribuir a la estabilidad
financiera y al crecimiento
del sector automotriz en
Quito mediante una mejor

gestion del riesgo de crédito.

21

21

ALTO

ALTO

Nota: Compara diferentes opciones para la toma de decisiones, evaluando su factibilidad.
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Analisis e Interpretacion de la Matriz de Evaluacion de Objetivos

En el caso especifico de la matriz del proyecto, evalla objetivos estratégicos con base en
diferentes criterios de factibilidad, asignando puntuaciones ponderadas para determinar su
viabilidad y prioridad. La matriz estd organizada en cuatro secciones principales:

Escala de Ponderacion
Se establecen cinco niveles cualitativos de evaluacion, del 1 (Bajo) al 5 (Muy Bueno), para

asignar una calificacion a cada criterio.

Criterios de Evaluacion

Se analizan cinco factores fundamentales para determinar la factibilidad de cada objetivo:

Impacto sobre el propdsito: Evalta qué tan alineado esta el objetivo con la meta principal.
Factibilidad Técnica: Andlisis sobre la existencia de recursos tecnologicos y capacidades técnicas
para implementarlo (Rus, 2020).

Factibilidad Financiera: Considera la disponibilidad de recursos econémicos del proyecto.
Factibilidad Social: Mide la aceptacion e impacto en la comunidad a implementar.

Factibilidad Politica: Examina el respaldo normativo y regulatorio en donde se implementara el

proyecto.

Evaluacion de Objetivos

Se evallan tres objetivos estratégicos, cada uno calificado bajo los cinco criterios

mencionados.

Clasificacion Final
La suma de las puntuaciones determina la viabilidad del objetivo dentro de una de estas
categorias:
5a10 — Bajo
11 a 20 — Medio
21 a 25— Alto
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Interpretacion de Resultados

Entendiendo esto se hay que describir que:

1. El objetivo con mayor viabilidad es el estudio de leyes y regulaciones ecuatorianas, porque cuenta
con un puntaje de 23 (ALTO), es el mejor calificado en todos los criterios.

2. El objetivo de analisis y mitigacion de riesgo de crédito también es altamente viable, ya que cuenta
con 22 puntos (ALTO), se posiciona como un objetivo estratégico clave.

3. El realizar indices de cartera utilizando la informacién de datos financieras de X empresas para
medir el riesgo de crédito, y verificar el comportamiento de empresas es un objetivo con viabilidad
media, con 20 puntos (MEDIO), este objetivo es relevante, pero presenta ciertas restricciones. Ya
que las factibilidades técnicas y financieras podrian indicar limitaciones tecnoldgicas o de

inversion.

Por lo cual se podria priorizar los objetivos con categoria "ALTO”, considerando el estudio
de regulaciones como un eje central dentro de la estrategia del proyecto. La mitigacion del riesgo
de crédito es también un objetivo clave, aunque podria requerir una revision de su marco de

implementacion.

Diagrama de Estrategias

Un diagrama de estrategias es una representacion grafica que muestra las acciones, recursos
y relaciones necesarias para alcanzar un objetivo estratégico. Ayuda a visualizar como se conectan
las iniciativas y facilita la toma de decisiones. Segin Kaplan y Norton (2004), los diagramas
estratégicos, como el mapa estratégico del Balanced Scorecard, permiten "describir como una
organizacion crea valor mediante la vinculacion de objetivos en perspectivas clave". Por otro lado,
Porter (1996) enfatiza que una estrategia efectiva requiere un ajuste entre actividades y un

diagrama puede clarificar estas interacciones para mejorar la competitividad.
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Tabla 7

Diagrama de estrategias.

[ DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS ]

Contribuir al fortalecimiento de la estabilidad financiera y la sostenibilidad de las empresas del sector automotriz en

Finalidad el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), proporcionando herramientas y estrategias efectivas para la gestion del
riesgo de crédito, lo que permitira mejorar la rentabilidad, reducir la morosidad y fortalecer las relaciones comerciales
dentro del sector para el afio 2025.
AN S/
Objetivo . . .. . - .
Analizar, medir y mitigar el riesgo de crédito en las empresas del sector automotriz
General en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), para el afio 2025

OE1: Estudiar el comportamiento
del niesgo crediticio en el sector
automotniz del Distrito
Metropolitano de Quito, con el fin
de medir su impacto y plantear

OE2: Recopilar informacién
financiera de empresas del sector
automotriz a través de paginas de

la Superintendencia de Compafiias

OQE3: Proponer recomendaciones para
politicas publicas y regulaciones que
mejoren la mitigacién del riesgo de
crédito en el sector, favoreciendo la
estabilidad del sistema

*  Analizar politicas internas de crédito

+ Revisar estadisticas oficiales del
sector para conocer factores externos
que impacten la capacidad de pago

* Revisar modelos de analisis del nesgo
de crédito que se utilizan en el sector
automotriz

Revision v analisis de normas vigentes
sobre el riesgo de crédito en Ecuador
Aplicacion de técnicas tales como modelo
de pérdidas esperadas para el manejo de
cartera vendida

Fortalecimiento de la regulacién sobre la

evaluacion de crédito

Nota: Representacion visual que muestra las acciones a seguir para alcanzar objetivos

especificos.

El diagrama de estrategias presentado muestra una estructura clara y organizada para
abordar el riesgo de crédito en las empresas del sector automotriz del Distrito Metropolitano de

Quito (DMQ). Se compone de tres niveles principales:

Finalidad: Explica el proposito general del proyecto, que es fortalecer la estabilidad
financiera y la sostenibilidad de las empresas automotrices en Quito. Para ello, se busca
implementar herramientas y estrategias efectivas que permitan gestionar el riesgo de crédito,
mejorar la rentabilidad, reducir la morosidad y fortalecer las relaciones comerciales dentro del
sector.

Objetivo General: Es més especifico y se centra en analizar, medir y mitigar el riesgo de

crédito en estas empresas, con un enfogque proyectado al afio 2025.
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Estrategias para alcanzar el objetivo: Se dividen en tres grandes areas de accion:

Analisis del riesgo de crédito: Se estudian las politicas internas, las estadisticas del sector
y los modelos de evaluacién de riesgo utilizados en la industria.

Recopilacion de informacidn: A través de paginas de Asociaciones del sector Automotriz.

Descripcion general del diagrama

El diagrama se organiza de manera jerarquica, comenzando con la finalidad, seguida del
objetivo general y luego las estrategias especificas, divididas en tres areas clave. Cada estrategia
incluye acciones puntuales que contribuyen al analisis, la recopilacién de datos y la generacion de

propuestas para mejorar la gestion del riesgo de crédito en el sector automotriz del DMQ.
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Capitulo 5

Antecedentes de la propuesta

El sector automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito ha atravesado recientemente una
desaceleracion significativa en las ventas de vehiculos y en la concesion de créditos, lo cual se ha
visto complicado por un aumento en los niveles de morosidad. A través del analisis de documentos,
entrevistas con informantes pertinentes y el anélisis de datos financieros, ha quedado claro que
uno de los problemas méas desafiantes actualmente es la falta de financiamiento vehicular,
particularmente para personas naturales y pequefias empresas. Este problema impacta no solo a los
negocios de concesionarios de automaviles, sino también a su cadena de suministro, que incluye
fabricantes de automaviles, distribuidores de repuestos, talleres de reparacion y mantenimiento,

entre otros.

En este contexto, las instituciones financieras han aumentado la rigurosidad en la concesion
de créditos debido al riesgo percibido y, en consecuencia, restringen el acceso de los consumidores
a vehiculos nuevos o usados en forma de adquisicion a crédito. Esta situacion ha generado un
circulo vicioso donde la contraccion del crédito resulta en menor dinamismo comercial, aumento
de las acciones, pérdida de rentabilidad de las empresas y mayor presion sobre la liquidez de las
empresas del sector. Ademas, se registra una baja utilizacion de nuevas tecnologias informaticas
de analisis de riesgo y falta de innovacién en los procesos de evaluacion del crédito, lo que ha
llevado al automovilismo al estancamiento de la industria. Con base en este contexto y en las
constataciones del trabajo de campo, se augura que se puede concebir una propuesta técnica que
disminuya el riesgo de crédito, adaptandose al mercado de automdviles de Quito y permitiendo

una administracién mas eficiente, clara y equitativa de la cartera.

Justificacion de la propuesta.

El sector automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito enfrenta un entorno desafiante
debido a la contraccién del financiamiento vehicular y el aumento en la morosidad de los creditos.
Factores como la inestabilidad econdmica, las tasas de interés elevadas y la falta de innovacion en

la evaluacion crediticia han generado una disminucién en las ventas y una mayor exposicion al
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riesgo financiero.

Esta propuesta busca mitigar el riesgo crediticio a traves de estrategias respaldadas por
modelos financieros avanzados, tecnologias de andlisis de datos y ajustes en las politicas de
crédito.

La necesidad de formular una propuesta dirigida a mitigar el riesgo crediticio en el sector
automotriz del Distrito Metropolitano de Quito se basa en la importancia estratégica de esta
industria para la economia local. La venta y financiamiento de vehiculos no solo estimula a las
empresas concesionarias, sino que también potencia varias actividades auxiliares como
mantenimiento, distribucion de piezas de repuesto, seguros, registro y otros servicios asociados.
En este sentido, la conjuncién de altos indices de morosidad junto a las restricciones de crédito no
solo socava la estabilidad financiera de las empresas implicadas, sino que también provoca
impactos negativos en la cadena de suministro, empleo y la capacidad de innovacién de la

industria.

A partir de alli, esta propuesta tiene tanto un componente académico como una préactica
importante. Investigando méas a fondo, se busca 'contribuir' con soluciones viables basadas
empiricamente derivadas del andlisis de datos financieros de la vida real, indicadores clave de
riesgo, entrevistas a expertos y revisiones regulatorias. Esto permite que los resultados del estudio
vayan mas alla del &mbito tedrico y realmente proporcionan herramientas practicas Utiles para los
tomadores de decisiones en las empresas, asi como para los organismos reguladores y las
instituciones financieras. Ademas, al proponer mecanismos para la evaluacion y mitigacion del
riesgo crediticio, se espera lograr un impacto positivo en la cultura financiera del sector orientado

a fortalecer las bases para una gestion empresarial sana y sostenible.

Objetivo general y especificos

El objetivo principal de la propuesta es analizar, medir y mitigar el riesgo de crédito en las
empresas del sector automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito, para el afio 2025. Esta meta
se persigue a través de la aplicacion de herramientas de anélisis financiero, recopilacion de datos

sectoriales y disefio de estrategias practicas adaptadas a la realidad local.
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Como medios para alcanzar dicho propdsito, se plantean los siguientes objetivos
especificos:
Optimizar las practicas de gestion de riesgo en las empresas automotrices para reducir las pérdidas

financieras y aumentar la eficiencia en la concesion de créditos.

Contribuir a la estabilidad financiera y al crecimiento del sector automotriz en Quito mediante una

mejor gestion del riesgo.

Proponer recomendaciones para politicas publicas y regulaciones que mejoren la mitigacion del

riesgo de crédito en el sector, favoreciendo la estabilidad del sistema financiero local.

Recopilar informacion a través de asociaciones del sector automotriz para conocer el

comportamiento de los clientes y establecer indices de cartera.

Estudiar las leyes y regulaciones ecuatorianas sobre riesgo crediticio para identificar vacios

normativos o areas de mejora que se alineen con la situacion actual del mercado.

Marco tedrico

Importancia de los Indicadores financieros, liquidez y solvencia empresarial para la

toma de decisiones

Los indicadores financieros, la liquidez y la solvencia son fundamentales en la toma de
decisiones dentro del sector automotriz, ya que permiten evaluar la estabilidad y viabilidad
econdmica de una empresa. Los indicadores financieros proporcionan informacion clave sobre la
rentabilidad, eficiencia y capacidad de una empresa para generar valor. Segin Gitman y Zutter
(2012), "el analisis financiero permite a los administradores y accionistas evaluar el desempefio de
la empresa y tomar decisiones estratégicas basadas en datos objetivos™. En el sector automotriz,
donde las inversiones en tecnologia e innovacién son constantes, estos indicadores ayudan a

determinar la capacidad de la empresa para afrontar estos desafios.
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Liquidez Empresarial

La liquidez mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto
plazo. Brigham y Ehrhardt (2017) afirman que "una empresa con insuficiente liquidez puede
enfrentar dificultades operativas, lo que impacta en su capacidad de produccion y ventas"”. En la
industria automotriz, donde la compra de insumos y materiales es continua, mantener niveles

adecuados de liquidez es esencial para evitar interrupciones en la cadena de produccion.

llustracién 2

Indicadores Financieros

\
. Activo corriente / Pasivo Corriente
Liquidez
Corriente )
\
 Activo Corriente - Inventarios / Pasivo Corriente
Prueba Acida
)

Nota: Métricas que evallan la salud econdémica de una empresa

Solvencia Empresarial

La solvencia indica la capacidad de una empresa para cumplir con sus obligaciones a largo
plazo. Ross, Westerfield y Jaffe (2019) explican que "una empresa con alta solvencia tiene mayor
facilidad para acceder a financiamiento y enfrentar crisis econémicas sin comprometer su
estabilidad". En el sector automotriz, esto es crucial debido a la alta inversion en infraestructura,

tecnologia y desarrollo de nuevos modelos de vehiculos.



30

llustracién 3
Indices de Solvencia

- Pasivo Total / Activo Total

Endeudamiento
del Activo

- Pasivo Total / Patrimonio

Endeudamiento
Patrimonial

del Activo Fijo

- Patrimonio / Activo Fijo Neto

Apalancamiento

« (UAI / Patrimonio) / (UAII / Activos Totales)

Apalancamientof
Financiero

- Patrimonio / Activo Fijo Neto
Endeudamiento

Nota: Ratios financieros que evaltan la capacidad de una empresa para cumplir con sus

obligaciones a corto y largo plazo, indicando su estabilidad financiera
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Relevancia de los Indicadores Financieros, Liquidez y Solvencia en la Toma de
Decisiones Empresariales

En el sector automotriz, la toma de decisiones informadas es crucial para la competitividad
y el éxito a largo plazo. Los indicadores financieros, asi como la liquidez y la solvencia, juegan un
papel fundamental en este proceso, ya que ofrecen una vision clara de la salud financiera de la
empresa y su capacidad para operar en un entorno dinamico.

Rol de los Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son mas que simples métricas; actGan como una brujula que
guia a los gerentes en la identificacion de oportunidades y la mitigacion de riesgos. Proporcionan
un marco para evaluar no solo la rentabilidad, sino también la eficiencia operativa y la efectividad
de las estrategias implementadas. Por ejemplo, un analisis de margenes de beneficio puede revelar
areas donde los costos pueden ser optimizados, permitiendo a la empresa mejorar su
competitividad sin sacrificar calidad.

Importancia de la Liquidez

La liquidez es esencial para asegurar que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones
financieras inmediatas. Sin un flujo de efectivo adecuado, incluso las empresas méas rentables
pueden enfrentar dificultades operativas. En el sector automotriz, donde los ciclos de produccion
son largos y los plazos de pago a proveedores pueden ser ajustados, una buena gestion de la
liquidez permite a las empresas mantener operaciones fluidas y responder rapidamente a cambios
en la demanda. Esto es especialmente critico en situaciones de crisis, donde la capacidad de actuar
rapidamente puede determinar la supervivencia de la empresa.

Significado de la Solvencia

La solvencia, por su parte, se refiere a la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones a largo plazo. Un alto nivel de solvencia no solo refleja una gestion financiera
prudente, sino que también aumenta la confianza de los inversores y prestamistas. En un sector
donde las inversiones en I+D son esenciales para la innovacion, las empresas solventes pueden
acceder a financiamiento con mejores condiciones, lo que les permite explorar nuevas tecnologias
y mercados.

Toma de Decisiones Estratégicas Basadas en Datos

La integracién de estos indicadores en el proceso de toma de decisiones estratégicas

permite a los lideres empresariales adoptar un enfoque proactivo. Por ejemplo, al evaluar la
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liquidez y la solvencia, una empresa puede decidir cudndo expandir su linea de productos o invertir
en nuevas capacidades de produccion. Esta planificacion basada en datos ayuda a minimizar
riesgos y maximizar el potencial de crecimiento.

Ademas, en un entorno cada vez més globalizado y competitivo, la capacidad de adaptarse
rapidamente a las tendencias del mercado es fundamental. Las empresas que analizan sus
indicadores financieros regularmente pueden identificar rapidamente patrones que les permitan
ajustar sus estrategias antes de que se conviertan en problemas significativos.

Impacto de la liquidez y solvencia en la formulacion de politicas de crédito para clientes

del sector automotriz

En lo que respeta a la consideracion de impacto por liquidez y solvencia, los dos
condicionan la capacidad de pago de una persona. La liquidez es la disponibilidad de recursos para
atender obligaciones a corto plazo, y la solvencia se refiere a la estabilidad financiera a largo plazo,
que puede ser de una persona o de una empresa, y donde se incurre en deudas de manera

responsable.

En el campo del sector automotriz donde gran parte de las ventas que se efectlian necesitan
del apalancamiento financiero, por lo cual es necesario realizar un analisis profundo considerando
estos dos factores (liquidez y solvencia) al momento de realizar el otorgamiento de créditos. Como
ejemplos de lo antes mencionado podemos indicar que, si una persona presenta liquidez y sobre
todo solvencia, es el perfil adecuado para el ofrecimiento de créditos. Sin embargo, si se tiene a
una persona con poca liquidez, asi como poca solvencia, puede ser sujeto a condicionantes tales

como garantia o garantes para el otorgamiento de créditos

Politica de credito

Una politica de crédito es el conjunto de reglas que una empresa sigue para decidir a quién
le presta dinero y en qué condiciones. Ayuda a reducir el riesgo de que los clientes no paguen y
asegura que el negocio tenga estabilidad financiera. Las empresas establecen limites de crédito,
es decir, cuanto pueden prestar a cada cliente. También definen los plazos y condiciones de pago,
como si habra intereses o descuentos por pagar antes. Y, por si acaso, incluyen estrategias para

manejar retrasos en los pagos. Segun Weston y Brigham (2010), una buena politica de crédito debe
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ser equilibrada: lo suficientemente flexible para atraer clientes, pero firme para proteger las

finanzas de la empresa.

llustracién 4
Perfil de Clientes

Perfil de clientes
que opta por
créditos en el

sector automotriz.

Ecuatoriano o extranjero residentes en el pais.

Edad minima 22 afios, maxima 70 afios cumplidos.

Dependiente: estabilidad laboral minima de 12 meses.

Ingreso minimo mensual >1000 USD.

Independiente: 2 afios de ejercicio profesional o0 negocio propio

No constar en la Central de Riesgos con vencimientos mayores a 30 dias y
no estar inhabilitado por la Superintendencia de Bancos.

No registrar cartera castigada o demanda judicial.

Disponer de Patrimonio: Relacion 2 a 1

Cuota - Renta Liquida: Relacién2 a1

Nota: descripcion detallada de las caracteristicas, necesidades y comportamientos de los

clientes

Recoleccion de datos

Se realiza el estudio y recopilacién de informacion de varias fuentes, entre ellas los

boletines de la AEADE (Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador), reportajes, informes

financieros de casas de valores y documentos de investigacion.

La AEADE (Asociacion Ecuatoriana de Empresas de Venta Directa) es una entidad que

representa y agrupa a las principales empresas que operan bajo el modelo de venta directa en

Ecuador. Su mision es fomentar un entorno de negocios ético y transparente, promoviendo el

desarrollo sostenible del sector y protegiendo los intereses de sus afiliados.
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Segun la AEADE vy la Superintendencia de Bancos y Seguros, de enero a octubre 2024 se
otorgaron créditos vehiculares por un valor de USD $4.400 millones. Es importante considerar que
la venta de vehiculos ha caido comparada con el afio 2023 y esto claramente afecta directamente
en los clientes del sector.

llustracién 5

Indicadores Macroeconémicos

Indicadores macroeconomicos

(Banco Central del Ecuador, Crédito (Superintendencia de

Bancos, 2024):

2024):
Balanza comercial total onsumo (Enero -
(Ociubhre ctubre
Precio promedio del petroleo Mercado de vehiculos livianos v
L’F."TI (Octubre 2024): 71.60 UE;Dl comerciales (Senae y AEADE,
O
Ilnﬂaciﬁn anual Ilmpurtaciﬁn (CBU) Ene-
(Noviembre 2024): Nov 2024: 72.034
Variacion anual del PIB (Ene- Ventas de ensamblados Ene-
Dic): 2.4 %% Nov 2024: 15.636 umidades

O

Exportacion Ene-Nov 2024: 21
unidades

O

"entas totales Fne-Nov
024:

Nota: Muestran los indicadores macroecondmicos segun la AEADE
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llustracién 6

Historial de ventas de Vehiculos

Ventas histdricas de vehiculos (unidades) 2020-2024 (Nov)

SECTOR | aand) Ventas ‘
AUTOMOTOR| AEAPE ® devehiculos 2024 8121
2023 10210
Venta de vehiculos por segmento
Segmento Nov24 Nov23 Ene-Nov24 Ene-Nov23 Var Nov/Oct24 Var Nov 24/23 Var Ene-Nov 24/23 2022 12325
Suv 4032 5.022 47.266 57882 38 % -197 % -183 %
AUTOMOVIL ~ 1442 2151 19652 28738 -10%  -330% -316% |20 10217
CAMIONETA 1546 1.842 19.054 22211 -73% -16,1 % -142 %
CAMION 736 77 8.556 8981 -99 % -4,5% -4,7 % 2020 9.024
VAN 289 351 4299 4621 -56 % 17,7 % -7.0%
BUS 76 73 732 902 134 % 41 % -188 % 2019 11.687
Total 8.121 10.210 99.559 123335 -1.0% -20,5 % -193 %
0 5.000 10.000

Ventas mensuales de vehiculos
5 20

11.208 1L 014

10796 10561 o)

9053 9108
s191 8538 80%6 8121

3 Fuente: AUTOPLUS - Servicio de Rentas
Internas(SRI)

Nota: Historial de venta de vehiculos tomado de la AEADE (2024).

Analisis del Riesgo de Creédito

El riesgo de crédito en el sector automotriz es un problema clave porque muchas empresas
dependen de financiamiento para operar. Si los clientes no pagan sus deudas a tiempo, las empresas
pueden enfrentar problemas de liquidez y sostenibilidad. Para entender este riesgo, es importante
medir ciertos factores como el indice de morosidad, el nivel de endeudamiento y la capacidad de
pago de los clientes. También influyen aspectos externos como la economia del pais, la

competencia en el mercado y las regulaciones financieras.

Se revisaran los estados financieros de empresas del sector, en la Superintendencia de
Compafiias como en paginas web de asociaciones del sector automotriz. El objetivo es identificar
qué esta causando los problemas de crédito y proponer soluciones para que las empresas

automotrices en el DMQ sean mas sostenibles y rentables en el tiempo.
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Metodologia

. Enfoque del estudio

El estudio adopta un enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que busca medir y analizar el
riesgo crediticio mediante indicadores financieros y la participacion en el mercado econémico del
sector automotriz en el DMQ (Distrito Metropolitano de Quito). Este enfoque permite la

recoleccion y analisis de datos numéricos objetivos.

Disefio del estudio

El estudio sigue un disefio descriptivo y explicativo:
Descriptivo: Identifica y categoriza los factores de riesgo que afectan al sector.

Explicativo: Establece relaciones entre los indicadores financieros y el riesgo crediticio.

Procedimiento de Analisis

. Medicion del Riesgo de Crédito

La medicion del riesgo de crédito en empresas del sector automotriz del DMQ consiste
en evaluar la probabilidad de que un cliente 0 empresa incumpla con sus obligaciones de pago.
Esto se hace analizando indicadores financieros como la morosidad, el nivel de endeudamiento y
la liquidez, asi como factores externos como la economia, la regulacién y la estabilidad del sector.
El objetivo es identificar riesgos a tiempo y aplicar estrategias que minimicen el impacto en la
estabilidad financiera de las empresas.

Indicadores Financieros Claves
Se analizaran los estados financieros de las empresas para calcular indicadores que reflejen

su nivel de riesgo:
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o Indice de morosidad:

Cartera
vencida
indicede e
1morosidad = - X 100
Cartera
total

Mide el porcentaje de créditos vencidos sobre el total de créditos otorgados.
o Ratio de cobertura de cartera riesgosa:
Provisiones
para pérdidas
Ratiode e
cobertura = - X 100
Cartera vencida
Indica la capacidad de la empresa para cubrir pérdidas por impagos.
e Razo6n de endeudamiento:
Pasivos totales
Ratiode s
endeudamiento = - X 100
Activos totales
Evalua el nivel de deuda de la empresa con respecto a sus activos.
e Calculo para cada empresa:
En primer lugar, se calculé el indice de morosidad, el cual permite conocer el porcentaje
de créditos vencidos sobre el total de la cartera. La formula utilizada fue:
indice de morosidad = (Cartera vencida / Cartera total) x 100.
Para Automotores Quito S.A., con una cartera vencida de 180.000 délares y una cartera
total de 1.200.000 dolares, se obtuvo:
(180.000 / 1.200.000) x 100 = 15%.
En el caso de Vehimax S.A., con una cartera vencida de 142.500 dolares y una cartera total
de 950.000 ddlares, el resultado fue:
(142.500 / 950.000) x 100 = 15%.
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Ambas empresas presentan el mismo indice de morosidad, lo cual es preocupante
considerando que supera el umbral aceptable del 5%.

El segundo indicador aplicado fue el ratio de cobertura de cartera riesgosa, cuya formula
es:

Ratio de cobertura = (Provisiones para pérdidas / Cartera vencida) x 100.

Para Automotores Quito S.A., con provisiones por 150.000 ddlares y cartera vencida de
180.000 ddlares, el calculo fue:

(150.000 / 180.000) x 100 = 83,33%.

Mientras que en Vehimax S.A., con provisiones de 130.000 dolares y cartera vencida de
142.500 ddlares, el resultado fue:

(130.000 / 142.500) x 100 = 91,23%.

Ambas empresas tienen coberturas inferiores al 100%, lo que significa que no tienen
respaldo total para cubrir posibles pérdidas por mora.

Finalmente, se calculd la razon de endeudamiento, para conocer qué porcentaje de los
activos esta financiado con deuda. Se aplico la férmula:

Razon de endeudamiento = (Pasivos totales / Activos totales) x 100.

En Automotores Quito S.A., los pasivos totales ascienden a 2.100.000 dolares y los activos
totales a 3.500.000 délares, lo que da:

(2.100.000 / 3.500.000) % 100 = 60%.

Por su parte, Vehimax S.A. presenta pasivos por 1.700.000 ddlares y activos de 2.800.000
dolares, resultando en:

(1.700.000 / 2.800.000) x 100 = 60,71%.

Ambas empresas muestran un nivel de endeudamiento elevado, lo que podria comprometer

su estabilidad financiera en caso de disminucion de ingresos o aumento de la morosidad.
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Métodos para la medicion del riesgo de crédito

indice de Morosidad en Ecuador

El Indice de Morosidad es un indicador financiero que refleja la proporcion de créditos
que han caido en mora en relacién con el total de la cartera crediticia de una entidad. Este indice
es esencial para evaluar la calidad de los activos y la eficiencia en la gestion de riesgos crediticios
de una institucion financiera.

Contexto en Ecuador:
Sistema Bancario: Segln el "Reporte de Estabilidad Financiera” de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, a diciembre de 2018, los sectores de "Consumo no productivo™ y "Consumo
de tarjeta de crédito” presentaron indices de morosidad superiores al 5%, especificamente 5,22%
y 6,27% respectivamente. Estos datos indican areas de mayor riesgo dentro del sistema financiero
ecuatoriano (Superintendencia de Bancos del Ecuador, 2018).
Sector Automotriz: Aungue no se dispone de datos especificos sobre la morosidad en el sector
automotriz ecuatoriano en las fuentes consultadas, es conocido que este sector ha enfrentado

desafios significativos (Mercapital Casa de Valores S.A., 2021).

Ratio de Cobertura de Cartera Riesgosa en Ecuador

El Ratio de Cobertura de Cartera Riesgosa mide la capacidad de una entidad financiera
para cubrir los créditos en mora mediante provisiones especificas. Esta ratio es crucial para
determinar si la institucion ha constituido reservas suficientes para absorber posibles pérdidas

derivadas de créditos incobrables.

Importancia en Ecuador:

Sistema Financiero Popular y Solidario: Segun un anélisis de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, las ratios de morosidad se calculan para el total de la cartera bruta y por la
linea de negocio. La morosidad crediticia constituye una de las sefiales mas importantes que
advierten sobre posibles crisis financieras (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
2020).

Sector Automotriz: Empresas como Automekano han implementado mecanismos como la
titularizacién de cartera para gestionar el riesgo crediticio. En su informe de calificacion de riesgos,

se menciona que la metodologia utilizada para el calculo del indice de Siniestralidad toma en
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cuenta variables como la cartera castigada y la cartera en mora por més de 90 dias, reflejando los
valores con mayor riesgo de cobro para el originador (Mercapital Casa de Valores S.A., 2021).
En el contexto ecuatoriano, tanto el indice de Morosidad como el Ratio de Cobertura de
Cartera Riesgosa son herramientas fundamentales para evaluar la salud financiera de las entidades
crediticias, incluyendo aquellas del sector automotriz. Un monitoreo constante de estos indicadores
permite a las empresas anticipar problemas de liquidez y adoptar estrategias proactivas para

mitigar el riesgo crediticio.

. Diagnostico actual del riesgo de crédito en el sector automotriz en el DMQ

El sector automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) enfrenta desafios
significativos en 2025, especialmente en términos de riesgo de crédito. La disminucion de las
ventas de vehiculos y el aumento de la morosidad en los créditos han afectado la estabilidad
financiera de las instituciones involucradas.

Disminucion de las ventas de vehiculos:

Entre enero y noviembre de 2024, las ventas de vehiculos en Ecuador cayeron un 19% en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior, segun la Asociacion de Empresas
Automotrices de Ecuador (Aeade). Se proyectd que las ventas de vehiculos cerrardn con una
disminucion del 20% al finalizar diciembre de 2024. Esta caida en las ventas refleja un
estancamiento o recesion en la economia, ya que la compra de un vehiculo suele estar vinculada a

la confianza del consumidor en su capacidad de pago a largo plazo (Primicias, 2025).

Aumento de la morosidad en créditos:

La morosidad en los créditos ha mostrado un incremento preocupante. Entre junio de 2023
y el mismo mes de 2024, la tasa de morosidad aumento6 en 0,55 puntos porcentuales, alcanzando
un 5,68%, la cifra mas alta registrada en los ultimos siete afios. Este aumento en la morosidad
representa costos y riesgos adicionales para la intermediacién financiera, afectando la liquidez y

la estabilidad del sistema financiero (ElI Comercio, 2024).

Impacto en las instituciones financieras:
La disminucion de las ventas y el aumento de la morosidad han afectado la calidad de la

cartera crediticia de las instituciones financieras. Por ejemplo, la Mutualista Pichincha report6 un
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incremento en la mora hasta el 8,58% en septiembre de 2024, superando su referencial de largo
plazo del 4,49%. Ademas, la cobertura de la cartera deteriorada se contrajo hasta el 76,91%,
manteniéndose por debajo de su promedio histdrico del 94,54% (Fiducia S.A. Calificadora de
Riesgo, 2025).

Factores adicionales de riesgo:

La incertidumbre econdmica y las politicas gubernamentales, como la promulgacién de
nuevas medidas impositivas, incrementos de aranceles o restricciones de importaciones, generan
un entorno de riesgo adicional para el sector automotriz. Estas medidas pueden afectar la
rentabilidad y la capacidad de pago de los consumidores, incrementando el riesgo de crédito
(Mercapital Casa de Valores S.A., 2021). En resumen, el sector automotriz en el DMQ enfrenta
un panorama desafiante en 2025, con una disminucion en las ventas de vehiculos y un aumento en
la morosidad de los créditos, lo que incrementa el riesgo de crédito para las instituciones

financieras involucradas.

Propuesta de Mitigacion del Riesgo
Estrategias de Mitigacion
Para reducir el riesgo de crédito en las empresas automotrices, se pueden aplicar diversas
estrategias:
Anélisis Preventivo
Evaluar de manera mas estricta la solvencia de clientes antes de otorgar crédito.
Usar herramientas que nos indiquen el scoring crediticio de clientes.
Utilizar herramienta como el modelo pérdidas esperadas, para conocer el deterioro acumulado de
cuentas por cobrar o financieramente conocido como el riesgo del crédito
Diversificacion del Riesgo
Diversificar la cartera de clientes para no depender Unicamente de unos pocos clientes grandes.
Ampliar la cartera de clientes con diferentes niveles de riesgo.
Fortalecimiento de Politicas de Cobro
Implementar recordatorios y acuerdos de pago flexibles.
Aplicar incentivos para pagos anticipados y penalizaciones para retrasos.
Mejora en la Gestion Financiera

Asegurar una adecuada provision de reservas para cubrir pérdidas por impagos.
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Mantener niveles 6ptimos de liquidez para enfrentar posibles incumplimientos.

Apoyo Tecnoldgico y Uso de Big Data
Implementar herramientas de analisis de datos tales como:
Identificar patrones de compra, asi como también de pago del cliente.
Determinar el riesgo de incumplimiento o morosidad
Identificar cambios en el comportamiento financiero de los clientes.
Utilizar inteligencia artificial para predecir tendencias de impago.

Identificacion de factores de riesgo en el sector automotriz

Factores Macroeconomicos
Crecimiento Econdmico: El desempefio economico nacional influye directamente en la capacidad
de pago de los clientes. Un crecimiento econémico robusto suele traducirse en una mayor demanda
de vehiculos y una menor morosidad.
Tasa de Desempleo: Niveles elevados de desempleo pueden reducir la capacidad de los
consumidores para cumplir con sus obligaciones crediticias, aumentando el riesgo de impago.

Factores del Sector Automotriz
Competencia y Participacion de Mercado: La intensa competencia en el sector puede llevar a
practicas de crédito mas flexibles, incrementando el riesgo de crédito. Empresas como
Automotores y Anexos S.A. (AYASA) y ARMACAR S.A. compiten por cuotas de mercado en
Quito.
Ciclo de Vida de los Productos: La rapida obsolescencia de ciertos modelos de vehiculos puede
afectar el valor de reventa y, por ende, la recuperacion en caso de impago.

Factores Especificos de la Empresa
Politicas de Crédito y Cobranza: La implementacion efectiva de politicas estratégicas en créditos
y cobranzas tiene el potencial de desarrollar significativamente la liquidez de las empresas.
Gestion de Cartera de Clientes: Una concentracion elevada en pocos clientes aumenta la
exposicion al riesgo si alguno de ellos incumple.

Factores del Cliente
Historial Crediticio: Clientes con antecedentes de morosidad o bancarrotas representan un riesgo
mayor.
Capacidad de Pago: La relacion entre los ingresos del cliente y sus obligaciones financieras es

crucial para evaluar el riesgo de crédito.
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Factores Tecnoldgicos
Innovacion y Adaptacion: La adopcion de nuevas tecnologias en vehiculos puede influir en las
preferencias de los consumidores y en el valor de los activos financiados.
Ciberseguridad: La proteccion de los datos de los clientes es esencial para mantener la confianza
y evitar pérdidas financieras derivadas de fraudes.

Es recomendable que las empresas del sector automotriz en el DMQ realicen analisis
periddicos de estos factores y ajusten sus estrategias de gestion de riesgo de crédito en

consecuencia.

Plan de mitigacién el riesgo de crédito

Desarrollar una gestion adecuada del riesgo de crédito es de vital importancia para la
estabilidad financiera de las empresas automotrices. En la ciudad de Quito, donde el mercado
automotriz presenta caracteristicas particulares, es necesario establecer politicas que mitiguen los
riesgos asociados a la concesion de créditos. A continuacion, se propone una politica de crédito
enfocada en Quito, aplicando estrategias clave de mitigacion e investigacion y mediante un analisis

de pérdidas esperadas, basadas en las empresas automotrices; Automotores Continental y Neoauto.
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llustraciéon 7
Estados Financieros AUTOMOTORES CONTINENTAL

Tasa de pérdida promedio Con deterioro
31 de diciembre de 2023 ponderada Importe en libros bruto Provision para pérdida crediticio
Corriente no vencido 0.00% 20,710,443 s No
Vencido entre 31 - 60 dias 0.00% 1,244 531 = No
Vencido entre 61 - 90 dias 0.00% 343319 . No
Vencido entre 91 - 120 dias 0.00% 387,901 = No
Vencido entre 121 - 150 dias 0.00% 108,097 = No
Vencido mas de 150 dias 48.41% 8,706,964 4,214,997 Si
31,501,255 4,214,997
Tasa de pérdida promedio Con deterioro
31 de diciembre de 2022 ponderada Importe en libros bruto Provision para pérdida crediticio
Corriente no vencido 0.01% 19,020,170 2,011 No
Vencido entre 31 - 60 dias 0.00% 732544 - No
Vencido entre 61 - 90 dias 0.00% 392,352 - No
Vencido entre 91 - 120 dias 0.00% 272,957 - No
Vencido entre 121 - 150 dias 0.00% 162,619 - No
Vencido més de 150 dias 38.19% 9,047,938 3455593 Si
29,628,578 3457604

Nota: Tomado de la Superintendencia de Compaiiias

llustracion 8
Estados Financieros NEOAUTO

% 2023 2022
Por vencer (US dblares)
1a30dias 231% 3.080.286 2.694.504
31a60 dias 0,4% 49427 225.969
61 a90 dias 0,3% 44.849 14.690
%1 a 180 dias 0,4% 49.444 £.8%4
1812130 dias 1.6% 208.138 0
Mayor a 360 dias 1,9% 259465 246690
Subtotal 27,7% 3.691.609 3.188.747
Vencido 72.3% _9618834 8776332
Total 100% 13310443 11965079
Durante los afios 2023 y 2022, el movimiento de la provisién para cuentas incobrables, fue el
siguiente:
2023 2022
{US délares)
Saldo inicial, enero 1 2937 567.080
Castigos SRt (964.143)
Saldo final, diciembre 31 2237 XY

Nota: Tomado de la Superintendencia de Compaiiias
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Andlisis aplicado del riesgo de crédito

Para evaluar el riesgo de crédito en el sector automotriz del Distrito Metropolitano de
Quito, se han tomado como referencia dos empresas ficticias que simulan informacion real:
Automotores Continental y Neoauto. Se han utilizado tres indicadores clave: indice de morosidad,
ratio de cobertura de cartera riesgosa y razén de endeudamiento.

Empresa 1. Automotores Continental (corte al 31 de diciembre de 2023)

1. Célculo del indice de morosidad

El indice de morosidad se determina como el porcentaje que representa la cartera vencida
dentro del total de la cartera de crédito. En este caso, se considera como cartera vencida el monto
correspondiente a los créditos con mas de 150 dias de vencimiento, que ascienden a 8.706.964
dolares. El total de la cartera, sumando todos los segmentos, es de 31.501.255 ddlares.

La formula es:

indice de morosidad = (Cartera vencida / Cartera total) x 100
Indice de morosidad = (8.706.964 / 31.501.255) x 100 ~ 27,63 %

Este resultado indica que mas de una cuarta parte de la cartera estd vencida por méas de 150
dias, lo cual representa un riesgo considerable.

2. Ratio de cobertura de cartera riesgosa

Este indicador evaltua la capacidad de la empresa para cubrir su cartera vencida con
provisiones especificas para pérdidas crediticias. Las provisiones registradas para esa cartera
ascienden a 4.214.997 dolares.

Se aplica la formula:

Ratio de cobertura =  (Provisiones / Cartera vencida) x 100
Ratio de cobertura = (4.214.997 / 8.706.964) x 100 = 48,40 %

Esto significa que la empresa tiene capacidad para cubrir con reservas casi la mitad de sus
créditos impagos, lo cual refleja una politica prudente, aunque no completamente solida.

Empresa 2: Neoauto (corte al 31 de diciembre de 2023)

1. Calculo del indice de morosidad

En este caso, la cartera vencida total es de 9.618.834 dolares, mientras que el total de la
cartera asciende a 13.310.443 dolares. Aplicando la formula:

indice de morosidad = (Cartera vencida / Cartera total) x 100
Indice de morosidad = (9.618.834 / 13.310.443) x 100 ~ 72,29 %



46

Este valor es extremadamente elevado, lo que demuestra una grave situacion de riesgo
crediticio. La mayoria de sus creditos otorgados no estan siendo recuperados en los plazos
establecidos.

2. Ratio de cobertura de cartera riesgosa

En este caso, las provisiones finales para cubrir cuentas incobrables, segun el informe, son
de apenas 2.937 dolares. Se aplica la formula:

Ratio de cobertura =(2.937/9.618.834) x 100 =~ 0,03 %

Este resultado refleja una capacidad practicamente nula para cubrir la cartera riesgosa. Esto
significa que, en caso de incobrabilidad, la empresa tendria que asumir pérdidas importantes sin

estar preparada contablemente.

Evaluacion de la Solvencia del Cliente

Analisis del Historial Crediticio: Para esto la utilizacion de la informacion de la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Bancos, sirve para verificar el comportamiento crediticio previo
del solicitante, esto se obtiene del historial crediticio a través de burds de crédito como Equifax
Ecuador.

Verificacion de Ingresos: Se debe solicitar documentacion respaldatoria como certificados
laborales, roles de pago y estados financieros en caso de empresas, asi como documentos
tributarios previos. La verificacion de ingresos se realiza mediante documentos proporcionados
por el cliente.

Evaluacion de la Capacidad de Pago: El uso de indicadores financieros clave, como la relacion
cuota-ingreso, por parte de la empresa puede ayudar a establecer de mejor manera la colocacion
de créditos. Esta relacion se calcula dividiendo el monto total de las cuotas mensuales por el

ingreso mensual del cliente, como se evidencia en el ejemplo de la siguiente tabla.
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Tabla 8
Capital de pago
Ingreso mensual neto del Cuota mensual Relacion »
_ Evaluacion
cliente (USD) (USD) Cuota-Ingreso
Dentro del rango
$1.000 $300 0,30 0 30%

aceptable

Nota: Breve calculo de la capacidad de pago de un cliente

Politicas de Crédito y Cobranza
Criterios de Aprobacién de Crédito: Establecer umbrales claros basados en el historial crediticio
y la capacidad de pago. Estos criterios de aprobacion y limites de crédito se establecen
internamente segln las politicas de la empresa. Por ejemplo, en la empresa AUTOLANDIA Quito,
los criterios dependen del perfil crediticio del cliente:
Se requiere un puntaje minimo de 700 en el bur6 de crédito para considerar la solicitud como de
bajo riesgo.
Los clientes con puntajes entre 500 y 699, requieren un co-deudor o garantes adicionales.
La empresa prefiere solicitantes con al menos un afio de antigiiedad en relacion de dependencia,
en la empresa que se encuentre.
Limites de Crédito: Definir limites maximos de financiamiento segin el perfil de riesgo del
cliente. En el mismo caso presentado de AUTOLANDIA para clientes con puntaje crediticio
superior a 700, el limite es hasta el 80% del valor del vehiculo, mientras que para clientes con
puntajes entre 500 y 699, el limite es hasta el 60% del valor del vehiculo. Para los plazos de pago,
se da hasta 60 meses (5 afos) para vehiculos nuevos, con opciones de pago de cuota mensual fija
(Sistema de amortizacion francés). Por tltimo, observa, una tasa de interés que se mantiene entre
el 12% y 16% al afio.
Procedimientos de Cobranza: Implementar sistemas de cobranza proactivos, incluyendo
recordatorios automaticos y planes de pago personalizados. Esto se logra mediante manejar una
comunicacion clara y directa con el cliente, ofreciéndole opciones flexibles para que los clientes

puedan normalizar sus deudas, como planes de pago a plazos o descuentos por pago anticipado.
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El uso de herramientas como Debitia o Siccec para automatizar el proceso de cobranza, ayuda a la
reduccion de la intervencion manual y optimiza el tiempo del personal y cobro.

Dentro de este procedimiento es importante cumplir con las regulaciones locales sobre el
proceso de cobranza estipulados en la Ley de Defensa del Consumidor en Ecuador, donde prohibe

el hostigamiento y establece horarios Optimos para las comunicaciones.

Uso de Herramientas Tecnoldgicas
Sistemas de Gestion de Riesgos: Adopcion de software especializado que permita la evaluacion
continua del riesgo crediticio. Existen diversos tipos de estos, como el presentado con anterioridad
(Equifax). Esta conexion con bases de datos externas permite obtener informacion actualizada del
cliente.
Automatizacion de Procesos: Uso de tecnologias para agilizar la evaluacion crediticia y el
seguimiento de pagos. Por ejemplo, un manejo plantillas digitales para generar contratos y
acuerdos de crédito, lo que agiliza el proceso de aprobacion y firma.
Capacitacion del Personal
Formacion Continua: Mantener al equipo informado sobre cambios en las normativas locales,
mediante programas de capacitacion en andlisis crediticio y gestion de riesgos. Esto permite el
desarrollo de habilidades blandas, como competencias en negociacion y atencion al cliente.
Monitoreo y Actualizacion de Politicas
Revision Periodica de la Cartera: Un analisis regular de la cartera de créditos para identificar
posibles riesgos, actualizando las politicas regulatorias. Las actualizaciones de politicas se basan
en cambios regulatorios disponibles en fuentes como la Superintendencia de Bancos y la SEPS.
Indicadores de Desempeifio: Implementacion de indicadores de desempefio como KPIs para
evaluar la eficacia de las politicas. Un ejemplo de KPI relevante para este contexto puede ser la
Tasa de Recuperacion de Créditos, que nos indica el porcentaje de créditos que se recuperan
después de haber caido en mora. Su féormula es:

Saldo Total de Créditos Recuperados / Saldo Total de Créditos en Mora) * 100

Estos puntos adaptados a la implantacion de una politica de crédito a las empresas

automotrices del DMQ ayuda a la minimizacion de riesgos financieros, mejora la gestion de

cobranzas y fortalece su posicion en el mercado.
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Datos y Analisis

Método de Pérdidas Esperadas

El método de pérdidas esperadas es un enfoque utilizado para estimar el monto de pérdidas
que una entidad podria experimentar debido a la incobrabilidad de sus créditos o carteras. Este
método se basa en la probabilidad de que un crédito no se recupere, considerando diferentes
escenarios de morosidad y aplicando tasas de pérdida a cada uno de estos escenarios. El objetivo
es obtener una estimacion mas precisa de las pérdidas futuras, permitiendo a las empresas gestionar
mejor su riesgo crediticio. Se calcula como el producto entre el monto de un activo, la probabilidad
de incumplimiento (PD) y la severidad de la pérdida en caso de incumplimiento (LGD).

En este estudio, se aplicard el método de pérdidas esperadas para evaluar el riesgo
crediticio en las empresas Automotores Continental y Neoauto, con el fin de analizar el impacto
de la morosidad en sus carteras de crédito. A través de este enfoque, se calculara la probabilidad
de impago de los clientes en distintas categorias de mora (antes de vencer, mora de 31 a 60 dias,
mora de 61 a 90 dias, etc.), lo que permitira estimar las pérdidas esperadas para cada una de estas
categorias. El estudio proporcionara una vision detallada de como cada empresa gestiona su riesgo
crediticio y como las fluctuaciones en la morosidad pueden afectar sus resultados financieros.
Ademas, se analizara como estos calculos pueden ayudar a las empresas a ajustar sus estrategias
de crédito y cobranza, optimizando asi sus provisiones para pérdidas y mejorando la sostenibilidad

financiera en un entorno econémico cambiante.

llustracion 9

Pérdidas esperadas Automotores Continental

AUTOMOTORES CONTINENTAL
CALCULO PARA MORA EMPRESA AUTOMOTORES CONTINENTAL AR 2022 ¥ 2023

2023 2022
la_ x 100 Indice de morosidad

Indice de morosidad

Indice de morosidad Indice de morosidad

10,58 10 91.00

31,501,255.00 29,628,580.00
Indice d sidad 34 Indice de morosidad 35%
CALCULO PARA % INCREMENTO EN PERDIDAS EMPRESA AUTOMOTORES CONTINENTAL ARIO 2022 ¥ 2023

CARTERA ANG 2023 _§ 31,501,255 00 VENTAS A CREDITO ANO 2022 5 29.628.580 00

ONTO PO TAEADE
INICID DE CADA | COBRAR AL « |PErDIDAS
ESTRATO INICIO DE PEADIDAS |y

MoN

MONTO 2023 CATEGORIAS DE COBRO PERDIDAS

TASA PERDIOA |,y
ESPERADA o
CREDITICIA

S 60w

e

Nota: Célculo de Método de Pérdidas Esperadas Basico
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llustracion 10
Grafica Automotores Continental

CARTERA AUTOMOTORES CONTINENTAL TASAS DE PERDIDAS AUTOMOTORES CONTINENTAL

Nota: Demuestra las pérdidas esperadas y las compara con las pérdidas historicas

conforme la clasificacion de la cartera

Al analizar la cartera de Automotores Continental identificamos que entre los afios 2022 al
2023 incremento a 31.5 millones de ddlares en el afio 2023 es una cifra donde la cartera vencida
va en aumento, lo que da a entender que los clientes de Automotores mantienen problemas para
cubrir sus deudas. Existe una parte preocupante en cuanto a las pérdidas esperadas, ya que el monto
de 11.4 millones de ddlares posiblemente no se pueda recuperar e indica que a los clientes a quienes
se esta dando crédito no pueden pagar, es posible que sea por la tasa de desempleo detallada para
la investigacién como también factores que sean ajenos a la empresa, pero sean problemas de la

economia del pais como politica o seguridad.

De tal forma, la informacion los términos de los clientes Ilevan una consideracién de
tiempo sin pagar, quiere decir que hay muchos méas clientes que se retrasan en sus pagos en
comparacion del afio 2022 y por ende fijandonos en el horizonte al 2025 el nivel de cartera podria
aumentar y los clientes caeran mas en mora indicando asi que la cartera se esta deteriorando. En
cada categoria de cartera la empresa puede contar con distintos grupos de clientes (los que estan
al diay los que se retrasan), si lamedida de pérdida de dinero sube sobre todo en aquellos clientes

que ya estan retrasados significa que el riesgo es mucho mayor.
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Este aumento en la cartera vencida y el creciente monto de pérdidas esperadas en
Automotores Continental refleja una tendencia preocupante que podria tener un impacto
significativo en la estabilidad financiera de la empresa a mediano y largo plazo. A medida que méas
clientes caen en mora, la capacidad de la empresa para recuperar el monto total de los créditos se

ve comprometida.

Este comportamiento indica que el proceso de gestion del riesgo crediticio debera adaptarse
a esta nueva realidad, considerando no solo los factores internos de la empresa, sino también el
entorno macroecondémico, como la tasa de desempleo y las condiciones politicas y sociales del
pais, que influyen directamente en la capacidad de pago de los clientes. Si esta tendencia continda,
se podria generar una mayor acumulacion de deuda incobrable, afectando tanto la rentabilidad
como la liquidez de Automotores Continental. Este panorama sugiere la necesidad de revisar las
politicas de crédito y cobranza, asi como implementar estrategias de mitigacion de riesgos mas

eficaces para evitar un deterioro ain mayor en la cartera.

llustracion 11

Pérdidas Esperadas

NEDAUTD S.A

CALCULD PARA MORA EMPRESA NEOAUTO 5 A. ARID 2022 ¥ 2023

CARTERA ARID 2023 $13,310,443.00 VENTAS A CREDITO AR 2022 § 11,965,079.00

MONTO " COBMRAL TASA DE NGO DE CADA | COBRAR AL TASA DE
cosmavo omaRAL | peroioas | peapioas G0 oF oA TERARAL | ptnoas | pEADIDAS

5 HISTORICA
ACUMULADO -~ HISTORICA (CADA ESTATO

PERDIDA ESPERADA|
MONTO 2025 ESPERADA. CREOICI CATEGORIAS DE COBRO

CATEGORIAS DE MONTO COBRADO CATEGORIAS DE
RA 2022

Nota: Célculo de Método de Pérdidas Esperadas Basico
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llustracion 12
Grafica NEOAUTO

CARTERA NEOAUTO

TASAS DE PERDIDAS NEOAUTO

MO NTO 2033 L.
MONTO COBRADD 2023
-
. - o .
B . : e e .l i Anbidi Mo d 3 Bher 1 Mhers do O M de 151 R i
NTO comAaTa 2021 | 52 sunamm | 5 S50 smminn e a60dis  a90dis 4180 das 430 s @ 360

Nota: Demuestra las pérdidas esperadas y las compara con las pérdidas historicas

conforme la clasificacion de la cartera

Una vez realizado el calculo de método de Perdidas Esperadas (basico), se observa que la
empresa tiene crecimiento en cuanto a la cartera vencida, y esto radica en que Neoauto arrastra un
vencido entre los afios 2022-2023 de 9.3 millones de dolares representando un 72% de cartera
perdida de acuerdo al balance analizado con fecha diciembre de 2023.

Por lo cual el andlisis realizado para medir la mora del 2024 cuya tendencia es del 71%,
considerando la mora historial que ha presentado la empresa, asi como la tasa de desempleo que
es el factor principal para el crecimiento de la cartera vencida. La empresa realmente presenta un
% de mora preocupante, sobre todo considerando que su mayor concentracion en el balance
analizado contempla un 72% en cartera vencida lo cual superan los 365 dias de mora, es evidente
que la empresa debe ajustar politicas de credito que logren identificar aquellos clientes con un alto

nivel de riesgo en cuanto a morosidad.

Este alto porcentaje de cartera vencida en Neoauto, especialmente con mas del 72% de los

montos por cobrar en mora superior a 365 dias, pone de manifiesto una grave situacion que puede
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afectar la estabilidad financiera de la empresa. A pesar de las proyecciones de crecimiento
moderado de la mora para 2024, la concentracion en cartera vencida indica una acumulacion de
deudas que esté lejos de ser recuperada. La tasa de desempleo, como factor externo relevante, sigue
siendo un desafio que influye en la capacidad de pago de los clientes.

Ademas, el hecho de que gran parte de la cartera vencida supere el afio de mora sugiere
que la empresa podria estar enfrentando una crisis de liquidez, ya que es mas dificil recuperar estas
deudas a medida que pasa el tiempo. Ante esta situacion, es urgente que Neoauto revise y ajuste
sus politicas de crédito, estableciendo criterios mas estrictos para la concesion de créditos y una
gestion mas efectiva de cobranza. De no tomarse medidas correctivas, el riesgo de un mayor
deterioro en la cartera podria seguir aumentando, afectando la rentabilidad y la sostenibilidad de

la empresa en el futuro cercano.

La situacion de la cartera vencida de Neoauto requiere una atencion inmediata, ya que la
concentracion de mas del 72% en morosidad superior a 365 dias no solo refleja una alta
probabilidad de que esas deudas no sean recuperadas, sino también una falta de efectividad en la
gestion del riesgo crediticio. Esta acumulacion de deuda incobrable pone en peligro la liquidez de
la empresa, limitando su capacidad para reinvertir en el negocio y afrontar otras obligaciones
financieras. La tasa de desempleo, que sigue siendo un factor clave en el contexto
macroecondmico, contribuye a la incapacidad de los clientes para cumplir con sus pagos, lo que

se traduce en una creciente morosidad.
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Resultados y discusion

Principales resultados del analisis de riesgo

En base al estudio realizado sobre el Plan de mitigacion de riesgo de crédito, asi como las
Politicas de crédito para empresas del sector Automotriz en el Distrito Metropolitano de Quito.

Analisis de los Principales Resultados del Analisis de Riesgo

El estudio del riesgo en el sector automotriz ha permitido determinar elementos cruciales
que afectan la estabilidad financiera de las empresas y la eficiencia en la asignacién de créditos.
Como resultado del analisis y la aplicacion de estrategias de mitigacion, se han identificado los

siguientes aspectos clave:

Factores de Riesgo Identificados El analisis ha puesto en evidencia que los principales
riesgos en la concesion de créditos en el sector automotriz incluyen:
La capacidad de pago del cliente, evaluada a partir de su historial crediticio e ingresos.
La carencia de procedimientos estandarizados para la evaluacion y monitoreo de clientes.
La falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para gestionar y evaluar el riesgo crediticio.

La importancia de un control constante sobre la cartera crediticia para prevenir la morosidad.

Evaluacion Rigurosa de la Solvencia El andlisis demuestra que la capacidad financiera
del solicitante es un factor determinante en la probabilidad de incumplimiento. La implementacién
de herramientas como el historial crediticio, la validacion de ingresos y el andlisis de la relacion

entre la cuota y el ingreso se considera esencial para minimizar riesgos.

Definicion de Politicas de Crédito y Cobranza Los hallazgos indican que el
establecimiento de limites de crédito bien definidos y criterios de aprobacién estructurados
contribuyen a la reduccion del riesgo. Ademas, el uso de estrategias proactivas de cobranza, como
recordatorios automatizados y planes de pago adaptados, favorece la recuperacion de cartera.

Asi tambiéen se puede implementar como herramienta de Riesgo financiero la utilizacion
de Modelo pérdidas esperadas, que permite que las empresas puedan identificar el deterioro
acumulado de cuentas por cobrar, es importe resaltar que este modelo es adaptable a las

necesidades de las empresas en el sector automotriz.
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Incorporacion de Tecnologia en la Gestion del Riesgo La adopcion de software
especializado en andlisis de riesgos y la integracion con burds de crédito optimizan la toma de
decisiones y reducen la incertidumbre. La automatizacion de procesos permite agilizar la

evaluacion crediticia y mejorar el control sobre los pagos.

Capacitacion Permanente del Personal Se ha evidenciado que un equipo bien preparado
resulta esencial para la correcta aplicacion de politicas de crédito y cobranza. La formacién en
analisis financiero, normativas vigentes y habilidades interpersonales fortalece la eficiencia en la

gestion de riesgos y la interaccion con clientes.

Revision y Actualizacion de Politicas EI monitoreo continuo de la cartera de créditos
facilita la deteccion temprana de posibles riesgos y permite la adaptacion a cambios econémicos
y regulatorios. La implementacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) permite medir la

efectividad de las estrategias aplicadas.

Alternativas de Financiamiento El estudio subraya la importancia de diversificar las
opciones de financiamiento, incluyendo planes de pago flexibles que se ajusten a diferentes
perfiles de clientes. Esto contribuye a reducir la exposicion al riesgo al distribuirlo entre distintas
modalidades crediticias.

Definicion de Pardmetros de Liquidez Es recomendable establecer limites minimos y
méaximos en indicadores clave de liquidez, como la relacion de liquidez corriente y el flujo de
efectivo operativo. De esta manera, se puede asegurar una posicion financiera estable y mitigar

riesgos de solvencia.

Alineacion con Normativas Regulatorias Se ha identificado la necesidad de que las
politicas de crédito y gestion de riesgos cumplan con las disposiciones establecidas por organismos
de control, como la Superintendencia de Bancos y Seguros de Ecuador. Cumplir con estas

regulaciones contribuye a evitar sanciones y fortalece la credibilidad del negocio en el mercado.
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Conclusion Los hallazgos del analisis de riesgo reflejan que la implementacion de
estrategias adecuadas de mitigacion es clave para reducir la morosidad y fortalecer la estabilidad
financiera de las empresas automotrices en Quito. La integracion de evaluaciones exhaustivas,
soluciones tecnoldgicas avanzadas, capacitacion continua y revisiones periddicas de politicas

permite optimizar la gestion del riesgo crediticio y mejorar la rentabilidad del sector.

Comparacion con estudios similares

. Enfoque:

La investigacion titulada "Desarrollo de un Score de crédito para el financiamiento
automotriz, con base en el analisis estadistico de variables"” se centra en la creacion de un sistema
de puntuacién crediticia especifico para el financiamiento de vehiculos en Quito. Este estudio
aborda la necesidad de identificar solicitantes de crédito confiables mediante técnicas estadisticas

aplicadas al andlisis de variables financieras y demograficas (Simbafa, 2012).

. Metodologia:

El estudio mencionado emplea un enfoque cuantitativo, utilizando andlisis estadisticos para
desarrollar un modelo de puntuacion crediticia. Se recopilaron datos de solicitantes de crédito
automotriz y se aplicaron técnicas de regresion para identificar las variables mas significativas en

la prediccion del riesgo crediticio (Simbafa, 2012).

. Resultados:

Los hallazgos de este estudio indican que variables como el historial crediticio, los ingresos
mensuales y la estabilidad laboral son determinantes clave en la evaluacion del riesgo crediticio
para financiamiento automotriz en Quito. La implementacién del modelo de puntuacion
desarrollado podria reducir significativamente la morosidad y mejorar la eficiencia en la

aprobacion de créditos (Simbafia, 2012).
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Comparacion con otros estudios:

Otro estudio relevante es "Analisis de indicadores financieros y su rentabilidad en el sector
automotriz de la provincia de Tungurahua”, que aplica la logica difusa en indicadores financieros
para mejorar la toma de decisiones en concesionarias de vehiculos. Aungue este estudio se centra
en Tungurahua, ofrece perspectivas valiosas sobre la aplicacion de técnicas avanzadas en el
analisis financiero del sector automotriz.

Ademas, la investigacion "Andlisis de riesgo financiero basado en el manejo de la cartera
vencida en empresas automotrices de la ciudad de Ambato™ busca determinar si un analisis
adecuado del riesgo financiero puede mejorar la gestion de insolvencias en empresas automotrices.
Este estudio emplea un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para

diagnosticar la situacion actual de la cartera vencida y disefiar politicas efectivas para su reduccion.

. Conclusion:

Aunque los estudios mencionados se centran en diferentes regiones de Ecuador, comparten
enfoques metodoldgicos similares y abordan problematicas relacionadas con el riesgo crediticio y
financiero en el sector automotriz. La aplicacién de modelos estadisticos y técnicas avanzadas,
como la légica difusa, demuestra ser efectiva en la mejora de la toma de decisiones financieras y

la gestidn del riesgo en este sector.

Implicaciones para el sector automotriz

A partir de la politica de crédito establecida detallaremos las implicaciones que se pueden
toman para el sector automotriz en la ciudad de Quito.

Implicaciones positivas

Reduccion en morosidad: Al implementar una evaluacion crediticia rigurosa, minimiza el
riesgo de que los clientes caigan en impago o que la cartera vencida aumente.

Mayor acceso de créditos automotrices para clientes: Si se evalla a los clientes con un
sistema justo y transparente se podra identificar a aquellos que tienen un perfil crediticio con
puntaje alto y facilitara al acceso a financiamientos.

Mejora en la gestion de cobranzas: Para que la cartera se pueda recuperar a tiempo y
conlleve a mantener un flujo de caja en las empresas del sector automotriz es necesario que los

procedimientos de cobranza sean efectivos y proactivos.
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Adaptacion al entorno econémico: La revision de las politicas, el monitoreo de los
indicadores permite que las empresas puedan adaptarse a cambios econdmicos asegurando que los
negocios sean sostenibles.

Profesionalizacion del sector: Es necesario que el personal de las empresas automotrices
sea capacitado en analisis de crédito y gestion de riesgos.

Implicaciones en el sector automotriz a considerar

Inversién en tecnologia: Automatizar los procesos, implementar gestion de riesgos son una
inversion inicial para la tecnologia.

Evaluar la exclusion de clientes: se debe evaluar la posible exclusidn de clientes que tengan
perfiles de puntuacidn baja o riesgoso pues con los criterios que se evallien deben ser muy estrictos
y se recomienda encontrar un equilibrio entre la mitigacion del riesgo y la accesibilidad al crédito.

Datos actualizados de clientes: Para que las politicas tengan una eficacia debe depender de
la disponibilidad de la informacion actualizada y confiable en los buros de créditos entre otras

fuentes.
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Capitulo 6
Recursos
Para el desarrollo de este proyecto se identifican y usan diversos recursos los cuales se dividen
en recursos humanos, materiales, tecnolégicos, y financieros. A continuacion, se detalla cada uno

de estos.

Recursos Humanos

Se presenta al equipo del estudio:
Maria Fernanda Noboa- Investigacion y desarrollo del proyecto.
Katherine Flores- Investigacion y desarrollo del proyecto.
Carmen Amaguaya- Investigacion y desarrollo del proyecto.
Cristébal Guerra- Investigacion y desarrollo del proyecto.

José Armijos- Investigacion y desarrollo del proyecto.

Recursos Materiales
Para la ejecucion del estudio y desarrollo del tema, se utilizaron los siguientes recursos

materiales:

Tabla 9
Recursos Materiales
Fuente de
Recursos ) o Detalle
financiamiento

Para el desarrollo investigativo del

Internet Propios
proyecto
Transporte Propios Movilizacién
Impresion de ) »
Propios Para presentacion del proyecto
documentos
Gastos varios Propios Otros

Nota: Detalla los recursos materiales utilizados en la elaboracion del trabajo
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Recursos Tecnologicos
Se utilizaron las siguientes herramientas tecnoldgicas esenciales para la investigacion:
Tabla 10
Recursos Tecnoldgicos
Tecnologia Descripcion
Para el procesamiento de los datos y redaccion de la

Computadoras personales .
documentacion.

Bases de datos financieras Consulta de informacion crediticia.
Plataforma Zoom Reuniones virtuales.
Google Drive Almacenamiento y comparticion de archivos.
WhatsApp Mensajeria para coordinacion del proyecto.

Nota: Detalla los recursos tecnoldgicos utilizados en la elaboracion del trabajo

Recursos Financieros
El proyecto ha sido financiado con fondos propios, con un desglose de costos
Tabla 11

Recursos Financieros

Concepto Monto (USD) Asignacion
Movilizacion 150,00 R. Materiales
Impresion y copias 80,00 R. Materiales
Adquisicién de energia eléctrica (UPS) 160,00 R. Materiales
Focos recargables (4 unidades) 100,00 R. Materiales
Internet 50,00 R. Tecnoldgico
Transporte 150,00 R. Materiales
Impresion de documentos 80,00 R. Materiales
Gastos varios 90,00 R. Materiales
Software de manejo de datos (MS Office) 70,00 R. Tecnoldgico

Nota: Detalla los recursos financieros utilizados en la elaboracion del trabajo



Tabla 12
Cronograma de Investigacion
Actividad Octubre
2024
Revision bibliografica X

Recoleccion de datos
Anadlisis de datos

Redaccion del informe

Noviembre
2024
X
X

Diciembre
2024

Enero
2025

Nota: Describe las semanas de trabajo y el avance que se ha tenido.

Tabla 13
Cronograma de Implementacion
Actividad Mes 1
Investigacion y desarrollo del proyecto X

Entrega de resultados 1
Evaluacion cualitatival
Ajustes y correcciones

Entrega de resultados 2
Evaluacion cualitativa 2

Ajustes y correcciones

Mes 2

Mes 3

Mes 4
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Febrero

2025

Mes 5

Nota: Detalla los avances y las evaluaciones que se a tenido a lo largo del desarrollo del

trabajo



Tabla 14
Presupuesto del estudio

Concepto
Impresion y encuadernacion
Internet
Movilizacion

Adquisicion de material de

oficina
Software (licencias Office/Excel)

Gastos varios
Total

Nota: Detalla el presupuesto utilizado para el desarrollo del estudio.

Tabla 15
Presupuesto de la propuesta
Concepto

Capacitacion del personal
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Detalle Monto
Impresion de avances, borradores y version
_ $80.00
final
Uso de datos para investigacion $50.00
Traslados para entrevistas y recoleccion de
$100.00
datos
Hojas, carpetas, boligrafos, etc. $30.00
Licencia temporal para procesamiento de
$70.00
datos
Copias adicionales, respaldo USB, etc. $40.00
$370.00
Detalle Monto
Talleres de evaluaciéon de riesgo crediticio  $150.00

Desarrollo de politica de crédito = Asesoria técnica y elaboracion de manuales = $200.00

Herramientas tecnoldgicas

Material de difusion

Evaluacion piloto

Total

Adquisicion de software de anélisis $300.00

financiero (demo o basico)

Manuales, instructivos y formatos $80.00

Aplicacion del modelo en empresas $100.00
automotrices

$830.00

Nota: Detalla el presupuesto utilizado para el desarrollo del trabajo y la propuesta.
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Capitulo 7
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El estudio evidencia que el riesgo de crédito representa un problema estructural para la
sostenibilidad financiera de las empresas del sector automotriz del Distrito Metropolitano de Quito.
La investigacion expuso grandes disparidades en su gestion de cuentas por cobrar, en especial en
la morosidad, provisiones de pérdidas, y el analisis de solvencia de los clientes. Estas diferencias
afectan la estabilidad operativa, la liquidez y el crecimiento del negocio.

Se comprobo que las empresas que aplican rigurosas metodologias de evaluacion previa al
otorgamiento del crédito, junto con monitoreo periddico y provisiones oportunas, tienen bajo nivel
de exposicion al deterioro de cartera. En contraposicion, otras organizaciones del sector presentan
deficiencias técnicas y operativas en el manejo del riesgo crediticio, lo que aumenta su

vulnerabilidad financiera y reduce la competitividad.

Esta investigacion también sirvié para identificar brechas entre los pardmetros existentes
respecto al riesgo financiero y su uso real. Aunque existen ciertas directrices reglamentarias
establecidas por las autoridades de control, su adopcién entre algunos actores del sector sigue
siendo superficial y erratica, lo que ilustra la necesidad de profundizar la cultura de gestion de

riesgos desde una perspectiva estratégica y no solo operativa.

Otro descubrimiento importante fue el bajo nivel de adopcidn de herramientas tecnoldgicas
y de analisis de datos dentro de los procesos financieros de las empresas analizadas. La ausencia
de sistemas automatizados y predictivos dificulta la preparacion para escenarios desfavorables.
Como consecuencia, no se pueden tomar decisiones oportunas e informadas. Esto significa que
existe la necesidad de fomentar la transformacion digital para mejorar la precision y eficiencia de

los procesos de crédito.

Tambien se hizo notar la insuficiente integracion entre el sector privado y las instituciones

financieras, lo que también obstaculiza la provision de productos crediticios adecuados al mercado



64

automotriz. Esta falta de conexion resulta en un aumento de incumplimientos y una percepcion de

riesgo que impacta negativamente los términos de financiamiento ofrecidos a las empresas.

Por ultimo, se ha dado cuenta de la importancia de crear un espacio que permita la
cooperacion entre los agentes publicos y privados que promueva el fortalecimiento de una politica
de desarrollo institucional, de capacidades técnicas, y que ademas gestione el riesgo de crédito de
forma mas eficiente. Esas acciones integradas, por otro lado, contribuirian a la construccion de un

sistema financiero mas fuerte, inclusivo y sostenible para el desarrollo automotriz de Quito.

Recomendaciones

Es esencial que las empresas automotrices mejoren su gestion del riesgo crediticio
adoptando sistemas de evaluacion mas atractivos y empleando herramientas tecnoldgicas y
estadisticas capaces de predecir indicadores de incumplimiento y deterioro crediticio. Este avance
debe complementarse con la captura de documentos financieros internos, lo que mejorara la

precision de los diagnosticos del comportamiento del cliente respecto a la capacidad de pago.

Se recomienda promover el establecimiento de asociaciones estratégicas con instituciones
financieras que disefien facilidades crediticias adaptadas a las necesidades actuales del consumidor
automotriz, con condiciones de pago més flexibles, tasas de interés razonables y servicios &giles.
Estas asociaciones deben ir acompafadas de esquemas de corresponsabilidad que garantizan un

mejor control de la emisidn y recuperacion del crédito.

De igual manera, se sugiere que las asociaciones del sector mejoren los mecanismos a
través de los cuales difunden informacion y estadisticas para que la informacion de riesgo sobre el
mercado automotriz sea creible y suficientemente oportuna para la toma de decisiones tanto en las

empresas como en las entidades regulatorias.

Es imprescindible establecer un mejor vinculo entre los sectores publico y privado que
permita desarrollar politicas financieras de subsidios, garantias parciales o incluso reducciones de
impuestos que faciliten el acceso al crédito vehicular, sin comprometer la sostenibilidad de las

carteras.
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Todos los consumidores y empresas deben acceder a programas de educacion financiera
relacionados con el uso responsable y la planificacion y el manejo legal de la mora. Esto ayudara

a controlar el riesgo de sobreendeudamiento y mejorar el nivel de mora.

Se sugiere realizar cambios y/o reformas sobre la normativa de riesgo crediticio en el sector
automotriz, en especial aquellas que se adaptan a las condiciones del mercado ecuatoriano y que
brindan mayor sistematicidad y cumplimiento a la Ley en materia de financiamientos para las

pequefias y medianas empresas del sector.

Por ultimo, se debe promover la investigacion sobre los problemas relacionados con el
crédito automotriz en las diferentes ciudades del pais para poder plantear soluciones que respondan
a necesidades especificas. Para ello, la academia, las camaras del sector y los entes publicos deben
establecer un sustento colaborativo y permanente que produzca informacién que sirva

verdaderamente al entorno empresarial.



66

REFERENCIAS:
Abraham Touma, Y. X., & Ldpez Bravo, A. R. (2022). Disefio y simulacion de un material compuesto
con fibra de Abaca y su aplicacién en el sector automotriz. Universidad Politécnica Salesiana.
https://dspace.ups.edu.ec

Astudillo, G. (2025, enero 7). La venta de vehiculos en Ecuador bajé en 2024, ;qué ocurrié? EI Comercio.

https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/venta-vehiculos-ecuador-bajo-ocurrio.html

Cémara de Comercio de Quito. (2024). Informe sobre el impacto econémico de la crisis energética en las
Mipymes.

Cifuentes-Suarez, V. H., & Moreno-Gavilanes, K. A. (2021). Inversion en publicidad: Un analisis de los
ingresos del sector automotriz en la provincia de Tungurahua. Uda Akadem.

https://revistas.uazuay.edu.ec

Cueva, M., & Salazar, P. (2021). Analisis de indicadores financieros y su rentabilidad en el sector
automotriz de la provincia de Tungurahua. Revista Religacion, 6(25), 45-60.

https://revista.religacion.com/index.php/religacion/article/view/1084

El Comercio. (2024, julio 10). Menor demanda de créditos y mas morosidad afectan a los ecuatorianos y

al sistema financiero. https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/demanda-creditos-baja-

mas-morosidad-afectan-ecuatorianos-sistema-financiero.html

Fiducia S.A. Calificadora de Riesgo. (2025). Informe de calificacién de riesgo — Mutualista Pichincha.
https://fiducia.com.ec/wp-content/uploads/2025/01/Informe-Calificadora-de-Riesgo-Mutualista-

Pichincha.pdf
Fombrun, C. J., & Van Riel, C. B. (2004). Reputacidn corporativa: Creacion y gestion de valor. Pearson

Education.

Lopez Aranda, T. P. (2021). Gestion de indicadores como herramienta para la medicion de la
productividad de las empresas del sector automotriz de la ciudad de Ambato [Tesis de pregrado,
Universidad Técnica de Ambato]. https://repositorio.uta.edu.ec

Maldonado, M. F. (2023, agosto 15). Arbol del problema. iLab. https://ilab.net/arbol-del-problema/

Malavé Lindao, R. J. (2023). Modelo de analisis predictivo y su incidencia en la competitividad del sector

repuestos y accesorios de la empresa automotriz de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
https://204.199.82.243

Mercapital Casa de Valores S.A. (2021). Informe final de titularizacion Automekano — Mayo 2021.
https://www.mercapital.ec/wp-content/uploads/2021/08/INFORME-FINAL -



https://dspace.ups.edu.ec/
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/venta-vehiculos-ecuador-bajo-ocurrio.html
https://revistas.uazuay.edu.ec/
https://revista.religacion.com/index.php/religacion/article/view/1084
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/demanda-creditos-baja-mas-morosidad-afectan-ecuatorianos-sistema-financiero.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/demanda-creditos-baja-mas-morosidad-afectan-ecuatorianos-sistema-financiero.html
https://fiducia.com.ec/wp-content/uploads/2025/01/Informe-Calificadora-de-Riesgo-Mutualista-Pichincha.pdf
https://fiducia.com.ec/wp-content/uploads/2025/01/Informe-Calificadora-de-Riesgo-Mutualista-Pichincha.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/
https://ilab.net/arbol-del-problema/
https://204.199.82.243/
https://www.mercapital.ec/wp-content/uploads/2021/08/INFORME-FINAL-TITULARIZACION-AUTOMEKANO-MAYO-2021.pdf

67

TITULARIZACION-AUTOMEKANO-MAY0-2021.pdf

Ortega, L. (2020). Andlisis de riesgo financiero basado en el manejo de la cartera vencida en empresas

automotrices de la ciudad de Ambato [Tesis de pregrado, Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador]. https://repositorio.puce.edu.ec

Primicias. (2025, enero 16). Vehiculos, viviendas y créditos: como reaccionan los ecuatorianos ante la

dificil situacion econdmica. https://www.primicias.ec/economia/economia-ecuador-recesion-

indicadores-vivienda-carros-85017/

Prada Pulido, J. R. (2024). Propuesta para el mejoramiento de la gestion financiera en el area de ventas
en una empresa del sector automotriz en la ciudad de Bogota [Tesis de pregrado, Corporacion

Universitaria Minuto de Dios]. https://repository.uniminuto.edu

Punguil Bravo, G. A. (2021). Modelos de los sistemas de informacion CRM para la gestion de ventas en
el sector automotriz en PYMES del Ecuador. https://204.199.82.243

Reyes Beltran, R. C., & Navarro Espin, C. A. (2024). El efecto de la carga tributaria en la salud financiera

del sector automotriz en el Ecuador. Universidad Politécnica Salesiana. https://dspace.ups.edu.ec

Salamanca Sanchez, M. F. (2024). Analisis de los determinantes que facilitan la aceptacién y uso de
vehiculos eléctricos particulares a partir de la perspectiva del sector automotriz en Bogota D.C.
[Tesis de maestria, Universidad Nacional de Colombia]. https://repositorio.unal.edu.co

Serrano, M. C. C. (2022). La norma I1SO 21001: 2018 en el sistema de gestion de calidad de las

instituciones  educativas  particulares.  Revista Cientifica Retos de la Ciencia.

https://retosdelacienciaec.com

Simbaria, J. (2012). Desarrollo de un score de crédito para el financiamiento automotriz, con base en el
andlisis estadistico de variables [Tesis de maestria, Universidad Andina Simon Bolivar].
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/3060

Superintendencia de Bancos del Ecuador. (2018). Reporte de estabilidad financiera: Diciembre 2018.

https://www.superbancos.qgob.ec/estadisticas/portalestudios/wp-
content/uploads/sites/4/downloads/2019/10/reporte estabilidad dic 2018.pdf

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2020). Riesgo de crédito en el sector financiero
popular y solidario. https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Riesgo-de-Credito-SFPS-

Corregido.pdf



https://www.mercapital.ec/wp-content/uploads/2021/08/INFORME-FINAL-TITULARIZACION-AUTOMEKANO-MAYO-2021.pdf
https://repositorio.puce.edu.ec/
https://www.primicias.ec/economia/economia-ecuador-recesion-indicadores-vivienda-carros-85017/
https://www.primicias.ec/economia/economia-ecuador-recesion-indicadores-vivienda-carros-85017/
https://repository.uniminuto.edu/
https://204.199.82.243/
https://dspace.ups.edu.ec/
https://repositorio.unal.edu.co/
https://retosdelacienciaec.com/
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/3060
https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/wp-content/uploads/sites/4/downloads/2019/10/reporte_estabilidad_dic_2018.pdf
https://www.superbancos.gob.ec/estadisticas/portalestudios/wp-content/uploads/sites/4/downloads/2019/10/reporte_estabilidad_dic_2018.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Riesgo-de-Credito-SFPS-Corregido.pdf
https://www.seps.gob.ec/wp-content/uploads/Riesgo-de-Credito-SFPS-Corregido.pdf

ANEXos

Anexo 1. Método de perdidas esperadas (Automotores Continental)

AUTOMOTORES CONTINENT AL
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ARTERA AFO 202 § 31.501.255.00 YENTAS A CREDITD ARD 2022 $ 23,628,580.00
- TAZA PERDIDA . MONTO . MONTO POR TASA DE
CATEGORIAS DE CATEGORIAS DE MONTO CATEGORIAS DE
MONTO FERDIDA ESPERADA COBRADO COEBRAR AL PERDIDAS PERDIDAS
CARTERA COBRD COBRADO COBRO
ESPERADA CHEDITICIA Al _ CAl
Antes de wenger 3 20,710,443 1.09% ¥ 6,455,635, Antes do venger 18,020,170 3 13,020,170.00 | Antes do venger 3 23,625,550 1,210,557 F03%
Morade 312 60 dias | § 1244551 6.53% 3 1,080,655, Morade 1260 dias | § 732,544 3 13,752,714, Morade S1a b0 dias | 3 10,605,410, ,210,557.1 86.52%
Morade 612 30 dias | § 343,313 3.2T% 3 20,225.54 | Morade 61230 dias | § F32,552.) 3 20,145,066, Mora de 612 30 dias 3 3,575,566, ,210,557.1 33,
Mora de 312120 dias | § FET3 T.13% I3 FTBTTT. Mora de 32120 dias | § 272,357 I3 20,415,023 Mora de 312120 dias | § 3,463,514, ,210,557.1 .
Mora mayor a 121 dia 8,515,086 100.00% 8,515,086 Maora mayor 3 121 ias [ § 3,210,557, ] Plora mayor 3 121 iaz | § 321055 571 101
31,501,255.00 17,031,620.73 $  23625550.00
MONTO POR TASA DE
INICIO DE CADA
ESTRATO COBRAR AL PERDIDAS PERDIDAS
CADA
AJUSTE ENTASA DE PERDIDA AFD 2024 Antes de vencer }3 2562555000 | § 3,21.557.00 3.03%
Incrementa en las pérdida por 1000usd Mora de 312 60 dias 3 10,608,410.00 | § 3,21,557.00 86.83%
Mora de 613 30 dias 3 A,575,566.00 [ § 3,21,557.00 a3.27%
Mora de 312120 dias [ 3 345351400 | % 3,21,557.00 ATA3R
Pora mayor 3 121 diaz [ % 3 A211557.00 100.00%
DETERMIME EL DETERIORO DE CARTERA
Anexo 2. Método de perdidas esperadas (Neoauto)
HNEOQAUTO $.A
CARTERA AHD 202 1 13.310,443.00 YENTAS A CREDITO ARD 2022 3 11,365,073.00
CATEGORIAS DE Pgaﬂsll:l.ﬂ E:P?:IADI':A CATEGORiIAS DE MONTO C:‘:F'!‘II‘;D CATEGORIAS DE MONTO Pa? T‘ASA DE
CARTERA COBRO COBRADO COBRO
— HISTORICA |
Antes de vencer 3 3 2,323,141.25 | Antes de vencer 2,634,504.00 Antes de wencer 11,965,073, 1,023,022, TEA1X
Marade 31360 dias 3 45,112.45 | Morade 32 60 dias 2,920,473.00 Mara de 313 60 dias 4,270,575, 023,022, ATIIN
Mara de 61330 dias E 44,746 Morade 613 30 dias 335,163,000 Meora de 613 30 dias 3,044,606 023,022, RENEY
Mora de 313 180 dias 1 43,411, Mora de 312 % as ,342,057.00 Mara de 313 180 dias 3,023,315, 023,022, 33.92%
Mora mayor o181 diss 3 10,056 437, Mora mayer 3 181 diaz Mlora mayor o 181 dias 2023022 025,022 100.00%
3 H 12,551543.33
INICIO DE CADA MONTO Pl:? T‘ASA DE
ESTRATO
AJUSTE ENTASA DE PERDIDA AFi0 2024 Antes de vencer 11,365,073
Incremento en las pérdida por 1000usd Maora de 313 60 dias 3,270,575
Mora de 612 30 dias 2,044,606,
Plora de 312 180 dias 3,023,316
Plora mayor 3 161 dias 302302
DETERMINE EL DETERIORD DE CARTERA
Anexo 3. Método de perdidas esperadas (Casabaca)
CASABACA
ARTERA AAD 202 § 2 YENTAS A CREDITO ARO 2022 3 31,222.564.00
" TASA PERDIDA e MONTO e MONTO POR TASA DE
CATEGORIAS DE CATEGORiIAS DE MONTO CATEGORiIAS DE £ &
CARTERA MONTO PERDIDA ESPERADA COBRO COBRADD ADOBHADO COBRO C:II.]
Antes de vencer 3 24,450,537, 153% 3 314,730,852 Antes de vencer 4 30625685 3 L625,658.00 Antes de vencer 3 31,222,564, 3. 153%
Mora de 313 60 dias | § 35,343, H0.15% 3 £40,134.72 Mora de 3160 dinz | § 55,325, 4 654, E16.00 Morsde 31360 dias | § 538,576, FEER S0.01%
Mlora de 613 30 dias | § Fd1,133. 55.3T% 3 303,542.95 | Mora de 613 30 diaz | § 22420, 3 L TOT,056.00 Morade 613 30 dias | § 537,345, 53 EALEY
Mora de 513 180 dias | § 202,025 F2.53% ] 157,543.35 Mora de 313 180 diaz | § 37,334 ] ,744,375.00 Morade 313 160 dias | § 515,525 3. F264%
Mara mayor 2 161 diaz| § 165,384, 100.00% 1 163,554 00 Mora mayor s &1 diaz | § 477583, Mora mayor o 151 dias | § 477553, A00.00%
$ 25,355,554.00 1663,405.54 $  Fl222564.00
INICIO DE CADA MONTO Pa{‘ | T‘ASA DE
ESTRATO CaD
AJUSTE ENTA54 DE FERDIDA &F0 2024 Antes di vencer 3 31,222,564, 553 1.53%
Incremente en las pérdida por 1000usd Morade 312 60 diaz | § 536,576.1 EEL B0.45%
Morade 61230 diaz | § 531345 55,1 55.9T%
Mora de 513 180 disz | § 515,525 RER S2.53%
Mora mayer 3 151 dias | § 477,563, 3. 100.00%

DETERMINE EL DETERIORO DE CARTERA
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Anexo 4. Método de perdidas esperadas (Maresa)

MARESA

CARTERA AAD 202 § 2744357200 YENTAS A CREDITO ARD 2022 % 38.654.164.00

CATEGORIAS DE MONTO pg::l':m E:P?:T;A CATEGORIAS DE MONTO c:‘:::noo CATEGORIAS DE MONTO pT: £ TASA DE
CARTERA COBRO COBRADO COBRO
ESPERADA — LA
Antes devencer | § 14,515,521 0.71% 10605758 Antez de vencer T 5d,540,15. Ptz de vencer $ 56,054,164 L 0%
Tlara de 312 60 dias | § [EEN T TWlorsde 515 60 dins | §  1.658,664. i Tara de S1a b0 dins | § 5,515,009 L ]
Tlora de 12 80 dins | § 7,220, T2ETR Tlora de 613 90 dins | § 555 465, Tara de 61a 90 dias | § 2,174,545, ) 2R
tlara de 1 a 160 dias | § RENER T7.54% Morade 9Tate0dias | §  1314,552.00 | § Tlara de 310 180 dias | § 1558, 550, L TT2e%
Wlora mayor 3 181 diaz| § ENEEENTER I00.00% floramayor a1 diaz | § 274588 55,579,606.00 | | Mors mayors 61 diaz | § EENE L 100,005
$ 27,443 572,00 ¥ 3,746,324.62 3 30,654,164.00
INICIO DE caDs | MONTO PT: £ TASA DE
ESTRATO o
AJUSTE ENTASA DE PERDIDA AFID 2024 Aakes du vencer TN 215,528, [N
Incremento en las pérdida por 1000usd Mors de 5o B0 dins | § 3,513,00: 215,528 T25%
Mors de 1o S0 dins | § 2,174,38 215,528 12T
Tlara de 312 130 dias | § 1558550, 275523 1754%
Tlors mayor o 161 dias | § 274555 275525 300.00%

DETERMINE EL DETERIORO DE CARTERA

Anexo 5. Informe antiplagio

6% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report
+ Bibliography

* Quoted Text

» Cited Text

* Small Matches (less than 10 words)

Top Sources

6% P Internet sources
0% BE Publications

3% & Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review

grity 9 Our system's algorithms look deeply at a document for any incol - stencies that

text manipulations found. would set it apart from & normal submission. If we notice somet| g strange, we flag
it for you to review.

No suspicious

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'l recommend you
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