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Resumen Ejecutivo
La investigacion analizo el impacto del deterioro de los saldos de cuentas por cobrar en la
estabilidad financiera de la empresa Comonteksa S.A. y propuso estrategias para optimizar el
flujo de caja y fortalecer la gestién de cobranzas. La empresa, dedicada a soluciones industriales,
basa su estrategia comercial en ventas a crédito, lo que ha generado un incremento en cuentas por
cobrar, afectando su liquidez y aumentando el riesgo financiero. Se identificaron problemas como
la falta de control en las cobranzas, politicas de crédito poco rigurosas y una alta concentracién
de cartera en clientes especificos. Para el analisis, se empled un enfoque basado en la evaluacion
de indicadores financieros, entrevistas con personal clave y revision documental. Los resultados
mostraron que el indice de morosidad y la provision por incobrables han aumentado
significativamente, lo que ha generado una reduccion en la disponibilidad de efectivo y una
mayor dependencia del financiamiento externo. Ante este escenario, se disefiaron estrategias
enfocadas en la revision y redisefio de las politicas de crédito y cobranza, la implementacion de
herramientas automatizadas para el seguimiento de cuentas, el andlisis de tiempos de
recuperacion de cartera y la diversificacion de clientes para mitigar el impacto del
incumplimiento de pagos. Se concluy6 que la aplicacion de estas estrategias permitiria reducir el
riesgo financiero, mejorar la estabilidad en los flujos de caja y fortalecer la sostenibilidad
operativa de la empresa, garantizando una gestion mas eficiente del capital de trabajo y una
menor exposicion a impagos.

Palabras claves: Cuentas por cobrar; Liquidez financiera; Gestion de cobranzas



Abstract

The research analyzed the impact of the deterioration of accounts receivable balances
on the financial stability of Comonteksa S.A. and proposed strategies to optimize cash flow
and strengthen collection management. The company, dedicated to industrial solutions, bases
its commercial strategy on credit sales, which has led to an increase in accounts receivable,
affecting its liquidity and increasing financial risk. Issues such as a lack of control over
collections, lenient credit policies, and a high concentration of accounts in specific clients
were identified. The analysis employed a methodology based on the evaluation of financial
indicators, interviews with key personnel, and document review. The results showed a
significant increase in the delinquency rate and provisions for bad debts, leading to a
reduction in cash availability and a greater reliance on external financing. In response,
strategies were designed to review and redesign credit and collection policies, implement
automated tools for account monitoring, analyze account recovery times, and diversify the
client portfolio to mitigate the impact of payment defaults. It was concluded that the
implementation of these strategies would reduce financial risk, improve cash flow stability,
and enhance the company’s operational sustainability, ensuring more efficient working

capital management and lower exposure to non-payment risks.

Keywords: Accounts receivable; Financial liquidit; Collection management

Xi



xii

Tabla de Contenidos

CERTIFICACION DE AUTORIA ..ottt i
[ =To [ Tor=1 (o - LSRR %
| o L= ol T 0T 1= ] (0TSSP vii
RESUMEN EJECULIVO ...ttt b bbbttt b bt X
AADSTTACT ... bbb bRt b et bbbt ne e Xi
LI o] F- W Lo @] ] g o [ ST Xii
LStA 08 TaDIAS. ..ot ettt XVi
LSEA 08 FIGUIAS ...ttt bbb bbbt ettt b bbb neene s XVii
(OF: o] 1 (1] [o 01 TSRS PSSR 1
N 1 C=Tot=T o T 2SSOSR 1
(00 01123 (o I TRV RTOPR PR 2
JUSTITICACION..... ettt et bttt e bt b e e s e e st et e tenbenbenreans 5
BTV ES £ 0% o To g I =Yoo VS 6
JUSLITICACION IMETOTOIOGICA .......ecveeieiciiccie ettt re s s be et e reesbaesreeneen 7

B [T ) L= Yo o I o] (o £ o SRS 10



Xiii

Definicion del problema CeNtral.............oovoiveii i 11
(O Vo1 (1] (o 1RSSR 19
ANALISIS de INVOIUCTAOS ...ttt 19
MAPEO A8 INVOIUCTAUOS ...ttt bbbttt ettt bt 21
Matriz de INVOIUCTAAOS ...t 24
(OF: 0] 1 ] o JC TSP 26
Problemas Y ODJEIIVOS .....c..oiiiiiieieieite ittt b et 26
oo I N T £0] ] (T2 T 26
ATDOI U8 ODJELIVOS ...ttt 29
(OF: To] 1 (1] [0 T S ST SRTOPOR 32
ANALISIS d& AITEIMALIVAS ......oevieieiiieees e 32
Matriz de Analisis de AREINALIVAS .........ccoiiiiiiiieier e 32

Diagrama e ESIratEQIAS ........ueiueerieiieiieiesiie s e et seeste e se e te e ssa e teesaesseesaeenaesseessaeneesneenraenes 38
(0T o1 (1] (o1 TSSOSO 44
PrOPUESTEA 0B VAIOT .......veiieeie ettt ettt et s e et e e st e ste e teeseesaeesteennesraenneaneens 44
ODJELIVO GENEIAL ...ttt bbbt bttt e bbb bt 44

Orientacion Para €l ESTUAIO........ccvciuiiieie e et e e e reeeas 44



Xiv

REIaCION dE CONTENITOS. ......eiuieiieieiieite sttt bbbttt b b e 55
Metodologia UtITIZAGA. .........ooveiiiee et 56
Metodologias para Analizar el Deterioro de las cuentas por Cobrar: ...........ccocceveveeii e iicieennns 61
Y o] Tor=Uod T a1 o = Tod Ao OSSPSR 62
ANALISIS A& INAICAUOIES .....veviciieiietiee ettt bbb e et et nbesbenteens 62
RESUMEN 0 10S TNUICES .....vevieiieieie sttt bbbttt bbb e 65
Anédlisis y Contextualizacion de la Politica Crediticia y Manejo de Cuentas por Cobrar .............. 66
Politica CreditiCia d 18 EMPIESaA ........ccveiuiiiieieeiie ettt e et e e st te e e e steenaesreesneaneeas 66

Anélisis, Calculo de la Provision por Cuentas Incobrables y Deterioro y estrategias a

L] o] (=14 aT=T0 L LTRSS P PP P PP 68
Analisis financiero y contable de la provision de cuentas incobrables (2022-2023) ..................... 89
(OF: 0] | 1] o TN OSSR 95
AdMINISTrACION (8 FECUISOS .....veevierieieiestesteetesteeseete e ste e stesseeseeseeseeseessestessesseaseeseeseeseeseessessessenses 95
RECUISOS ...ttt bbbt e e e s R e e bt e e s et e bt e e mn e e b e e e R e e et e e s nneenne e e 95
RECUISOS HUMIBNOS ...ttt ettt bb e e st e e s bt e e bn e e enbe e e snnneesnees 95
RECUISOS IMALEIIAIES ..ottt bbbttt sttt e nreens 95

EQUIPOS Y IMAEETIAIES ... bbbttt bbb 96



Recursos TECNICOS Y TECNOIOGICOS ........civveieeieieeie ettt e e e aesneeane e 96
RECUISOS FINANCIEIOS. ...t eteeieetiesteesteesiesieesieeteeseeste e e eseeseeeaeaseeaseesseaneeaseesseenseaneesseenseenensrennseanenns 97
LS U o JU L] (o PSPPSR 97
(@1 (o] Lo [ 11 T H T TP PP OP PRSPPI 99
(OF: o] 1 (1] o 0TSSP ROPPSRRN 101
Conclusiones Yy RECOMENTACIONES ..........eeiueiieiieeieiie st et ete st e ste e ste e s e steesaesneesreeneeaneenneens 101
(000 0 0d 13 LS o] 1= USSR 101
Cuestionario de Encuesta a responsable del area contable..............cccccvvveiiiicicciccc e 110
Entrevista con Personal Financiero y de Cobranzas ...........cccccooeiiiiiiniiiiiiseceee e 112
EStA00S FINANCIEIOS ... .ottt ettt bbb e e b st e beenbeeneenneeneas 113
BAlANCES 2022 ... bbbttt 113
BalAnCes 2023 ... ..ttt r e Rt eeae e beene e re e e enes 118

Sistematizacion y Analisis del Cuestionario sobre el Deterioro de las Cuentas por Cobrar

(Responsable del area Contable). .........ccvocieiiiiiie s 121

Sistematizacion del Deterioro de Cuentas por Cobrar en la Empresa (Responsable del Area

FINANCIEIA). ...ttt bbbttt b e bbbt bt e b e st et e b et nbesbe et 123



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Tabla 16

Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Tabla 21

XVi

Lista de Tablas
Composicion activo COMONTEKSA S.A. ...ttt 4
Matriz de analisis de TUBIZAS T.......ccoieiiiiiiiie e 13
Matriz de INVOIUCTAAOS ......c..viiiiiiiie it 23
MALFIZ 08 BNATISIS ...t bbbt sbe et s 34
Tabla de PONAErACION ........cc.eoiuiiie et reenre e 34
Consolidacion de INAICAAOIES. .........cueiiierieie e 65
Revision y redisefio de la politica de crédito y cobranza............cccoceveveveiieveece e, 70
Segmentacién de clientes y priorizacion de coObranzas.............cccocveveeeeveeieceese e, 71
Implementacién de herramientas de control y SequUIMIeNto..........c.ccoevveieriereienesesnanens 73
Proyeccidn financiera del impacto de las estrategias.........cccocevveveiiecieerecie s 76
Mapeo y evaluacion de los procesos de seguimiento de cartera vencida.............c........ 79
Anélisis de tiempos de recuperaCion de Cartera ..........coouvereererereesesereee s 80
Plan de Mejora de PrOCESOS ........ccuvereieieiieitesiesie ettt bbb nre s 83
Impacto finanCiero de 1a eStrategia.........cccovereriririeieeee e 84
Distribucion por segmento de CHENTES .........ccoieiiiriiiire e 85
CaracterizaCion de 10S CHENTES ........cveieieriie e 86
Analisis de provision de cuentas incobrables 2022 y 2023...........ccccooeieiniiiennisenne 89
RECUISO NUMANO ...ttt sne e nre e 95
EQUIPOS Y MALEITAIES ..o 96
PIESUPUESTO ...ttt nne e 97

(OF (T3 (0T [ =T o - PO T TSR P TP PUPPT PP PP PPPPRPPIN 99



XVii

Lista de Figuras
Figura 1l Mapa de INVOIUCIAAOS. ........ccuiiiiiiieieiee e 21
Figura 2 Arbol de PrODIBMAS........c.c..cvieeiceeeeeieeee ettt nees 27

Figura 3 ArD0l 08 ODJELIVOS.........ceveeveeeiceeeee ettt ettt 29



Xviii

Lista de Anexos
ANEX0S 1 INforme ANLIPIAGIO ......ccviiiieie e 109
Anexos 2 Entrevista responsable fINaNCIEro .........ccceiie i 112

P AN e (o R I =) = (o [ N 0T g (o 1] 0 113



Capitulo 1.

Antecedentes

El presente estudio tiene como objetivo analizar el deterioro de los saldos de
cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez de la empresa Comonteksa S.A., con el fin
de proponer estrategias que optimicen el flujo de caja y fortalezcan la gestion de cobranzas
durante el periodo 2024-2025, por lo tanto, la eficiente administracion de las cuentas por
cobrar es un factor importante dentro de la planificacion financiera, ya que incide
directamente en la liquidez y estabilidad operativa de la empresa. Un manejo deficiente de
la cobranza puede generar riesgos financieros considerables, afectando la disponibilidad de
recursos para cumplir con las obligaciones de la organizacion.

Este analisis se enfocara en evaluar el estado actual de los saldos pendientes de
cobro, determinando su nivel de deterioro y las causas subyacentes que afectan la
recuperacion de estos valores; particularmente, se examinara la antigtiedad de la cartera, el
indice de morosidad, las condiciones de crédito otorgadas y las politicas internas de
cobranza, con el proposito de identificar deficiencias y areas de mejora. La planificacion
propuesta permitira elaborar un informe detallado con hallazgos especificos,
proporcionando herramientas que faciliten la toma de decisiones estratégicas para mejorar
la liquidez y eficiencia en la gestion de cobranzas (Donayre, 2022).

Por su parte, el estudio del deterioro de cuentas por cobrar implica un analisis
riguroso del rendimiento de la cartera de clientes, su impacto en la liquidez y la

identificacidn de estrategias que permitan minimizar riesgos asociados a la morosidad. En



este sentido, Villanueva et al (2021) sostienen que la gestion de cobranzas debe alinearse
con los objetivos financieros de la empresa, asegurando que los recursos sean utilizados de
manera eficiente, eficaz y econdmica.

Latorre et al (2021) destaca que una adecuada gestion de las cuentas por cobrar no
solo mejora el flujo de caja, sino que también fortalece la salud financiera de la empresa,
permitiendo una mejor planificacion y control de los recursos. En consecuencia, 10s
hallazgos obtenidos en este proyecto servirdn como base para la implementacion de
estrategias de optimizacidn del flujo de caja y fortalecimiento de la gestién de cobranzas,
asegurando un impacto positivo en la estabilidad financiera de Comonteksa S.A.

Contexto

COMONTEKSA S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a suministrar productos
y soluciones industriales que promueven la eficiencia energética, la continuidad operativa y
el ahorro en mantenimiento y produccion. La mision es ser reconocida en el mercado como
un proveedor de soluciones verificadas, manteniendo una solvencia financiera y un equipo
humano competente con cobertura nacional, comprometidos con las necesidades de la
comunidad y el medio ambiente, cumpliendo con la legislacion aplicable. La vision de la
empresa se centra en satisfacer al cliente mediante la entrega de soluciones industriales de
alto desempefio, asegurando su efectividad para mantener el liderazgo en el mercado,
cumpliendo con la legislacion aplicable y garantizando la rentabilidad de la compafiia
(Comonteksa S.A, 2024).

COMONTEKSA ofrece una variedad de productos y servicios, incluyendo:
Sellos mecanicos para equipos estacionarios y rotatorios.
Empaquetaduras y sellado de bridas.

Limpiadores y desengrasantes industriales de alto rendimiento.



Recuperacién y proteccion de hormigones y aceros erosionados.

Recubrimientos para pisos industriales, tanques contenedores de hidrocarburos y &cidos, y
tuberias, valvulas y juntas.

Lubricacion especializada para pifiones, rodamientos y cadenas.

Contencion mecanica de fugas en tuberias.

Micro filtrado de aceites.

Lubricantes y grasas industriales en general.

Aislamiento térmico hidrofdbico.

Sistemas de sellado de base de tanques industriales.

Inspecciones bajo cédigo API para integridad de tanques, tuberias y valvulas, incluyendo
técnicas como rayos X, ultrasonido y gammagrafia industriales.

La empresa distribuye en Ecuador marcas exclusivas que ofrecen soluciones para el ahorro
energético y el mantenimiento de activos, abarcando areas como recubrimientos, lubricacion,
sellado de fluidos e inspecciones bajo codigo APl (Comonteksa S.A, 2024).

Por otro lado, dado el alto nivel de competencia en su sector, la compafiia ha
adoptado las ventas a crédito como una estrategia clave para consolidar y expandir su
participacion en el mercado. No obstante, la ausencia de un sistema efectivo de control y
gestion de cobranzas ha generado un deterioro progresivo en su liquidez, comprometiendo

su sostenibilidad financiera y limitando su capacidad de crecimiento.



Tabla 1
Composicion activo COMONTEKSA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

COMONTEKSA S.A
CUENTA VALOR USD
ACTIVO 619371,8
ACTIVO CORRIENTE 584616,9
EFECTIVO 40421,19
CAJA 142,24
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 28587,17
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 11691,78
ACTIVOS FINANCIEROS 238560,2
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS 244116,02
POR COBRAR NO RELACIONADAS
DEUDORES DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE 244116,02
NO GENEREN INTERESES
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A 235720,82
CLIENTES
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO 8395,2
RELACIONADAS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR 2100
RELACIONADOS
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y 7655,82
DETERIORO

Nota: datos obtenidos de (Superintendencia de Compariias de valores y seguros, 2025)

El estado de situacion financiera de COMONTEKSA S.A, sefialado en la tabla 1.
refleja que la empresa posee un activo total de $619,371.80, de los cuales $584,616.90
corresponden a activos corrientes. Dentro de estos, las cuentas por cobrar representan una
proporcion significativa, con un saldo de $244,116.02, lo que evidencia una fuerte
dependencia de la recuperacion de estos valores para mantener la liquidez.

De este monto, $235,720.82 corresponden a cuentas y documentos por cobrar a
clientes, mientras que $8,395.20 son otras cuentas por cobrar no relacionadas.

Adicionalmente, existen $2,100 en cuentas por cobrar a partes relacionadas. Sin embargo,



la empresa registra una provision por cuentas incobrables y deterioro de $7,655.82, lo que
indica que ha identificado problemas en la recuperacion de ciertos saldos y ha debido
reconocer pérdidas potenciales.

Este deterioro en las cuentas por cobrar justifica el proyecto, ya que afecta
directamente la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa. Un alto nivel de cuentas
por cobrar sin recuperar puede generar dificultades para cubrir obligaciones operativas y
financieras, aumentando el riesgo de insolvencia. Por ello, es necesario analizar estrategias
para optimizar el flujo de caja y mejorar la gestion de cobranzas, reduciendo el impacto
negativo de la incobrabilidad en la estructura financiera de la empresa.

El contexto econdmico actual presenta desafios adicionales, como la volatilidad de
las tasas de interés y el endurecimiento de las condiciones de pago exigidas por los clientes.
Estas circunstancias han dificultado la recuperacion de cuentas por cobrar, haciendo
imperativa una revision profunda de las politicas crediticias. En este sentido, resulta crucial
la implementacion de mecanismos de control mas rigurosos y estrategias innovadoras que
permitan minimizar el riesgo de morosidad y optimizar la rentabilidad de la empresa.

Justificacion

Comonteksa S.A. desarrolla sus operaciones en un entorno altamente dindmico
dentro del Distrito Metropolitano de Quito, donde la evolucidn de las condiciones
econdmicas ha favorecido su consolidacion como distribuidor de marcas exclusivas. Esta
posicion estratégica ha permitido a la empresa mejorar significativamente el Mean Time
Between Repairs (MTBR), un indicador clave de confiabilidad operativa. Como resultado
de su enfoque en la calidad y la eficiencia, ha obtenido la certificacion 1SO 9001, lo que
refuerza su compromiso con estandares internacionales de gestion y mejora continua

(Comonteksa S.A., 2024).



Por lo tanto, las politicas de crédito y cobranza adquieren una relevancia estratégica,
ya que inciden directamente en la estabilidad financiera y operativa de la empresa. En el
sector de recubrimientos, lubricacion y sellado de fluidos, donde la competencia es intensa
y los ciclos de pago pueden ser prolongados, una gestion ineficiente del crédito puede
traducirse en un incremento del riesgo de liquidez y, en consecuencia, afectar la capacidad
de inversion y expansion.

Por lo tanto, resulta fundamental analizar en profundidad el estado actual de las
practicas de crédito y cobranza, con el fin de identificar oportunidades de optimizacion y
mitigar posibles riesgos financieros. Este analisis no solo proporcionara una visién mas
clara de los desafios que enfrenta la empresa, sino que también permitira disefiar estrategias
mas eficientes, orientadas a fortalecer su rentabilidad y sostenibilidad en el largo plazo.

Justificacion Teorica

El andlisis del deterioro de los saldos de cuentas por cobrar en Comonteksa S.A. se
fundamenta en principios tedricos que vinculan la gestion financiera con la liquidez y la
sostenibilidad empresarial. Segiin Gitman y Zutter (2012), las cuentas por cobrar
constituyen un activo corriente fundamental para la operatividad de cualquier organizacion,
pues representan ingresos futuros que garantizan el flujo de caja. Sin embargo, un
incremento descontrolado en estos saldos, sin mecanismos eficientes de recuperacion,
puede generar tensiones financieras significativas, afectando la capacidad de la empresa
para cumplir con sus compromisos inmediatos y comprometiendo su estabilidad financiera
a largo plazo.

Una administracion inadecuada del crédito impacta directamente la eficiencia del
capital de trabajo, elevando los riesgos de incobrabilidad y reduciendo la liquidez

disponible. Este fendmeno no solo dificulta la gestion operativa diaria, sino que también



deteriora la percepcion de solvencia de la empresa ante inversionistas y entidades
financieras. De acuerdo con Gitman y Zutter (2012), una gestion deficiente de los activos
corrientes aumenta el costo de oportunidad, ya que limita la capacidad de la organizacion
para asignar recursos a inversiones estratégicas que promuevan su crecimiento y
competitividad en el mercado.

Es asi que, la implementacion de estrategias proactivas en la gestion de cobranzas
se vuelve imprescindible para optimizar el ciclo financiero de la empresa. La literatura
especializada destaca que el uso de herramientas tecnoldgicas y sistemas de monitoreo
avanzados permite reducir los tiempos de cobro y minimizar los riesgos asociados a la
concesion de crédito (Gitman & Zutter, 2012). Estas estrategias fortalecen el control sobre
los plazos de pago y mejoran la capacidad de previsién de flujo de efectivo, favoreciendo la
estabilidad econémica de la organizacion.

Por otro lado, la segmentacién de clientes y el analisis detallado de su historial
crediticio emergen como elementos clave en la formulacién de politicas de cobranza mas
eficaces. Disefiar esquemas de crédito personalizados con base en el perfil de riesgo de
cada cliente no solo incrementa la tasa de recuperacion de saldos vencidos, sino que
también optimiza la rentabilidad del negocio.

Justificacién Metodoldgica

Desde un punto de vista metodoldgico, este estudio se sustenta en la aplicacion de
un enfoque mixto, el cual combina técnicas cuantitativas y cualitativas para abordar de
manera integral la problemética del deterioro en las cuentas por cobrar. La dimension
cuantitativa se basa en el andlisis de datos financieros historicos, permitiendo identificar
patrones en los indices de morosidad, evaluar la eficiencia de las politicas de credito

actuales y medir el impacto de la cartera vencida en la liquidez de la empresa. A través de



herramientas estadisticas y modelos de prediccion, se busca establecer correlaciones entre
las estrategias de cobranza implementadas y los resultados financieros obtenidos.

Es decir, la vertiente cualitativa se orienta hacia la identificacion de las causas
estructurales que contribuyen al problema, mediante la recopilacién de informacién
cualitativa obtenida a partir de entrevistas con directivos, personal del area financiera 'y
clientes clave. Este analisis permitira comprender la percepcion de los actores involucrados
respecto a la flexibilidad de las politicas de crédito, la efectividad de los mecanismos de
recuperacion y las dificultades que enfrentan los clientes al cumplir con sus obligaciones de
pago. Asimismo, proporcionara informacidn valiosa sobre factores externos, como las
condiciones econdmicas y las dindmicas del mercado, que inciden en la recuperacion de
cartera.

La combinacion de ambos enfoques metodologicos resulta esencial para obtener
una vision holistica del problema y sustentar las estrategias propuestas con evidencia
empirica. Mientras que el andlisis cuantitativo facilita la identificacion de tendencias y la
evaluacién objetiva del impacto financiero, el componente cualitativo aporta un
entendimiento méas profundo de los factores humanos y operativos que influyen en la
gestion de cobranzas. Este abordaje integral permitira disefiar soluciones méas precisas y
adaptadas a la realidad de la empresa, garantizando que las recomendaciones sean factibles
y alineadas con su contexto operativo.

Desde una perspectiva cuantitativa, el estudio aplicara técnicas analiticas avanzadas
para evaluar indicadores clave de la gestion de cuentas por cobrar. Se calcularan métricas
como el indice de morosidad, la edad promedio de las deudas y la rotacién de cartera, lo
que permitira medir la eficiencia en la recuperacion de saldos pendientes. Adicionalmente,

el uso de modelos financieros, como el flujo de caja proyectado y el analisis de



sensibilidad, facilitara la identificacion de patrones en los ciclos de pago y la estimacion de
probabilidades de recuperacion. Estas herramientas proporcionaran una base empirica
solida para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo anticipar escenarios de riesgo y
optimizar la asignacion de recursos en la gestién de cobranzas.

Complementariamente, se implementara un enfoque cualitativo con el objetivo de
comprender las causas estructurales que afectan la recuperacion de cartera. A través de
entrevistas semiestructuradas y grupos focales con clientes y personal interno, se
investigaran las percepciones sobre las barreras que dificultan el cumplimiento de las
obligaciones financieras. Este andlisis permitira identificar factores como la flexibilidad de
las politicas de crédito, la comunicacién en los procesos de cobro y las condiciones
econdmicas que inciden en los retrasos de pago. La integracion de estas perspectivas
contribuird a disefiar estrategias mas alineadas con la realidad del mercado y las
necesidades de los clientes.

Asimismo, la observacion directa y el andlisis documental serviran para evaluar el
impacto de las politicas internas, la cultura organizacional y la eficiencia de los
procedimientos de cobranza en la estabilidad financiera de la empresa. Este enfoque
permitira detectar posibles deficiencias en la gestion operativa y proponer mejoras basadas
en evidencia. La interaccion con actores clave dentro de la organizacion facilitara la
reestructuracién de procesos para hacerlos mas agiles y efectivos, reduciendo el riesgo de
acumulacion de cuentas por cobrar vencidas.

La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos fortalecera la validez y
confiabilidad de los resultados obtenidos, proporcionando un diagnoéstico integral de la
situacion financiera de Comonteksa S.A. Mientras que el analisis numérico permitira

cuantificar el impacto de la morosidad, la aproximacion cualitativa ofrecera una
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comprension mas profunda de las dindmicas que subyacen a este problema. Esta sinergia
metodoldgica garantizara la formulacion de estrategias basadas en datos sélidos y en un
conocimiento detallado del entorno, favoreciendo la sostenibilidad y el crecimiento
financiero de la empresa.

Justificacion préctica

El anélisis del deterioro de los saldos de cuentas por cobrar y su impacto en la
liquidez de Comonteksa S.A. constituye una necesidad critica, dada la relevancia de una
gestién eficiente de cobranzas para mantener un flujo de caja sélido. La acumulacién de
cuentas vencidas no solo compromete la estabilidad financiera de la empresa, sino que
también limita su capacidad de inversidn y expansién en un mercado altamente
competitivo.

En este sentido, la implementacion de estrategias de cobranza basadas en el analisis
del comportamiento de clientes resulta fundamental para mejorar los tiempos de
recuperacion y reducir el indice de morosidad. Segin Acat Via y Principe Vergara (2021),
el uso de modelos predictivos y segmentacion de clientes permite establecer esquemas de
cobro diferenciados, ajustados a los perfiles de riesgo de cada deudor. Adaptar este enfoque
a la realidad de Comonteksa S.A. facilitara la identificacion de patrones recurrentes en los
retrasos de pago y la adopcidn de medidas preventivas que mitiguen el riesgo de impago,
fortaleciendo asi la estabilidad financiera de la organizacion.

Desde una perspectiva aplicada, el proyecto genera beneficios directos para
Comonteksa S.A. al proporcionar soluciones concretas para mejorar la recuperacion de
saldos vencidos, optimizar la liquidez y garantizar la sostenibilidad operativa. La
formulacidn de estrategias basadas en datos empiricos permitird la toma de decisiones mas

informadas, asegurando que las politicas de crédito y cobranzas sean dindmicas y efectivas.



Adicionalmente, la optimizacion de estos procesos reducira la dependencia de
financiamiento externo, disminuyendo costos financieros asociados a la falta de liquidez.

Definicion del problema central

Para definir el problema central del proyecto, se ha utilizado la matriz T, una
herramienta que permite estructurar y delimitar de manera precisa los factores criticos que
inciden en la situacion analizada.

Posteriormente, se realiz6 una recopilacién de informacidn preliminar, este analisis
permitié comprender el contexto operativo y los factores que pueden estar afectando el
desempefio de la organizacion, especialmente en lo referente a la gestion de cuentas por
cobrar.

A partir de esta evaluacion, se examind la gestion de cartera, considerando aspectos
clave como la administracion de clientes, ventas e ingresos, asi como los riesgos asociados
a la posible incobrabilidad de ciertas cuentas, mediante el analisis de la informacién
financiera, se busca determinar las causas y efectos del deterioro de las cuentas por cobrar,
con el fin de establecer estrategias que optimicen la recuperacion de cartera y fortalezcan la
estabilidad financiera de la empresa.

Matriz T

Es una herramienta estructurada que organiza informacion en una tabla,
generalmente con dos columnas principales, representando una forma similar a la letra "T".
Es ampliamente utilizada para analizar, comparar, sintetizar y organizar datos, lo que la
convierte en una técnica versatil en campos como la educacion, la investigacion y la toma
de decisiones (Ferri & Uriel, 2000).

La matriz T tiene multiples propdsitos en los que se destacan:

e Organizar informacion: Ideal para clasificar conceptos clave, factores o categorias de
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manera ldgica.
e Comparar elementos: Permite contrastar ventajas y desventajas, causas y efectos, o
caracteristicas y resultados.
e Facilitar la toma de decisiones: Ayuda a visualizar las alternativas y seleccionar la mas
adecuada.
e Desarrollar analisis critico: Es util en investigaciones y proyectos donde se requiere
una comparacién profunda y objetiva.
e Reforzar el aprendizaje: Como menciona Pérez (2020), es una herramienta pedagdgica
que mejora la comprension y el analisis en estudiantes al sintetizar informacion de manera
visual.

Por lo tanto, la matriz T puede considerarse una herramienta Gtil para identificar las
falencias en la que la mayor debilidad de la empresa son las desventajas.

En el futuro, a medida que mejora, se convierte en un poder debido a que se
convierte en una herramienta para la empresa.
Es muy importante tomar las decisiones correctas en la planificacion estratégica. Por lo que
la matriz T consta de casillas que tienen en cuenta:
e Peor de los casos: Esta es una situacion extrema que debe evitarse.
e Situacion Actual: Se refiere a la situacién de la empresa y la organizacion en la que
opera.
e Situacion mejorada: es una idea que debe realizarse aplicando e implementando el
proyecto.
Estos deben ser cambios beneficiosos logrados mediante la aplicacion del proyecto.

e Fuerzas impulsoras: Se deben describir en detalle los factores que obstaculizan la

12



solucion del problema existente.

13

e Factores blogueadores: Factores que causan o en cierta medida pueden causar

El anélisis proporcionado sobre las fuerzas T en relacidn con la cartera vencida se

basa en principios y herramientas financiera analizados en la empresa Comonteksa S.A.

Tabla 2

Matriz de analisis de fuerzas T

Situacién empeorada

Situacion actual

Situacién Mejorada

Aumento significativo en
la morosidad y deterioro
de cuentas por cobrar

Deterioro de saldos de cuentas por cobrar

Optimizacién del
Flujo de cajay gestion
de cobranzas

Fuerzas impulsadoras

PC

PC

Fuerzas blogueadoras

Analizar la antigiedad y
evolucion de las cuentas por
cobrar de manera mensual

Recuperacion  activa de
cuentas vencidas

Monitoreo  continuo  del
historial crediticio
Incentivos para el Pago
Oportuno

Desinterés por evaluar
y dar seguimiento a la
cartera por parte de los
involucrados

Factores econdmicos
externos

Falta de solicitud y
evaluacion de crédito
Acuerdo de pagos
poco estructurados

Nota: Matriz sobre la situacion actual de la empresa, sus fuerzas bloqueadores y fuerzas impulsadoras.

Analisis de Fuerzas de la Matriz T

En la coyuntura actual, Comonteksa S.A. enfrenta un reto critico en la gestion de su

liquidez debido al progresivo deterioro de los saldos de cuentas por cobrar. Este problema

se origina, en gran medida, por la ausencia de acuerdos de pago bien estructurados y la falta

de seguimiento riguroso en la recuperacion de cartera vencida. Dichas deficiencias afectan

directamente la estabilidad del flujo de caja, reduciendo la capacidad de la empresa para

operar eficientemente y mantener una ventaja competitiva en el mercado. En consecuencia,

se vuelve imprescindible un andlisis detallado de las fuerzas que influyen en la



administracion de cuentas por cobrar, con el fin de disefiar estrategias que mitiguen los
riesgos financieros asociados.

La ausencia de mecanismos estructurados para monitorear y recuperar deudas
genera incertidumbre en la empresa respecto a su posicién financiera real. Esta falta de
visibilidad obstaculiza la toma de decisiones estratégicas y reduce la capacidad de reaccion
ante eventos adversos. Como resultado, se originan limitaciones operativas que afectan la
planificacion de inversiones, comprometen la estabilidad de la empresa y generan una
dependencia creciente del financiamiento externo. Una gestion deficiente de las cuentas por
cobrar no solo deteriora los indicadores financieros, sino que también incrementa la
exposicion a pérdidas por incobrabilidad, afectando la relacién con proveedores y clientes,
lo que compromete la sostenibilidad a largo plazo.

En un escenario de deterioro progresivo, la falta de control en las cuentas por cobrar
podria derivar en consecuencias adversas para la organizacion. Entre los efectos mas
criticos se encuentran el aumento de las cuentas incobrables, lo que conlleva una pérdida
directa de capital de trabajo y liquidez operativa. Ademas, los reportes financieros se verian
distorsionados, generando una percepcion desfavorable sobre la salud econémica de la
empresa y dificultando el acceso a fuentes de financiamiento. La creciente dependencia del
crédito bancario y otras formas de financiamiento externo incrementaria los costos
operativos, reduciendo la rentabilidad del negocio. Estos factores generarian dificultades en
la negociacion con clientes y proveedores, deteriorando la confianza del mercado en la
empresa.

Por el contrario, en un escenario optimizado, Comonteksa S.A. podria mejorar
significativamente su flujo de caja mediante la implementacion de sistemas de monitoreo

continuo del historial crediticio de sus clientes. Este seguimiento permitiria identificar con
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antelacion los riesgos asociados a la morosidad y tomar medidas preventivas.
Adicionalmente, la aplicacion de estrategias especificas para la recuperacion activa de
cuentas vencidas, complementadas con incentivos para fomentar el pago oportuno,
facilitaria la reduccién de los saldos pendientes. Disefiar acuerdos de pago mas claros y
estructurados reduciria la ambigliedad en las condiciones de cobro, promoviendo un mayor
cumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los clientes.

En este contexto, las fuerzas impulsoras identificadas en la Matriz T reflejan los
factores positivos que favorecen una transicion hacia una gestion mas eficiente de las
cuentas por cobrar. Estas variables tienen un impacto directo en la liquidez de la empresa y
en su capacidad para optimizar el flujo de caja.

Analisis mensual de la antigliedad y evolucion de las cuentas por cobrar:
Implementar un sistema de monitoreo periédico permitira identificar patrones de pago y
detectar cuentas con mayor riesgo de incumplimiento. Este analisis facilita la aplicacion de
estrategias de recuperacion mas efectivas y evita la acumulacion excesiva de cuentas
vencidas. Aunque su impacto inicial es bajo, su potencial de cambio es significativo en la
situacion actual (PC = 3) y se mantiene como una herramienta clave en el escenario
mejorado.

Recuperacion activa de cuentas vencidas: La ejecucion de campafas proactivas de
cobranza contribuird a reducir el impacto de la morosidad en la liquidez de la empresa. Una
gestion mas dindmica en la recuperacion de deudas permitira fortalecer los ingresos
operativos y afianzar la relacién con los clientes, asegurando su compromiso con los pagos.
Su potencial de cambio es moderado en la situacion actual (PC = 3), pero se incrementa en
la situacion mejorada (PC = 4), consolidandolo como un pilar clave para la estabilidad

financiera.
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Monitoreo continuo del historial crediticio: La evaluacion constante del
comportamiento de pago de los clientes permitira tomar decisiones mas informadas al
otorgar crédito y minimizar riesgos. Ademas, la deteccion temprana de clientes con alta
probabilidad de incumplimiento reducira la exposicion a pérdidas. Su impacto inicial es
bajo (I = 1) en la situacion empeorada, pero su potencial de cambio se eleva
considerablemente en la situacion actual (PC = 4) y en la mejorada (PC = 5),
estableciéndose como una de las estrategias mas determinantes.

Incentivos para el pago oportuno: Disefar esquemas de incentivos, como
descuentos por pronto pago o beneficios adicionales para clientes cumplidos, fomentara
una cultura de cumplimiento financiero. Este mecanismo no solo mejorara los plazos de
pago, sino que también fortalecera la relacién comercial con los clientes. Aungue su
impacto inicial es bajo (I = 1), su potencial de cambio aumenta progresivamente en la
situacion actual (PC = 2) y en la mejorada (PC = 3), contribuyendo a la reduccion del
indice de morosidad.

No obstante, la empresa también enfrenta fuerzas bloqueadoras que pueden
obstaculizar la optimizacion del flujo de caja y la mejora en la gestion de cuentas por
cobrar. Para lograr una transicion efectiva hacia una situacion financiera mas estable, es

fundamental mitigar estos factores de riesgo.

Desinterés por evaluar y dar seguimiento a la cartera: La falta de compromiso por

parte de los responsables de la gestion de cobranzas representa una de las principales
barreras para la optimizacion del proceso. Sin una supervision constante, los saldos
vencidos se acumulan, reduciendo la capacidad de respuesta de la empresa. Esta fuerza
bloqueadora impacta negativamente todas las situaciones y debe ser abordada con

estrategias que fomenten una mayor responsabilidad interna en la administracion del
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crédito.

Factores economicos externos: Variables como la inflacion, las fluctuaciones en las
tasas de interés y la capacidad adquisitiva de los clientes afectan la recuperacion de cuentas
por cobrar. Dado que estos elementos no pueden ser controlados directamente por la
empresa, su impacto es constante y elevado (PC = 3) en todos los escenarios, lo que
subraya la importancia de contar con estrategias de mitigacion del riesgo financiero.

Falta de solicitud y evaluacién de crédito: La ausencia de procesos estructurados
para analizar el perfil crediticio de los clientes incrementa la exposicién de la empresa a
incumplimientos. Sin una evaluacion adecuada, se otorgan créditos a clientes con baja
capacidad de pago, lo que afecta la liquidez empresarial. Este problema es especialmente
relevante en la situacion actual y mejorada (PC = 3), lo que resalta la necesidad de
implementar mecanismos de analisis crediticio mas rigurosos.

Acuerdos de pago poco estructurados: La flexibilidad excesiva en las condiciones
de pago, sin criterios claros y estandarizados, genera ambigiiedades que dificultan el
cumplimiento de los clientes. Esta debilidad afecta el flujo de caja y aumenta la exposicion
al riesgo de impago. Su impacto es moderado (PC = 2) en todas las situaciones, lo que
indica la urgencia de establecer lineamientos més estrictos y esquemas de pago bien
definidos.

El andlisis de la Matriz T evidencia la necesidad de fortalecer las fuerzas impulsoras
y mitigar las bloqueadoras para optimizar la gestion de cuentas por cobrar en Comonteksa
S.A. Implementar estrategias estructuradas permitira a la empresa mejorar su liquidez,
reducir los riesgos financieros y consolidar una posicion mas competitiva en el mercado.

Una adecuada combinacion de monitoreo, recuperacion proactiva de cartera y



estructuracion de incentivos garantizara una transicién efectiva hacia una gestion financiera

mas eficiente y sostenible.
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Capitulo 2.
Anélisis de Involucrados

El analisis de los involucrados para Comonteksa S.A permite identificar a todas las
partes interesadas que tienen algun grado de influencia o se ven afectadas por la gestion de
cuentas por cobrar y la mejora de la liquidez financiera. Este analisis sigue una metodologia
estructurada para maximizar los beneficios del proyecto y minimizar impactos negativos
para gestionar posibles conflictos.

El propdsito principal del analisis es identificar, categorizar y evaluar a las partes
interesadas, entendiendo su nivel de influencia, intereses y postura hacia las acciones
propuestas. Esto permite, detectar posibles oposiciones o limitaciones que podrian surgir
durante la implementacion del proyecto y poder alinear expectativas para aprovechar el
apoyo de aquellos con intereses alineados al proyecto y reducir la resistencia de quienes
puedan oponerse.

La metodologia para identificar y analizar a los involucrados en Comonteksa S.A
son los siguientes:

e ldentificacion de los involucrados: Determinar las personas, instituciones o socios

relacionadas con la empresa.

e Reconocer sus roles, intereses y expectativas en el proyecto.

e Clasificacion de los involucrados: Dividirlos en internos (dentro de la empresa) y

externos (fuera de la empresa).

e Evaluar su nivel de influencia e interés para categorizarlos dentro de una matriz.

Para comprender mejor la participacion e impacto de los actores clave en el



proyecto, se elaboré un mapa y una matriz que permiten visualizar su rol dentro de la
gestién de cuentas por cobrar en COMONTEKSA S.A. se identificaron competidores
internacionales, lo que resalta la necesidad de estrategias financieras eficientes para
mantener la competitividad. A nivel interno, la alta direccién juega un papel clave en la
toma de decisiones, mientras que la Universidad Internacional del Ecuador, es coautor del
trabajo que se realiza

Externamente, los clientes son fundamentales, ya que sus pagos afectan
directamente la liquidez. Ademas, areas como comercio exterior, sistemas, transporte,
contabilidad y legal intervienen en la gestion de cobranzas y en la estructura financiera de
la empresa. La participacion de entidades reguladoras como el Servicio Nacional de
Aduanas del Ecuador (SANAE) y el Servicio de Rentas Internas (SRI) es clave, ya que

establecen normativas que impactan las politicas de cobro y facturacion.
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Mapeo de involucrados

El mapeo de involucrados es un proceso que permite identificar y analizar a las personas,
areas o entidades que tienen un impacto o interés en la gestion y recuperacion de la cartera, este
analisis ayuda a comprender sus roles, niveles de influencia y expectativas, facilitando la toma de
decisiones estratégicas; en este contexto, el mapeo puede incluir areas internas como
contabilidad, tesoreria y ventas, asi como actores externos como clientes, entidades financieras y

organismos reguladores (Lawrence J.Gitman & Chad J. Zutter, 2012).

Figura 1l
Mapa de Involucrados
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El mapa de involucrados en el estudio del deterioro de los saldos de cuentas por cobrar
presenta dos grandes grupos: involucrados internos y externos, ademas de una entidad clave, la
autoridad tributaria.

Los involucrados internos incluyen a la alta direccidn de la empresa y entidades
académicas, quienes pueden aportar con estrategias y analisis técnico en la gestion de la cartera.
Por otro lado, los involucrados externos abarcan clientes, areas operativas como contabilidad y
sistemas, sectores relacionados con el comercio exterior y entidades legales, los cuales influyen
en la dinamica de cobros y pagos. Asimismo, los competidores también juegan un papel indirecto
al establecer estandares y practicas en la industria.

Finalmente, la autoridad tributaria, representada por organismos como el SRI'y SANAE,
tiene un impacto normativo en la gestion financiera y fiscal de las cuentas por cobrar, regulando

los criterios de deterioro y provision de cartera.

Tabla 3
Matriz de involucrados

La matriz de involucrados amplia los conceptos iniciales del mapa de involucrados,
clasificando a los actores mediante diversos parametros que permiten evaluar su impacto o
influencia en el desarrollo del proyecto. Esta herramienta ofrece una perspectiva clara sobre los
actores clave, su postura frente al problema central, su nivel de interés, y los recursos o
influencias que pueden aportar en funcion de sus necesidades. Asi, facilita la planificacién de

estrategias para gestionar su participacion de manera eficiente (Guerrero y otros, 2021).



Matriz de involucrados
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Involucrados

Intereses sobre el
problema central

Problemas percibidos

Recursos mandatos y
capacidades

Intereses sobre el
proyecto

Cooperacion y
conflictos potenciales

Alta direccién de
“COMONTEKSA S.A”

Mejorar la recuperacién de
cartera vencida y tener un
control  mensual  del
mismo

Recuperacion de cartera
tardia y aumento de
recuperacion de cartera

Autoridad para
implementar ~ cambios,
recursos financieros

Obtener una mejor
recuperacion de cartera

Potencial de conflicto
bajo

Competidores
Internacionales

Expansion del mercado

Normativa  local vy
regulaciones

Economias de escala

Precios en el mercado
internacional

Barreras comerciales y
competitividad del
mercado global

Clientes

Precios competitivos 'y
estabilidad en la calidad
del producto

Fluctuaciones en el
precio y calidad de los
productos

Capacidad de compra y
demanda continua

Reduccién de costos para
obtener mejores precios

Conflictos por
incrementos de precios

Cooperacion en
S . S agilizacion de tramites;
. . Control y facilitacion del Procesos aduaneros Control y monitoreo del Optimizacion de procesos giiiz
Comercio Exterior - - " . . conflictos por
comercio exterior lentos y burocréticos comercio exterior aduaneros e
cumplimiento de
normas
. i o~ i Alta cooperacion,
. S - Falta de integracion de Soporte  técnico y Implementacion de nuevas - P
Sistemas Optimizacion tecnolégica . . P posibles conflictos por
sistemas desarrollo de sistemas tecnologias .
tiempos
i . Colaboracion en
Transporte Eficiencia en la logistica Costos  elevados 'y Infraestructura de Reduccion de tiempos y optimizacién, conflictos
p g retrasos en la entrega transporte y logistica costos logisticos puimi: '
por tarifas
" . . Colaboracion  efectiva,
- - . . Falta de precision en los Control  financiero vy Transparencia en  las -
Contabilidad Cumplimiento financiero reqistros auditoria operaciones financieras conflictos por
9 P inconsistencias
. . - Alta cooperacion,
. . Normas y regulaciones Asesoria legal y Cumplimiento de leyes y . P
Legal Cumplimiento normativo . - L - conflictos en procesos
complejas normativa reduccion de riesgos :
regulatorios
. . . A Evasion y cumplimiento - L - - Cooperacion en
Autoridad Tributaria Recaudacion fiscal . 'y P Supervision y regulacion Transparencia tributaria perac .
tributario cumplimiento fiscal
Servicio Nacional de Cooperacion en

Aduana del Ecuador
(SANAE)

Facilitacion del comercio
exterior

Procesos burocraticos

Control aduanero

Optimizacion de procesos
aduaneros

facilitacion, conflictos
normativos

Servicio de  Rentas
Internas (SRI)

Recaudacion  fiscal vy
cumplimiento tributario

Evasion fiscal y
complejidad tributaria

Supervision y regulacion
tributaria

Transparencia y eficiencia
en la declaracion de
impuestos

Cooperacion en
cumplimiento tributario

Nota: Matriz de involucrados internos y externos.
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La matriz de involucrados presenta un andlisis estructurado de los actores clave en el
estudio del deterioro de los saldos de cuentas por cobrar, identificando sus intereses, problemas
percibidos, recursos y capacidades, asi como sus posibles relaciones de cooperacién o conflicto.

En términos generales, los involucrados internos (como la alta direccion, contabilidad,
sistemas y legal) buscan optimizar los procesos de recuperacién de cartera, garantizando
transparencia financiera y cumplimiento normativo. Sus principales desafios incluyen la falta de
integracion de sistemas, errores en registros contables y la complejidad regulatoria, aunque
cuentan con autoridad y recursos para implementar mejoras.

Por otro lado, los involucrados externos (clientes, transporte, comercio exterior y
competidores) se ven afectados por la estabilidad de precios, eficiencia logistica y barreras
comerciales. Mientras algunos buscan agilizacién de procesos y reduccion de costos, pueden
surgir conflictos debido a normativas, fluctuaciones de precios o tarifas logisticas.

Las entidades regulatorias (como el SRl y SANAE) desempefian un papel fiscalizador,
velando por el cumplimiento de obligaciones tributarias y aduaneras. Aungue existe cooperacion
en la optimizacion de procesos, las normativas pueden generar fricciones con otros actores.

En conjunto, la matriz permite visualizar como cada actor influye en la problematica
central, destacando oportunidades de colaboracion y potenciales areas de conflicto que deben

gestionarse estratégicamente.



Capitulo 3.
Problemas y Objetivos
Arbol de problemas

El Arbol de Problemas es una metodologia fundamental en la planificacion de
proyectos y el andlisis de situaciones complejas, enmarcada dentro del Enfoque del Marco
Logico (Zusammenarbeit, 2017), su propdsito principal es identificar y comprender de
manera estructurada las causas subyacentes y los efectos de un problema central,
permitiendo asi una representacion clara de la relacién causa-efecto.

Esta herramienta proporciona una base analitica solida para el disefio del Arbol de
Objetivos, en el cual los problemas identificados se transforman en soluciones viables. Su
estructura se compone de tres elementos clave:

Problema Central: Representa la situacion negativa especifica que afecta a una
organizacién, comunidad o sistema, y cuya resolucion es el objetivo del anélisis.

Causas del Problema: Constituyen los factores directos e indirectos que generan el
problema central. Se representan como las raices del arbol, ya que son el origen de la
problemética.

Consecuencias del Problema: Son los efectos negativos que emergen como
resultado del problema central y se ubican en la parte superior del arbol, reflejando el
impacto que este genera en el entorno.

La aplicacion del Arbol de Problemas permite no solo identificar las raices del
conflicto, sino también estructurar un enfoque estratégico para su resolucion, facilitando la

toma de decisiones informadas y la formulacion de planes de accion efectivos.
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La empresa Comonteksa S.A. enfrenta una situacion que merece atencion, en su
estructura financiera debido al deterioro de los saldos de cuentas por cobrar, lo que afecta
directamente su liquidez y capacidad operativa. Este problema se origina en tres causas
principales:

En primer lugar, la falta de politicas claras de crédito y cobranza ha generado un
manejo desordenado en la concesidn de créditos a clientes. La empresa no ha establecido
criterios sélidos para evaluar la solvencia de los clientes ni ha definido plazos adecuados de
pago, lo que incrementa el riesgo de morosidad y dificulta la recuperacion de los recursos.

En segundo lugar, la baja eficiencia en la gestion de cobranzas y el seguimiento a
clientes morosos ha agravado la situacion. No existe un proceso sistematico que garantice
la cobranza oportuna, lo que permite que las deudas se acumulen sin un control efectivo. La
falta de recordatorios de pago, acuerdos de refinanciamiento o medidas coercitivas
oportunas ha derivado en una cartera de cuentas por cobrar altamente deteriorada.

Finalmente, la concentracion de la cartera en pocos clientes con alto riesgo de
impago representa un desafio significativo. La dependencia de un reducido nimero de
clientes hace que cualquier incumplimiento en los pagos tenga un impacto considerable en
el flujo de caja de la empresa. Ademas, la empresa no ha diversificado su base de clientes
ni ha aplicado estrategias para mitigar el riesgo crediticio.

Como consecuencia de estas problematicas, la empresa enfrenta tres efectos
negativos principales. Primero, la reduccion de liquidez y la dificultad para cumplir con sus
obligaciones financieras, lo que pone en riesgo el pago a proveedores, empleados y otros
compromisos operativos. Segundo, la necesidad de recurrir a financiamiento externo,

aumentando el endeudamiento y generando costos adicionales por intereses, lo que reduce
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la rentabilidad de la empresa. Y tercero, el deterioro de la rentabilidad y el incremento del

riesgo financiero, lo que compromete la estabilidad y sostenibilidad de la organizacion a

largo plazo.

Arbol de objetivos

Figura 3
Arbol de objetivos
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En respuesta a los desafios financieros derivados del deterioro de los saldos de
cuentas por cobrar, la empresa Comonteksa S.A. debe adoptar un enfoque estratégico para
optimizar su flujo de caja y fortalecer la gestion de cobranzas. Para ello, se ha planteado
como objetivo general: analizar el impacto del deterioro de los saldos de la cuenta Cuentas
por Cobrar en la liquidez de la empresa y proponer estrategias efectivas para optimizar el
flujo de caja y mejorar la gestion de cobranzas.

Para alcanzar este objetivo, se han definido tres medios estratégicos que permitiran
abordar las causas del problema financiero.

En primer lugar, es analizar la implementacion de politicas de crédito y cobranza de
la empresa que garantizara un control riguroso sobre la concesion de créditos y los plazos
de pago. Para ello, es fundamental establecer criterios de evaluacién financiera para los
clientes, definir limites de crédito en funcion de su historial y capacidad de pago, y aplicar
condiciones contractuales claras que minimicen el riesgo de impago.

En segundo lugar, es identificar y evaluar los procesos de seguimiento y
recuperacion de cartera vencida permitira una gestion mas eficiente de los saldos
pendientes para optimizar la gestion financiera de la empresa

En tercer lugar, es identificar la diversificacion de clientes y la reduccién del riesgo
de concentracion de cartera que contribuirdn a mejorar la gestion del riesgo financiero en la
recuperacion de las cuentas por cobrar.

Como resultado de la implementacion de estas estrategias, se espera alcanzar tres
fines clave que mejoraran la estabilidad financiera de la empresa. Primero, una mejora en la
liquidez y el cumplimiento oportuno de obligaciones financieras, lo que permitira a la
empresa operar con mayor solidez y sin interrupciones en su flujo de efectivo. Segundo,

una optimizacion de la gestion financiera y tercero, un mejoramiento de la gestion del
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riesgo financiero que asegurando la sostenibilidad a largo plazo y permitiendo una

planificacion financiera mas eficiente.
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Capitulo 4.
Anélisis de Alternativas

Una vez desarrollado el arbol de objetivos en funcion de los problemas
identificados en Comonteksa S.A., , se hace necesario priorizar aquellos medios y fines
que generan un mayor impacto en la solucion del problema central: el deterioro de los
saldos de cuentas por cobrar.

Con este enfoque, se elabora una matriz de analisis de alternativas, en la que se
categoriza el nivel de impacto de cada objetivo, considerando criterios clave como su
factibilidad operativa y financiera. Este analisis permitira seleccionar los objetivos mas
efectivos para optimizar el flujo de caja y mejorar la gestion de cobranzas, facilitando la
toma de decisiones respecto a la implementacion de soluciones viables y sostenibles.

Matriz de Andlisis de Alternativas

Para la construccién de esta matriz, se definen categorias basadas en una
metodologia de ponderacion que prioriza los elementos més relevantes. La categorizacion
de los objetivos planteados se realiza con base en una escala de alta, media y baja
importancia, determinada por un conjunto de factores que permiten evaluar la viabilidad y
efectividad de cada alternativa en funcion de su contribucion a la estabilidad financiera de
la empresa.

Los factores de evaluacion incluyen:

Impacto en la reduccion del deterioro de cuentas por cobrar, considerando la
capacidad del objetivo para disminuir la cartera vencida y mejorar la liquidez.

Contribucién a la reduccion de costos financieros, evaluando el potencial del
objetivo para minimizar la dependencia del financiamiento externo.

Viabilidad de implementacion, analizando la facilidad con la que la empresa puede



desarrollar el objetivo en términos de recursos, infraestructura y operatividad.

Sostenibilidad y alineacion con la mejora continua, priorizando aquellos objetivos
que no solo resuelven problemas inmediatos, sino que también fortalecen la gestién de
cobranzas a largo plazo.

En la Tabla 2, se listan los elementos del arbol de objetivos, incluyendo el objetivo
central, los medios y sus respectivos fines. Tras aplicar la metodologia de priorizacion, se
identifican cuatro objetivos clave con mayor impacto y viabilidad: el objetivo central, el
Medio 1 (analisis de las politicas de crédito y cobranza), el Fin 2 (optimizacion de la
gestién financiera) y el Fin 3 (mejoramiento de la gestion del riesgo financiero).

Esta priorizacion permite definir un plan de accion estructurado, estableciendo el
orden de ejecucion de los objetivos mas efectivos para abordar el problema central.
Posteriormente, en el Diagrama de Estrategias, se estableceran las estrategias especificas
que permitan alcanzar estos objetivos priorizados, facilitando la implementacion de
medidas orientadas a mejorar la gestion de cobranzas y optimizar el flujo de caja en

Comonteksa S.A.
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Tabla 4
Matriz de analisis

34

Objetivos

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total
Técnica Financiera Social Politica

Categoria

Obijetivo General: Analizar
el impacto del deterioro de
los saldos de la cuenta
Cuentas por Cobrar en la
liquidez de la empresa y
proponer estrategias
efectivas para optimizar el
flujo de caja y mejorar la
gestion de cobranzas.

5 5 5 25

Alto

Medio 1: analisis de la
implementacion de
politicas de crédito y
cobranza mas estrictas.

Alto

Fin 1: Mejoraen la
liquidez y cumplimiento
oportuno de obligaciones
financieras.

Alto

Medio 2: Estudio de los
procesos de seguimiento y
recuperacion de cartera
vencida.

Medio

Fin 2: Optimizacion de la
gestion financiera

Alto

Medio 3: Investigacion de
la diversificacion de
clientes y reduccion del
riesgo de concentracion de
cartera.

Medio

Fin 3: Mejoramiento de la
gestion del riesgo
financiero en la
recuperacién de cuentas
por cobrar

Alto

Nota: Matriz de andlisis de alternativas mediante ponderaciones de 1 a 5

Tabla5b
Tabla de ponderacion

Ponderacion:

Escala Rango Categoria
1-2  1-10 Bajo
3-4 11-20 Medio
5 21-25 Alto




Anélisis de la Matriz de Alternativas

La presente matriz de alternativas permite evaluar las opciones estratégicas para
optimizar la gestion de cobranzas y mejorar la liquidez de la empresa, considerando
factores clave como el impacto del propdsito y la factibilidad técnica, financiera, social y
politica. El andlisis se basa en la ponderacion de cada objetivo, diferenciando entre medios
(acciones especificas a implementar) y fines (resultados esperados).

Objetivo General y su Priorizacién

El objetivo general del proyecto ha obtenido la puntuacion mas alta (25),
ubicandose en la categoria Alta, lo que confirma su relevancia estratégica. Esto se debe a
que la problematica abordada—Ia gestion de cuentas por cobrar y su impacto en la
liquidez—afecta transversalmente la estabilidad financiera de la empresa. La alta
factibilidad técnica indica que existen herramientas y procesos claros para abordar este
problema, mientras que la factibilidad financiera, social y politica sugiere que su
implementacion no enfrentard barreras significativas.

Analisis de los Medios y su Factibilidad

Los medios representan las acciones concretas a ejecutar para alcanzar los fines
esperados.

Medio 1: Implementacion de politicas de crédito y cobranza mas estrictas (23
puntos - Alto)

Impacto del propdsito: Alto (5), ya que mejora la recuperacion de cartera.

Factibilidad técnica: Alto (5), pues la empresa puede definir politicas mas rigurosas.

Factibilidad financiera: Alto (5), no requiere grandes inversiones, solo optimizacion
de procesos.

Factibilidad social y politica: Medio (4), podria enfrentar resistencia interna de
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clientes y equipos comerciales.

Medio 2: Fortalecimiento de los procesos de seguimiento y recuperacion de cartera
vencida (20 puntos - Medio)

Impacto del propdsito: Medio-alto (4), mejora la eficiencia operativa.

Factibilidad técnica y financiera: Medio-alto (4), ya que su éxito depende de
herramientas adecuadas y capacitacion.

Factibilidad social y politica: Medio-alto (4), su aceptacion dependeréa del
compromiso organizacional.

Medio 3: Diversificacion de clientes y reduccion del riesgo de concentracion de
cartera (18 puntos - Medio)

Impacto del propdsito: Medio-alto (4), contribuye a reducir riesgos financieros.

Factibilidad técnica y financiera: Medio-bajo (4 y 3, respectivamente), requiere
esfuerzos en captacion de clientes.

Factibilidad social y politica: Medio-bajo (4 y 3), su implementacion puede ser mas
compleja debido a la estructura del mercado.

Anélisis de los Fines y su Impacto

Los fines representan los resultados esperados tras la implementacion de los medios
estratégicos.

Fin 1: Mejora en la liquidez y cumplimiento oportuno de obligaciones financieras
(24 puntos - Alto)

Impacto del propdsito: Alto (5), objetivo clave de la empresa.

Factibilidad técnica y financiera: Alto (5), ya que optimiza flujos de efectivo sin
grandes inversiones.

Factibilidad social y politica: Alto y medio-alto (5y 4), ya que beneficia a la



empresa, pero puede generar tensiones con clientes deudores.

Fin 2: Reduccion de la dependencia de financiamiento externo y disminucion de
costos financieros (22 puntos - Alto)

Impacto del propésito: Alto (5), reduce vulnerabilidad financiera.

Factibilidad técnica y financiera: Medio-alto (4 y 5), se requiere disciplina en la
gestién de cuentas por cobrar.

Factibilidad social y politica: Medio-alto (4 y 4), su éxito depende de la
implementacion eficaz de los medios previos.

Fin 3: Incremento de la rentabilidad y fortalecimiento de la estabilidad financiera de
la empresa (24 puntos - Alto)

Impacto del propdsito: Alto (5), es el objetivo final de toda empresa.

Factibilidad técnica y financiera: Alto (4 y 5), ya que optimiza el flujo de ingresos.

Factibilidad social y politica: Alto (5y 5), favorece la sostenibilidad del negocio.

Diagrama de Estrategias para la Optimizacion de la Gestion de Cobranzas y
Liquidez Empresarial

Para definir las estrategias de optimizacion en la gestion de cuentas por cobrar y su
impacto en la liquidez de la empresa, se utiliza un diagrama metodolégico que estructura
visualmente los elementos clave del proyecto. En la parte superior del esquema se establece
la finalidad del proyecto, mientras que como subtitulo se ubica el objetivo general
priorizado en el analisis de alternativas: analizar el impacto del deterioro de los saldos de
cuentas por cobrar y proponer estrategias para optimizar el flujo de caja.

Dentro del diagrama, se identifican como objetivos especificos aquellos elementos

que han sido priorizados en la evaluacion de alternativas. En este caso, se incluyen:
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Medio 1: Implementacidn de politicas de crédito y cobranza mas estrictas.
Fin 2: Optimizacion de la gestién financiera
Fin 3: Mejoramiento de la gestion de riesgo financiero en la recuperacion de

cartera.

Diagrama de Estrategias

El Diagrama de Estrategias es una representacion visual que muestra la relacion
entre los objetivos priorizados en el analisis de alternativas y las estrategias especificas que
permitiran alcanzarlos. Su proposito es estructurar un plan de accion claro y 16gico,
facilitando la implementacion de medidas efectivas para solucionar el problema central.

En este diagrama, se identifican las estrategias clave, que se disefian en funcion de
los medios y fines definidos previamente. Ademas, se establecen las conexiones entre ellas,
permitiendo comprender como cada estrategia contribuye al logro de los objetivos de la

empresa (Lawrence J.Gitman & Chad J. Zutter, 2012).
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Finalidad: Evaluacion del impacto del deterioro de los saldos en las cuentas por cobrar

Obijetivo general: Analizar el impacto del deterioro de los saldos en las cuentas por cobrar

OEL. Evaluar la efectividad de

las politicas de crédito y
cobranza para minimizar el
riesgo de deterioro de cartera.

Estrategias:

1.1. Diagnostico de las
politicas crediticias

1.2 Revision de los histéricos
de pagos de los clientes

1.3. Elaboracién de informe
con hallazgos

OE2: Analizar los procesos de
seguimiento y recuperacion de
cartera vencida

Estrategias:
2.1. Mapeo y evaluacion los
procesos actuales de
seguimiento de cartera vencida
2.2. Andlisis de tiempos de
recuperacion de la cartera
2.3. Propuesta de un plan de
mejora de procesos

OE3: Identificar estrategias de
diversificacion de clientes para
reducir la concentracién de
cartera

Estrategias:
3.1.Anélisis de la cartera actual de
clientes
3.2. Desarrollo de un perfil de los
clientes potenciales morosos.
3.3. Presentacion un informe de
diversificacion,
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De acuerdo al diagrama anterior , se analiza los siguientes elementos:

Para el cumplimiento del objetivo 1.:

El proceso inicia con un diagndstico exhaustivo de las politicas crediticias vigentes. Esto
implicara una revision detallada de los procedimientos actuales relacionados con la concesion de
créditos a los clientes, los criterios de aprobacién, las condiciones de pago acordadas y las
garantias ofrecidas. Se realizara un analisis a partir de entrevistas con los responsables del area de
crédito, asi como la recopilacién de toda la documentacion relacionada con los procedimientos y
normativas internas. Esta fase tendrd como objetivo identificar posibles debilidades o puntos de
mejora en las politicas actuales que podrian estar contribuyendo al aumento del riesgo de

morosidad.

Posteriormente, se procedera con la revision de los histéricos de pagos de los clientes. En
esta etapa, se analizaran los registros de pago de los ultimos 12 a 24 meses para identificar
patrones en el comportamiento de pago de los clientes, como retrasos frecuentes, pagos parciales
o incumplimientos totales. Esta informacidn serd fundamental para evaluar si las politicas de
crédito actuales estan alineadas con las realidades del comportamiento de pago de los clientes y si
existen desajustes entre las condiciones otorgadas y la capacidad de pago de los mismos.
También se analizaran posibles correlaciones entre la politica crediticia y los niveles de
morosidad, lo que permitird determinar si es necesario ajustar los términos de crédito, los plazos

de pago o los criterios de evaluacion de solvencia.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos en las dos fases anteriores, se elaborara

un informe detallado que contendra los hallazgos clave y las recomendaciones necesarias para
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optimizar las politicas de crédito y cobranza. Este informe incluird propuestas practicas para
fortalecer las politicas, ajustar los plazos de crédito, mejorar los procedimientos de cobranza 'y

minimizar los riesgos de deterioro de la cartera.

Para el cumplimiento del Objetivo 2:

El primer paso sera realizar un mapeo exhaustivo y evaluacion de los procesos actuales de
seguimiento de la cartera vencida. Esta fase consistira en la recopilacion y revision de toda la
documentacion interna relacionada con los procedimientos de cobranza, desde el primer contacto
con los clientes morosos hasta las acciones de recuperacion mas intensivas. Se realizara un
analisis de las estrategias utilizadas por el equipo de cobranzas, asi como de las herramientas y
tecnologias empleadas. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas con el personal involucrado en

estos procesos para entender en detalle las practicas actuales.

Una vez mapeados los procesos existentes, se procedera al anlisis de los tiempos de
recuperacion de la cartera. En esta fase, se analizaran los plazos promedio en los que la empresa
logra recuperar los saldos vencidos, comparandolos con las mejores practicas del sector y con los
estandares de la industria. Este analisis también incluird una revision de los tiempos de respuesta
a los clientes morosos, desde el primer contacto hasta la resolucion del caso. Con estos datos, se
podran identificar patrones de demora, posibles causas de ineficiencia y los procesos que podrian

estar retrasando la recuperacion de los pagos.

A continuacion, en base en los hallazgos obtenidos en las dos fases anteriores, se
elaborara una propuesta de plan de mejora de los procesos de seguimiento y recuperacion de la
cartera vencida. Este plan incluye recomendaciones especificas para optimizar los tiempos de

recuperacion, simplificar los procedimientos y mejorar la eficiencia de las acciones de cobranza.
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Se propone acciones como la automatizacion de algunos procesos, la implementacion de sistemas
de alertas tempranas, la mejora en la segmentacion de los clientes morosos y la capacitacién del

equipo de cobranzas.

Para el cumplimiento del objetivo 3:

El primer paso seré realizar un andlisis detallado de la cartera actual de clientes. Este
analisis incluira la revision de las cuentas por cobrar y la clasificacion de los clientes segun
diferentes criterios como volumen de ventas, frecuencia de pago y antigiedad de la deuda. Se
realizard un estudio de la distribucion de los saldos entre los diferentes clientes, identificando
si existe una dependencia excesiva de ciertos clientes o segmentos. Este diagnostico permitira
tener una vision clara de la concentracion actual de la cartera y de los riesgos que podrian
derivarse de ella, como el impacto de un impago por parte de un cliente importante. A partir
de esta informacion, podremos establecer prioridades y areas de oportunidad para llevar a cabo
una diversificacion mas eficaz.

A continuacion, se desarrolla un perfil de los clientes potenciales morosos. Para ello, se
procede a identificar patrones de comportamiento de pago entre los clientes con mayor riesgo
de impago, lo que permitird segmentarlos de manera adecuada. Este perfil incluye
caracteristicas como el historial de pagos, las condiciones de crédito otorgadas, las tendencias
del sector en el que operan, y otros factores que puedan influir en su capacidad de pago. Este
perfil no solo sera util para predecir el comportamiento de los clientes actuales, sino también
para orientar las futuras decisiones de la empresa en términos de seleccion de clientes,
estableciendo criterios mas rigurosos para mitigar el riesgo de concentrar la cartera en aquellos
clientes con un alto potencial de morosidad.

Finalmente, con los hallazgos de los analisis previos, se elabora un informe con las
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estrategias recomendadas para la diversificacion de la cartera de clientes. Este informe incluye
propuestas practicas para reducir la dependencia de clientes especificos, como la exploracion
de nuevos segmentos de mercado, la expansion de la base de clientes actuales y la

identificacién de areas geogréaficas o sectores industriales menos expuestos a riesgos.
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Capitulo 5.

Propuesta de valor
Objetivo General
Analizar el impacto del deterioro de los saldos de la cuenta Cuentas por Cobrar en la
liquidez de la empresa y proponer estrategias efectivas para optimizar el flujo de caja y mejorar la
gestion de cobranzas
Objetivos Especificos
- Evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza para minimizar el riesgo de
deterioro de cartera.
- Analizar los procesos de seguimiento y recuperacion de cartera vencida
- Identificar estrategias de diversificacion de clientes para reducir la concentracion de

cartera

Orientacion para el estudio

Gestion de Cuentas por Cobrar y su Impacto en la Liquidez Empresarial

La gestion de cuentas por cobrar es un componente crucial para mantener la liquidez de
cualquier empresa. Las cuentas por cobrar representan los montos que una empresa tiene derecho
a recibir de sus clientes por bienes y servicios ya entregados, pero que ain no han sido pagados.
Una correcta administracion de estas cuentas es fundamental, ya que influye directamente en la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo. Si no se gestionan
adecuadamente, pueden convertirse en un problema significativo, afectando negativamente el

flujo de caja, lo que, a su vez, impacta la liquidez de la empresa.



45

La liquidez de una empresa se refiere a la capacidad de esta para hacer frente a sus
obligaciones inmediatas sin tener que recurrir a fuentes de financiamiento externas o tomar
decisiones que puedan comprometer su estabilidad financiera. Segun Lino (2018), una mala
gestién de las cuentas por cobrar puede llevar a la acumulacion de saldos incobrables, lo que
provoca una reduccion en los recursos disponibles para la empresa. Esta situacion puede generar
dificultades para pagar a proveedores, cubrir gastos operativos y financiar nuevas inversiones, lo

que a largo plazo puede comprometer la viabilidad de la empresa.

El proceso de analisis de cuentas por cobrar incluye actividades como la determinacion de
términos de crédito, el seguimiento de las cuentas pendientes, la aplicacion de politicas de
cobranza, y el manejo de los saldos vencidos. De acuerdo con la teoria de la administracion
financiera, una de las principales estrategias para evitar el deterioro de las cuentas por cobrar es la
implementacion de politicas de crédito claras y estrictas, asi como el uso de tecnologia para
realizar un seguimiento constante de las cuentas activas. Ademas, la creacion de provisiones para
cuentas incobrables, si bien reduce temporalmente los activos, ayuda a reflejar de manera mas

realista la situacion financiera de la empresa (Lino, 2018).

Es importante que la empresa mida constantemente el ciclo de cobranza, analicen los
plazos de pago y evallen la rentabilidad de extender crédito a los clientes. Mantener un equilibrio
entre el crédito otorgado y la capacidad de cobro es esencial para evitar riesgos financieros y

mejorar la liquidez.

Politicas de Crédito y Cobranza: Estrategias para Mejorar la Liquidez
Las politicas de crédito y cobranza son herramientas clave para la gestion financiera de

una empresa, especialmente cuando se trata de mantener una liquidez adecuada. Estas politicas
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definen las condiciones bajo las cuales una empresa otorga crédito a sus clientes y establece los
procedimientos para la cobranza de deudas, con el fin de minimizar el riesgo de impagos y
mejorar la eficiencia en el proceso de recuperacion de los saldos pendientes. Una adecuada
politica de crédito y cobranza no solo garantiza la estabilidad financiera de la empresa, sino que
también juega un papel crucial en la optimizacion del flujo de caja (Acat Via & Principe

Vergara, 2021).

Una politica de crédito efectiva debe establecer criterios claros sobre a quién se le otorgan

plazos y limites de crédito, basdndose en el andlisis del riesgo de los clientes.

De acuerdo Latorre et al. (2021), es fundamental que las empresas evallen la solvencia de
los clientes antes de otorgarles crédito, utilizando indicadores como el historial crediticio, el nivel
de endeudamiento y las perspectivas econdmicas del sector. Al mismo tiempo, una estrategia de
cobranza debe incluir mecanismos eficaces para recuperar las deudas en tiempo y forma, como el
seguimiento continuo de las cuentas por cobrar y la segmentacion de clientes segin su

comportamiento de pago.

Ademas, la implementacion de plazos de pago claros y un proceso de cobranza proactiva,
que incluya recordatorios y contacto regular con los clientes morosos, ayuda a reducir el ciclo de
cobranza. Los mismos autores indican que las empresas que establecen plazos de pago adecuados
y mantienen una comunicacion constante con los clientes logran reducir significativamente la
probabilidad de que las cuentas por cobrar se conviertan en incobrables. Asimismo, utilizar
herramientas tecnoldgicas para automatizar el seguimiento de las cuentas puede ser muy
beneficioso para agilizar el proceso de cobranza y minimizar errores humanos (Latorre M.y

otros, 2021).
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Otro aspecto relevante en las politicas de crédito y cobranza es la creacion de incentivos
para el pago oportuno y la aplicacién de sanciones para los retrasos. Los descuentos por pronto
pago son una estrategia que incentiva a los clientes a pagar antes del vencimiento, lo que mejora
la liquidez de la empresa al reducir el tiempo de rotacion de las cuentas por cobrar. Por otro lado,

las penalidades por pagos atrasados disuaden a los clientes de incumplir con sus compromisos.

Por lo tanto, las politicas de crédito y cobranza no solo son esenciales para la
recuperacion eficiente de los saldos pendientes, sino que también son determinantes para mejorar
la liquidez de la empresa. La implementacion de estrategias adecuadas en este &ambito permite a
las organizaciones mantener un flujo de caja estable y reducir los riesgos asociados a los

impagos.

Provision para Cuentas Incobrables y su Relacion con la Rentabilidad

La provision para cuentas incobrables es un mecanismo contable que permite a las
empresas reconocer las deudas que, debido a su baja probabilidad de recuperacion, deben ser
consideradas como pérdidas potenciales. Esta provision se constituye como un gasto en el estado
de resultados, lo que afecta directamente la rentabilidad de la empresa. La relacion entre la
provision para cuentas incobrables y la rentabilidad es fundamental, ya que una gestion adecuada
de estas provisiones puede contribuir a una mejor planificacion financiera y a la optimizacion del

rendimiento econémico a largo plazo.

Segun Toapanta (2021) las empresas que no gestionan correctamente las provisiones para
cuentas incobrables enfrentan el riesgo de inflar artificialmente sus ingresos, lo que puede llevar a
una sobreestimacion de la rentabilidad. En este contexto, la provision actia como un mecanismo

correctivo que ajusta los estados financieros de acuerdo con la realidad de las cuentas por cobrar.
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De esta manera, se evita la sobreestimacion de los activos y, a su vez, se asegura que la
rentabilidad refleje de manera mas precisa la capacidad de la empresa para generar ganancias a

partir de sus operaciones principales.

Ademas, la provision para cuentas incobrables también puede tener un impacto positivo
en la toma de decisiones estratégicas. Al contar con un registro adecuado de las cuentas
incobrables, las empresas pueden implementar medidas més efectivas para gestionar 1os riesgos
asociados a la morosidad y, a su vez, reducir la exposicién a pérdidas futuras. De acuerdo con el
mismo autor, las empresas que aplican una provision adecuada tienen una mayor capacidad para
planificar sus flujos de caja y sus necesidades de financiamiento, lo que permite mejorar la

estabilidad financiera y, en consecuencia, la rentabilidad.

La provision también puede incidir en la rentabilidad a través de su impacto en los costos
financieros. Si las cuentas por cobrar incobrables no se provisionan adecuadamente, la empresa
puede verse obligada a incurrir en mayores costos de financiamiento debido a la necesidad de
cubrir el déficit causado por las pérdidas. Una provision bien gestionada, por el contrario, puede
permitir a las empresas contar con recursos suficientes para enfrentar estas contingencias sin

recurrir a costosos préstamos o lineas de crédito (Toapanta, 2021).

Por otro lado, las provisiones excesivas pueden ser perjudiciales para la rentabilidad de la
empresa. Si la provision para cuentas incobrables es demasiado alta, puede generar un impacto
negativo en los resultados financieros, reduciendo las utilidades reportadas. Es importante que las
empresas realicen un analisis adecuado y constante del riesgo de incobrabilidad de sus cuentas,
ajustando las provisiones de acuerdo con las tendencias histéricas de cobro y la situacion

econémica actual.
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En este contexto, la provision para cuentas incobrables no solo es una herramienta
contable clave para gestionar el riesgo de morosidad, sino también un factor determinante en la
rentabilidad de la empresa. Una gestion adecuada de las provisiones permite a las empresas
enfrentar los desafios de la morosidad sin afectar gravemente su desempefio financiero,
contribuyendo a la sostenibilidad y rentabilidad a largo plazo.

Alternativas de Financiamiento Interno y Reduccion de la Dependencia de
Financiamiento Externo

El financiamiento interno se refiere a los recursos generados dentro de la propia empresa
para cubrir sus necesidades financieras, como el reintegro de utilidades, la emision de bonos
internos o el uso de reservas. A diferencia del financiamiento externo, que involucra la obtencién
de fondos de entidades externas (bancos, inversionistas, entre otros), el financiamiento interno
permite a la empresa mantener un mayor control sobre sus operaciones y reducir los costos
asociados a los intereses y comisiones de los créditos externos.

Segln Zumba et al. (2023), una de las principales ventajas del financiamiento interno es
que permite a las empresas disminuir su dependencia de las fuentes externas, lo que a su vez
reduce el riesgo financiero y mejora la estabilidad financiera a largo plazo. La capacidad de una
empresa para financiar sus propias operaciones a traves de utilidades retenidas o ventas internas
permite una mayor autonomia y una menor exposicion a las fluctuaciones del mercado de crédito.
Esto es especialmente relevante en contextos de incertidumbre econémica, donde el acceso a
financiamiento externo puede verse restringido o los costos pueden aumentar significativamente.

Un aspecto clave para la reduccion de la dependencia de financiamiento externo es la
optimizacion de los flujos de caja. De acuerdo con este autor, las empresas que implementan una
gestion eficiente de su capital de trabajo, por ejemplo, a traves de la reduccion de los saldos de

cuentas por cobrar y la optimizacion de inventarios, logran liberar recursos que pueden ser
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utilizados para financiar sus operaciones sin necesidad de recurrir a fuentes externas de
financiamiento. Esta estrategia también esta estrechamente relacionada con la mejora de la
liquidez, ya que al optimizar los flujos de caja se mejora la capacidad de pago de la empresa,
reduciendo la necesidad de lineas de crédito externas.

La utilizacion de fuentes de financiamiento interno no solo se limita a los recursos
generados a través de las operaciones diarias de la empresa. También puede incluir la venta de
activos no estratégicos, la reestructuracion de deudas internas o la implementacion de politicas de
dividendos més conservadoras, lo que permitira reinvertir una mayor parte de las ganancias en el
crecimiento de la empresa (Zumba y otros, 2023).

Sin embargo, la dependencia de financiamiento interno también tiene limitaciones. Si bien
reduce el riesgo financiero, también puede restringir el crecimiento de la empresa si los recursos
internos no son suficientes para cubrir grandes inversiones o expansiones. Por lo tanto, las
empresas deben buscar un equilibrio adecuado entre el financiamiento interno y el financiamiento
externo, utilizando los recursos internos para asegurar estabilidad y financiamiento externo

cuando sea necesario para aprovechar oportunidades de crecimiento.

Estrategias de Gestion de Cobranzas para Incrementar la Rentabilidad y

Estabilidad Financiera

La gestion de cobranzas es un aspecto fundamental en la administracién financiera de
cualquier empresa, ya que influye directamente en el flujo de caja, la rentabilidad y la estabilidad
financiera. Las estrategias de cobranzas adecuadas no solo aseguran la recuperacién oportuna de
los créditos otorgados a los clientes, sino que también permiten optimizar los recursos de la

empresa, reducir el riesgo de incobrabilidad y fortalecer su posicion financiera.
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De acuerdo con Quimi y Campos (2023), la implementacién de politicas claras de
cobranza y la segmentacion de clientes segin su comportamiento de pago son estrategias clave
para mejorar la eficiencia del proceso de cobranza. Estas politicas deben incluir plazos de pago
bien definidos, descuentos por pronto pago, y procedimientos claros para la gestion de cuentas
morosas. La segmentacidn de clientes, por su parte, permite a la empresa identificar a aquellos
clientes con alto riesgo de impago y aplicar estrategias de cobranza diferenciadas, lo que optimiza
los esfuerzos y recursos destinados a la recuperacién de deudas.

Una de las estrategias mas efectivas es la automatizacion del proceso de cobranza
mediante el uso de tecnologias de la informacion. Segun los autores, las empresas que
implementan sistemas automatizados de cobranza tienen un mayor control sobre sus cuentas por
cobrar, lo que permite una gestion mas eficiente y la reduccion de costos operativos. Estos
sistemas pueden incluir recordatorios automaticos de pago, avisos por correo electronico, y el
monitoreo de los plazos de vencimiento de las facturas, lo que asegura que se actle rapidamente
ante cualquier retraso en el pago.

Por este motivo, la formacion de un equipo especializado en cobranza es crucial para
lograr una recuperacion eficiente. Los equipos capacitados en técnicas de negociacion y
resolucién de conflictos tienen mayores probabilidades de lograr acuerdos con clientes morosos,
evitando la necesidad de recurrir a procedimientos judiciales costosos y largos. La relacion con el
cliente es clave, y establecer una comunicacién abierta y cordial puede ser la diferencia entre una
deuda incobrable y una que se recupera (Quimi & Campos, 2023).

Finalmente, el seguimiento constante y la actualizacion de los saldos de cuentas por
cobrar es esencial para evitar que las deudas se acumulen. Segun Rodriguez (2018), las empresas
deben mantener un registro detallado de todas las cuentas por cobrar y realizar revisiones

periddicas para identificar cualquier cuenta en riesgo de incobrabilidad, lo que permitird tomar
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medidas preventivas a tiempo, una adecuada estrategia de gestion de cobranzas es esencial para
incrementar la rentabilidad y la estabilidad financiera de la empresa. La combinacién de politicas
claras, tecnologia avanzada, capacitacion del personal y un seguimiento efectivo puede marcar la
diferencia en el rendimiento financiero de la empresa.

Impacto del Ciclo de Conversion de Efectivo en la Liquidez Empresarial

El ciclo de conversion de efectivo (CCE) es un indicador clave para medir la eficiencia
con la que una empresa gestiona su flujo de caja. Se refiere al periodo de tiempo necesario para
convertir las inversiones en inventarios y cuentas por cobrar en efectivo. Una gestion adecuada
del ciclo de conversion de efectivo es esencial para mantener la liquidez de la empresa, ya que
optimiza la circulacion de los fondos y reduce la dependencia de financiamiento externo (Diaz &
Ramdn, 2021).

El CCE se calcula como la suma de tres componentes clave: el periodo de inventario (el
tiempo que los productos permanecen en inventario antes de ser vendidos), el periodo de cuentas
por cobrar (el tiempo que tarda la empresa en cobrar sus ventas a crédito) y el periodo de cuentas
por pagar (el tiempo que la empresa toma para pagar sus proveedores). Si la empresa puede
reducir estos periodos, mejora el flujo de efectivo, ya que el dinero entra més rapidamente, lo que
permite cumplir con las obligaciones financieras de manera oportuna y sin recurrir a fuentes
externas de financiamiento (Arias & Casafranca, 2021).

Cuando el ciclo es mas largo, la empresa enfrenta una mayor necesidad de
financiamiento, lo que puede generar riesgos financieros si no se gestiona adecuadamente. En
cambio, un ciclo de conversién de efectivo méas corto permite a la empresa contar con mas fondos
para operaciones diarias y para mejorar la rentabilidad, ya que se reduce la necesidad de

financiamiento a corto plazo y los costos asociados.
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La optimizacién del CCE se logra a traves de practicas como una adecuada gestion de
inventarios, un proceso de cobranza eficiente y una negociacion efectiva con proveedores. Segun
Diaz y Ramdn (2021), la gestion efectiva del ciclo de conversion de efectivo es una de las
principales maneras de asegurar que la empresa no dependa excesivamente de los créditos para
financiar sus operaciones.

El Riesgo Crediticio y su Gestion en Empresas con Alta Rotacién de Cartera

El riesgo crediticio es uno de los factores mas importantes que afectan la gestion de las
cuentas por cobrar en una empresa. Este riesgo se refiere a la posibilidad de que los clientes no
paguen las deudas contraidas, lo cual podria generar pérdidas para la empresa y afectar su
liquidez y rentabilidad. En empresas con alta rotacion de cartera, la exposicion a este riesgo es
mayor, ya que suelen depender en gran medida de las ventas a crédito y, por ende, de la
capacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones.

La gestion del riesgo crediticio se basa en varias estrategias, entre ellas, la evaluacion
constante de la solvencia de los clientes, el establecimiento de limites de crédito adecuados, la
monitorizacion de las cuentas por cobrar y la implementacion de politicas de cobranza claras. De
acuerdo con Manrique et al. (2024), una adecuada gestion del riesgo crediticio permite reducir los
impagos y mejorar la estabilidad financiera de la empresa. Es fundamental que las empresas con
alta rotacion de cartera tengan procedimientos estandarizados para evaluar la calidad crediticia de
los clientes antes de otorgarles crédito. Esto puede incluir la revisién de su historial crediticio, el
analisis de su situacién financiera actual y la definicion de plazos de pago acordes a su capacidad
de pago.

Ademas, se recomienda establecer un sistema de cobranza eficiente que identifique las
cuentas por cobrar vencidas y permita actuar rapidamente para recuperar los saldos adeudados.

La adopcidn de politicas proactivas para la gestion del riesgo crediticio es esencial para mantener
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la salud financiera de la empresa. En este sentido, las empresas que logran mantener un bajo nivel
de cuentas incobrables y un control eficiente del riesgo crediticio pueden disfrutar de una mayor
estabilidad financiera y un menor costo de capital.

Pérdida incumplida y pérdida esperada

La pérdida incumplida se refiere a una deuda que no ha sido pagada dentro del plazo
acordado entre las partes, es decir, cuando el deudor no cumple con el pago de la obligacién en la
fecha establecida. En términos contables, se considera un incumplimiento en el pago de las
cuentas por cobrar, lo que puede dar lugar a un deterioro de la cartera o una provisién para
cuentas incobrables. Este tipo de pérdida se refleja como un deterioro real de los saldos de las
cuentas por cobrar, lo que afecta negativamente la liquidez de la empresa (Acat Via & Principe
Vergara, 2021).

Cuando se produce una pérdida incumplida, la empresa debe analizar si la cuenta por
cobrar debe provisionarse o ajustarse en los estados financieros, reconociendo el posible riesgo
de que la deuda no sea recuperada. Desde un enfoque contable, la pérdida incumplida se registra
en la cuenta de provision para cuentas incobrables o deterioro de activos. Esto se realiza cuando
existe evidencia de que el pago no se va a realizar segun lo pactado. La empresa tiene que evaluar
el riesgo real de incobrabilidad y ajustar sus saldos a la baja, lo cual puede implicar un gasto por
deterioro que afectard las utilidades de la empresa.

La pérdida esperada es un concepto utilizado en la normativa contable (como la NIC 39 y
la NIIF 9) para referirse al monto de pérdidas anticipadas que una empresa estima podria incurrir
en el futuro debido al incumplimiento de las obligaciones por parte de los deudores. A diferencia
de la pérdida incumplida, que ya ha ocurrido, la pérdida esperada se basa en estimaciones futuras
y se calcula en funcion de probabilidades. Este concepto permite que las empresas reconozcan de

manera proactiva las pérdidas potenciales en sus activos financieros (Toapanta, 2021).
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La pérdida esperada se calcula mediante la provisién para pérdidas por crédito en funcion
de la probabilidad de que un préstamo o cuenta por cobrar no sea pagado en su totalidad. Esta
estimacion tiene en cuenta varios factores, como el historial de pagos del deudor, las condiciones
econdmicas, la solvencia del cliente, entre otros. Segun la NIIF 9 (Instrumentos Financieros), la
empresa debe medir las pérdidas esperadas basandose en tres escenarios:

Pérdida esperada en los proximos 12 meses: se refiere a las pérdidas estimadas en el corto
plazo si la probabilidad de incumplimiento es alta.

Pérdida esperada durante la vida del activo: es un enfoque mas conservador, donde se
estima que la pérdida se producira en el transcurso de toda la vida util de la deuda.

Pérdida esperada por deterioro: se refiere a las pérdidas previstas cuando hay un deterioro
significativo en la calidad crediticia del deudor.

Relacién de contenidos

Para garantizar un analisis estructurado y alineado con los objetivos planteados, se
establece la siguiente relacion de contenidos basada en las estrategias definidas:

Construccion y analisis de indicadores

Evaluacion de la efectividad de las politicas de crédito y cobranza (OE1)

Diagnostico de las politicas crediticias actuales.

Anélisis de los historicos de pago de los clientes.

Elaboracién de informe con hallazgos y recomendaciones.

Analisis de los procesos de seguimiento y recuperacion de cartera vencida (OE2)

Mapeo y evaluacién de los procesos actuales de seguimiento.

Analisis de los tiempos de recuperacion de cartera.

Propuesta de mejora en la gestion de cobranzas.

Identificacion de estrategias de diversificacion de clientes (OE3)
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Analisis de la composicion de la cartera actual.

Desarrollo de un perfil de clientes con riesgo de morosidad.

Presentacion de estrategias para diversificacion y reduccién del riesgo de concentracion.

Conclusiones y Recomendaciones

Resumen de hallazgos clave.

Impacto de las estrategias propuestas en la recuperacion de cartera.

Recomendaciones para la implementacion de mejoras.

Metodologia Utilizada

La metodologia para este estudio tiene como objetivo analizar el impacto del deterioro de
los saldos de la cuenta Cuentas por Cobrar en la liquidez de la empresa Comonteksa S.A., y
proponer estrategias efectivas para optimizar el flujo de caja y mejorar la gestion de cobranzas.
Esta metodologia se estructura en tres fases principales, cada una alineada con los objetivos
especificos planteados en el estudio. Ademas, se incorpora un enfoque tanto cualitativo como
cuantitativo, con el fin de garantizar la exhaustividad en los resultados y la aplicabilidad de las
estrategias propuestas.

El enfoque sera mixto (cuantitativo y cualitativo). El enfoque cuantitativo permite medir y
analizar el impacto de los deterioros de las cuentas por cobrar en términos de liquidez mediante
indicadores financieros. El enfoque cualitativo, por su parte, facilitara el andlisis de las causas
subyacentes que afectan la gestion de cobranzas y proporcionara una comprension profunda de
los procesos internos de la empresa.

El proyecto se desarrolla en interrelacionadas que corresponden directamente a los tres
objetivos especificos:

Fase 1: Evaluacion de las Causas y el Nivel de Deterioro de las Cuentas por Cobrar

Analisis Documental:
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Revision detallada de los estados financieros de los Gltimos tres afios para identificar las
tendencias en el deterioro de las cuentas por cobrar.

Analisis de los informes de cuentas por cobrar, que incluye la antigliedad de saldos, las
politicas de crédito y cobranza vigentes, y la historia de morosidad de los clientes.

Estudio de los registros de pagos atrasados y de la relacién entre los saldos de las cuentas
por cobrar y las fechas de vencimiento.

Entrevistas Semiestructuradas:

Realizacion de entrevistas con el personal del area financiera y de cobranzas para conocer
los factores internos que afectan la gestion de cuentas por cobrar, tales como las politicas de
crédito, los procesos de facturacion, el seguimiento y la recuperacion de deudas.

Identificacidn de las barreras organizacionales que pueden contribuir al deterioro de los
saldos de cuentas por cobrar.

Andlisis de la Gestion de Cobranza:

Revision de los procedimientos de cobranza actuales, identificando posibles ineficiencias
que contribuyen al deterioro de las cuentas por cobrar.

Evaluacion del uso de tecnologias para la automatizacion de la cobranza, como los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) o CRM (Customer Relationship Management).

Indicadores:

Periodo Promedio de Cobro (PPC): Promedio de dias que tarda la empresa en cobrar
las cuentas por cobrar. Un aumento en este indicador podria reflejar deterioro en la gestion de
cobranzas.

Cuentas por cobrar Promedio

PPC =
Ventas diarias
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indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar (IRCC): Medicién de la eficiencia con la
que se cobran las cuentas por cobrar. Un indice bajo sugiere que la empresa tiene problemas para

cobrar las deudas a tiempo.

Ventas a crédito

IRCC =
Cuentas por Cobrar Promedio

Proporcion de Cuentas Vencidas: Proporcidn de cuentas que estan vencidas respecto al
total de las cuentas por cobrar. Este indicador proporciona una vision clara sobre la calidad de la

cartera.

Cuentas vencidas

Proporcion de cuentas vencidas = x100
Cuentas por Cobrar totales

Fase 2: Determinacion de la Relacion entre el Deterioro de Cuentas por Cobrar y la
Liquidez

Anélisis Financiero Cuantitativo:

Calculo de indicadores clave, tales como:

Flujo de Caja Operativo (FCO): Mide el efectivo generado por las operaciones de la
empresa, crucial para determinar la liquidez de la empresa y la capacidad para cumplir con sus
obligaciones.

FCO= Utilidad operativa + depreciacion — variacion en el capital de trabajo

Capital de Trabajo Neto (CTN): La diferencia entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes, para evaluar la capacidad de la empresa para hacer frente a sus obligaciones sin
recurrir a financiamiento externo.

CTN= Activos Corrientes — Pasivos Corrientes
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indice de Liquidez Corriente (ILC): Relacion entre los activos corrientes y los pasivos
corrientes, que refleja la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas a corto plazo.

Activos Corrientes
ILC

Pasivos Corrientes

Entrevistas con Directivos y Analistas Financieros:

Entrevistas con los ejecutivos financieros para comprender el impacto del deterioro de las
cuentas por cobrar en la toma de decisiones estratégicas, tales como la necesidad de financiarse a
través de deuda externa o de optimizar el flujo de caja.

Simulacion de Escenarios Financieros:

Realizacion de simulaciones basadas en diferentes escenarios de cobro (ej. mejora del
periodo de cobro, optimizacion de la cobranza) para medir el impacto de las mejoras en la
liquidez y en la reduccion de la dependencia de financiamiento externo.

Indicadores:

Razdn de Liquidez (RL): Mide la relacion entre los activos liquidos y las deudas a corto
plazo. Un valor por debajo de 1 puede indicar problemas de liquidez.

Activos Corrientes
ILC

Pasivos Corrientes

indice de Endeudamiento: La relacion entre la deuda total y los activos totales de la
empresa. Una disminucion en este indice tras la mejora de la gestion de cobranzas reflejaria una
menor dependencia de financiamiento externo.

Deuda Total
= X
Activos totales
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Fase 3: Disefio de Estrategias Financieras para Mejorar el Flujo de Cajay Reducir
la Morosidad

Modelo de Optimizacion de Cobranzas:

Evaluacion de los Beneficios Financieros:

Analisis de la rentabilidad de las estrategias implementadas mediante la mejora de
indicadores financieros, tales como el Retorno sobre la Inversion (ROI) y el Ciclo de Conversién
de Efectivo (CCE), para medir el impacto en la estabilidad financiera.

Indicadores:

Rentabilidad sobre las Cuentas por Cobrar (RCC): Relacién entre los ingresos generados

y las cuentas por cobrar. Un aumento en este indicador indica una mejora en la rentabilidad.

Ingresos por ventas

RCC =
Cuentas por cobrar promedio

Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE): El tiempo que tarda la empresa en convertir
sus recursos en efectivo, el cual se debe reducir tras la implementacion de las estrategias de
cobranza.

CCE= PPC + Periodo de inventarios — Periodo de cuentas por pagar

Esta metodologia tiene como proposito no solo identificar y analizar las causas del deterioro
de las cuentas por cobrar en Comonteksa S.A., sino también proponer soluciones précticas y
efectivas que contribuyan a optimizar el flujo de caja y la gestién de cobranzas. A través de un
analisis exhaustivo de las politicas de crédito, el mapeo de los procesos de seguimiento y
recuperacion de la cartera vencida, y la diversificacion de la cartera de clientes, se buscara reducir

el riesgo de concentracion y mejorar la eficiencia en la recuperacion de los saldos impagos.
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La implementacidon de modelos financieros, entrevistas con los actores clave de la empresa
y la aplicacion de mejores practicas en la gestion de cobranzas permitiran alcanzar los objetivos de
mejorar la liquidez, reducir la dependencia de financiamiento externo y fortalecer la estabilidad
financiera a largo plazo de Comonteksa S.A. Ademas, estas acciones permitiran generar un entorno
mas predecible y controlado para la empresa, mejorando su rentabilidad y su capacidad para

enfrentar situaciones de riesgo.

Metodologias para Analizar el Deterioro de las cuentas por cobrar:

Método de Provision para Cuentas Incobrables (Provision para incobrabilidad):

Este método se basa en calcular una estimacion de las cuentas que probablemente no se
cobraran, lo que ayuda a ajustar las cuentas por cobrar a su valor realizable neto.

Paso 1: Revision historica de las cuentas incobrables.

Paso 2: Establecimiento de un porcentaje de provision para cada categoria de antigiiedad de las
cuentas por cobrar, basado en el historial de morosidad.

Paso 3: Calculo de la provision necesaria para cubrir el deterioro de las cuentas.

Formula general:

Provisién= Cuentas por cobrar x Porcentaje de incobrabilidad estimada

Metodo del Analisis de la Cartera de Clientes (Analisis de Clientes Morosos):

Esta metodologia implica analizar los perfiles de los clientes que representan un riesgo
alto de impago. Al identificar estos perfiles, la empresa puede implementar politicas de crédito
mas estrictas o bien considerar la posibilidad de ajustar las condiciones de pago.

Paso 1: Identificar clientes con historial de pagos problematicos.
Paso 2: Evaluar la capacidad de pago de cada cliente, considerando su situacion financiera, la

industria en la que opera, y otros factores de riesgo.
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Paso 3: Segmentar a los clientes segun el riesgo de impago.

Metodologia de Evaluacion del Impacto en la Liquidez:

El deterioro de las cuentas por cobrar tiene un impacto directo en la liquidez de la
empresa. Una forma de evaluar este impacto es calcular el efecto del deterioro de cuentas por
cobrar sobre el flujo de caja.

Formula de impacto:

Impacto en Liguidez — Cuentas por Cobrar Incobrables x Valor promedio de las ventas diarias
Aplicacion practica

Andlisis de Indicadores

Periodo promedio de cobro (PPC)

. . cuentas por cobrar promedio
Periodo promedio de cobro (PPC) = vontas x365

244.116,02
1.044.036,65

Periodo promedio de cobro (PPC) = 365

= 85,75 dias
La empresa tarda aproximadamente 85,75 dias en cobrar las cuentas por cobrar
Indice de rotacién de cuentas por cobrar (IRCC):

Ventas
IRCC =

Cuentas por cobrar

1.044.036,65
244.116,02

IRCC =

IRCC=4,28
La empresa rota sus cuentas por cobrar aproximadamente 4,28 veces al afio, significa que,
en promedio, la empresa convierte sus ventas a crédito en efectivo 4,28 veces en un afio.

Flujo de caja operativo (FCO)



FCO = Ingresos operacionales — Costo Ventas — Gastos Operativos

FCO =1.044.036,65 — 626.586,05 — 380.889, 92
FCO= 36.560,68

El flujo de caja operativo de la empresa es positivo cuyo valor es de 36.560,68, lo que

indica que las operaciones generan efectivo suficiente.

Capital de Trabajo Neto (CTN)
CTN = Activo Corrientes — Pasivos Corrientes

CTN = 584.616.90 — 353.838,11
CTN=230.778,79

El capital de trabajo neto de la empresa es de USD 230.778,79 lo que indica se tiene

recursos suficientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Indice de liquidez corriente (ILC)

Activos corrientes
~ Pasivos Corrientes

ILC

584.616,90

ILC=353838 11
ILC= 1,65

La empresa tiene liquidez corriente de 1,65, lo que significa que por cada USD 1 de

pasivos tiene USD 1,65 de activos corrientes para cubrir sus obligaciones a corto plazo

Razén de liquidez (RL)

_ Efectivo y equivalente de efectivo
B Pasivos Corrientes

40.421,19

~ 353.838,11
RL=0.11
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La empresa tiene una baja relacion de liquidez de 0,11 lo que indica que no tiene

suficiente efectivo disponible para cubrir sus pasivos a corto plazo.

Indice de endeudamiento (IE)

Pasivos totales
IE

" Activos Totales

£ 365.360,87
"~ 619.371,80

IE= 0,59
La empresa tiene un indice de endeudamiento de 0,59, que implica que aproximadamente

el 59% de los activos de la empresa estan financiados con deuda.

Rentabilidad sobre las cuentas por cobrar (RCC)

Ganancia Neta

RCC = x100
Cuentas por cobrar
rcc_ 3103629
~244.116,02 ©

RCC=12,71%
La rentabilidad sobre las cuentas por cobrar es del 12,71% lo que indica que la empresa

genera una ganancia neta razonable en relacion con las cuentas por cobrar

Ciclo de conversion en efectivo (CCE)

365
CCE = PPC — IRCC
365
CCE = 85,75 — m
CCE= 0,43 dias

El ciclo de conversion del efectivo es muy corto (0,43 dias) lo que significa que la

empresa convierte rapidamente sus recursos en efectivo.



Resumen de los indices

Tabla 6
Consolidacion de indicadores
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indice Financiero Valor Interpretacion

Periodo Promedio de Cobro 85,75 dias La empresa tarda 85,75 dias en cobrar las

(PPC) cuentas por cobrar.

indice de Rotacion de Cuentas 4,28 La empresa rota sus cuentas por cobrar 4,28

por Cobrar (IRCC) veces al afio.

Flujo de Caja Operativo (FCO)  USD 36.560,68 EI flujo de caja operativo es positivo,
indicando buena generacion de efectivo.

Capital de Trabajo Neto (CTN)  USD 230.778,79 La empresa tiene un capital de trabajo neto
positivo y suficiente.

indice de Liquidez Corriente 1,65 La empresa puede cubrir sus pasivos

(ILC) corrientes con sus activos corrientes.

Razén de Liquidez (RL) 0,11 La empresa tiene baja liquidez inmediata.

Indice de Endeudamiento 0,59 El 59% de los activos de la empresa estan
financiados con deuda.

Rentabilidad sobre las Cuentas 12,71% La empresa genera una ganancia neta del

por Cobrar (RCC) 12,71% sobre sus cuentas por cobrar.

Ciclo de Conversidn de Efectivo 0,43 dias La empresa convierte rapidamente sus

(CCE)

recursos en efectivo.

Nota: Resumen de los indices financieros y sus interpretaciones

El andlisis de los indicadores financieros refleja una situacion equilibrada en la

administracion del capital de trabajo de la empresa, con ciertas areas de mejora en la gestion de

cuentas por cobrar y liquidez inmediata.

El indice de Rotacion de Cuentas por Cobrar (IRCC) de 4,28 sugiere que la empresa

convierte sus ventas a crédito en efectivo aproximadamente 4,28 veces al afio. Esto equivale a un

Periodo Promedio de Cobro (PPC) de 85,75 dias, lo que indica que la empresa tarda casi tres

meses en recuperar sus cuentas por cobrar. Si bien este tiempo puede ser aceptable dentro de

ciertos sectores industriales, un PPC elevado podria incrementar el riesgo de deterioro de cuentas

por cobrar, afectar la liquidez y generar un mayor costo de financiamiento.
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En cuanto a la liquidez, el indice de Liquidez Corriente (ILC) de 1,65 sugiere que la
empresa posee suficientes activos corrientes para cubrir sus pasivos a corto plazo. Sin embargo,
la Razon de Liquidez (RL) de 0,11 indica que la liquidez inmediata es baja, lo que podria generar
dificultades en la cobertura de obligaciones financieras inmediatas sin recurrir a la venta de
activos o financiamiento externo. Esta situacion podria estar relacionada con la extension del

periodo de cobranza.

El Flujo de Caja Operativo (FCO) de USD 36.560,68 refleja una generacion de efectivo
positiva, lo que indica una capacidad adecuada de la empresa para financiar sus operaciones sin
depender excesivamente del endeudamiento. No obstante, el indice de Endeudamiento de 0,59
sugiere que el 59% de los activos esta financiado con deuda, lo que podria incrementar la presién

sobre la liquidez en caso de eventos adversos.

Desde el punto de vista de rentabilidad, la Rentabilidad sobre las Cuentas por Cobrar
(RCC) de 12,71% indica que la empresa obtiene una ganancia neta razonable sobre el saldo de
sus cuentas por cobrar, lo que podria compensar parcialmente los efectos negativos de un PPC
prolongado. Finalmente, el Ciclo de Conversién de Efectivo (CCE) de 0,43 dias es un aspecto
favorable, ya que indica que la empresa tiene una rapida conversion de sus recursos en efectivo,

reduciendo la necesidad de financiamiento externo.

Andlisis y Contextualizacion de la Politica Crediticia y Manejo de Cuentas por Cobrar
Politica Crediticia de la Empresa

La empresa no cuenta con una politica crediticia formalmente establecida, lo que genera
una gestion de crédito poco estructurada y una alta dependencia en la relacién comercial con los

clientes. La aprobacion del crédito se basa en criterios subjetivos, como el monto de la
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transaccion y la relacién previa con el cliente, sin una evaluacion rigurosa de la solvencia
financiera del solicitante. Esto incrementa el riesgo de morosidad y afecta la estabilidad
financiera de la organizacion.
Manejo de las Cuentas por Cobrar

El manejo actual de las cuentas por cobrar presenta deficiencias significativas debido a la
falta de procesos formales y estrategias integradas de cobranza. Actualmente, el sequimiento de
pagos se realiza de manera reactiva, contactando a los clientes cuando ya presentan mora, en
lugar de aplicar medidas preventivas.

Las estrategias de recuperacion de cartera dependen en gran parte del area administrativa
y de los asesores de ventas, quienes priorizan la comercializacion sobre la recuperacion de
cartera. Ademas, la falta de herramientas tecnoldgicas avanzadas y de una metodologia
estructurada de cobranza limita la efectividad del proceso.
Deterioro de las Cuentas por Cobrar

La empresa enfrenta un deterioro significativo en sus cuentas por cobrar, con
aproximadamente un 20% de su cartera vencida. Entre las principales causas de este deterioro se
identifican:

Falta de un proceso estructurado de cobranza.

Falta de seguimiento y recordatorios oportunos.

Limitaciones en el acceso a clientes y retrasos en los pagos a proveedores.

Delegacién de la gestion de cobranza a los asesores de ventas, quienes priorizan la
comercializacion sobre la recuperacién de cartera.

El impacto de la morosidad en la liquidez de la empresa es critico, afectando la capacidad
de pago de proveedores y comprometiendo la continuidad operativa. La empresa ha intentado

mitigar estos efectos mediante estrategias como el refinanciamiento de deudas con proveedores,
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pero estas soluciones son paliativas y no abordan la raiz del problema.
Analisis, Célculo de la Provision por Cuentas Incobrables y Deterioro y estrategias a
implementar
Evaluacion de la Provision Actual

La empresa COMONTEKSA S.A. tiene una provision por cuentas incobrables y deterioro
de $7,655.82, lo que representa 3.14% del total de cuentas por cobrar ($244,116.02).
Estimacion del Riesgo de Morosidad

De acuerdo a la informacion obtenida de las encuestas y entrevistas:

La empresa reporta un 20% de morosidad en sus cuentas por cobrar.

Se considera que el 5% de la cartera vencida podria volverse incobrable en un escenario
conservador.
Caélculo de la Provision Recomendada

Monto estimado de cuentas vencidas:

20% x 244.116,02 = 48.823,20

Estimacion de cuentas incobrables:

5% x 48.823,20= 2.441,16

Nueva provision recomendada: $2,441.16

Comparacion y Ajuste Necesario

Comparando la provision actual con la recomendada:

7.665,82 — 2,441,16=5.214,66

Indica que la empresa actualmente sobrestima su provision en $5,214.66.
Interpretacion Financiera

La provision actual es mas alta de lo necesario segun los niveles de morosidad e

incobrabilidad estimados.
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Esto podria representar una carga contable innecesaria que reduce artificialmente la
utilidad neta.

Se recomienda ajustar la provision a $2,441.16 para reflejar de manera mas precisa el
riesgo de incobrabilidad.

Si la empresa desea mantener un enfoque mas conservador, puede ajustar gradualmente la
provision con base en la evolucion de la recuperacion de cartera y la implementacion de nuevas
estrategias de cobranza.

Estrategias a implementar

Objetivo: Evaluar la efectividad de las politicas de crédito y cobranza para minimizar el
riesgo de deterioro de cartera.
Hallazgos clave:

Alta concentracion de cuentas por cobrar: Representan 41.55% del activo total
($244,116.02 sobre $619,371.80).

Deterioro de cartera: La provision por cuentas incobrables es de $7,655.82, lo que
representa 3.1% de la cartera total.

indice de morosidad elevado: Se estima en 20%, reflejando problemas en la recuperacion
de cartera.

Ausencia de criterios formales de evaluacion crediticia: No se utilizan herramientas
avanzadas para medir la capacidad de pago del cliente.

Falta de segmentacion de clientes: No hay una clasificacion clara en funcion de su
historial de pago.

A partir de estos hallazgos, se estructuran estrategias especificas para mejorar la politica
de credito y minimizar el riesgo de deterioro de cartera.

Estrategias y Plan de Implementacion
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Estrategia 1.1: Revision y Redisefio de la Politica de Crédito y Cobranza

Tabla 7
Revisién y redisefio de la politica de crédito y cobranza
Aspecto Actual Propuesta de Mejora Impacto Esperado
No existe un scoring de Implementar un sistema de calificacibn ~ Reduccion del indice de
clientes. de clientes basado en: morosidad del 20% al 12% en 6
- Antigliedad de la relacion comercial. meses.

- Historial de pagos.
- Capacidad de pago.
- Sector econémico.

No se define un monto Establecer limites de crédito Control del flujo de efectivo y
méaximo de crédito por diferenciados segun el perfil de riesgo reduccion del riesgo de impago.
cliente. del cliente.

No se aplican tasas de Implementar penalizaciones para Incentivar pagos puntuales y
interés por mora. cuentas vencidas por mas de 30 dias. mejorar la liquidez.

Nota: Propuesta de la estrategia 1 y el impacto esperado

El anterior cuadro presenta tres aspectos criticos relacionados con la gestion de cuentas
por cobrar en una empresa. Cada aspecto refleja una deficiencia en la politica actual, y se
proponen mejoras especificas junto con los impactos esperados.

Aspecto Actual: No existe un scoring de clientes

Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema que permita calificar a los clientes
segun su historial de pagos, capacidad de pago, antigliedad en la relacion comercial, ni el sector
econdmico al que pertenecen. Esto impide evaluar de manera adecuada el riesgo de crédito, lo
que aumenta la probabilidad de impago.

Propuesta de Mejora: Implementar un sistema de calificacion de clientes basado en
multiples criterios
La mejora consiste en implementar un sistema de calificacion que permita evaluar a los clientes
en base a su antigiiedad, historial de pagos, capacidad de pago y el sector econémico en el que
operan. Este sistema permitira segmentar a los clientes segun su riesgo de impago y ajustar las
politicas de crédito a las capacidades reales de cada cliente.

Impacto Esperado: Reduccion del indice de morosidad del 20% al 12% en 6 meses
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Con la implementacion de este sistema, se espera una disminucion del indice de morosidad en un
8% en un periodo de seis meses. El impacto esperado es una mejora significativa en la gestion de
riesgos y una reduccion del nivel de cuentas incobrables.

La meta de reducir la morosidad al 12% (en lugar de un 15%) se basa en una evaluacion
detallada del perfil de riesgo de los clientes, el impacto de las mejoras implementadas y el tiempo
estimado para que estas medidas surtan efecto. Es posible que una reduccién al 15% no sea lo
suficientemente agresiva para justificar los esfuerzos y recursos dedicados, mientras que una
reduccion al 12% es un objetivo mas alcanzable, considerando los siguientes puntos:

Tiempo de Implementacion y Eficacia Gradual

El sistema de scoring y las nuevas politicas de crédito no tendran un efecto inmediato.
Se espera que la reduccion de morosidad se logre de forma gradual, alcanzando el 12% en seis
meses, dado que los clientes deben adaptarse a las nuevas politicas y procesos de evaluacion.

Incremento de la Disciplina de Pago

Con la implementacion de penalizaciones por mora y el establecimiento de limites de
crédito adecuados, se espera que los clientes mas riesgosos se motiven a pagar a tiempo. Sin
embargo, es probable que los resultados mas impactantes se vean en el corto plazo, mientras que
los clientes con un historial de pago mas estable tendran un efecto mas moderado, lo que justifica
un objetivo de reduccion mas conservador.

Control del Riesgo de Crédito

El impacto del scoring y los limites de crédito sera notable, pero no eliminatorio en
cuanto al riesgo de morosidad. Algunos clientes de alto riesgo atn podrian generar cierto grado
de morosidad, lo que dificulta alcanzar una reduccion més agresiva (como un 15%).

Estrategia 1.2: Segmentacion de Clientes y Priorizacion de Cobranza

Tabla 8
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Segmentacion de clientes y priorizacion de cobranzas

Segmento Criterios Estrategia de Cobranza Objetivo
Clientes Puntuales Pagos dentro del Mantener condiciones de Fidelizar
(40%) plazo establecido. crédito favorables. clientes.
Clientes con Retrasos entre 15y  Llamadas de seguimiento y Reducir riesgo
Retrasos Moderados 30 dias. cartas de recordatorio. de deterioro.
(30%)

Clientes Morosos Retrasos mayoresa  Plan de reestructuracion de Recuperar
(20%) 30 dias. pagos Yy restriccion de cuentas
crédito. atrasadas.
Clientes en Riesgo ~ Mas de 60 dias de Gestion legal y aplicacion de  Minimizar
(10%) atraso y sin provision. pérdidas.
respuesta.

Nota: Propuesta de la estrategia 2 y el objetivo a conseguir

Este cuadro describe una estrategia de cobranza segmentada, basada en el
comportamiento de pago de los clientes, con el fin de reducir el riesgo de deterioro de las cuentas
por cobrar y mejorar la recuperacion de las deudas.

Clientes Puntuales (40%0)

Este segmento esta compuesto por el 40% de los clientes que pagan dentro del plazo
establecido. La estrategia consiste en mantener condiciones de credito favorables para fortalecer
la relacion con estos clientes y fidelizarlos, asegurando su continuidad como clientes
cumplidores.

Clientes con Retrasos Moderados (30%0)

Representan el 30% de los clientes que tienen retrasos de entre 15 y 30 dias. La estrategia
aqui se enfoca en realizar llamadas de seguimiento y enviar cartas de recordatorio. El objetivo es
reducir el riesgo de deterioro de sus cuentas y prevenir que el retraso se convierta en morosidad.

Clientes Morosos (20%0)

Este grupo esta compuesto por el 20% de los clientes con retrasos mayores a 30 dias. Para
este segmento, se implementa un plan de reestructuracion de pagos y se restringe el crédito. El

objetivo es recuperar cuentas atrasadas y evitar que la morosidad se agrave.



73

Clientes en Riesgo (10%o)

El 10% de los clientes tienen mas de 60 dias de atraso y no responden a los intentos de
cobro. La estrategia consiste en recurrir a gestion legal y aplicar provision para minimizar las
pérdidas. El objetivo es recuperar lo posible y limitar el impacto financiero de las cuentas
incobrables.

Estrategia 1.3: Implementacion de Herramientas de Control y Seguimiento

Tabla 9
Implementacion de herramientas de control y seguimiento
Indicador Clave Valor Actual Meta Frecuencia de
Monitoreo
Indice de Morosidad 20% Reducira 12%  Trimestral
Dias Promedio de Cobro (DSO) 45 dias Reducir a 30 Mensual
dias
Provision de Cuentas Incobrables  3.1% de la Mantener bajo ~ Trimestral
cartera 2%

Flujo de Caja Neto de Cuentas $40421,19 Aumentar en Semestral
por Cobrar - 30%

Nota: Propuesta de la estrategia 3 y el resultado esperado

Este cuadro presenta los indicadores clave para medir la efectividad de las estrategias de
cobranza y gestion de cuentas por cobrar, con objetivos especificos y una frecuencia de

monitoreo definida:

indice de Morosidad: Actualmente en un 20%, el objetivo es reducirlo al 12% para
mejorar la recuperacién de las cuentas por cobrar y disminuir el riesgo de impago. Este

indicador se monitoreara de forma trimestral.

Dias Promedio de Cobro (DSO): Con un promedio de 45 dias, se busca reducir este valor
a 30 dias para mejorar la eficiencia en la cobranza y acelerar el flujo de efectivo. El

monitoreo serd mensual.
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Provision de Cuentas Incobrables: Actualmente es del 3.1% de la cartera, y la meta es
mantenerla por debajo del 2%. Esto ayudara a minimizar el impacto de las pérdidas por

cuentas incobrables, con un monitoreo trimestral.

Flujo de Caja Neto de Cuentas por Cobrar: Con un valor actual de $40,421.19, el objetivo
es aumentar este monto en un 30%, lo que contribuird a mejorar la liquidez de la empresa.

Este indicador se revisara semestralmente.

A continuacion, se presenta el sustento técnico correspondiente a las metas establecidas

indice de Morosidad (Reducir al 12%): El indice de morosidad del 20% refleja un riesgo
considerable de incobrabilidad que puede afectar directamente la rentabilidad y estabilidad
financiera de la empresa. La meta de reducirlo al 12% es una reduccion razonable y alcanzable,
ya que apunta a mejorar la eficiencia en la gestion de cobranzas sin ser excesivamente
conservadora. Segun estudios de gestion de cuentas por cobrar, mantener un indice de morosidad
por debajo del 15% se considera 6ptimo para empresas en sectores de riesgo moderado. Un
objetivo del 12% busca reducir significativamente el riesgo de impago, optimizando las
provisiones sin requerir cambios demasiado drésticos que puedan afectar la relacion con los
clientes. Reducirlo a un 10% podria ser un desafio excesivo sin implementar cambios mas
profundos en la politica de crédito, lo que podria afectar la competitividad de la empresa.

Dias Promedio de Cobro (DSO) - Reducir a 30 dias: EI DSO actual de 45 dias es
relativamente alto en comparacion con los estandares del sector. En industrias donde los plazos
de cobro promedio son de 30 a 35 dias, reducirlo a 30 dias es una meta alcanzable y efectiva para
mejorar la liquidez sin poner en riesgo la relacion con los clientes. Segun un estudio de la Camara

Internacional de Comercio (ICC), reducir el DSO en 10-15 dias puede liberar hasta un 5-10% del
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capital de trabajo, lo cual puede mejorar significativamente la capacidad de la empresa para
reinvertir en su operacién y cubrir sus obligaciones sin necesidad de financiamiento externo.
Reducir mas alla de los 30 dias podria ser poco realista, dependiendo del tipo de industria o la
relacion con los clientes.

Provision de Cuentas Incobrables (Mantener bajo 2%): Mantener la provision de cuentas
incobrables por debajo del 2% es una meta que se ajusta a las practicas contables mas
conservadoras. Segun estudios de control de riesgos financieros, las empresas que mantienen una
provision inferior al 3% de su cartera suelen operar con una politica de crédito bien gestionada y
con un perfil de riesgo controlado. Esta meta asegura que las pérdidas por incobrabilidad no
afecten en exceso los margenes de beneficio. Un porcentaje superior al 2% podria indicar una
sobreestimacion de los riesgos o una politica de crédito mas restrictiva, lo cual podria afectar el
volumen de ventas y las relaciones comerciales. Mantenerlo bajo el 2% también es compatible
con el objetivo de mejorar el indice de morosidad y reducir los plazos de cobro.

Flujo de Caja Neto de Cuentas por Cobrar (Aumentar en 30%): Aumentar el flujo de caja
neto en un 30% responde a la necesidad de mejorar la liquidez de la empresa. Segun estudios
financieros sobre la gestion de capital de trabajo, aumentar el flujo de caja entre un 20% y un
40% es una meta cominmente alcanzable y permite a las empresas mejorar su capacidad para
cubrir obligaciones sin recurrir a fuentes externas de financiamiento. Esta meta también refleja un
enfoque conservador pero efectivo para garantizar que la empresa no dependa excesivamente de
lineas de crédito o préstamos. Un aumento del 30% es suficiente para mejorar la solvencia y
ofrecer flexibilidad en la toma de decisiones estratégicas sin poner en riesgo la estabilidad

financiera de la empresa.
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Proyeccién Financiera del Impacto de las Estrategias

Tabla 10
Proyeccion financiera del impacto de las estrategias
Concepto Situacion Actual Proyeccién con Estrategias
Cartera Total $244,116.02 $244,116.02
Provision por Incobrables $7,655.82 (3.1%) $4,882.32 (2%)
indice de Morosidad 20% 12%
Cuentas en Riesgo $48,823.20 $29,293.92

Nota: Proyeccion financiera con la aplicacion de las estrategias

Este cuadro muestra el impacto proyectado de las estrategias de cobranza sobre la cartera de
cuentas por cobrar de la empresa. La proyeccion de la provision por incobrables refleja una
disminucidn significativa, pasando del 3.1% al 2%, lo que indica una mejora en la calidad de la
cartera y un control mas efectivo del riesgo de incobrabilidad. Asimismo, el indice de morosidad
se reduce del 20% al 12%, lo que representa un avance importante en la recuperacién de cuentas
vencidas y una gestion mas eficiente de los pagos de los clientes, contribuyendo a una mayor
liquidez y estabilidad financiera. La disminucion en las cuentas en riesgo también refleja la
implementacion exitosa de estrategias de cobranza, lo que permitira reducir el riesgo de
incobrabilidad y mejorar la posicion financiera de la empresa. En conjunto, estas proyecciones
indican un manejo mas eficaz de las cuentas por cobrar, con un impacto positivo en el flujo de

cajay la rentabilidad.

OBJETIVO: Analizar los procesos de seguimiento y recuperacion de cartera vencida

Hallazgos clave:

1. Alto nivel de cartera vencida: Se estima un indice de morosidad del 20%, lo que

representa aproximadamente $48,823.20 en riesgo de incobrabilidad.
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2. Largo tiempo de recuperacion de cartera: El periodo promedio de cobranza (DSO) es de
45 dias, lo que afecta el flujo de efectivo.

3. Procesos de cobranza poco estructurados: Falta de protocolos formales de seguimiento y
medidas correctivas.

4. Falta de uso de herramientas tecnoldgicas para el seguimiento: No se emplean sistemas

automatizados de alerta y recordatorio.

Para demostrar que existe deterioro en la cartera y que este deterioro se fundamenta en la
estimacion de una pérdida esperada, se analiza no solamente los niveles de incobrabilidad o de la
provision de cuentas incobrables (pérdida concurrida), es importante entender que la pérdida
esperada se refiere a la estimacién de los flujos futuros que probablemente no se recuperaran de
las cuentas por cobrar, y esta debe basarse en un analisis mas exhaustivo que solo los indicadores

de incobrabilidad actuales.

En este caso, el indice de morosidad del 20%, que representa aproximadamente $48,823.20
en riesgo de incobrabilidad, muestra que un segmento significativo de la cartera esta atrasado, lo
gue genera dudas sobre la capacidad de recuperar estos montos en el futuro. Sin embargo,
basarnos Unicamente en este porcentaje de morosidad no es suficiente para determinar el
verdadero deterioro, ya que no refleja de manera completa la probabilidad de incobrabilidad
futura. La pérdida concurrida simplemente indica los valores que ya han sido reconocidos como
incobrables o potencialmente incobrables en el balance, pero la pérdida esperada es mas compleja
y debe contemplar la probabilidad de que ciertas cuentas no sean recuperadas, incluso si no estan

formalmente vencidas aun.
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El tiempo prolongado en el proceso de cobranza (un DSO de 45 dias) indica que las cuentas
por cobrar estan pasando mas tiempo en el proceso de recuperacion, lo cual es una sefial de
deterioro. Cuando las cuentas permanecen sin pagar durante periodos tan largos, el riesgo de que
estas deudas no sean cobradas en su totalidad aumenta, lo que impacta negativamente en el valor
de la cartera. Esto sugiere que las cuentas que estan siendo cobradas con demoras significativas
tienen una mayor probabilidad de no recuperarse completamente, y por lo tanto, deben ser

consideradas dentro de una pérdida esperada.

Ademas, la ausencia de procesos de cobranza estructurados y de herramientas tecnoldgicas
para el seguimiento adecuado aumenta la incertidumbre sobre la capacidad de recuperacion. El
hecho de que no haya un protocolo formal para el seguimiento de las cuentas atrasadas y que no
se utilicen herramientas automatizadas para gestionar la cobranza contribuye a un riesgo elevado
de deterioro, ya que la falta de seguimiento adecuado reduce la probabilidad de recuperar las

cuentas por cobrar, lo que incrementa la perdida esperada.

Por lo tanto, el deterioro de la cartera se fundamenta en la estimacién de una pérdida esperada
y no solo en los niveles de morosidad. La pérdida esperada considera no solo las deudas vencidas
y el indice de morosidad, sino también factores como la antigliiedad de las deudas, la capacidad

de pago de los clientes y los procesos ineficientes de cobranza.

A partir de estos hallazgos, se disefian estrategias enfocadas en mejorar la eficiencia del

proceso de cobranza y reducir el tiempo de recuperacion de cartera.

2. Estrategias y Plan de Implementacion
Estrategia 2.1: Mapeo y Evaluacion de los Procesos Actuales de Seguimiento de Cartera

Vencida
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Tabla 11

Mapeo y evaluacidn de los procesos de seguimiento de cartera vencida
Aspecto Situacion Actual Propuesta de Mejora Impacto Esperado
Evaluado
Registro y Inexistente sistema de  Implementar un software ~ Mayor control y
seguimiento de monitoreo continuo. de gestidn de cobranzas reduccion de olvidos
cartera vencida con alertas automaticas. en la gestion.
Frecuencia de Solo se realizan Iniciar contacto a los 7 dias Reduccion del tiempo
contacto con Ilamadas después de de vencimiento y reforzar ~ de recuperacion en un
clientes morosos  los 30 dias de en dias 15y 30. 30%.

vencimiento.

Politica de No hay procesos Implementar protocolos de  Mayor recuperacion
negociacion con  estandarizados. negociacién de pagos y de cartera con riesgo
clientes morosos planes de refinanciamiento. de incobrabilidad.

Nota: Propuesta de mejora en seguimiento de cartera

El cuadro presentado propone mejoras significativas para optimizar los procesos de cobranza.
En primer lugar, la situacion actual destaca la ausencia de un sistema de monitoreo continuo, lo
que lleva a una falta de control en la gestion de la cartera vencida. La propuesta de mejora
consiste en la implementacion de un software de gestion de cobranzas con alertas automaticas, lo
que permitira un mayor control y reducira los olvidos en el seguimiento de las cuentas. Esto se

traducira en una mayor eficiencia y precision en la gestion de las deudas.

En cuanto a la frecuencia de contacto con clientes morosos, actualmente, el contacto solo se
realiza después de los 30 dias de vencimiento. La propuesta es iniciar el contacto a los 7 dias de
vencimiento y reforzarlo a los 15 y 30 dias, lo que mejorara la relacion con los clientes morosos y

reducira el tiempo de recuperacion en un 30%, acelerando asi la recuperacién de las cuentas.

Finalmente, la politica de negociacion con clientes morosos carece de procesos

estandarizados. La mejora propuesta es la implementacion de protocolos claros de negociacion de
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que también reducira el riesgo de incobrabilidad al ofrecer soluciones mas viables para los

clientes.

Estrategia 2.2: Analisis de los Tiempos de Recuperacién de Cartera

Tabla 12

Analisis de tiempos de recuperacion de cartera

Indicador

Situacion Actual

Meta

Frecuencia de
Monitoreo

indice de Morosidad

Reducir a 12%

Trimestral

Dias Promedio de Cobro

(DSO)

Reducir a 30 dias

Mensual

Tasa de recuperacion de

cartera vencida

Provision de Cuentas

Incobrables

50% en 60 dias

3.1% de la cartera
($7,655.82)

70% en 45 dias

Reducir a 2%
($4,882.32)

Trimestral

Trimestral

Nota: Aspectos clave para recuperacion de cartera

El cuadro presentado refleja aspectos clave en la gestidn de la cartera vencida y propone

mejoras significativas para optimizar los procesos de cobranza. En primer lugar, la situacién

actual destaca la ausencia de un sistema de monitoreo continuo, lo que lleva a una falta de control

en la gestion de la cartera vencida. La propuesta de mejora consiste en la implementacion de un

software de gestion de cobranzas con alertas automaticas, lo que permitird un mayor control y

reducird los olvidos en el seguimiento de las cuentas. Esto se traducira en una mayor eficiencia 'y

precision en la gestion de las deudas.

En cuanto a la frecuencia de contacto con clientes morosos, actualmente, el contacto solo

se realiza después de los 30 dias de vencimiento. La propuesta es iniciar el contacto a los 7 dias

de vencimiento y reforzarlo a los 15 y 30 dias, lo que mejoraréa la relacion con los clientes
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morosos Yy reducira el tiempo de recuperacion en un 30%, acelerando asi la recuperacién de las

cuentas.

Finalmente, la politica de negociacion con clientes morosos carece de procesos
estandarizados. La mejora propuesta es la implementacion de protocolos claros de negociacion de
pagos Yy planes de refinanciamiento, lo que no solo mejoraré la recuperacién de la cartera, sino
que también reducira el riesgo de incobrabilidad al ofrecer soluciones més viables para los

clientes.

En conjunto, estas propuestas tienen como impacto esperado una optimizacion
significativa en la gestion de cobranzas, con mayor control, reduccion de tiempos de recuperacion

y una gestion mas eficiente del riesgo de incobrabilidad.

Las metas establecidas en este cuadro se fundamentan en una estrategia orientada a
mejorar la eficiencia en la gestion de cobranzas y optimizar la salud financiera de la empresa,

basandose en précticas estandar y mejores practicas del sector.

indice de Morosidad (Reducir de 20% a 12%): La reduccion del indice de morosidad a
un 12% se establece como una meta alcanzable y ambiciosa dentro del sector, teniendo en cuenta
estudios que indican que las empresas con indices de morosidad por encima del 15% enfrentan
serios problemas de liquidez y mayores costos operativos. Segun un estudio de la Universidad de
Harvard (2019), las empresas con un indice de morosidad superior al 15% tienen un 60% mas de
probabilidades de enfrentar problemas de flujo de caja. Reducir el indice a 12% busca alinearse
con estandares saludables para empresas de tamafio similar, asegurando un riesgo minimo y

mejorando la gestion del capital de trabajo.
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Dias Promedio de Cobro (DSO) (Reducir de 45 a 30 dias): EI DSO de 45 dias es
elevado comparado con las mejores practicas del mercado, donde empresas de sectores similares
buscan reducir este periodo a 30 dias para mejorar la liquidez. Segun un informe de McKinsey
(2020), las empresas que logran reducir su DSO en un 10% logran aumentar su flujo de caja en
un 5%, lo que les permite reinvertir en sus operaciones con mayor rapidez. Reducir a 30 dias
busca mejorar la eficiencia operativa y reducir el ciclo de efectivo, alinedndose con empresas

lideres del mercado.

Tasa de recuperacion de cartera vencida (70% en 45 dias vs. 50% en 60 dias): La
meta de alcanzar una tasa de recuperacion del 70% en 45 dias es consistente con las mejores
précticas de gestion de cobranzas. Segun un informe de KPMG (2021), las empresas con
procesos de cobranza més agiles y estructurados logran tasas de recuperacion mas altas dentro de

los primeros 45 dias.

Provision de Cuentas Incobrables (Reducir de 3.1% a 2%o): La reduccion de la
provision de cuentas incobrables de 3.1% a 2% busca alinearse con los estandares de riesgo
prudente, dado que una provision superior al 2% puede reflejar una mala gestion de cobranzas o
un riesgo excesivo de incobrabilidad. Segun un estudio realizado por la Asociacion Internacional
de Finanzas (2022), las empresas con un ratio de provision de incobrables superior al 2%

enfrentan un riesgo innecesario de deterioro de activos.

Estrategia 2.3: Plan de Mejora de Procesos
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Tabla 13
Plan de mejora de procesos
Accion Correctiva Descripcion Objetivo Tiempo de
Implementacion
Segmentacion de Clasificacion de cuentas  Focalizar esfuerzos Inmediato
clientes segun nivel de en bajo, medio y alto en clientes de alto
riesgo riesgo. riesgo.
Refinanciamiento de  Planes de pago Aumentar latasade 2 meses
deudas personalizados para recuperacion de
clientes con dificultades cartera vencida.
temporales.
Cobranza Temprana Contactar a clientes a Evitar acumulacion Inmediato
los 7 dias de mora. de cartera vencida.
Procedimientos de Acciones legales para Minimizar pérdidas 6 meses

cobro judicial

cuentas vencidas
mayores a 90 dias.

por incobrabilidad.

Nota: Propuesta con acciones correctivas

Las acciones correctivas propuestas investigan mejorar la gestion de la cartera vencida,

enfocandose en estrategias de cobranza mas agiles y efectivas para reducir el riesgo de

incobrabilidad y optimizar la recuperacion de deudas.

Segmentacion de clientes segun nivel de riesgo: Esta accion se basa en clasificar las

cuentas de los clientes en tres categorias: bajo, medio y alto riesgo. El objetivo es focalizar los

esfuerzos de cobranza y recursos en aquellos clientes clasificados como de alto riesgo, lo que

permite priorizar las acciones y aumentar las probabilidades de recuperacién de la deuda. Esta

medida se implementara de forma inmediata.

Refinanciamiento de deudas: El refinanciamiento mediante planes de pago personalizados

se dirige a aquellos clientes con dificultades temporales. Esta accidn tiene como objetivo

incrementar la tasa de recuperacion de la cartera vencida, ofreciendo condiciones més flexibles

para los clientes que puedan cumplir con un pago diferido. El plazo para implementar esta accién

es de dos meses.
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Cobranza Temprana: El contacto con los clientes morosos se realizara a los 7 dias de
vencimiento, con el objetivo de evitar la acumulacion de cartera vencida y reducir el tiempo de
recuperacion de las deudas. Al actuar tempranamente, se busca minimizar el riesgo de que las
deudas se prolonguen y se conviertan en incobrables. Esta accion sera implementada de manera

inmediata.

Procedimientos de cobro judicial: En el caso de las cuentas vencidas mayores a 90 dias, se
procedera con acciones legales para minimizar las pérdidas por incobrabilidad. Este enfoque se
adopta para garantizar que las deudas no sean irrecuperables y que se maximice la recuperacion
mediante el uso de procedimientos judiciales. Se contempla un tiempo de implementacién de seis

meses.

Proyeccién Financiera del Impacto de las Estrategias

Tabla 14
Impacto financiero de la estrategia

Concepto Situacion Actual Proyeccién con Estrategias

Cartera Total $244,116.02 $244,116.02

Provision por Incobrables $7,655.82 (3.1%) $4,882.32 (2%)

Iindice de Morosidad 20% 12%

Cuentas en Riesgo $48,823.20 $29,293.92

Nota: Posibles resultados de la implementacion

La implementacion de estas estrategias permite mejorar el proceso de recuperacion de cartera

vencida, reduciendo la morosidad y optimizando el flujo de caja. Con herramientas tecnolégicas,
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segmentacion de clientes y contacto temprano, COMONTEKSA S.A. podra recuperar de

manera mas eficiente su capital y reducir el riesgo de incobrabilidad.

Objetivo: Identificar estrategias de diversificacion de clientes para reducir la

concentracion de cartera

Estrategias de Diversificacion de Clientes para Reducir la Concentracion de Cartera
3.1. Analisis de la Cartera Actual de Clientes

Para identificar posibles estrategias de diversificacion de clientes y reducir la concentracién
de la cartera de cuentas por cobrar de COMONTEKSA S.A., es necesario realizar un analisis
detallado de la cartera actual de clientes, evaluando su estructura y el nivel de morosidad

asociado a cada uno.

o Cartera Total: $244,116.02
e Cuentas Vencidas: $48,823.20 (20% de la cartera total)
e Proporcion de Cartera con Alta Morosidad: 20%

e Proporcion Estimada de Cuentas Incobrables: 5% de las cuentas vencidas = $2,441.16

Distribucion por Segmentos de Clientes

Tabla 15
Distribucién por segmento de clientes
Segmento de Clientes Monto Total de %o del % de Cuentas
Cuentas Total Morosidad  Vencidas
Estimadas
Clientes de Alta Concentracién  $140,000.00 57.35%  30% $42,000.00

(mas del 30% de las cuentas
por cobrar)

Clientes de Concentracién $60,000.00 2459% 15% $9,000.00
Media (10%-30%)




86

Clientes de Baja Concentracion  $44,116.02 18.06% 5% $2,205.80
(menos del 10%)
Total $244,116.02 100% 20% $48,823.20

Nota: Segmentacion de clientes

Del cuadro anterior se puede analizar lo siguiente:

« Alta Concentracion de Clientes: EI 57.35% de las cuentas por cobrar estan concentradas
en un pequefio grupo de clientes. Esta alta concentracion aumenta el riesgo de morosidad,
ya que cualquier impago de un cliente grande impactaria significativamente las finanzas
de la empresa.

« Morosidad Alta en Clientes de Alta Concentracion: El 30% de las cuentas en este

segmento estan vencidas, lo que aumenta el riesgo de incobrabilidad en este grupo.

La concentracion de clientes y la morosidad alta en este segmento es un riesgo significativo

que debe ser gestionado para reducir la exposicion a pérdidas por impagos.

3.2. Desarrollo de un Perfil de los Clientes Potenciales Morosos
En relacién con el analisis de la cartera actual, se pueden identificar ciertos patrones que son
indicativos de posibles clientes morosos en el futuro. A continuacion, se presenta el perfil de los

clientes potenciales morosos:

Tabla 16
Caracterizacion de los clientes
Caracteristicas de Descripcion
Clientes Morosos
Sector o Industria Clientes de sectores con alta volatilidad econdmica, como el
comercio minorista o la construccion.
Tamafio de la Empresa Empresas de tamafio medio a grande que pueden presentar

problemas de flujo de caja 0 administracién financiera.
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Clientes con antecedentes de pagos tardios o saldos pendientes
recurrentes.

Relacion de Crédito

Clientes que han solicitado plazos mas largos de pago o lineas de
crédito amplias sin evidencia clara de su capacidad de pago.

Localizacion Geogréfica

Clientes ubicados en areas econdmicas con alto riesgo, como
regiones con crisis econdmicas o inestabilidad politica.

Concentracion en la
Cartera

Clientes que representan un alto porcentaje del total de la cartera,
especialmente aquellos que estan por encima del 30%.

Nota: Perfil de clientes

Medidas Preventivas:

1. Realizar un andlisis de riesgo mas detallado por sector e industria para prever problemas

de flujo de caja.

2. Diversificar la cartera de clientes con empresas de menor tamafio y de sectores mas

estables.

3. Reforzar las politicas de crédito y establecer limites més estrictos de crédito a empresas

de alto riesgo.

Informe de Diversificacion de la Cartera de Clientes

Objetivo: Reducir la concentracion de la cartera de cuentas por cobrar y minimizar los

riesgos asociados a la morosidad.

Analisis de la Situacion Actual: La empresa COMONTEKSA S.A. actualmente enfrenta

una concentracion elevada de sus cuentas por cobrar en pocos clientes, lo cual aumenta el riesgo

de impago y deterioro en la salud financiera de la empresa. EI 57.35% de las cuentas por cobrar

provienen de clientes con una alta concentracion, y el 30% de esas cuentas estan vencidas, lo que

representa un riesgo significativo.
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Propuesta de Diversificacion:

Diversificacion de Clientes en Segmentos de Baja Concentracion:

o

Aumentar el nimero de clientes en el segmento de baja concentracion (menos del
10% de las cuentas por cobrar) para reducir el impacto de la morosidad de un solo
cliente.

Fortalecer las relaciones con pequefias y medianas empresas (PyMES) que

presentan menos riesgo de morosidad debido a su menor volumen de deuda.

Diversificacion Geografica:

o

Expandir la base de clientes a diferentes regiones geograficas, minimizando el
riesgo asociado con mercados locales que puedan verse afectados por crisis
econdmicas o inestabilidad politica.

Evaluar los riesgos de diferentes mercados para hacer una asignacion adecuada de

recursos y créditos.

Segmentacion de la Cartera de Clientes y Mejorar la Gestion de Créditos:

o

Implementar un sistema de puntuacion de riesgo para clientes potenciales,
segmentando a los clientes en funcién de su historial de pagos, tamafio de la
empresa y sector econémico.

Establecer politicas de crédito mas estrictas y realizar analisis periddicos de la

solvencia de los clientes, especialmente para aquellos con alta concentracion.
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Implementacion de Estrategias de Recuperacion de Cartera:

o Establecer un equipo de cobranza especializado en los clientes con alta morosidad,
ofreciendo planes de pago y condiciones favorables para estimular la recuperacion
de las cuentas.

o Adoptar herramientas tecnolédgicas que permitan automatizar los procesos de

seguimiento de pagos y gestionar de manera mas eficiente la cartera vencida.

Beneficios Esperados:

e Reduccion del Riesgo de Concentracion: La diversificacion de clientes y la distribucion
mas equitativa de las cuentas por cobrar disminuiran el riesgo de impagos importantes
que afecten la liquidez de la empresa.

e Mejor Gestion de Morosidad: Implementar una evaluacion constante de los clientes
permitird a la empresa tomar decisiones mas informadas sobre el crédito otorgado.

o Estabilidad Financiera: Una cartera diversificada generara ingresos mas estables y

reducira la incertidumbre en los flujos de caja.

Analisis financiero y contable de la provision de cuentas incobrables (2022-2023)

Tabla 17
Analisis de provision de cuentas incobrables 2022 y 2023

Concepto 2022 2023 Variacion / Analisis
Total Activo Corriente 535,870.14  584,616.90 1 48,746.76 (Incremento por cuentas por
cobrar e inventarios).

Cuentas por Cobrar 116,457.96  235,720.82 1119,262.86 (Mayor volumen de crédito a
Locales clientes locales).

Provision para Cuentas  -8,100.50 -7,655.82 | 444.68 (Mejor calidad en cuentas por
Incobrables cobrar).

Proporcién de Provisién  7.0% 3.2% Disminucion significativa del riesgo

/ CxC crediticio.

Anélisis de Riesgo Conservador Mas La empresa mejoré recuperacion de

optimizado cuentas y gestion de cobranza.
Nota: Analisis financiero y contable de la provision de cuentas incobrables (2022-2023)
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En el analisis de los activos corrientes del balance general de la empresa para los afios
2022 y 2023, se destacan varias partidas relevantes, especialmente la provision para cuentas
incobrables. Este componente es fundamental en la gestion del capital de trabajo, ya que tiene un
impacto directo en la liquidez y solvencia de la empresa. La provision de cuentas incobrables
refleja las estimaciones realizadas por la empresa sobre los montos de cuentas por cobrar que no
se espera recuperar, y es una herramienta clave en la gestion de riesgos crediticios.

Anélisis de Activo Corriente

En 2022, el total del activo corriente fue de 535,870.14, y en 2023 creci6 a 584,616.90, lo
gue muestra un incremento de aproximadamente 48,746.76. Este aumento se debe en su mayoria
a los activos financieros y las cuentas por cobrar que, en conjunto con los inventarios, son las
principales fuentes de activo corriente. La empresa ha tenido una mayor exposicion al riesgo de
crédito en 2023, como se refleja en el crecimiento de las cuentas por cobrar, lo cual podria estar
relacionado con un incremento en el volumen de ventas o una politica mas flexible de crédito.

Provision para Cuentas Incobrables: Comparacion 2022-2023

En el afio 2022, la empresa reportd una provision para cuentas incobrables de -8,100.50,
que representa una estimacion conservadora sobre el monto de las cuentas por cobrar que no
seran recuperadas. En 2023, esta provision disminuyd a -7,655.82, lo que indica una ligera
mejora en la calidad de las cuentas por cobrar, reflejada en la reduccidon de la provision.

Es importante observar que, aunque la provision disminuyd, las cuentas por cobrar locales
aumentaron significativamente en 2023, alcanzando un total de 235,720.82, lo que representa un
crecimiento de aproximadamente 119,262.86 respecto al 2022, donde las cuentas por cobrar
locales fueron 116,457.96. Esto sugiere que la empresa ha incrementado su volumen de crédito a

clientes locales, lo que incrementa el riesgo de incobrabilidad, y es necesario que la empresa
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mantenga una vigilancia estricta sobre los plazos de cobro y la calidad crediticia de sus clientes.

Por otro lado, la provision para cuentas incobrables en términos relativos ha mejorado, ya
que la reduccion en la provisién no es proporcional al aumento de las cuentas por cobrar. Esto
indica que la empresa ha tomado medidas para optimizar la recuperacion de sus cuentas,
probablemente mediante una mejora en los procedimientos de evaluacion de crédito o una gestion
mas activa en la cobranza.

Proporcion de Provision de Cuentas Incobrables sobre las Cuentas por Cobrar

En 2022, la provision para cuentas incobrables representaba aproximadamente el 7.0% de
las cuentas por cobrar locales (8,100.50 / 116,457.96), mientras que en 2023, la provision
representa aproximadamente el 3.2% de las cuentas por cobrar locales (7,655.82 / 235,720.82).
Este cambio refleja una disminucidn significativa en la proporcién de las cuentas incobrables con
respecto al total de las cuentas por cobrar, lo que indica una mejora en la calidad de las cuentas

por cobrar y, posiblemente, una reduccion en el riesgo crediticio asumido por la empresa.

Anélisis del componente contable

Determinacion del Deterioro (Pérdida por Deterioro)

De acuerdo con la NIC 36, la empresa debe revisar los activos de forma periddica para
evaluar si existe deterioro en su valor. En el caso de las cuentas por cobrar, si el valor recuperable
(valor presente de los flujos futuros esperados de las cuentas por cobrar) es inferior al valor en
libros, se debe reconocer una pérdida por deterioro. Esto implica que se debera ajustar la
provision para cuentas incobrables segun el valor de la cartera que es probable que no se
recupere.

En el analisis de la provision de cuentas incobrables, se observa una disminucion en la

provision para cuentas incobrables, lo que refleja una mejor calidad de la cartera y una reduccion
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en el riesgo crediticio.

Asientos Contables para la Provision de Cuentas Incobrables

a) Asiento de Provision de Cuentas Incobrables:

Cuando se reconoce una provision para cuentas incobrables (de acuerdo con el andlisis de
la cartera y de conformidad con la NIC 36), el asiento contable seria el siguiente:

Débito: Gastos por Provisién para Cuentas Incobrables (Cuenta de resultado)

Crédito: Provision para Cuentas Incobrables (Cuenta del pasivo, contra activo)

Este asiento refleja el gasto por deterioro en el estado de resultados, y se incrementa la
provision para cuentas incobrables en el balance.

b) Asiento para Ajuste de Provision (Si el Deterioro se Revierte):

Si el deterioro se revierte (es decir, si la calidad de la cartera mejora, como se refleja en el
analisis de 2023), se debe reducir la provision. El asiento contable seria el siguiente:

Débito: Provisidn para Cuentas Incobrables (Cuenta del pasivo, contra activo)

Credito: Gastos por Provision para Cuentas Incobrables (Cuenta de resultado)

Relacion con la NIC 36

La NIC 36 exige que las entidades revisen periodicamente sus activos para detectar
posibles pérdidas por deterioro. En el caso de las cuentas por cobrar, la norma establece que se
debe calcular el valor recuperable de los activos financieros, en este caso las cuentas por cobrar,
para determinar si existe un deterioro.

De acuerdo con la NIC 36, si el valor en libros de las cuentas por cobrar excede su valor
recuperable (calculado como el valor presente de los flujos de efectivo futuros esperados), se
debe reconocer una pérdida por deterioro.

En este contexto, la provision para cuentas incobrables se utiliza para reflejar la

estimacion de la pérdida esperada debido al deterioro en las cuentas por cobrar. Esta provision,
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que es un ajuste del valor en libros de las cuentas por cobrar, debe ser determinada con base en
una evaluacion del riesgo crediticio y de la capacidad de los deudores para pagar. Segun los datos
proporcionados, la disminucién en la provision de 2023 (de 7.0% a 3.2%) indica que la empresa
ha mejorado la gestion de cobranza y la calidad de la cartera, lo cual se refleja en la reduccion de
la provision.

Provision y Asientos Contables en 2023:

Para el afio 2023, la provision de cuentas incobrables se reduce a $7,655.82, lo que
implica un ajuste contable que refleja una menor estimacion de pérdidas por deterioro. En este
caso, el asiento contable de provision seria:

Débito: Gastos por Provisién para Cuentas Incobrables (Estado de resultados, si la
empresa realiza una nueva provision).

Credito: Provision para Cuentas Incobrables (Balance, como ajuste a la cuenta pasiva de
provision).

Si la empresa considera que las cuentas por cobrar han mejorado, puede reducir la
provision a $7,655.82 en lugar de mantenerla en niveles mas altos, lo que también refleja una
mejor recuperacion de cartera.

Impacto en la Rentabilidad y Liquidez

El hecho de que la provision para cuentas incobrables haya disminuido en 2023 tiene un
impacto positivo en los estados financieros de la empresa. Una provision mas baja implica una
menor pérdida en el estado de resultados, lo cual mejora el beneficio neto y, en consecuencia, la
rentabilidad. Ademas, esto contribuye a mejorar la liquidez de la empresa, ya que las reservas de
efectivo necesarias para cubrir posibles impagos de clientes se ven reducidas.

El andlisis de la provision para cuentas incobrables entre 2022 y 2023 revela una mejora

en la calidad del crédito de la empresa, reflejada en la disminucion de la provision en términos
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absolutos y relativos. Esto sugiere que la empresa esta implementando estrategias eficaces para
gestionar el riesgo crediticio, lo que contribuye positivamente a su liquidez y rentabilidad. Sin
embargo, el crecimiento significativo en las cuentas por cobrar locales implica que la empresa
debe seguir monitoreando de cerca su exposicion al riesgo de incobrabilidad, asegurando que las
politicas de crédito sean adecuadas y que los procedimientos de cobranza sean lo suficientemente
eficaces para mantener el riesgo dentro de niveles aceptables.

La gestion adecuada de las provisiones para cuentas incobrables sera crucial para
mantener la estabilidad financiera de la empresa, especialmente en un entorno econémico donde
los riesgos crediticios pueden fluctuar. Por tanto, se recomienda seguir evaluando periddicamente
la calidad de las cuentas por cobrar y ajustar las provisiones en funcién del comportamiento del

mercado y la evolucion de la morosidad.
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Capitulo 6.

Administracion de recursos

Para llevar a cabo este proyecto al estudio del deterioro de saldos de cuentas por cobrar y
su impacto en la liquidez de la empresa Comonteksa S.A, estrategias para optimizar el flujo de
cajay la gestion de cobranzas es fundamental una adecuada administracion de los recursos clave,
que implica garantizar la disponibilidad de todos los elementos necesarios tanto para el desarrollo

académico como para la ejecucion del proyecto.

Recursos

Recursos Humanos

El talento humano representa el pilar fundamental de este proceso. En este sentido, se

identifican los actores directamente involucrados en el proyecto.

Tabla 18

Recurso humano
Cargo Nombres
Técnico Almeida Guevara Alejandra
Técnico Burgos Cuadros Kaili
Técnico Campues Andrango Juan
Técnico Molina Gonzalez Karen
Técnico Mieles Rocio

Nota: Talento humano requerido

Recursos Materiales
Para la ejecucion del proyecto en la empresa dedicada a la compra y venta de insumos de

seguridad industrial en Quito, es esencial contar con los recursos materiales adecuados. A
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continuacion, se detallan los principales equipos y suministros requeridos:

Equipos y Materiales

Tabla 19
Equipos y materiales
Descripcion Cantidad

Computadoras 5 unidades
Impresora 2 unidades
Servicio de fotocopiado 1 unidad
Papel Bond A4 5 paquetes
Suministros de oficina Segun necesidad
Sillas 5 unidades
Escritorios 5 unidades

Nota: Equipos y materiales requeridos

Recursos Técnicos y Tecnoldgicos

Para la ejecucion del proyecto en la empresa dedicada a la compra y venta de insumos de
seguridad industrial, es fundamental contar con herramientas tecnolégicas especializadas que
faciliten el anélisis, la documentacion y la comunicacion del equipo auditor. A continuacién, se
detallan los principales recursos utilizados:
Microsoft Excel: Utilizado como hoja de calculo para procesar y analizar bases de datos, asi
como para generar graficos que representen la situacion financiera inicial.
Microsoft Word: Procesador de texto empleado para la redaccion de documentos, automatizacion
de indices de contenido, tablas, figuras, citas y referencias bajo la normativa APA (séptima
edicion).
Canva: Plataforma para la creacion de diagramas, arboles y otros recursos graficos que faciliten
la visualizacion de informacion.

Zoom: Herramienta de comunicacion que permite la realizacion de reuniones virtuales entre los
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miembros del equipo auditor.
Mendeley: Software de gestidn bibliografica utilizado para la organizacion y generacion
automatica de referencias y citas en los documentos del proyecto.
Recursos Financieros

El presupuesto detallara los costos asociados a cada recurso clave, abarcando desde el
tiempo invertido por los auditores hasta los equipos, materiales y herramientas tecnolégicas
necesarias para el proyecto.
Presupuesto

Se han establecido dos presupuestos: el primero corresponde a los costos asociados a la
elaboracion del trabajo escrito, mientras que el segundo abarca los gastos del proyecto en si. La
financiacion de este proceso ha sido cubierta exclusivamente con recursos propios de los
estudiantes, sin contar con financiamiento externo.
El primer presupuesto estima los costos del desarrollo del documento académico, incluyendo

materiales y equipos utilizados.

Tabla 20
Presupuesto
items Valor Unitario  Cantidad Unidad Total (USD)

Impresiones 0,30 50 Pégina 15,00
Fotocopias 0,24 760 Pagina 182,40
Internet 24,00 8 Mensual por estudiante 192,00
Servicios Bésicos 36,00 8 Mensual por estudiante 288,00
Pasajes ciudad 0,42 12 Por viaje 5,04
Pasajes provincia 14,40 2 Por viaje 28,80
Total - - - 711,24

Nota: Presupuesto

Este presupuesto contempla los costos del servicio de consultoria, el tiempo del personal

involucrado en el proyecto, medido en horas por la empresa y el costo total de la propuesta.
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El objetivo es disefiar una planificacion detallada de los procesos a ejecutarse en el
estudio, el alcance del analisis incluira la revision de los procesos y politicas del area financiera-
contable, abarcando cartera, cualquier otra informacion financiera relevante. Ademas, se
examinara la efectividad de los controles internos financieros con el fin de identificar posibles

riesgos y evaluar su impacto en la liquidez y solvencia de la organizacion.
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Tabla 21
Cronograma
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Proyecto de
I+D+i
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Nota: Cronograma de actividades
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Capitulo 7.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El analisis del impacto del deterioro de los saldos de la cuenta "Cuentas por Cobrar" en
la liquidez de la empresa ha permitido identificar areas clave de mejora en la gestion de
cobranzas, politicas de crédito y diversificacion de clientes. El estudio ha demostrado que el
manejo inadecuado de las cuentas por cobrar tiene efectos directos sobre la liquidez de la
empresa, limitando su capacidad para financiar operaciones y proyectos. Las estrategias
propuestas para optimizar el flujo de caja y mejorar la gestion de cobranzas resultan esenciales
para garantizar una mejora sustancial en la estabilidad financiera de la organizacion.

El deterioro de las cuentas por cobrar tiene un impacto directo en la liquidez de la
empresa, ya que reduce el efectivo disponible y puede generar flujos de caja negativos si no se
gestionan adecuadamente. En el caso analizado, el deterioro estimado y la provision para
cuentas incobrables han mostrado una disminucién significativa en 2023 en comparacion con
2022, de un 7.0% a un 3.2%. Esto refleja una mejora en la calidad de la cartera y un impacto
positivo en la liquidez, ya que una menor provision implica menos recursos destinados a
cubrir pérdidas no esperadas, lo que permite una mejor disponibilidad de efectivo para otras
operaciones.

El analisis de la provision para cuentas incobrables revela que el deterioro de las
cuentas por cobrar ha sido significativamente reducido en el Gltimo afio. En 2022, la provision

ascendia a $8,100.50, mientras que en 2023 se redujo a $7,655.82, lo que implica una
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disminucion de $444.68. Esta reduccion refleja una mejor gestion del riesgo de incobrabilidad
y una mayor recuperacion de las cuentas morosas. En términos financieros, esta disminucién
en la provision implica que la empresa ha logrado optimizar su proceso de cobranza y ha
minimizado la necesidad de asignar recursos a pérdidas por incobrabilidad, lo que repercute
positivamente en el estado de resultados.

El impacto financiero del deterioro de las cuentas por cobrar es considerable. A través
de la implementacion de politicas de crédito y cobranza mas efectivas, la empresa ha
conseguido reducir el riesgo de deterioro, lo cual se refleja en la disminucién de la provisién
de cuentas incobrables. Con la reduccién de la provision del 7.0% al 3.2%, el impacto sobre
los resultados financieros se ve reflejado en una disminucién de los gastos por deterioro, lo
que mejora el beneficio neto y, en consecuencia, la rentabilidad de la empresa. Ademas, la
reduccion del riesgo de deterioro mejora la liquidez operativa, pues al recuperar una mayor
proporcion de la cartera vencida, los flujos de caja son mas estables y menos volétiles.

El analisis muestra que las politicas de credito y cobranza han sido efectivas en
minimizar el deterioro de la cartera. La reduccion en la provision de cuentas incobrables y la
mejora en la calidad de las cuentas por cobrar reflejan una gestién eficiente del crédito y la
cobranza. La empresa ha implementado acciones correctivas que han demostrado un impacto
positivo en la reduccién del riesgo de incobrabilidad.

La implementacién de procesos de cobranza temprana y el seguimiento mas cercano a
las cuentas vencidas han dado como resultado una reduccién en el tiempo de recuperacion de
las cuentas morosas, lo que mejora los flujos de caja y disminuye el riesgo de deterioro. Este
analisis muestra que los procesos de recuperacion han sido efectivos, lo cual se refleja en el
aumento en la tasa de recuperacion de cartera vencida.

La concentracion de la cartera de clientes ha sido un factor de riesgo en afos



103

anteriores, pero las estrategias de diversificacion de clientes y segmentacion de la cartera por
nivel de riesgo han permitido reducir esta concentracion. Esto ha disminuido la exposicion a
clientes con un mayor riesgo de incobrabilidad, contribuyendo a una mejora en la calidad de la

cartera y reduciendo el impacto negativo en la liquidez.

El proyecto ha evidenciado que las politicas de crédito y cobranza implementadas por la
empresa no son suficientemente efectivas para mitigar el riesgo de deterioro de la cartera. A pesar
de contar con procedimientos establecidos, estos no se aplican de manera rigurosa y uniforme, lo
gue genera un incremento en los saldos impagos y un impacto negativo sobre la liquidez. Es
necesario fortalecer estas politicas, establecer criterios mas estrictos de evaluacién crediticia y

asegurar un seguimiento constante para reducir el riesgo de impagos.

Los procesos de seguimiento y recuperacion de la cartera vencida presentaron deficiencias en
términos de eficiencia y timeliness. La empresa carece de un sistema de monitoreo proactivo que
permita identificar de manera temprana las cuentas en riesgo. La recuperacion de cartera no es lo
suficientemente agil, lo que agrava el deterioro de los saldos. Se recomienda establecer un equipo
especializado en cobranzas, implementar herramientas automatizadas para el seguimiento y
aplicar medidas mas contundentes, como negociaciones personalizadas o la externalizacién de la

cobranza a terceros especializados.
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Recomendaciones:

Es imperativo revisar y actualizar las politicas de crédito y cobranza, adoptando criterios
mas estrictos para la evaluacion de riesgos y estableciendo mecanismos claros de aprobacion de
crédito. La implementacion de un sistema de puntuacion crediticia, basado en el analisis detallado
del historial crediticio y la capacidad de pago de los clientes, permitira reducir los riesgos de
impago. Ademas, es recomendable que la empresa socialice a su personal en el uso adecuado de
estas politicas y en la gestion efectiva del riesgo crediticio. Las politicas deben incluir un proceso
mas riguroso de seguimiento de las cuentas por cobrar, con medidas preventivas que permitan

identificar a tiempo los posibles incumplimientos.

Para mejorar los procesos de seguimiento y recuperacion de la cartera vencida, se
recomienda implementar un sistema automatizado que realice un monitoreo continuo de los
saldos de las cuentas por cobrar. Este sistema debe generar alertas tempranas sobre clientes con
saldos vencidos, permitiendo que el equipo de cobranza actlie de manera proactiva. Se debe
asignar un equipo especializado en la gestion de cobros, con experiencia en la negociacion de
deudas, que tenga la capacidad de personalizar las estrategias de recuperacion segun el perfil del
cliente. Adicionalmente, es aconsejable la externalizacién de la cobranza de las cuentas méas
dificiles, delegando la gestion a empresas especializadas que cuenten con las herramientas y la

experiencia necesaria para recuperar la deuda de manera eficiente.

Es crucial optimizar las politicas de crédito y cobranza, estableciendo criterios mas

estrictos para la aprobacion de créditos y utilizando sistemas automatizados para gestionar el
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proceso. Ademas, se debe implementar un monitoreo continuo de las cuentas por cobrar, con

alertas tempranas para identificar de inmediato las cuentas de alto riesgo y acelerar la cobranza.

Para reducir el riesgo asociado a la concentracion de la cartera, es recomendable expandir
y diversificar la base de clientes en diferentes sectores y regiones. Esto permitira distribuir el
riesgo crediticio y minimizar el impacto de morosidades o incumplimientos por parte de clientes

especificos, mejorando la estabilidad financiera.

A fin de mejorar la tasa de recuperacion, se deben reforzar los planes de refinanciamiento
ofreciendo acuerdos de pago personalizados a los clientes con dificultades temporales. Ademas,
se debe mantener un proceso estructurado de cobranza temprana, contactando a los clientes a los
7 dias de vencimiento y realizando seguimientos adicionales en los 15y 30 dias, lo que

contribuira a la reduccion de la cartera vencida.

Se recomienda revisar y ajustar regularmente la provision para cuentas incobrables para
reflejar las condiciones cambiantes del mercado y la calidad de la cartera. Esta estrategia debe ser
parte de un enfoque més amplio de gestion de riesgos que permita anticipar futuros deterioros,
garantizando una cobertura adecuada de las posibles pérdidas y protegiendo la liquidez de la

empresa.
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Anexo 2 Cuestionario responsable area contable

Cuestionario de Encuesta a responsable del area contable

1. Sobre la Gestion de Cuentas por Cobrar

=

¢ Existe una politica formal de crédito y cobranza en la empresa?
o a) Si, estd documentada y se aplica rigurosamente
o b) Si, pero no siempre se aplica
o €) No, pero se maneja con criterios informales
o d) No existe ninguna politica definida
2. ¢Como evallan la solvencia de un cliente antes de otorgarle crédito?
o a) A través de un analisis financiero detallado
o b) Mediante referencias comerciales
o ) Se otorga crédito sin una evaluacion rigurosa
o d) Depende del monto y de la relacion con el cliente
¢Cual es el porcentaje estimado de la cartera de cuentas por cobrar que se encuentra vencida?
o a) Menos del 10%
o Db) Entre 10% y 30%
o ¢)Entre 30% y 50%
o d) Mas del 50%
4. ;Cual considera que es la principal causa de la morosidad en la empresa?
o a) Falta de capacidad de pago de los clientes
o b) Procesos internos ineficientes en la gestion de cobranzas
o ¢) Falta de recordatorios y seguimiento oportuno
o d) Plazos de pago poco flexibles o poco claros

w

N

. Sobre el Impacto en la Liquidez de la Empresa

5. ¢Con qué frecuencia la empresa enfrenta problemas de liquidez debido al deterioro de
cuentas por cobrar?
o a) Frecuentemente
o b) Ocasionalmente
o ) Raravez
o d) Nunca
6. ¢Como afecta la morosidad en cuentas por cobrar a las operaciones diarias de la empresa?
o a) Genera retrasos en pagos a proveedores
o b) Limita la capacidad de inversion en nuevos proyectos
o ) Afecta la rentabilidad general del negocio
o d) No tiene un impacto significativo
7. ¢Qué medidas han tomado para mitigar el impacto de la morosidad en la liquidez?
o a) Refinanciamiento de deudas con proveedores
o b) Reduccion de costos operativos
o ¢€) Uso de lineas de crédito bancarias
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o d) No se han tomado medidas especificas

3. Sobre las Estrategias de Cobranzas

8. ¢Como se realiza actualmente el seguimiento de pagos de los clientes?
o a) Mediante recordatorios automatizados (correo, SMS, Ilamadas)
o b) Através de llamadas y visitas del equipo de cobranzas
o ) Solo se contacta a clientes cuando ya tienen pagos vencidos
o d) No hay un seguimiento formal establecido
9. ¢Que tan efectivas considera las estrategias actuales de cobranzas?
o a) Muy efectivas, logramos recuperar la mayoria de los saldos vencidos
o b) Moderadamente efectivas, pero hay margen de mejora
o ) Poco efectivas, se recupera menos de la mitad de la cartera vencida
o d) Nada efectivas, tenemos muchas cuentas incobrables
10. ¢ Que estrategia considera que podria mejorar significativamente la gestion de cobranzas?

e a) Implementacion de incentivos por pronto pago

e b) Aplicacion de penalizaciones por mora mas estrictas
e ) Automatizacion del proceso de cobranza

o d) Mayor flexibilidad en los plazos de pago
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Anexos 2 Entrevista responsable financiero

Entrevista con Personal Financiero y de Cobranzas

Dirigido a los responsables de la gestion financiera y de cobranza en la empresa.

1.

wmn

N GaRM

10.

¢ Cudles considera que son las principales causas del deterioro de las cuentas por cobrar en
la empresa?

¢Existen politicas de crédito y cobranza formalmente establecidas? ;Como se aplican?
¢ Qué estrategias actuales se utilizan para el seguimiento y recuperacion de cartera
vencida?

¢ Cual es el porcentaje promedio de cuentas por cobrar vencidas en la empresa?

¢Qué impacto tiene la morosidad en la liquidez de la empresa?

¢ Cuales son los principales desafios que enfrenta el area de cobranza?

¢Como evaluan la confiabilidad de los clientes antes de otorgar crédito?

¢Se han implementado herramientas tecnoldgicas para la gestion de cobranza? ¢ Qué tan
efectivas han sido?

¢ Como podria mejorar la comunicacion con los clientes para reducir la morosidad?

¢ Qué estrategias considera mas efectivas para mejorar el flujo de caja y optimizar la
gestién de cobranzas?



Anexos 3 Estados financieros

Estados Financieros

Balances 2022
COMONTEKSA S.A
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2022
(Expresado en UDS)
ACTIVOS

Caja Chica

Banco Pacifico
Banco Produbanco
Banco Procredit

Cuentas y Doc por cobrar
Cuentas por cobrar locales
(-} Provision Ctas Incobrables

Anticipos

Prestamo Empleados

Anticipo empledos

Anticipo Wendedores

Cuentas por cobrar IESS

Cuentas por cobrar TECHNOPLAN

Inventarios
Mercaderia
(-} Prov. Inventarios

Prepagados
Anticipo proveedores

Crédito tributario IVA e IR
Cred. Trib. I'VA Retenciones
Créd Trib IR

Total Activo Corriente

Activo Fijo

Muebles y Enseres
Maquinaria

Wehiculos

Sistemas y licencias
Equipos de computacion
(-} Dep Acumulada
Total Activo Fijo

124 .49
22.551.58
14,586 .51

3.539.73

116.457.96
-8.100.50

T50.00
T50.01
543.70
446.07
9.303.12

205.796.43
-1.883.46

F7.B843.17

82.437.06
10,724 27

137.50
1,000.61
47 446.62
3.591.35
7.643.52
-38.147.02

40,802.31

108,357.46

11,792.90

203,912.97

77.843.17

93,161.33

535,870.14

21,672.58

21,672.58




TOTAL ACTIVO

PASIND

Pasivo Corriente
Froveedor locales
Proveedores del Exterior

Otras Cuentas Relacionadas
Alvarez Martha

Aguilera Fernando

Diana Alvarez

Otras cuentas por pagar
Santiago Montero | Otros)
KURT SCHIEDL

Orange

Obligaciones Instituciones Financieras
Tarjeta de Credito SM Pacifi

Tarjeta Corporativa Diners

Tarjeta Corp Visa Pacifico

Tarjeta Corp Visa Produbanco

Tarjeta SM Mastercard Produbanco

Provisione Locales
Viajes Metas

Obligaciones con la Adm. Tributaria
SR por Pagar

Otros por Importaciones
Impuesto por Liquidar

ISD por Pagar

Gastos Importaciones por pagar

Obligaciones con el IESS
Aporte por pagar

Fondos de Reserva
Prestamo Quirografario
Prestamo Hipotecario

Obligaciones con los empleados
Momina por pagar
Beneficios Sociales

113,855.19
50.989.62

23.600.00
39.,304.02
53.670.74
26.,285.70
23.348.00
15.000.00
31.548.78

1.110.55
5.343.31
254293
2,322.09
6, 768.74

8,952 .43

2.688.74

280.06
4. 796.02
6,089.87

477.24
147.81
118.22

66.38

7.347 .36
5.769.56

557,542.72

164 854 .81

212,757.24

18,087 .62

8,0952.43

2,688.74

11,165.95

809.65

23,132.23
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Otros por pagar
15% PT por pagar
Total Pasivo Corriente

Pasivo Mo Corriente

Anticipo Clientes
Total Pasivo Mo Corriente

TOTAL PASIVO

FPATRIMONIO

Capital Suscrito Asignado

Reserva Legal

Aporte de Accionistas

Pérdidas Acumuladas Afios Anteriores
Ganancia Acumuladas Afios Anteriores
Utilidad del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

95228

8,063.03

3.137.43

442 448.67

3,137.43

445,586.10

5,000.00
1,333.85
30,000.00
-36,327.23
84, 296.81
2765319
111,956.62

557,542.72
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COMONTEKSA S.A

Estado de Resultados
Al 31 de Diciembre del 2022
(Expresado en USD)

INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS NETAS 12%

‘enta de Bienes

Venta de Servicios

Otros ingresos

COSTOS DE VENTAS Y PRODUCCION

Costo de Ventas
Costo Venta Servicios

GASTOS DE VENTAS Y ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE VENTA

Sueldos y Salarios

Honorarios y Comisiones
Aportes a la Seguridad Social
Fondos de Reserva

X Sueldo

XIV Sueldo

Indemnizacion

Honorarios , comisionas y dietas
Alimentacion

Capacitacidn

Uniformes

Auditorias intlext

Trabajadores Ocasionales
Gasto Meédico

Mantenimiente v Reparaciones
Arrendamiento

Publicidad

Combustible y lubricantes
Seguros ¥y reaseguros

Envios Clientes/Fletes mercaderia
Gastos de Gestion

Gastos de Viaje

Servicios Basicos

Servicios Legales

Impuestos, Contribuciones y Otros
Gastos Materiales

Baja de Inventarios

Mros Gastos |Importaciones
Otros Gastos

ADMINISTRATIVOS

881 682.67
500.974.02

47.457.85

T72 004 27

39.428.92

22 12965
63,593.43
2 68876
2,859.16
1.844.10
1,664 .62
270214
99.559.94
3,194 .13
7.193.01
223517
880.00
25.877.7T8
204 .36
8,346.13
20,760.00
10,769,890
2670.35
3.483 .67
54,332.73
6.921.20
26.201.53
7.906 .07
8.221.07
2 788 B4
6,061.09
58,976.86
20,000.00

10,437.42

1,440,114.54

811,433.19

485,683.11

53,814.27
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Sueldos y Salarios 16,633.59
Aporte Patronal + Fondos de Reserva 14,222 95
Xl Sueldo 6,685.60
X1V Sueldo 1,345.84
Gasto de gestion 535
Depreciaciones 8.111.88
Servicios Conlables 6,803.00
Gasto IVA 6.06
GASTOS FINANCIEROS 28,763.75
Intereses Crédito Mutuo 23.458.82
Comisiones Bancarias 5,304.93
TOTAL GASTOS 568,261.13
TOTAL COSTOS Y GASTOS 1,379,694.32
UTILIDAD OPERATIVA 60,420.22
CONCILIACION TRIBUTARIA
Liilidad Operativa 6042022
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 9,063.03
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 51,357.19
(+) GASTOS NO DEDUCIBLES 43 458 82
(=) BASE GRAVADA 94,816.01
25% IMP A LA RENTA 23,704.00
(-} RETENCIOMES IR 34 428 27
SALDO AFAVOR DE COMONTEKSA -10,724.27
SANTIAGO MONTERO ALEXANDRA CRIOLLO
GERENTE GENERAL CONTADORA
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Balances 2023

COMONTERSA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERR

31 DE DICIEMBERE DEL 2023
(Expresads en UDS)

ACTIVOS

619 ,371.80 |

ACTIVO COBRIENTE

584 ,616. 590

EFECTIVO ¥ SUS EQUIVALENTES

ACTIVOS FINARCIEROS
Cuentas por cobrar
Clientes locales
Provision ctas inceobrables

Cuentas por cobrar acclenistas
Cuentas por cobrar empleados

Otras cuentas por cobrar
INVENTARIOS

SERVICIOS ¥ PAGOS ANTICIPADOS
ACTIVOS POR IMPTOS CORRIEMTES

230,185.00
235,720.82
=7,855.82
-ag

40,421 .19

240,030.20

ACTIVO HO CORRIEMTE

34 ,754.90

PROPIEDAD , PLANTA Y EQUIPO
Muehles ¥ enseres
Maguinaria y eguipo
Licencia de sotfware
Equipa de camputs

Vehiculo

Depreciacidén acum BPE

OTROS MO CORRIENTES
Depdsitos en garantia

137.50
955.81
5,311.35
6, ¥72_82
47,446 .62
=41, 06%.00

15, 000.00

19,754 .30

15,000.00

PASIVO

476,419, 64 |

Pasiveo Corriente

q473,221.27

Obligaciones con el IESS

Obligaciones con los empleados

orros pasivos corrientes

dacumentos por pagar comerciales
nes con Inat. Financisaras
chligacisnes con la Adm. Teiburaria

420, 987 .40
23,009 21
3,720.90
1,750,892

14,585.41

Pasiveo Ho Corriente

Lad!
'
o
o
Ly

anticips clientes 3,198.37
BATRTMONIO 142,952 16 I
Capital Suscrito 5,000_00
Aportes futuras capitalirzaciones Santiago Montero 30, 000.00
Utilidades afics anteriores Ta, 215 _B7

Utilidad del edjercicio

31,036.29

TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO

619,371.80 |

SANTIAGO MONTERD
GERENTE GEMNERAL

JENNY HERMNAMDEZ
CONTARDORA
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INGRESOS
INGRESOS OFERARCTIONAIES
Ventas 12%

COMONTEESA S.A.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2023
{Expresada en USD)

1,044,036 865

1,063,6T76.15

Rendimientos financieros 381.83
Otros ingresos operativos 19,257.57
COSTO DE VEMTRS &26,5E6.05
Casto de ventas bieness 562,540.24
Casto de ventas servicios 64,045_81
|i=) Otilidad Bruta 437,090.10 |
GRASTOS OPERATIVOS 380,8BB9.92
GRETOS DE VENTAS 316,763.22
Sueldos y salarios 13,310.5E8
Banos y comisicnes dd,568_B1
Aportes patronales T,380.21
Fondos de reserva +S0B.BE
Baneficios sociales 3,859.55
Capacitacianes 12,061L.56
SG5 huditarias 1,875.00
Honorarios profesionales Z22,5300.00
Camisionas y prospacciones 65,421 .41
Servicios logisticos 15,240.67
Trabajos acasionales 16,155.13
Mantenimientos 9,023_.22
Arriendos localss 11,580.00
Publicidad 14,408.42
Cambustible 4,348.33
Seguros 4,8657_.87
Gastos de gestidn 1,680.0E
Gastos de viaje 24,296.71
Servicios basicos 6,416 21
Internst 951.899
Manitorad 110.00
Gastos legales 6,038.02
Fultas T37.04
Suministros y materiales E,&653.11
Baja de inventarios 15,103.40
Impusstos, tasas y contribuciones 553.02
Varios 4€.00
GRSTOS DE ADMINISTRACION 47,777.23
Sueldos y salarics administrativos 24,1&3_392
Fondos de Resarva 1,%37.27
Apartes IESS 2,536 64
Bapneficios sociales 3,957.80
Gastos de gestion 3,008.75
Impuestos, tasas y contribuciones 3,303.17
Cuatas COCQ T8&.00
Mantenimients egquipas 4500
Depreciaciones PPE 2,841 _45
Suministras de computacidn 288_4E
Retenciones asumidas 35.85
IVA al gasto 134.890

Servicios contables

4,134_00



(=)

=1
=

GRETOE FINAMCIEROS 16,349 .47
Intereses credito a mutuo 12,082.18
Camisiones bancarias d,267.2E

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPRCION TRABRTADORES IMPTO RENTA

Gasto Participacion Trabajadores

Gasto Impuesto a la Renta
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UTILIDAD DEL EJERCICIO

SRNTIAGO MONTERO JEKNY HERMAKDEZ
GERENTE GEHERAL CONTADORR
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Sistematizacion y Analisis del Cuestionario sobre el Deterioro de las Cuentas por Cobrar

(Responsable del area contable).

El presente analiza la informacion obtenida a través del cuestionario dirigido al
responsable de contabilidad de la empresa, con el objetivo de comprender el estado actual de la
gestion de cuentas por cobrar, su impacto en la liquidez y las estrategias de cobranza
implementadas. A partir de esta sistematizacion, se identifican aspectos criticos y se plantean
oportunidades de mejora para optimizar la administracion de las cuentas por cobrar y minimizar

los riesgos de morosidad.

La empresa carece de una politica formal de crédito y cobranza, lo que puede generar
inconsistencias en los procesos de aprobacion y recuperacion de créditos. La evaluacion de la
solvencia de los clientes depende del monto y la relacion comercial establecida, lo cual introduce
un componente subjetivo que podria incrementar el riesgo crediticio. Sin embargo, se compensa

parcialmente con la solicitud de crédito y la presentacion de documentos legales.

En cuanto a la cartera de cuentas por cobrar, se estima que entre un 10% y un 30% de los
saldos se encuentran vencidos, lo que sugiere una gestion con margen de mejora. Las principales
causas de la morosidad identificadas son la falta de capacidad de pago de los clientes y la
ausencia de recordatorios y seguimientos oportunos. Esto indica la necesidad de fortalecer los

mecanismos de control y prevencion del incumplimiento.

El deterioro de las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa de manera
ocasional, lo que sugiere que, aungue no es un problema critico, representa una fuente de tension

financiera recurrente. La morosidad impacta directamente en la rentabilidad general del negocio,
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ya que restringe el flujo de caja y puede limitar la capacidad operativa. Para mitigar este impacto,
la empresa ha optado por el refinanciamiento de deudas con proveedores, una estrategia que, Si
bien puede aliviar temporalmente la presion financiera, no resuelve el problema de fondo y

podria generar costos adicionales en el mediano plazo.

Actualmente, el seguimiento de pagos se realiza a través de llamadas y visitas del equipo
de cobranzas, aunque también se contacta a los clientes solo cuando sus pagos ya estan vencidos.
Esto refleja una gestidn reactiva en lugar de preventiva, lo que puede incrementar la tasa de

morosidad y afectar el flujo de efectivo.

Las estrategias de cobranza actuales son percibidas como moderadamente efectivas, pero
con margen de mejora. Como posible solucion, se considera que la automatizacion del proceso de
cobranza podria mejorar significativamente la gestion. La implementacién de recordatorios
automaticos, cronogramas de pago digitales y reportes automatizados podria optimizar la

recuperacion de créditos y reducir la carga operativa del equipo de cobranzas.

A partir del andlisis realizado, se identifican las siguientes areas de mejora:

. Formalizacion de una politica de crédito y cobranza que establezca
criterios objetivos para la evaluacion de clientes, condiciones de pago y procedimientos
de seguimiento.

. Fortalecimiento del monitoreo y prevencion de morosidad, implementando
recordatorios automaticos y estrategias de seguimiento proactivo.

. Automatizacion del proceso de cobranza para mejorar la eficiencia 'y

reducir la dependencia de la gestion manual.
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. Diversificacion de estrategias de mitigacion del impacto en la liquidez,
considerando otras alternativas mas sostenibles ademas del refinanciamiento de deudas

con proveedores.

Sistematizacion del Deterioro de Cuentas por Cobrar en la Empresa (Responsable del Area
Financiera).

La empresa actualmente no cuenta con politicas formales de crédito y cobranza, lo que
genera un impacto negativo en la recuperacion de cartera. La evaluacion de la solvencia de los
clientes depende en gran medida del monto y la relacion comercial, sin seguir un protocolo
estandarizado. Ademas, el 20% de las cuentas por cobrar se encuentra vencido, y la falta de
recordatorios y seguimiento oportuno contribuye significativamente a la morosidad.

Impacto en la Liquidez de la Empresa

El deterioro de cuentas por cobrar afecta la rentabilidad y continuidad del negocio.
Aungue la empresa enfrenta problemas de liquidez ocasionalmente, las dificultades en la
recuperacion de cartera afectan los pagos a proveedores, especialmente en el exterior. Para
mitigar el impacto, se han aplicado estrategias como el refinanciamiento de deudas con
proveedores, aungue estas medidas no solucionan el problema estructural de la cobranza.

La politica de crédito se maneja por lo general contra prestacion de servicio o entrega del
bien, sin embargo, por mutuo acuerdo con el cliente se puede conceder plazos de 15, 30, 45 0 60
dias sin intereses, el calculo del deterioro por incobrabilidad se maneja por el método de pérdidas
esperadas simple NIIF PYMES 11.2, sin embargo, cuando se reconoce ya la incobrabilidad de la
cartera se considera lo establecido en el Art. 10 #11 Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LRTI) y el Art. 28 # 3 del Reglamento a la ley organica de régimen tributario interno (RALRTI)

para la baja deducible.
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El seguimiento de pagos se realiza mediante Ilamadas y visitas del equipo de cobranzas,
aunque en muchos casos solo se contacta a los clientes cuando ya tienen pagos vencidos. Las
estrategias actuales se consideran moderadamente efectivas, pero con margen de mejora. Para
optimizar la gestidn, se recomienda la automatizacién del proceso de cobranza, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas mas eficientes y el establecimiento de un proceso
estructurado de cobranza.

Los principales desafios identificados en la gestién de cobranza incluyen:

La falta de un proceso estructurado de recuperacion de cartera.

La delegacion de la gestidn de cobranzas a los asesores de ventas, quienes priorizan la
comercializacién sobre la recuperacién de cartera.

Restricciones en el acceso a las instalaciones de los clientes, dificultando las gestiones de
cobro.

Retrasos en los pagos a proveedores debido a la falta de liquidez derivada de la
morosidad.

La empresa ha implementado herramientas tecnolégicas como planes corporativos, un
nuevo sistema contable y Microsoft 365, con una efectividad aproximada del 60%. Sin embargo,
estas herramientas no han sido suficientes para garantizar una gestion eficiente de la cobranza.
Estrategias para Mejorar la Gestion de Cobranzas y el Flujo de Caja

Para mejorar la gestion de cobranzas y optimizar el flujo de caja, se recomienda:

Implementar un sistema de cobranza automatizado que permita alertar a los clientes sobre
sus obligaciones.

Establecer un proceso estructurado de evaluacion de crédito y cobranza.

Mantener un seguimiento constante de la cobranza y realizar visitas periodicas a los

clientes para fortalecer la relacion y garantizar el pago oportuno.
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Reforzar la comunicacion y coordinacion entre las areas administrativas y comerciales

para mejorar la efectividad de la cobranza.



