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Resumen Ejecutivo

La fundacion es una organizacion sin fines de lucro, cuyo objetivo es la promocion y
defensa de los derechos humanos de personas en condicién de movilidad humana, enfocandose
especialmente en la poblacion de grupos vulnerables. Con este propdsito, se llevo a cabo una
auditoria interna cuyo objetivo fue fortalecer la transparenciay el control de la gestion
administrativa-financiera de la entidad, ubicada en la ciudad de Quito, durante el periodo 2024-
2025. El alcance de la auditoria abarcé la evaluacion del control interno en las areas de
administracion, finanzas y proyectos. Esta auditoria se realiz6 en cinco fases: en primer lugar, se
llevd a cabo la planificacion preliminar, donde se identificaron los riesgos en las areas
mencionadas; luego, se realizé la planificacion especifica, en la cual se evalué el control interno
y se elabord un plan de auditoria. Posteriormente, en la fase de ejecucion, se evalud el riesgo en
administracion y proyectos mediante entrevistas y encuestas a los responsables y técnicos
involucrados en los procesos administrativos-financieros. A continuacién, se procedié a la
comunicacion de resultados, aplicando la norma de auditoria NIA 265, para informar sobre las
deficiencias en el control interno. Esto culmind en la emision de un informe que incluye
hallazgos y recomendaciones para mejorar los controles. Posteriormente, en la fase de
seguimiento y monitoreo, se elaboré un plan de accién para implementar las recomendaciones
del informe, se realizaron seguimientos periddicos para evaluar el progreso y se programaron
auditorias de seguimiento con el fin de medir la efectividad de las medidas adoptadas y la mejora
en la gestion administrativa y financiera. En conclusion, los hallazgos revelan importantes areas
de mejora en la gestion administrativa y operativa de la Fundacion, destacando la necesidad de
una adecuada documentacion, capacitacion y comunicacion. Las recomendaciones propuestas,
que incluyen el desarrollo de politicas actualizadas, la formalizacion de procesos y la creacién de
un programa de formacidn continua, son esenciales para optimizar la eficiencia, fortalecer la

rendicion de cuentas y mejorar el clima organizacional.

Palabras claves: Fundacion sin fines de lucro, gestion administrativa, gestion de proyectos,

donante, auditoria interna.



Vii

Abstract

The foundation is a non-profit organization whose objective is the promotion and defense of the
human rights of people in conditions of human mobility, focusing especially on the population of
vulnerable groups. For this purpose, an internal audit was carried out with the objective of
strengthening the transparency and control of the administrative-financial management of the
entity, located in the city of Quito, during the period 2024-2025. The scope of the audit covered
the evaluation of internal control in the areas of administration, finance and projects. This audit
was conducted in five phases: first, preliminary planning was carried out, where risks in the
aforementioned areas were identified; then, specific planning was carried out, in which internal
control was evaluated and an audit plan was prepared. Subsequently, in the execution phase, the
risk in administration and projects was assessed by means of interviews and surveys of the
managers and technicians involved in the administrative-financial processes. This was followed
by the communication of results, applying the ISA 265 auditing standard, to report on
deficiencies in internal control. This culminated in the issuance of a report including findings and
recommendations to improve controls. Subsequently, in the follow-up and monitoring phase, an
action plan was developed to implement the report's recommendations, periodic follow-ups were
conducted to assess progress, and follow-up audits were scheduled to measure the effectiveness
of the actions taken and the improvement in administrative and financial management. In
conclusion, the findings reveal important areas for improvement in the Foundation's
administrative and operational management, highlighting the need for adequate documentation,
training and communication. The proposed recommendations, which include the development of
updated policies, the formalization of processes and the creation of a continuous training
program, are essential to optimize efficiency, strengthen accountability and improve the
organizational climate.

Key words: Non-profit foundation, administrative management, project management, donor,

internal audit.
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Capitulo 1
Antecedentes

El presente trabajo, tiene como finalidad el desarrollo de una auditoria interna para una
fundacidn sin fines de lucro en Quito, con el fin de aportar confianza a los donantes con respecto
a la gestion administrativo-financiera de sus proyectos. Esta accidn ha nacido en un determinado
contexto donde la percepcion acerca del uso y la administracion de los recursos de la fundacion
ha creado desconfianza en los donantes, observandose, hasta cierto punto, el caso de revisiones
permanentes a los informes financieros y la falta de procesos documentados y sistematizados que
aseguren la transparencia organizacional.

La fundacion cuenta con controles basicos, no obstante, se han encontrado limitaciones
en cuanto a los principios de rendicion de cuentas exigidos para el cumplimiento de su mision
social. En este sentido, la auditoria interna no solo se presenta como medida correctiva ante los
problemas, sino que a su vez aparece como una estrategia global para mejorar la gestion y
correcto manejo de recursos que, por consecuencia, ayuden a restablecer la confianza de la
administracién de los proyectos sociales.

Por su parte, Arias (2018), resalta que la auditoria de la gestion, propone medir el grado
de eficiencia, eficacia, y economia de los recursos administrados por las organizaciones, con un
resultado que, en su caso, esta en la forma de un informe que inspirara a las autoridades a llevar a
cabo las indicaciones determinadas para la mejora continua. Este proceso es importante para la
Fundacidn, ya que la introduccion de un sistema de auditoria interna, permite elevar la confianza
en la administracion.

1.1. Contexto

La fundacion tiene su origen en el afio 2018, como organizacién sin fines de lucro cuyo
1



objetivo, es la promocién y defensa de los derechos humanos de personas en condicién de
movilidad humana y con énfasis en la poblacion de grupos vulnerables, en este tiempo el
objetivo de la organizacion ha sido, convertirse en una institucion que ayude a promover y
proteger los derechos humanos en el pais (una entidad sin fines de lucro, 2021). Dentro de los
proyectos sociales que se han desarrollado, se han logrado atender a mas de 30.000 personas
migrantes en las diferentes ciudades del pais, ayudando a mejorar su condicion de movilidad
humanada y escases de alimentos, esto ha permitido que la fundacion llegue a establecer mejor
sus ejes de atencion en Derechos de grupos vulnerables, Democracia, Genero, Emprendimiento e
innovacion (una entidad sin fines de lucro, 2021).

La Fundacidn, ha consumado las primeras investigaciones que atraviesan los ejes de la
movilidad humana y derechos de las diversidades sexuales y de género (una entidad sin fines de
lucro, 2021). En este aspecto ha llamado la atencidn sobre la importancia de que se generen datos
que den cuenta de estas realidades que se han visto trastocadas en el pais, frente a una de las olas
migratorias con mayor repercusion en lo que va del siglo XXI, sin olvidar que, durante estos
altimos afios, el escenario social ha sido golpeado por la pandemia COVID-19 (una entidad sin
fines de lucro, 2021).

Por otra parte, dentro de la Fundacion no se han establecido muy bien los proceso, que
permitan determinar si la gestion administrativa y financiera cumple con todos los estandares de
eficacia y eficacia que se han establecido dentro de la organizacion y también el cumplimento de
los objetivos por la cuales se dio origen al desarrollo de los proyectos sociales y por los que se
recibieron fondos de financiamiento (una entidad sin fines de lucro, 2021).

En este sentido, la auditoria interna se ha enfocado en analizar e identificar las faltas que

se estan cometiendo a las politicas y reglamentos, a fin de dar seguimiento al cumplimiento para



un correcto funcionamiento de las oficinas de administracion - finanzas y proyectos de la
fundacidn (financialcrimeacademy.org, 2024). Entre tanto, con el paso del tiempo, la auditoria ha
evolucionado y se ha enfocado en la aplicacion de la tecnologia para que asi el proceso pueda ser
mas agil y se puedan determinar nuevas evidencias en los datos que se han analizado. Esto ha
sido debido a la necesidad que se ha generado en la alta direccion, donde ha requerido del apoyo
para la revision y control, a fin de garantizar que se estén cumpliendo los objetivos y metas
propuestas basados en las normas.

Por lo tanto, la auditoria interna tiene total autonomia, de facultad y de la posicion de
autoridad, para la revision de todos los procesos y control, esta puede exigir y emitir los informes
directamente a un consejo directivo al cual le deben de informar de la ejecucion de sus
actividades (financialcrimeacademy.org, 2024).

Es por ello, que la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria, que afiade valor y mejora las operaciones de una empresa
(financialcrimeacademy.org, 2024). Puede ayudar a una organizacién a alcanzar sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno (financialcrimeacademy.org, 2024).

Con base a lo anterior, el objetivo en el presente proyecto, es la aplicacidén de un examen
sistematico de auditoria interna, que permita determinar el fortalecimiento, trasparencia y control
de la gestion administrativa y financiera de la fundacién, a fin de mejorar el cumplimiento de los
objetivos que se han propuesto en cada uno de los proyectos sociales, que se han desarrollado
hasta el momento, y atraer a organismos que estén dispuesto a contribuir con aportes

econdmicos.



1.2.  Justificacion

La relevancia del examen de auditoria que se propone, se sustenta en tres pilares
fundamentales: su significancia teorica, su adecuacion metodoldgica y su factibilidad practica,
los cuales se desarrollan en los siguientes apartados:

1.2.1. Justificacion Teorica

La auditoria interna, representa un aspecto clave para el control de la gestion
administrativa y financiera de las organizaciones sin fines de lucro. Esta deja de ser un
mecanismo de evaluacion, para convertirse en un recurso Util que permite generar confianza con
el donante y otras partes interesadas, evaluando asi los procesos de gestion del riesgo, del control
interno y de la gobernanza organizativa.

Al hablar de la auditoria interna, segun menciona el The Institute of Internal Auditors
(2020), presenta un proceso sistematico independiente, a través del que las organizaciones
pueden garantizar la veracidad de la informacion financiera y llegar a cumplir los objetivos
estratégicos en los que estan interesados. De acuerdo con Mendoza et al. (2018), es necesario que
las organizaciones sin fines de lucro, adopten unos estandares elevados de ética y
responsabilidad, lo que pone en evidencia la importancia de este hecho en el momento actual.

Por lo tanto, la gestion administrativa es un factor imprescindible que permite que las
organizaciones logren sus metas de manera Optima. Lépez et al (2018), sostiene que la auditoria
interna no solo fortalece los controles internos, sino que también facilita la implementacién de
estrategias administrativas que se ajusten a las demandas que plantea el entorno competitivo y a
las propias caracteristicas de cada organizacion.

Por otra parte, De la Torre y Nufiez (2023), mencionan la transparencia, Como un aspecto

general en entidades sin fines de lucro, ya que debe ser entendida como un principio fundamental



para dar confianza a los donantes y que sirve para mejorar la captacion de los recursos, asi como
la auditoria interna ayuda a una mejor valoracion de los procesos y las actividades que permite
detectar las virtudes en las areas de mejora, contribuyendo a consolidar la percepcion de
confianza y de compromiso.

En este sentido, el proyecto tiene una justificacion clara, considerando que debe también
dar cumplimiento a la necesidad de la transparencia y el control del trabajo administrativo-
financiero. En la medida, se basa en teorias relevantes en materia de auditoria interna, el
proyecto cuenta con un marco tedrico satisfactorio que permite asegurar su pertinencia y su
oportunidad. Este enfoque no persigue solo el objetivo de dar respuesta a las exigencias del
entorno actual, sino que persigue el objetivo de promover la sostenibilidad operativa,
garantizando que la gestién sea positiva.

1.2.2. Justificacion Metodoldgica

La metodologia que se propone para la auditoria interna, se basa en la Norma
Internacional de Auditoria 315 (smsecuador , 2023). Subraya la importancia de comprender el
sistema de control interno de la organizacion, para poder identificar y evaluar los riesgos de
incorreccion material, esta norma proporciona el marco necesario para que el auditor pueda
analizar como gestiona la organizacion los riesgos.

Por una parte, la opcién de un método mixto (utilizando para ello técnicas de tipo
cualitativas como cuantitativas), contribuye con la mejora de posibilidades de una exploracion en
profundidad, y una visién contextualizada. La revision documental de los proyectos y de los
presupuestos, permitira conjuntamente con la observacion de la préctica del personal de
administracion, exponer la situacion de la Fundacion en su totalidad. La determinacion de

transacciones inusuales a partir de procedimientos analiticos, es indispensable para lograr un
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buen éxito en la deteccidn de casos de fraudes y riesgos financieros, lo que va permitir llegar a
una mejor determinacion de la transparencia y control de los procesos de gestion administrativa.
1.2.3. Justificacion practica

La auditoria interna que se propone, tiene una justificacion practica clara; la aplicacion de
la misma busca mejorar la gestion administrativa y financiera de la fundacién sin fines de lucro.
Esta auditoria permitira realizar un analisis que da la posibilidad de determinar oportunidades de
mejora, corregir deficiencias en los procesos de control interno.

Dado que esta actividad se analiza como parte del cumplimiento de un requisito
académico para el titulo en Contabilidad y Auditoria, se aplicaran en esta auditoria interna
conocimientos teoricos y practicos que fortalezcan la gestién administrativa y financiera de la
fundacidn. Las conclusiones de la auditoria interna, van a ser la base que permita sefialar el modo
de establecer un marco de referencia mas eficaz, tanto para actividades de la fundacion, como
para la confianza en la gestion interna.

1.3.  Definicion del Problema
1.3.1. Problema central

La Fundacidn sin fines de lucro de Quito, enfrenta retos a nivel administrativo y
financiero, por observaciones recurrentes a los informes financieros, debido a controles basicos e
insuficientes en la gestion administrativa y financiera de los proyectos financiados, generando
reprocesos y ajustes en la gestion de los recursos. Lo que representa un desafio para la Fundacién
a la hora de trabajar y cumplir con su misién social, ya que, a pesar de contar con controles
basicos, estos son insuficientes para garantizar una adecuada rendicion de cuentas y optimizar la
relacion con donantes y beneficiarios.

Al no existir procesos documentados y estandarizados que cumplan con normativas



especificas, dificulta la evaluacion de la gestion administrativa y financiera. Ademas, la
existencia de procesos obsoletos que no se alinean con las normativas vigentes compromete la
confiabilidad que los donantes requieren para apoyar a la fundacion.

En este sentido, la implementacidn de instrumentos y procedimientos como sistema de
auditoria interna, puede resultar buena opcion para reforzar la confianza en la gestion
administrativa-financiera de la fundacién. Sin embargo, esta se enfrenta a una serie de
obstaculos, como lo son; falta de formacion del personal implicado y la escasez de recursos para
poder aplicar toda la mejora que se puede plantear.

Partiendo de lo anterior, se entiende que la auditoria interna como unidad fiscalizadora y
evaluadora, puede aportar considerablemente al buen funcionamiento de las operaciones de la
Fundacidn ya que, esta en la capacidad de identificar debilidades de los procesos administrativos
a partir de las cuales, los directivos pueden llevar a cabo decisiones en el caso de que se
presenten desviaciones y mejorar la gestion (Franklin, 2007). En este sentido, la auditoria
administrativa servira para examinar y evaluar las formas, los sistemas y los procesos que se
encuentran en uso.

1.32. MatrizT

Segun SINNAPS (2023), es un instrumento que permite identificar las necesidades y
capacidades de los interesados de un proyecto. Los involucrados, lo constituyen todas las
personas que tienen un cierto interés en el desarrollo de los resultados. No obstante, no es facil
llevar a cabo una adecuada gestion de los interesados; por esta razon, un buen nimero de
directores de proyectos utilizan para tal fin la matriz de involucrados de un proyecto durante la
fase de andlisis del marco légico (SINNAPS, 2023).

Esta metodologia, sirve para:



Definir el problema central, asi como describir la situacion actual, la deseada y la
empeorada.

Identificar las fuerzas positivas (impulsoras) que van en la direccion del cambio y las
fuerzas negativas (bloqueadoras) que van en el sentido de hacer gque la situacion
actual permanezca.

Valorar esas fuerzas y determinar el potencial del cambio, pero también al mismo
tiempo elaborar estrategias para aprovechar las fuerzas impulsoras y reducir o
eliminar las bloqueadoras (SINNAPS, 2023).

Con base a lo anterior, en la tabla 1 se visualiza el anélisis de fuerzas T,

correspondiente al diagnostico realizado a la fundacion en estudio.



Tabla 1

Andlisis de Fuerzas T

Analisis de fuerzas T

Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

Observaciones recurrentes a los informes
o ) financieros debido a controles basicos e Confianzay credibilidad por parte de
Pérdida de confianza en los Donantes o » o o _
insuficientes, en la gestion administrativa los donantes, beneficiarios y socios.

y financiera de los proyectos financiados.

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Blogueadoras
Compromiso de directivos para fortalecer la Limitado presupuesto inicial para
transparencia. 3 > ) ? contratar expertos.

Interés de los Donantes en la rendicion de Inestabilidad politica y econémica en
cuentas. ’ ‘ ° 3 Ecuador.

Disponibilidad de recursos tecnolégicos Ausencia de procedimientos

basicos para implementar auditorias. g ‘ ‘ ' documentados y sistematizados.
Existencia de un equipo financiero dispuesto Resistencia al cambio por parte de

a capacitarse. g ° ° : ciertos colaboradores.

Demanda de los beneficiarios por Sensibilidad de los Beneficiarios y de
transparencia. 3 ‘ ‘ : las Actividades.

Nota: En la tabla la matriz T permite identificar que, aun existiendo unas limitaciones importantes, la situacion es factible.
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En la tabla 1, la matriz T permite identificar que, aun existiendo unas limitaciones
importantes, la situacion es factible, y los esfuerzos han de ir orientados a: la direccion, fortalecer
el compromiso directivo e intentar aprovechar los recursos que hay, pero también atajar los
bloqueos que resultan ser los méas cargados de trabajo, como, por ejemplo; la falta de
procedimientos documentados 0 pocos presupuestos. Por lo tanto, es necesario realizar una
auditoria interna con impacto real, a fin de reforzar la gestion financiera, la transparencia y

generar confianza en los donantes y los beneficiarios de la fundacion.
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Capitulo 11
Anélisis de Involucrados

El anélisis de involucrados, en la implementacion del sistema de auditoria interna para la
fundacidn sin fines de lucro en Quito, es fundamental para identificar y comprender las
necesidades, expectativas e intereses de todos los actores que afectan o son afectados por el
proyecto (Betancourt, 2017). Este analisis permite obtener propuestas que faciliten la aceptacion
del sistema sugerido, pero también disminuya los riesgos en la ejecucion del mismo.
2.1. Mapeo de Involucrados

Tal como se muestra en la figura 1, el mapeo es un instrumento estratégico que analizay
categoriza a las personas y organizaciones que tienen un interés sobre una intervencion, politica,
programa o proyecto. El objetivo del mapeo de actores es, por tanto, conocer las relaciones de
poder que existen, las dindmicas de influencia, asi como los intereses que presentan los
diferentes actores intervinientes a fin de plantear estrategias de comunicacién, negociaciéon y

colaboracion (calidoscopiconsultoria.com, 2022).
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Figura 1

Mapeo de Involucrados

SENESCYT
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La figura 1, muestra el mapeo, donde se han incorporado tanto actores directos como

indirectos que intervienen en la Fundacion. Esta identificacion de los actores, tiene como

primordial la implementacion eficaz y sostenible de los proyectos de asistencia humanitaria. Los

actores directos son importantes para la ejecucion cotidiana de los proyectos y a la vez los

actores indirectos, son significativos en cuanto a que ellos aportan los recursos, apoyos

institucionales, implementan acciones y dan visibilidad a la intervencion asegurando el éxito.

2.2.  Matriz de Andlisis de Involucrados

En la tabla 2, se identifican los actores del proyecto, lo que incluye la investigacion e

interpretacion de sus necesidades, expectativas e intereses. En dicho analisis, ademas de

identificarlos se definen su rol, participacion e impacto (Betancourt, 2017).

Tabla 2

Matriz de analisis de involucrados

Grupo de interés

Intereses
expectativos

Problemas
perceptibles

Recursos/Com
promisos

Nivel de
Cooperacion o
Conflicto

Buen uso de los

Desconfianza

recursos o Financiamiento .
DONANTES Y sobre la gestion - ' Cooperacion

presentacion de asesoramiento

de fondos

resultados.

Acceso a

recursos y Falta de acceso  Participacion en

servicios, a recursos, rogramas, L
BENEFICIARIOS \ . prog Cooperacion

mejora de sus desconfianzaen  feedback sobre

condiciones de la Fundacién necesidades

vida.

Cumplimiento

Riesgo de mala

§ de su mision estion de Gestion de

FUNDACION . ' g proyectos, Cooperacion

confianza de los  recursos y falta o

. . auditoria interna

beneficiarios. de transparencia

Implementacion Capacitacion

efectiva de P L
IMPLEMENTADORE rovectos Falta de COMPromiso con oo s
S/EJECUTORES Proyectos, capacitacion la auditoria P

formacion en .

o interna
auditoria.

Nota: En la matriz se puede observar, los intereses y expectativas de los participantes.
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En la tabla 2, a través de la matriz se puede observar, un equilibrio de intereses y
expectativas de los participantes, colocando atencién en la problematica planteada e incrementar
la cooperacion. Si bien las personas que reciben la ayuda reclaman grupos de inclusion para
acceder a derechos, los financiadores y donantes exigen transparencia, eficiencia y resultados
claros.

En contraposicion, existen barreras y limites a conocer como el miedo, temor cultural, en
la localidad, la consideracidn negativa que la gente local tiene hacia los beneficiarios y la
exigencia de reportes extensos de parte de los donantes. En este sentido, la fundacién debe
trabajar en:

e Crear procesos de inclusion que consoliden la confianza de los beneficiarios.

e Gestionar un sistema financiero que opere con transparencia, a fin de dar

cumplimiento a las expectativas de los financiadores o donantes.

e Trabajo de sensibilizacién e informacion para la localidad a fin de eliminar

estereotipos y favorecer la inclusion.
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Capitulo 111

Problema y Objetivos

En este capitulo, se recurrid a la metodologia de analisis que se conoce como arbol de
problemas y de objetivos. En este caso, se ha identificado como problema central: observaciones
recurrentes a los informes financieros. Esta situacion genera causas- efectos y demanda ser
revisada e informada, ya que la falta de procesos documentados afecta la eficacia de los
programas Yy a los equipos de trabajo. En este caso, se establecen los medios y fines para
concretar lo que se quiere alcanzar.
3.1.  Arbol de Problemas

Se presenta, como un mapa mental que tiene como ya se ha dicho en la definicion de
problema del capitulo anterior, el problema identificado en el centro en forma de un problema
central, el cual es; observaciones recurrentes a los informes financieros. A partir del cual se pone
de manifiesto las causas, que se encuentran en la parte inferior del arbol y que a su vez genera
efectos localizados en la parte superior del arbol. En este sentido, las causas se muestran en la
figura 2 de la forma mas clara y elaborada posible en el arbol de problemas, presentandose

también los efectos correspondientes.
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Figura 2

Arbol de Problemas

Efecto 1 Efecto 3
Mayor control por parte Sobrecarga laboral en el
de los donantes equipo de trabajo

L) f L) L)

Observaciones recurrentes a los informes financieros presentados a los donantes

4

4

'] b

Causa 4

Causa 1 _ .
Inconsistencias en los El tiempo requerido para
informes financieros solventar observaciones en

los informes financieros
genera retrasos en la
aprobacion de fondos,
afectando la planificacion
y continuidad de las
actividades.

requieren aclaraciones
y revisiones adicionales

Nota: En el arbol de problemas se detalla, las problematicas importantes de la organizacion.
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En la figura 2, se muestra como las observaciones recurrentes de los donantes a los
informes financieros generan una cadena de efectos que impactan tanto en la gestion interna de
la fundacién como en la ejecucion de sus proyectos.

Por tanto y en esta misma linea, se considera necesario proceder a la revision de los
procesos internos de modo que tales riesgos puedan ser reducidos. En este aspecto, el arbol de
problemas y las causas planteadas, ponen de manifiesto aspectos organizativos que necesitan ser
observados.

Las implicaciones de tales problemas pueden ser relevantes, ya que afectan la eficiencia
operativa de la fundacidn, incrementan la carga de trabajo del equipo y generan retrasos en la
ejecucidn de proyectos, lo que hace necesario fortalecer los procesos financieros para optimizar
la gestidn y garantizar una mayor estabilidad en la organizacion. Es de esta forma que una
auditoria interna de buena calidad y aplicable se presenta como una respuesta que no solo
entiende la funcién de dar cumplimiento o corregir los errores e ineficacias, que han sido
observados por los participes, sino que también permite mejorar la calidad y claridad de los
informes financieros que facilitaria la relacion con los donantes, sino que también permitiria una
gestion mas eficiente de los proyectos y del equipo de trabajo.

3.2.  Arbol de Objetivos

En el marco de la auditoria interna programada para la fundacién sin fines de lucro,
situada en Quito a realizarse durante el afio 2024-2025, se encuentra un arbol de objetivos que da
respuesta global a las debilidades y retos que han sido sefialados. Este esquema se organiza con
un objetivo central donde se pretende facilitar la transparencia y el control, que posteriormente se
descompone en cuatro objetivos especificos enfocados en evaluar y mejorar los informes

financieros, mejorar los procesos administrativos, mejorar los controles internos y hacer un
17



informe de auditoria que integre hallazgos con recomendaciones.
De este modo, no solo se trata de solucionar el problema, sino también fomentar la
sostenibilidad y eficiencia de la Fundacion en la realizacidn de su mision. En este sentido, en la

figura 3, se pueden ver los objetivos de la auditoria con los correspondientes medios.
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Figura 3

Arbol de Objetivos

Objetivo

central

FIN1 FIN 3
Revisar y mejorar Elaborar un plan de
procesos Seguimiento a las
administrativos Recomendaciones
Emitidas

LI L) L) L)

Realizar una auditoria interna, que fortalezca la transparencia y control de la gestion administrativa-
financiera para una entidad sin fines de lucro, en la ciudad de Quito, afio 2024-2025.

g d d 4

MEDIO 4
Elaborar el informe final
con las recomendaciones

de la auditoria, las
deficiencias detectadas y
las recomendaciones para
mejorar los procesos y
controles

MEDIO 1
Llevar a cabo una
revision minuciosa de
los procesos
administrativos actuales

Nota: El arbol de objetivos detalla los medios y fines del objetivo central.
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Se puede observar en la figura 3, que el objetivo central se enfoca en realizar una
auditoria que fomente una cultura de rendicion de cuentas, este se desglosa en cuatro objetivos
especificos, cada uno de los cuales aborda aspectos clave de la gestion: revision de procesos
administrativos, evaluacion de informes financieros, desarrollo de un plan de capacitacion y la
elaboracion de un informe de auditoria con recomendaciones.

El primer objetivo, estd centrado en la revision y mejora de los procesos administrativos,
que consiste, en un disefio en el que se pueda llevar a cabo un andlisis de lo existente. En efecto,
el trabajo de revision de estos procesos, sera el instrumento fundamental para identificar
ineficiencias que, de un modo estan supeditando y condicionando la productividad y calidad de
la gestidn financiera. La auditoria asi entendida, no solo propone un redisefio de estos procesos,
sino que también contribuye a mejorar la capacidad de la entidad para la llevar cabo su misién y
objetivos, y al mismo tiempo, hace que el uso de cada uno de los recursos que se estén
comportando de una manera u otra, den prueba fidedigna del hecho de que se estan utilizando de
una forma eficaz y responsable.

La apreciacion de la calidad de los informes financieros, es el segundo objetivo
especifico y, dado que la disposicion clara y precisa de la informacién financiera es un requisito
importante para la rendicidn de cuentas, la auditoria no solo identifica deficiencias en la
disposicién en los informes financieros, sino que también analiza la raiz de estas deficiencias
para establecer propuestas de solucion. Paralelamente, se propone como tercer objetivo, un
programa de capacitacion del personal para intentar consolidar las habilidades que se requieren
acerca de la gestién financiera y los controles internos, de manera que las personas que
desempefian tareas desde la Fundacion estén alineadas con la mision y mejor facultadas para

llevar a cabo una realidad administrativa.
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Finalmente, el objetivo cuatro es la propuesta de un informe de auditoria, el cual
consolidaréa los resultados de las conclusiones obtenidas y la recomendacion elaborada, y
permitira realizar las acciones correctivas y la comprobacién de mejora gradual de un marco

nitido como apoyo a la presentacion de los resultados de los proyectos en materia administrativa.
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Capitulo IV
Andlisis de Alternativas

Con base en la auditoria interna propuesta para fortalecer el control de la gestidn
administrativa-financiera de una entidad sin fines de lucro en la ciudad de Quito durante el
periodo 2024-2025, se ha desarrollado un arbol de objetivos que permite identificar y priorizar
los fines y medios con mayor impacto en la mejora de la gestion. El presente analisis se orienta a
las &reas mas criticas que necesitan atencién y mejora, tales como la revision de los procesos
correspondientes a la administracién, la evaluacion de los informes de los controles financieros,
la formacion del personal y la elaboracion de un informe de auditoria que contenga
recomendaciones.

De este modo, la matriz de analisis de alternativas es un instrumento que clasifica cada
uno de los fines y medios en funcion del impacto y de su viabilidad. Esta matriz sirve de base
para evaluar las distintas alternativas y, mediante esta evaluacion, seleccionar aquellas que se
alinean mejor con los objetivos estratégicos de la fundacion.

4.1. Matriz de Analisis de Alternativas
Esta construida, mediante una metodologia de ponderacion que dara prioridad a las

acciones mas relevantes, para alcanzar los fines que se proponen.
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Tabla 3
Matriz de analisis de Alternativas

Objetivos

Impacto del
propdsito

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad

Técnica

Financiera

Social

Politica

Total

Categoria

OG: Realizar una auditoria interna, que
fortalezca la transparencia y control de
la gestion administrativa-financiera
para una entidad sin fines de lucro, en
la ciudad de Quito, afio 2024-2025.

25

Alto

M1: Llevar a cabo una revision
minuciosa de los procesos
administrativos actuales

22

Alto

F1: Revisar y mejorar procesos
administrativos.

17

Medio

M2: Efectuar una revision de los
informes financieros, en el sentido de
identificar las deficiencias de la
presentacién de la informacion.

17

Medio

F2: Evaluar la calidad de los informes
financieros.

16

Medio

M3:  Determinar un plan de
capacitacion dirigido a empleados y
miembros de la entidad, en aspectos de
gestion financiera, controles internos y
trabajo en equipo.

16

Medio

F3: Elaborar un plan de capacitacién

22

Alto

M4: Elaborar el informe final con las
conclusiones y recomendaciones de la
auditoria, las deficiencias detectadas y
las recomendaciones para mejorar los
procesos y controles.

17

Medio

F4: Generar un informe de auditoria
con recomendaciones.

23

Alto
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Para clasificar los distintos fines establecidos, se us6 una escala que contiene hasta tres

niveles de control:

Escala Rango Categoria
1-2 1-10 Bajo
3-4 11-20 Medio

5 21-25 Alto

Esta escala, es ponderada a través de un conjunto de factores de evaluacién, que permitio
determinar la viabilidad y, por tanto, el éxito futuro de la auditoria interna.

En la tabla 3, se observa el objetivo central del arbol seguido de los medios y sus fines
correspondientes, resultando 9 de los cuales se priorizaron 4, mediante la metodologia
determinada. De la suma total de esta evaluacion se tiene, el objetivo central, el medio 1y los
fines 3y 4 los cuales alcanzan un mayor puntaje, por considerarse de alto impacto y mas
factibles.

Estos resultados evidencian, que el objetivo prioritario de la auditoria, el medio 1
(revision de procesos administrativos) y el fin 3 (realizacion de un plan de capacitacion) logran
elevadas puntuaciones (25, 22 y 23 respectivamente). Este hecho resalta la alineacidn estratégica
de esos aspectos con la mision y la vision organizacional, su congruencia con el enfoque a la
mejora de la gestion administrativa-financiera y el efecto positivo sobre los empleados, asi como
sobre los directivos. Por otra parte, el fin 4 (realizacion de un informe de auditoria con
recomendaciones) también posee un buen resultado, destacando asi la relevancia de contar con
conclusiones nitidas que favorezcan la mejora de los procesos y de los controles.

En cambio, los medios y los fines que alcanzan puntuaciones intermedias, como, por
ejemplo, el medio 2 (evaluacion de la calidad de los informes financieros) o el fin 2 (evaluacion
de la presentacion de la informacién), apuntan limitaciones en la validez de esos medios o fines y

limitaciones técnicas, financieras o incluso sociales. A pesar de ser relevantes, su aplicacion
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podria tener que hacer frente a limitaciones que deben superarse de un modo mas cuidadoso. De
igual modo, la factibilidad técnica de los objetivos se orienta positivamente en términos
generales, observandose limitaciones en la accesibilidad de la informacion que podrian dificultar
la evaluacion exhaustiva de los informes financieros.

En lo que respecta a la factibilidad social, como resultado concluyente, los objetivos a
alcanzar son bien aceptados, en tanto que algunos otros no tienen impacto social. En términos
generales, en cuanto a la factibilidad politica, un nimero reducido de los objetivos pueden
generar resistencia o una desalineacion previa con las politicas oficiales que repercuten en el
contexto. Estos elementos sugieren que es importante priorizar los objetivos con puntuaciones
altas, especificamente el objetivo central, el medio 1, el fin 3y el fin 4.

4.2. Diagrama de Estrategias

La auditoria interna, recurre a la herramienta metodologica del diagrama, que puede
considerarse un mapa de conceptos. En la parte superior se ubica el objetivo central de la
auditoria, posteriormente se ubican los medios y finalidades priorizados en el analisis de
alternativas, lo que da lugar a una visualizacion de la estructura de la estrategia. En este sentido,
el medio 1, correspondiente a la revision de los procesos administrativos, y los fines 3y 4, que
corresponden a la elaboracion de un plan de capacitacion y a la elaboracion de un informe de
auditoria con recomendaciones, se sitlan como secundarios. Todos estos objetivos han sido
concebidos utilizando un verbo en infinitivo, reflejando asi que el objetivo tiene intencion de
accion.

Para lograr estos objetivos priorizados, se plantearan las estrategias a seguir dado este
enfoque, ya que se procura establecer un horizonte de accion claro e indicado, para poder realizar

el seguimiento correspondiente. Por otra parte, hay que hacer un analisis de cada uno de los
25



objetivos, lo cual consiste en descomponerlos en partes mas pequefias y que a su vez sean mas
operativas, de este modo, el analisis podra proporcionar caminos en la practica y estructurar
pasos especificos que deban hacerse para alcanzar cada uno de los objetivos. Se empezarian a
abordar los obstaculos, planificandose las maneras de afrontar peligros.

Por otra parte, es importante recalcar, que la auditoria se centra en las areas de
administracion y finanzas de la fundacion, para lo cual se especificara un conjunto de criterios
para la recoleccion de los datos y de la metodologia a aplicar, asi como seleccionar las técnicas e
instrumentos de recoleccion y la planificacion. Y, una vez, cuando se determine la estrategia a
aplicar, habra que articular los recursos que hagan falta, asi como el tiempo para cada uno de los

correspondientes objetivos que hayan sido priorizados.
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Figura 4

Diagrama de Estrategias

Finalidad

Identificacion de areas de mejora, en los procesos administrativos y financieros.

Objetivo General

Realizar una auditoria interna, que fortalezca la transparencia y control
de la gestion administrativa-financiera para una entidad sin fines de
lucro, en la ciudad de Quito, afio 2024-2025.

OBJ-1

OBJ-2

Llevar a cabo una revision minuciosa
de los procesos administrativos
actuales.

1. Formacion de un equipo auditor

2. Mapeo de procesos, para identificar
cada paso, responsables y tiempos de
ejecucion.

3. Entrevistas y encuestas, para
obtener informacion sobre la
percepcion de los procesos actuales y
posibles areas de mejora.

Elaborar un plan de
Seguimiento a las
Recomendaciones Emitidas

1. Realizar una reunion con las
partes interesadas para revisar las
recomendaciones emitidas

2. Definir indicadores claros y
medibles para cada recomendacion
priorizada.

Nota: Diagrama de estrategias para la auditoria interna en la fundacién.
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OBJ-3

Generar un informe de auditoria
con recomendaciones.

1. Utilizar herramientas analiticas para
evaluar la informacion recopilada durante
la auditoria v asegurar que las
conclusiones sean basadas en datos
solidos.

2. Formular recomendaciones especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y
temporales que aborden cada uno de los
hallazgos identificados.

3. Organizar una reunion con la alta
direccion y empleados del area
administrativa y de finanzas, para
presentar los hallazgos y
recomendaciones, fomentando un didlogo
sobre la implementacion de las mismas.



La figura 4, muestra el diagrama de estrategias para la auditoria interna en la fundacion,
para lo cual se establece una forma de trabajar sistematica para la identificacion y mejora de los
procesos administrativos y financieros, siendo relevante el objetivo para garantizar la eficiencia 'y
transparencia operativa. El objetivo general, es reforzar la gestion administrativa financiera
mediante la realizacion de una auditoria a desarrollar en Quito 2024-2025, ya que se entiende
como una muy buena referencia temporal y geogréfica. Los objetivos especificos se centran en
actividades de revision de los procesos administrativos, formacion del personal y generacion del
informe de auditoria, todo con el fin de mejorar la eficacia del proceso.

La revisidn de procesos administrativos contempla la constitucion del equipo auditor y el
mapeo y encuestas que permitan identificar areas de mejora. Por otra parte, elaborar un plan de
seguimiento a las recomendaciones emitidas, a fin de definir indicadores claros y medibles para
cada recomendacion priorizada.

Para finalizar, la elaboracion del informe de auditoria gira en torno a un determinado
analisis y un conjunto de recomendaciones concretas que, siguiendo la propuesta anteriormente
expuesta, a la alta direccidn de la entidad permitira establecer canales de comunicacion y generar
un alineamiento con el objetivo de poner en practica las mejoras. Dicho de otro modo, el método
no sélo permite optimizar la operatividad de la fundacion, sino que también invita a potenciar la
transparencia y rendicion de cuentas como mecanismos fundamentales, para favorecer la

confianza de las partes interesadas y la sostenibilidad a largo plazo.
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Capitulo V
Propuesta
5.1. Antecedentes

La Fundacidn sin fines de lucro, se ha ido consolidando a lo largo de 6 afios como
abanderada en el ambito de la defensa y de la promocion de los derechos de las mujeres y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad (una entidad sin fines de lucro, 2021). Esta idea se
desarrolla como una de las misiones basicas en la lucha por la democratizacién y la igualdad para
tratar de alcanzar un impacto a nivel nacional e internacional en la proteccion de los derechos
humanos, pero en los tltimos tiempos la Fundacion ha tenido que afrontar situaciones adversas,
como el fortalecimiento de sus procedimientos administrativos y financieros para mejorar la
gestion de los recursos (una entidad sin fines de lucro, 2021).

La causa de este fortalecimiento se debe a la necesidad de atender las observaciones de
los donantes, optimizar la gestion administrativa y financiera, y garantizar una mayor eficiencia
en el uso de los recursos destinados al desarrollo de los proyectos sociales. Si bien se encuentran
mecanismos de control basicos, se han registrado situaciones en las que se incumplen los
procedimientos establecidos lo que dificulta una adecuada rendicion de cuentas en la gestion.
Esta situacion ha hecho que la direccion de la Fundacion, busque una respuesta efectiva que
permita afianzar el control administrativo y financiero para cumplir con los objetivos planteados
en su mision social.

Para revertir esta tendencia, se ha decidido desarrollar una auditoria interna que no solo
identifique oportunidades de mejora en el cumplimiento de politicas y reglamentos, sino que
también haga seguimiento a través del uso de tecnologia. En este sentido, se busca responder a la

necesidad de contar con procesos mas agiles y eficientes en el analisis de datos. Ademas, esta
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iniciativa no solo optimiza la administracion de los recursos de la Fundacion, sino que también
refuerza el compromiso con los donantes.
5.2.  Justificacion de la Propuesta

La fundamentacion de la iniciativa de auditoria interna, responde a la necesidad de
fortalecer la confianza de los donantes y mejorar la gestion administrativa y financiera de la
Fundacion. Los directivos han visto la importancia de optimizar los procesos y reforzar los
mecanismos de control, ya que las constantes observaciones han resaltado la necesidad de
mejorar la administracion de los recursos.

El desarrollo de una auditoria interna permitira identificar las debilidades en los procesos
actuales y establecer controles que respondan a una adecuada rendicion, favoreciendo asi la
sostenibilidad financiera de la fundacion.

Para los auditores, el proyecto de I+D+i se justifica con fines académicos, para poner en practica
los conocimientos adquiridos durante la carrera.

5.3.  Objetivo general y especifico

5.3.1. Objetivo general

Realizar una auditoria interna, que fortalezca la transparencia y control de la gestion
administrativa-financiera para una entidad sin fines de lucro, en la ciudad de Quito, afio 2024-
2025.

5.3.2.  Obijetivos especificos
1. Llevar a cabo una revisién minuciosa de los procesos administrativos actuales.
2. Elaborar un plan de Seguimiento a las recomendaciones emitidas.

3. Generar un informe de auditoria con recomendaciones.
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5.4.  Orientacion para el estudio

Este apartado presenta la teoria que sustenta la propuesta de auditoria interna,
garantizando que tenga apoyo cientifico en cuanto a contabilidad y auditoria.
5.4.1. Gestion administrativa

Es el acto de administrar, planificar, organizar, dirigir y controlar la consecucién de algo
o la tramitacion de un asunto, es decir, es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles (Mendoza et al., 2018).
5.4.2. Gestidn de proyectos

La gestion de proyectos, tiene un significado importante en la organizacion, porque
proporciona la estructura y las herramientas necesarias para hacer frente a las contingencias
corporativas y tomar las decisiones estratégicas mas sustanciales (Kerzner, 2022). La efectividad
de la administracion de proyectos esta en equilibrio entre unas técnicas sélidas y la formacion de
los grupos de trabajo que pueden fundamentar soluciones véalidas para los problemas que
presentan las organizaciones (Bratianu et al., 2020).
5.4.3. Gestidn de procesos

Es el entorno organizacional idoneo para la realizacion de planes de mejora continua, de
optimizacion de los gastos o del aprovechamiento de los recursos. Sin olvidar de realizar un
adecuado analisis de la situacion inicial como lo se ha hecho en los inicios de esta propuesta de
auditoria, el empleo de la informacidon de la organizacion para la mejor toma de decisiones puede
hacer aflorar una adecuada y constante mejora continua es necesario seleccionar adecuadamente
la realizacion de proyectos de mejora y administrarlos a partir de las mejores metodologias y las

herramientas mas idoneas (Maldonado, 2018).
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5.4.4. Control interno

Se entiende por control interno, el sistema integrado de un esquema de organizacion y
conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion, adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas
trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos (Mendoza et al., 2018).
5.4.5. Auditoria interna

Se considera una fuerza impulsora para la mejora de sus procesos, lo que en
oportunidades se percibia como una persecucién de errores y deficiencias en las empresas, ahora
generan confianza y fortalecen las relaciones entre la organizacion y sus grupos de interés, por lo
que las auditorias internas son herramientas necesarias y pilares de las finanzas sélidas en la
empresa (Alava et al., 2023).

Con base a lo anterior, la auditoria interna se convierte, por tanto, en una herramienta
para ayudar a la Fundacion a afrontar estos retos. Para definirla se tom6 como referencia a
Franklin (2007), quien menciona que la auditoria interna, es una unidad fiscalizadora y
evaluadora que debe poner en evidencia las debilidades que poseen los procesos administrativos,
proporcionando a los ejecutivos la informacion necesaria para mejorar los procesos
administrativos. Entre tanto, con la implementacién de una auditoria interna, no solo se
caracterizara por evaluar el uso eficiente de los recursos, sino que también proporcionara
procedimientos documentados y sistematizados, conforme a la normativa vigente; convirtiéndose
asi, en un elemento de gestion financiera del tipo manual de gestion, y se incrementara la

confianza de los donantes.
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Por otra parte, Lara et al. (2019), entiende la auditoria, como una actividad organizada en
la cual se ofrece a la Direccion, la posibilidad de obtener verificaciones contables y analisis
econdmicos que proporcionan beneficios a partir del cumplimiento de las normas y politicas
establecidas desde el principio. Mientras que la auditoria de gestion, se dedica a evaluar y
examinar las actividades desarrolladas en la entidad, a fin de conocer cuél es el grado de
eficiencia, eficacia y calidad en el uso de recursos disponibles, todo ello en el marco del conjunto
de normas vigentes (Castillo et al., 2019).

5.5. Propésito de la auditoria interna

El propoésito de una auditoria interna es asegurar que una organizacion esta realizando
politicas, lineamientos y procedimientos de la gerencia, identificando areas organizacionales
donde ocurren o pueden ocurrir errores, y como, evaluar, para mejorar la eficiencia y eficacia de
los procesos administracidn y gestion de riesgos, la funcion de auditoria interna es asegurar y
vigilar el cumplimiento de los controles internos sobre los procesos de negocio (Alava et al.,
2023).

5.6. Beneficios de la auditoria interna

La auditoria interna es mas que sélo un mecanismo de control, es un elemento estratégico
que hace posible la obtencion de multiples beneficios para las organizaciones, las cuales van
mucho mas alla de encontrar irregularidades, ademas de formar parte de la mejora de la gestion

empresarial, tal como en la toma de decisiones (piranirisk, 2024).
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Tabla 4

Beneficios de la auditoria

Beneficios

Optimizacion de

procesos operativos

Sirve para favorecer los procesos internos a través de la clausula de
optimizacién de los procesos, es decir, la demora de trabajos, la anulacién de
tipos de procesos. Esto viene a favorecer una mayor productividad y se traduce
en la disminucioén de los costos operativos (piranirisk, 2024).

Cumplimiento

normativo

Garantizar que la organizacion opera de acuerdo con las leyes, regulaciones y
estandares aplicables es uno de sus principales beneficios. Esto no solo evita el
riesgo de recibir sanciones legales, sino que también mejora la percepcion que
tienen los entes reguladores y auditores externos (piranirisk, 2024).

Fortalecimiento de
la gobernanza

corporativa

La auditoria interna proporciona informacién importante, el cual permite a la
alta direccion y a la junta poder tomar decisiones mejor informadas y por lo
tanto, fomentar una gobernanza mejorada con el fomento de la alineacién
estratégica entre los objetivos de la organizacion y las operaciones diarias
(piranirisk, 2024).

Proteccion de los

activos

Aportando a mejorar las estructuras de control interno, la auditoria interna
beneficia en la proteccion de los recursos financieros, materiales e intangibles
de la organizacion al tiempo que minimiza los riesgos derivados de pérdidas
por fraudes o de pérdidas por gestion (piranirisk, 2024).

Fomento de la

cultura de riesgo

Al ir evaluando de forma continua los riesgos y su gestion, la auditoria interna
fomenta la cultura de la responsabilidad de prevenir los riesgos a todos los
niveles de la organizacion. Esto conlleva un mayor nivel de participacion de
los colaboradores en la deteccion y mitigacion de los riesgos (piranirisk, 2024).

Mejora de la
transparenciay

confianza

La introduccion de auditorias periodicas da como resultado informes claros y
explicitos, comprensibles para la organizacion, lo que favorece la transparencia
en el ejercicio de la organizacion y, asi, aumenta la confianza que los
accionistas depositaran en la misma organizacion. Esto incrementa, asi, la
confianza de accionistas y socios comerciales y clientes en la organizacion
(piranirisk, 2024).

Nota . Tomado de piranirisk (2024).
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5.7. Auditores

Existen dos tipos de auditores; uno es el auditor lider, que se ocupa de que se cumpla el
plan de auditoria y que las actividades sean efectivas (piranirisk, 2024). Mientras tanto existe el
grupo de auditores, el cual debe planear y ejecutar lo que les han dado como actividades, recoger
y analizar las evidencias y sacar conclusiones, ademas de documentar los resultados y escribir
sus documentos (piranirisk, 2024).
5.8. Responsabilidades de los auditores internos

Los auditores internos, tienen el deber de asegurarse de que los procesos dentro de una
determinada organizacion sean eficientes y que cumplan con los estandares establecidos
(piranirisk, 2024). Para ello, deben realizar ciertas funciones:
Tabla 5

Responsabilidades de los auditores internos

Responsabilidades Descripcion

Deben revisar y evaluar los controles que las empresas han disefiado
para minimizar los riesgos. Esto supone gue, como minimo, valoren si

Revision de los controles las politicas y los procedimientos han sido adecuadamente

internos implementados y, ademas, si dichos procedimientos son eficaces con
respecto a la proteccion de los activos de la organizacion (piranirisk,
2024).

Deben realizar el ejercicio de identificar y evaluar los potenciales

riesgos que pueden afectar los objetivos de la empresa. Los objetivos
Identificacion de riesgos pueden ser operativos, financieros, tecnoldgicos o legales, pero deben,
de alguna manera, ser analizados para determinar hasta qué punto
puede afectar a la organizacién (piranirisk, 2024).
Miden también la eficacia de los procesos que se desarrollan. Esto
incluye la revision de la cantidad de recursos empleados para la
implementacion de ciertos procesos. Esto implica determinar si los
procesos son eficaces y si son rentables (piranirisk, 2024).
No solo identifican problemas, sino que, ademas, recomiendo formas
alternativas para desarrollar los procesos. Esto puede significar la
presentacién de mejoras en los controles, optimizaciones en los
procedimientos, o incluso reducciones en los riesgos (piranirisk,
2024).

Revision de la eficacia
operativa adicional a la
revision de los controles.

Asesoramiento y
recomendaciones
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Responsabilidades Descripcién

Tienen también determinadas obligaciones en cuanto al cumplimiento
de las leyes, regulaciones y normas pertinentes. Esto es importante,
mas si cabe, en sectores muy regulados, donde las consecuencias por
el incumplimiento podréan ser bastante graves (piranirisk, 2024).

Cumplimiento normativo

Deben transmitir sus conclusiones a la alta direccion de la organizacion
Informar a la alta y al comité de auditoria de una forma clara y sencilla. Esto incluye
direccion informes extensos sobre las areas de riesgo, de las brechas de los

controles y las acciones correctivas recomendadas (piranirisk, 2024).

Nota. Tomado de piranirisk (2024).
5.9.Cédula analitica

Segun Tenesaca (2022), sostienen que, es un documento del archivo de auditoria, que
emite una informacion minuciosa de las pruebas y observaciones, que se encontraron en la
ejecucion de la auditoria.
5.10. Hallazgos de auditoria

El hallazgo de auditoria, consiste en documentos encontrados que sirvan para la
evaluacion y conclusion final de la auditoria (Tenesaca, 2022).
5.11. Atribuciones del hallazgo de auditoria
5.11.1. Condicion

Son omisiones observadas por el auditor con respecto a una actividad, operaciones o
transaccion, ademas, refleja el nivel de cumplimiento o aplicacion de los criterios (Lara et al.,
2019). Una condicién puede ser un estandar que no es aplicable o que no se cumple total o
parcialmente, en este sentido, Lara et al. (2019), mencionan que contesta a la pregunta “;Coémo
esta?”.
5.11.2. Criterio

Son normas que el auditor usa para medir y evaluar situaciones o condiciones
encontradas (Tenesaca, 2022). Ademas, tiene varios tipos de criterios las cuales son:

 Criterio por escrito como por ejemplo reglamentos, politicas, etc.
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» Sentido comun

« Experiencia del auditor

 Indicadores de gestion

« Opiniones independientes

« Experiencia administrativa

» Practicas comerciales (Tenesaca, 2022).
5.11.3. Causa

Este es el conocimiento primordial de la aparicion de las condiciones (Tenesaca, 2022).
La razdn por las que no cumplir con los criterios, ademas, se debe sefialar en el informe final de
auditoria que existe un problema o riesgo especifico por el incumplimiento de las normas
(Tenesaca, 2022).
5.11.4. Efecto

Son resultados potenciales que el auditor independiente obtiene al momento de realizar la
comparacion con la condicion y el criterio que emitieron en la ejecucion de la auditoria
(Tenesaca, 2022).
5.12. Lista de chequeo

El uso de listas de chequeo es muy esencial, porque aseguran que se realicen las tareas o
cumplimiento de forma sistematica (Salamanca Castro, 2019). Ademas, las tareas de los
elementos del checklist, a menudo, aparecen secuencialmente, por lo que las listas de
verificacion también ayudan a garantizar que ningln paso sea omitido, en consecuencia, reducen
la posibilidad de cometer un error (Salamanca Castro, 2019).
5.13. Auditoria Internay Aplicacion de Metodologia COSO 11

La auditoria interna es aquel proceso que llevan a cabo profesionales que ejercen su
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actividad en el seno de una empresa, normalmente en un departamento, bajo la dependencia de la
maxima autoridad de la misma, pudiéndose definir ésta como una funcion de valoracion
independiente establecida en el seno de una organizacion dirigida a examinar y evaluar sus
actividades, asi como el sistema de control interno, con la finalidad de garantizar la integridad de
su patrimonio, la veracidad en informacion suministrada por los distintos sistemas en la entidad
existentes en la misma y la eficiencia en sus sistemas de gestion (Zambrano et al., 2021).

Al aplicar el trabajo de auditoria interna se persigue no solo incrementar el control
administrativo, sino también un marco normativo que apunte a documentar y estandarizar
procedimientos, con el fin de cumplir las expectativas del donante.

Aqui, el enfoque de trabajo que adopta la auditoria interna es el marco COSO I1, un
sistema de control interno y gestidn de riesgo de cualquier organizacion (Conexion Esan, 2019).

Se basa en un marco cuyo objetivo es el diagnostico de problemas, la creacion de los
cambios necesarios para gestionarlos, la evaluacién de los mismos (Conexion Esan, 2019). En
este supuesto, la metodologia permite diagnosticar y gestionar los riesgos asociados a la gestion
administrativo-financiera de la Fundacion. A continuacion, en la tabla 6 se muestra la forma de

cdémo se ejecuta COSO Il en las areas de estudio:
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Tabla 6

Metodologia COSO II. Areas de estudio

Area Actividad a realizar

Descripcion

Revision del
Ambiente de Control

Valorar la cultura organizacional, la estructura, funciény
politicas existentes que afectan a la administracion y
finanzas.

Administracion

Identificar riesgos especificos asociados a la

y Finanzas Evaluacion de Riesgos administracion y finanzas, que se refieren a la gestion de
recursos y el control normativo.
Actividades de Analizar los controles internos existentes y proponer
Control mejoras en funcién de las debilidades encontradas.

Informacién y
Comunicacion

Asegurar que exista un flujo de informacion adecuado
sobre el avance de proyectos y el impacto de los mismos,
facilitando la rendicion de cuentas.

Proyectos
Monitoreo de
Proyectos

Valorar la eficacia de los controles en la gestién de
proyectos, con el objetivo de alinear esta gestion con los
objetivos de la Fundacion.

Nota. Elaboracion de los autores, bajo la metodologia COSO Il (Conexion Esan, 2019).

5.14. Riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria se puede presentar de diferentes formas y en distintos momentos,

de igual manera, Filgueira (2020), declara que consiste en la opinion errénea e inapropiada que

puede emitir un auditor. En la figura 5, se observan los tipos de riesgos de auditoria.
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Figura 5

Riesgos de auditoria

Riesgo
inherente

Riesgo de Riesgo de
deteccion control

Riesgos de

auditoria

Nota: Tomado de Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2020). Basado en el libro de guias
de auditoria.
5.14.1. Riesgo inherente

Este riesgo es conocido como propio de la entidad, ya sea de las cuentas de los balances
que representan errores, inclusive, Tenesaca (2022), declara que estos riesgos dependen del tipo
de negocio, transacciones y normas contables y legales que correspondan al ente. Del mismo
modo, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (Instituto Mexicano de Contadores
Pablicos, 2020), menciona que la institucion que produce sus inventarios sera mas propensa a
riesgos inherentes.
5.14.2. Riesgo de control

Es el proceso de evaluar la razonabilidad de los sistemas de contabilidad y control
interno, con la finalidad de prevenir, detectar y corregir los errores (Tenesaca, 2022).
5.14.3. Riesgo de deteccion

El riego de deteccion pueden ser peligros o riesgos que no son detectados por el auditor,
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al momento de seleccionar las cuentas mas significativas (Tenesaca, 2022).

Tabla 7

Fases de auditoria

Fases Descripcién
Consiste en obtener el conocimiento exhaustivo del objeto de la
Fase I. fundacion, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto permitira

Conocimiento Preliminar

una adecuada planificacidn, ejecucion y consecucion de resultados de
auditoria un costo y tiempo razonables (piranirisk, 2024).

Fase I1.
Planificacion Especifica

Se busca obtener informacion general sobre la fundacién, en relacién a su
contexto organizativo: normativa, antecedentes, organizacion, mision,
objetivos, funciones, recursos y politicas generales, procedimientos
operativos y diagnésticos o estudios existentes sobre la misma (piranirisk,
2024).

En esta tercera fase el auditor aplica diferentes evaluaciones a las

Fase I1I. evidencias obtenidas en la fase de planificacion las cuales deben estar

Ejecucion respaldadas por la documentacion respectiva, con el propdsito de
encontrar hallazgos que seran presentados a los directivos de la empresa
en el respectivo informe de auditoria (piranirisk, 2024).

Fase IV. En esta fase se plasman los resultados obtenidos en cada uno de los

Comunicacion de pardmetros mencionados, con el fin de entregar un dictamen de la gestion

Resultados administrativa de un periodo fiscal (piranirisk, 2024).

Fase V. Es una_programacic')n minuciosa de las _mejoras gue se puede_n re,alizaren la

L fundacidn, es el valor agregado que se implementa en la auditoria de
Seguimiento

gestion (piranirisk, 2024).

Nota. Tomado de piranirisk (2024).

5.15. Relacién de contenidos

5.15.1. Planificacion preliminar

1) Definicion del alcance y objetivos de la auditoria

2) Formacion del equipo de auditoria

3) Recopilacion de informacion de la fundacion y area de administracion- finanzas y

proyectos: estatutos, organigrama, manuales, politicas, informe final de proyectos.

4) Identificacion de Riesgos en el area de administracion- finanzas y proyectos.

5) Analizar Organigrama actualizado de la fundacion, perfil, funciones y
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responsabilidades del personal de administracion- finanzas, asi como personal de proyectos.
5.15.2. Planificacion especifica

1) Evaluacion de control interno

2) Plan de Auditoria

3) Planificacion de la Auditoria

4) Revision de documentacion previa: procesos para identificar ineficiencias.

5) Analizar el riesgo en relacion a las fuentes que distorsiona la informacion
administrativa -financiera y de los proyectos.

6) Planificacion y disefio de instrumento (entrevistas y encuestas) con los responsables de
las areas de administracion-finanzas y proyectos.
5.15.3. Ejecucidn

1) Evaluacidn del riesgo en administracién y proyectos

2) Entrevistas a los responsables de los procesos administrativos-financieros y de
proyectos.

3) Encuesta a los técnicos de las areas de administracion y proyectos.
5.15.4. Comunicacion de resultados

1) Norma NIA 265. Deficiencias del control interno

2) Aplicacién de la NIA 265. Comunicacién de Deficiencias de Control Interno a la

fundacion sin fines de lucro.

3) Aplicacion de los procedimientos, a efectos de evaluar la implementacion de

los controles.
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4) Informe de auditoria
5.15.5. Seguimiento y monitoreo

1) Elaborar un plan de accion, accion para implementar las recomendaciones del informe,
con plazos y responsables asignados.

2) Realizar seguimientos periodicos para evaluar el estado de la implementacion de las
recomendaciones, ajustando el plan segun sea necesario.

3) Programar auditorias de seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y la mejora en la gestion administrativa y financiera.

5.16. Metodologia utilizada

La metodologia a aplicar en la auditoria interna de la entidad sin fines de lucro en Quito,
estara basada en una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos, de manera que se
permita una revision a fondo de las areas de gestion, financiera y de proyectos. Esta propuesta se
fundamenta en la necesidad de tener una amplia y precisa visién de los procesos de gestion
administrativa y proyectos.

La propuesta queda fundamentada en un método de investigacion de tipo cualitativo, al
cual se le brindara especial atencion dado que esta herramienta de la auditoria de gestion deviene
un instrumento de mejora continua (Vasquez, 2018). Por tal motivo, se pasara a realizar la
revision profunda de los actuales procesos administrativos, pudiendo utilizar estudios de tipo
entrevista a las personas responsables de dichos procesos en la Fundacién.

A su vez, la auditoria podra obtener informacién de las préacticas actuales, del
conocimiento que tiene el personal en relacién a las practicas lo que, por otro lado, permitira
identificar las areas que estan requiriendo actuaciones urgentes; esta recogida de informacion,

aun tratandose de informacion cualitativa, permite advertir una serie de patrones, incongruencias,
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y areas de riesgo que pudieran estar poniendo en entredicho la transparencia y la sostenibilidad

financiera de la misma (Vasquez, 2018).

Complementariamente, se desarrollard un analisis cuantitativo, el cual se basa en la
evaluacion del informe final de la (1) proyecto completado en el afio 2024. Esta evaluacion
incluird la revision de las observaciones de los donantes, asi como la efectividad de los controles
internos existentes para subsanar dichas observaciones. La interpretacion de esta informacion
permitira la creacion de una cierta objetividad mediante la cual se formulan las recomendaciones.
5.16.1. Técnicasy Herramientas de la Auditoria

La auditoria interna que se llevara a cabo en la entidad sin animo de lucro de Quito en el
periodo 2024-2025 se basara en una metodologia de tipo mixto; de este modo, se emplearan en
su configuracion distintas técnicas e instrumentos con la finalidad de dar lugar a una completa
evaluacion de las areas de direccion, de finanzas y de proyectos; a continuacion en el cuadro N°
8, se especifica los principales técnicas e instrumentos que se aplicaran en el proceso de
auditoria:

Tabla 8

Técnicas y herramientas de la auditoria

Técnicas Descripcion

Las listas de verificacion se elaboraran con preguntas y criterios concretos para no
Lista de olvidar ninguna cuestion que pueda ser relevante a la hora de desarrollar la
Verificacion auditoria. Estas listas son importantes para poder estructurar la auditoria, ya que
(Checkilists) permitirdn a los auditores tener cubiertas todas las &reas relevantes y de asegurarse

de la adecuacion a las normativas y a las politicas que la Fundacién establece

Se elaboraran dos modelos de cuestionarios para la recoleccién de informacién, uno
para administracion y el otro para proyectos. Contienen preguntas tanto abiertas
como cerradas, a fin de obtener informacion precisa de los procesos, para asi
determinar qué areas deben realizar una atencion especial.

Entrevistas

Se aplicaran, entre otros, técnicas de analisis de datos como Excel para la

Analisis de Datos . .. .. ! . .
informacion administrativa-financiera.

Observacién Los auditores procederan a observar los procesos y actividades de la Fundacién de
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Directa forma directa. La observacion directa constituye una técnica fundamental para
conocer de primera mano como funcionan las operaciones en la préctica, sobre
todo para aquéllos temas donde la informacidn proporcionada por la fundacion,
puede no ser suficiente 0 no describir la vivencia de los procedimientos.

Consistira en un andlisis exhaustivo de documentos y registros relevantes, como
Revision por ejemplo politicas y procedimientos internos, informe final de proyecto y
Documental cualquier documento que pueda aportar valor a la gestion administrativa-financiera
y que ayude a realizar la auditoria.

Registro Formal ~ El método de registro que se utilizara incluira la elaboracion de cédulas y papeles
de Informacion de trabajo, los cuales son herramientas esenciales en el proceso de auditoria.

Nota : Se detalla las herramientas a utilizarse en la auditoria.
5.16.2. Fuentes de Informacion

La propuesta de auditoria interna, para la entidad sin fines de lucro se materializara a
partir del uso de diversas fuentes de informacion que permitiran obtener una serie de visiones
sobre la gestion administrativa y proyectos. En primer lugar, se recurre a fuentes primarias, las
cuales son imprescindibles para la obtencion de datos relevantes. Estas daran especial
protagonismo al anélisis de la documentacion de la entidad, a saber: estatutos, organigrama,
manuales, politicas, informe final de proyectos. Asi mismo, se llevaran a cabo entrevistas a
quienes lleven a cabo la gestion, hecho que daré lugar a informacion sobre la operativa concreta
0 los controles internos implementados.

Por otro lado, también se consideraran fuentes secundarias que complementaran la
informacion procedente de la entidad. Es en este sentido que se recurrira a literatura
especializada relacionada con la auditoria, que incluira libros, articulos en revistas que aborden
las Normas Internacionales de Auditoria (smsecuador , 2023). En especial, se hara uso de la NIA
200 y de la NIA 300 para planificar la auditoria e identificar los riesgos correspondientes a los
procesos administrativos-financieros. Para la obtencion de la evidencia en la auditoria se
conocera la NIA 500, la cual asegura la obtencién de informacién adecuada y suficiente, y se

acudira a la NIA 520 para llevar a cabo procedimientos analiticos que complementen la revision
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de los procesos de la auditoria financiera (smsecuador , 2023).

Del mismo modo, se prestard una consideracion especial a la exposicion y revelacion de
la informacion financiera, asegurando el cumplimiento en la elaboracion de informes de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), en concreto de la NIIF 7y la NIIF 9
que precisan sobre la revelacion de informacion y la medicion de los instrumentos financieros y
sus riesgos asociados (smsecuador , 2023). Para la valoracion razonable de la situacion de
solvencia de la fundacion se ha considerado ademas de la NIIF 13, la NIA 570 que se centra en
la evaluacion sobre la capacidad de la entidad para continuar con sus operaciones. Finalmente se
aplicara la NIC 8 para garantizar que la politica contable sea evaluada y se refleja correctamente
en sus estados financieros. Tal recopilacion plena de informacidn permitira incrementar la
eficacia de la auditoria interna siendo esta capaz de favorecer el control en la gestién
administrativa financiera de la fundacion.

5.17. Desarrollo de la auditoria

El proceso de auditoria interna, se basa en un sistema formal y sistematico de evaluacion
de las practicas administrativas y financieras, mediante una revision que permita sacar
conclusiones respecto a las practicas actuales y pueda recomendar controles que va a facilitar el
compromiso por parte de la organizacion, para la mejora de la gestién administrativa y
financiera, que cumpla con la mision y vision social de la fundacion, a fin de que el resultado de
la auditoria se plasme en un informe especifico que contenga recomendaciones practicas

(smsecuador , 2023).
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5.18. Planificacién preliminar
5.18.1. Definicion del alcance y objetivos de la auditoria (DAOA)
Tabla 9

Papeles de trabajo N°.1 DAOA

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1

Definicion del alcance y objetivos de la auditoria (DAOA)

Alcance Areas: Administracion - finanzas y Proyectos

Objetivo Realizar una auditoria interna, que fortalezca la
transparencia y control de la gestion administrativa-
financiera para una entidad sin fines de lucro, en la ciudad
de Quito, afio 2024-2025.

Tiempo Se estima que la auditoria tomara un tiempo de 2 meses
aproximadamente.

Procedimiento Se realiza una auditoria interna, bajo la metodologia
COSO Il y mixta.

Recurso humano El equipo de auditores estad conformado por los 5
estudiantes de este trabajo de titulacion.

Honorarios profesionales Se realiza una proforma a la Fundacion sin fines de lucro,
por $ 3. 500,00.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 20 de enero de 2025

Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 20 de enero de 2025

Nota: Papel de trabajo, definicion del alcance y objetivos de la auditoria.
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5.18.2. Formacion del equipo de auditoria
Tabla 10

Papeles de trabajo 2. FEA

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024- Pagina: 1/1
2025
Formacion del equipo de auditoria (FEA)

Nombre y apellido Cargo
Geovanna Marisol Vaca Amaguafa Auditor jefe
Rosa Alejandrina Gonzélez Morocho Auditor
Gabriela Alexandra Masabanda Castillo Auditor
Jessica Isabel Montalvo Rojalema Auditor
Carlos Andrés Chandi Valenzuela Auditor
Realizado por: Rosa Gonzélez Fecha: 20 de enero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 20 de enero de 2025

Nota: Detalle de los papeles de trabajo en la formacion del equipo de auditoria.

5.18.3. Recopilacion de informacion de la fundacion y area de administracion- finanzas y
proyectos: estatutos, organigrama, manuales, politicas, informe final de proyectos.

Una vez efectuada la reunion entre el responsable legal de la fundacion y la firma
“Auditores Integrales, C.A”, se acuerda realizar la auditoria interna a las areas de administracion
y proyectos. Dicho ente, se compromete con los auditores a suministrar toda la informacion
requerida para la auditoria en los plazos previstos. En este sentido, para dar cumplimiento a esta
actividad se elabor0 una carta dirigida a la autoridad maxima de la fundacion tabla 11,
solicitando la informacidn correspondiente, para llevar a cabo la auditoria interna, la cual esta

seflalada como papel de trabajo 3 y (Anexo B).
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Tabla 11

Papeles de trabajo 3. Carta a la fundacion

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: %2

Carta a la fundacion (Anexo B)

Auditores Integrales, C.A Quito, 17 de enero de 2025
Senores

Representante legal de la fundacion sin fines de lucro

Ciudad.

Me dirtjo a usted. en calidad de representante legal de la firma “Auditores Integrales, C.4” con
el proposito de solicitar toda la informacion necesaria para llevar a cabo la "Auditoria Interna
que Fortalezea la Transparencia y el Control en la Gestion Administrativa- Financiera, para la
Entidad sin fines de lucro en la ciudad de Quito, afio 2024-2025". Es importante mencionar que
dicha auditoria sera realizada a las dreas de administracion — finanzas y proyectos de la
fundaci6n. para lo cual se requiere de todo el apoyo y disposicion del personal involucrado. de
igual manera, se requiere la siguiente informacion, como parte inicial de este proceso de

auditoria:

. Organigrama actualizado de la fundacién.

2. Estatutos, mision y vision de la fundacion.

3. Matriz DOFA de la fundacién

4. Politicas y procedimientos administrativos y financieros.

5. Procesos vy flujogramas del area de administracion y finanzas (aprobados por la maxima
autoridad).

6. Procesos y flujogramas del area de proyectos (aprobados por la maxima autoridad).

7. Perfil y funciones, responsabilidades del personal del area de administracion y finanzas, asi
como del personal de proyvectos.

8. Informe final de (2) proyectos de 2024, donde se encuentren las observaciones por parte de los

donantes y medidas correctivas.

La informacion que pueda facilitar, sera de gran utilidad para enriquecer la auditoria.
Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atenta a su respuesta.

Saludos cordiales,

Auditores Integrales, C.A
Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 27 de enero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 27 de enero de 2025

Nota : Papel de trabajo, Carta a la gerencia.
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En la carta, parte de la informacion solicitada no fue entregada y otra de forma
incompleta, por lo cual se procedio hacer el registro de un checklist, el cual se muestra en la tabla
12, papeles de trabajo 4.

Tabla 12

Papeles de trabajo 4. CL

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1

Check List (CL) de informacidn recibida para auditoria

Informacion solicitada carta 2 Entregada No Incompleta
entregada

1. Organigrama actualizado de la fundacién. X

2. Estatutos, mision y vision de la fundacién. X

3. Matriz DOFA de la fundacion X

4. Politicas y procedimientos administrativos y X

financieros.

5. Procesos y flujogramas del area de X

administracion y finanzas (aprobados por la
méaxima autoridad).
6. Procesos y flujogramas del area de proyectos X
(aprobados por la maxima autoridad).
7. Perfil y funciones, responsabilidades del X
personal del area de administracion y finanzas,
asi como del personal de proyectos.
8. Informe final de (2) proyectos de 2024, donde X
se encuentren las observaciones por parte de los
donantes y medidas correctivas.
Hallazgos
Criterio: Presentar toda la documentacion requerida para la auditoria.
Condicion: No entrega de informacion e informacién incompleta
Causa: Posible falta de recursos o personal asignado para compilar y presentar la informacion
solicitada.
Efecto: Falta de informacion documentada para la auditoria, necesidad de observacion directa
Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 04 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 04 de febrero de 2025

Nota: Papel de trabajo, Check list.
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Tabla 13

Papeles de trabajo 5. Matriz DOFA

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1

Matriz DOFA de la fundacion
El desarrollo de una Matriz DOFA, es fundamental para que la Fundacion tenga una perspectiva
clara de su situacion actual y sea capaz de planificar estratégicamente su futuro.

Hallazgos
Criterio: Examinar cdmo la organizacion verifica la eficacia del sistema de control interno y el

grado de transparencia de la gestién administrativa financiera de la Fundacion.

Condicion: La Fundacion cuenta con una estructura organizativa bien definida, pero existen
oportunidades de mejora en lo que respecta a la documentacion y el seguimiento de los procesos
financieros.

Causa: Ausencia de procedimientos estandarizados y de un programa de formacién suficiente de
los recursos humanos involucrados en la gestion administrativa—financiera.

Efecto: Riesgo de ineficiencias en el uso de los recursos, vulnerabilidad frente a auditorias externas
y eventual disminucion de la confianza de los donantes, de los socios estratégicos, pero también de

su propio personal.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 04 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 04 de febrero de 2025

Nota: Papel de trabajo, diagnostico de la matriz DOFA.
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Tabla 14

Papeles de trabajo 6. PPAF

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Péagina: 1/1

Politicas y procedimientos administrativos y financieros (PPAF)

La ejecucion de politicas y procedimientos administrativos y financieros, es esencial para cualquier
entidad sin fines de lucro, ya que permite garantizar una gestion eficiente, organizada y alineada con

sus objetivos.

Hallazgos

Criterio: No se entreg6 Politicas ni procedimientos administrativos y financieros. La fundacion debe
contar con estos documentos administrativos y financieros aprobados y actualizados para operar de
manera eficiente y transparente (politicas no documentadas).

Condicion: Actualmente, las politicas y procedimientos estan en construccion y no han sido
aprobados por la maxima autoridad, lo que genera un marco operativo ineficiente.

Causa: La falta de priorizacion en el desarrollo y aprobacion de politicas, debido a la
desorganizacidn en la gestion administrativa.

Efecto: La falta de politicas y procedimientos claramente definidos, dificulta la estandarizacién de
procesos, genera inconsistencias en la gestion administrativa y financiera, puede aumentar el riesgo

de errores operativos, dificultando el cumplimiento de los requisitos de los donantes.

Realizado por: Rosa Gonzélez Fecha: 04 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 04 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo en la revision de politicas y procedimientos de la fundacion.
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Tabla 15

Papeles de trabajo 7. PFAF

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1

Procesos y flujogramas del area de administracion y finanzas (PFAF) (aprobados por la

maxima autoridad)

Establecer procesos y flujogramas aprobados, mejorara la rendicion de cuentas y confianza de

los donantes.

Hallazgos

Criterio: No se entreg6 procesos ni flujogramas de administracion y finanzas (procesos no
documentados).

Condicidn: La fundacion carece de procesos y flujogramas establecidos, por lo que las
actividades administrativas y financieras se llevan a cabo de manera informal y sin un marco
normativo definido (procesos no documentados).

Causa: Cultura organizacional que no prioriza la documentacién y formalizacién de procesos.
Efecto: Gestion ineficiente y desorganizada, lo que provocaria errores frecuentes, demoras en
la toma de decisiones y problemas en la ejecucion de actividades. La falta de claridad en los
procedimientos afectaria la precision de los registros financieros, dificultaria la elaboracion de

informes oportunos y complicaria la implementacion de controles internos adecuados.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 04 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 04 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo para la revision de procesos y flujogramas de la administracion.
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Tabla 16

Papeles de trabajo 8. PFP

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1

Procesos y flujogramas del area de proyectos (PFP) (aprobados por la maxima

autoridad)

Establecer procesos y flujogramas aprobados, optimizaré la planificacion, ejecucion y
seguimientos de los proyectos garantizando una gestion eficiente, estructurada y alineada con

los objetivos estratégicos de la Fundacion.

Hallazgos

Criterio: La normativa y las mejores practicas en gestion de proyectos, establecen que es
esencial contar con procesos documentados y aprobados para asegurar la transparencia y
eficiencia.

Condicién: La Fundacién no cuenta con procesos Yy flujogramas aprobados, por la méxima
autoridad para la gestion de proyectos. Actualmente, estos documentos estan en construccion y
no son operativos (procesos no documentados).

Causa: La falta de formalizacién y aprobacion de estos documentos, por parte de la direccién
puede deberse a la falta de tiempo o capacitacion en el manejo de procesos administrativos.
Efecto: La ausencia de documentacion formalizada y de procesos claros en el area de
proyectos genera desorganizacion operativa, ya que el personal carece de directrices definidas
para ejecutar sus tareas. Esto provoca errores continuos, retrabajos innecesarios y retrasos en la
ejecucion de proyectos, lo que impacta negativamente en la eficiencia operativa, afectando la

productividad, el control y la calidad en la ejecucion de los proyectos.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 05 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 05 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo para la revision de procesos y flujogramas del area de proyectos.
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Tabla 17

Papeles de trabajo 9. Perfil y funciones del personal

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1

Perfil y funciones, responsabilidades del personal del area de administracion - finanzas,
asi como del personal de proyectos

Hallazgos

Criterio: La gestion administrativa y de proyectos, debe ser llevada a cabo a partir de la
integracién de todos los roles que podria desarrollar el personal; sobre todo el personal
contable y el personal administrado, deben estar haciendo la funcién de supervision y
revision de los informes.

Condicidn: Los roles de Asistente Contable y Asistente Administrativo, presentan limites
evidentes de la responsabilidad que les corresponde en el actual momento, mostrando un
trabajo sin un enfoque proactivo de trabajo de supervision de los procesos contables y
administrativos. Los roles de director de Administracion y Finanzas, Contador General y
Especialista en Monitoreo, Evaluacion y Cooperacién Internacional, desarrollan la funcién,
pero muestran que no hay una estandarizacién de los protocolos de control interno que les
permita realizar revisiones periddicas y que el personal participe hasta todos los niveles.
Causa: La falta de definicion clara en los roles y responsabilidades, contribuye a que estos
roles no dispongan del trabajo de anélisis critico de la informacion que manejan. La falta de
inversion en capacitacion y desarrollo, contribuyen a la falta de analisis critico en la gestion.
Efecto: Esto puede resultar en errores no detectados en la gestion documental y en los
informes financieros, generando dificultades en el control y seguimiento de la informacion,
lo que podria afectar la correcta ejecucion e impacto de los proyectos de la Fundacién.
Ademas, puede influir en la calidad de la ejecucion de sus funciones, incrementando el riesgo

de errores en los procesos administrativos.

Realizado por: Rosa Gonzéalez Fecha: 05 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 05 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo en la revision de las funciones del personal.
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5.18.4. Identificacion de Riesgos en las area de administracion- finanzas y proyectos
La metodologia para evaluar el riesgo, se realizo a traves de una descripcion y se le asigné
una medida a la probabilidad de que suceda, el impacto que tendria y el nivel de riesgo,
colocadas en la tabla 18, papeles de trabajo 10.

Tabla 18

Papeles de trabajo 10. IR

Auditores Periodo: 2024-2025
Integrales, C.A

Identificacion de Riesgos (IR) en las areas de administracion- finanzas y

Pagina: 1/1

afectando la eficacia operativa.

proyectos
Riesgo Descripcion Probabilidad  Impacto Nivel del riesgo
Falta de Falta de formacion Media Alto
capacitacion especifica que puede
adecuada llevar a errores.
Ineficiencia  en Procesos de control Alta Alto
controles internos  débiles
Comunicacion Falta de informacion Media Medio
insuficiente sobre clara
proyectos
Conocimiento Personal con escasa Alta Media
parcial de comprension  de  los
procedimientos procesos establecidos.
Bajaregularidad  Escasa supervision de Media Alto
en revision de métricas que  puede
indicadores ocultar problemas.
Comodidad para ~ Ambiente poco propicio Baja Bajo
reportar para que los empleados
problemas expresen inquietudes.
Disposicion baja  Resistencia a auditorias Baja Media
a auditorfas que puede  ocultar
Internas deficiencias.
Hallazgos

Condicidn: Los procesos internos presentan debilidades en la capacitacion, control y comunicacion,

Criterio: La organizacion debe mantener altos estandares de capacitacion, controles internos efectivos y
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canales de comunicacion claros para asegurar el desempefio 6ptimo.

Causa: La falta de un programa de formacién robusto y la resistencia al cambio dentro de la cultura
organizacional.

Efecto: Aumento en la probabilidad de errores operativos, problemas no detectados y disminucion de la

moral del personal, lo que puede llevar a una reduccion en la productividad y en la calidad de los

proyectos.
Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 05 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 05de febrero de 2025

Nota : Papel de trabajo para la identificacion de riesgos.
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5.18.4. Analizar Organigrama actualizado de la fundacion, perfil, funciones y responsabilidades del personal del area de
administracion - finanzas, asi como del personal de proyectos.
Tabla 19

Papeles de trabajo 11. Organigrama de la fundacién

Auditores Integrales, Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1
C.A

Organigrama actualizado de la fundacion (ANEXO C)

Consejo Asesor

Alta Direccion
Nivel Estratégico

DIRECCION EJECUTIVA DIRECCION EJECUTIVA

Mando Medio ‘ DirectorxGeneral de |
Nivel Tactico Comunicacion Proyectos Directox Adminigtrativx Financierx

Especialsta de Talento Human

Asistentente de Especialsta de Monitoreo y
Nivel Operative Comunicacion Evaluacion

Derechos LGBTIO#
Democracia

Asistente de Monitoreoy |Género
Evaluacion

Innovaciony emprendimiento

Asistente Administrativa

Especialista en compras
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Hallazgos

Criterio: Transparencia en los procesos de administracion, finanzas y proyectos.

Condicion: No existe informacion clara y suficiente en los informes finales, lo que podria causar retrasos y la necesidad de
reprocesos en la revision y aprobacion de los informes.

Causa: Existe una separacion clara entre los niveles estratégico, tactico y operativo que puede dificultar la comunicacion y la
colaboracidn entre ellos. Dentro de las areas de administracion y proyectos puede haber confusion sobre quién es responsable de
qué, lo que puede llevar a errores en los informes. La concentracion de funciones en un nimero limitado de personas puede ser un
riesgo, ya que la falta de controles cruzados puede permitir que se cometan errores o irregularidades.

Efecto: Dificultades en la toma de decisiones, lentitud en la ejecucién de proyectos y posibles inconsistencias en el uso de los

recursos, lo que afecta la eficiencia y el control de los mismos.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 05 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 05 de febrero de 2025

Nota: Papel de trabajo en la revision del flujograma de la fundacién.
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5.19. Planificacion especifica
5.19.1. Evaluacion de Control interno

En esta fase, se realiza la evaluacion de control interno de las areas de administracion-
finanzas y proyectos. Para ello, se empleo6 la metodologia de la Matriz del COSO Il (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway), la cual esté disefiada para evaluar
sistemas de control interno. Esta matriz se compone de cinco componentes interrelacionados que
son: Ambiente de Control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacién, y Monitoreo. A continuacién, en la tabla 20, se presenta la matriz COSO Il de la
auditoria interna para fortalecer la transparencia y el control en la gestion administrativa

financiera de una entidad sin fines de lucro en Quito para el periodo 2024-2025.

Tabla 20
Matriz COSO Il
Componentes del Area de Estudio Actividad a Descripcion
COSO 1l Realizar
Ambiente de Control ~ Administracion y Revision del - Valorar la cultura
Finanzas Ambiente de organizacional, estructura,
Control funcién y politicas existentes
que tienen repercusiones en la
administracion y finanzas.
Evaluacion de Riesgos ~ Administracion y Evaluacion de -Identificar riesgos concretos
Finanzas Riesgos de la administracion y
finanzas, como por ejemplo el
control de la gestidn de los
recursos, control normativo..
Actividades de Administracion y Actividades de -Analizar los controles internos
Control Finanzas Control existentes y hacer propuestas de
mejora en funcion de las
debilidades encontradas.
Informacion y Proyectos Informacién y - Asegurar un adecuado flujo
Comunicacion Comunicacion de informacion sobre el
avance de los proyectos e
impacto de los mismos y
rendir cuentas.
Monitoreo Proyectos Monitoreo de - Valorar la eficacia de los

Proyectos controles en la gestion de
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proyectos, con el objetivo de
alinear esta gestion con los
objetivos de la Fundacion.

Nota: Determinacion de la matriz Coso Il.

Para recopilar toda esta informacion, se disefid un cuestionario (Anexo D) dirigido al

personal técnico que labora en estas areas, con el propdsito de obtener los riesgos de auditoria

que son riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion. Los resultados de esta

evaluacion a traves de la encuesta fueron los siguientes:

Tabla 21

Papeles de trabajo 12. Identificacion de riesgos en administracion y proyectos

procedimient
0s
establecidos

Auditores Periodo: 2024-2025 Pégina: 1/1
Integrales, C.A
Identificacion de riesgos
Riesgo Probabilidad Impacto  Nivel Area Plan de Categoria
de responsable accion del riesgo
riesgo
(Px1)

Falta de 3 4 12 Recursos Implementar  Riesgo
capacitacion Humanos programas de Inherente
adecuada capacitacion

continua
Ineficiencia en 4 4 16 Auditoria/Co  Revisary Riesgo de
controles ntrol actualizar los  Control
internos controles

internos

periddicamen

te
Comunicacion 3 3 9 Gestion de Mejorar la Riesgo de
insuficiente Proyectos comunicacié  Deteccion
sobre n sobre el
proyectos progreso de

los proyectos
Conocimiento 4 3 12 Administraci  Capacitar a Riesgo
parcial de on los Inherente
procedimientos empleados

sobre
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Baja 3 4 12 Administraci  Establecer un  Riesgo de
regularidad en on calendario de  Control
revision de revision de
indicadores indicadores
Comodidad 2 2 4 Recursos Mantener un  Riesgo de
para reportar Humanos ambiente de  Deteccidon
problemas trabajo que

fomente la

transparencia
Disposicion 2 3 6 Auditoria Promover la  Riesgo
baja a importancia  Inherente
auditorias de la
internas auditoria

interna
Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 06 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papel de trabajo en la identificacion de riesgos en las areas administrativa y de proyectos.
El andlisis de los riesgos, pone de relieve que los riesgos inherentes, como son: la

falta de formacién adecuada y el conocimiento insuficiente de los procedimientos, son muy
considerables y requieren de un seguimiento continuado para poder mitigar su impacto en la
organizacion. Por otra parte, los riesgos de control, como; la falta de eficacia de los controles
internos y la baja periodicidad en la revision de los indicadores, constituyen una indicacion
suficiente para reforzar los mecanismos de control, mientras que los riesgos de deteccidn, que se
encontraron como; la mala comunicacion en proyectos y la facilidad en comunicar problemas,
constituyen los ambitos por los cuales la ausencia de comunicacion y transparencia puede
engrosar la probabilidad de ser los problemas méas importantes.

Con la aplicacion de esta fase se tiene dos entregables: 1. Carta a la Gerencia de la
fundacidn, tabla 22 (Anexo E), indicando los hallazgos y riesgo de control y 2. Plan de auditoria,
papeles de trabajo 14 tabla 23. Por tanto, se procede a realizar la carta a la fundacion sin fines de

lucro, informando lo anteriormente descrito.
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Tabla 22

Papeles de trabajo 13. Carta informe de Hallazgos (diagnostico inicial)

Auditores Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1
Integrales, C.A

Carta a la fundacion informando sobre los hallazgos detectados y plan de auditoria

(Anexo E)
Auditores Integrales, C.A Quito, 03 de febrero de 2025
Senores
Representante legal de la fundacidon sin fines de lucro
Ciudad.

Estimados miembros de la Fundacion sin fines de lucro de Quito-Ecuador:

Nos dirigimos a ustedes en nuestra calidad de Auditores Integrales, C.A. para presentarles un
resumen de los hallazgos y riesgos de control identificados durante las fases | v 2 de nuestra
evaluacion de control interno, asi como el plan de auditoria a seguir.

Hallazgos y Riesgos de Control:

Durante nuestras revisiones iniciales, hemos identificado varios hallazgos que requieren atencion:
1. Se observaron inconsistencias en la documentacion de transacciones financieras, lo que podria
dificultar la verificacion de los registros contables.

2. Algunos procesos carecen de segregacion de funciones, aumentando el riesgo de errores y
deficiente gestion administrativa.

3. Se evidencio la necesidad de fortalecer el cumplimiento de regulaciones aplicables a las
operaciones de la fundacion.

4. Falta de formacion adecuada v de conocimiento insuficiente de los procedimientos, que
requieren de un seguimiento continuo para mitigar su iImpacto en la orgamzacion.

5. Falta de eficacia de los controles internos y la baja periodicidad en la revision de los indicadores,
constituyen una indicacion suficiente para reforzar los mecanismos de control.

6. Deficiencia en la comunicacion entre las areas de estudio.
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Plan de Auditoria:

Con base en estos hallazgos, proponemos el siguiente plan de auditoria:

-Revision de documentacion previa (RDP): procesos para identificar ineficiencias: Analizar la
estructura organizativa, procesos, funciones y politicas existentes que afectan la administracion y
finanzas.

- Analizar el riesgo en relacion a las fuentes que distorsiona la informacion administrativa -
financiera y de los proyectos.

- Planificacion y disefio de instrumentos (encuesta y entrevista), para el personal de las areas de
administracion-finanzas y proyectos.

- Proponer medios para reforzar la comunicacion interna y externa (informes penodicos,
reuniones, etc.).

- Realizar una reunion con las partes interesadas en la cual se revisaran las recomendaciones
emitidas.

- Definir indicadores que sean claros y medibles para todas las recomendaciones priorizadas.

Agradecemos la colaboracion de su equipo durante este proceso, y quedamos a su disposicion para

cualquier consulta o informacion adicional que requieran.

Atentamente,

Auditores Integrales, C.A.
Realizado por: Rosa Gonzéalez Fecha: 06 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papel de trabajo, Carta a la gerencia con el detalle de los hallazgos.
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Tabla 23

Papeles de trabajo 14. Plan de Auditoria interna

Auditores Periodo: 2024-2025

Integrales, C.A

Pagina: 1/1

Plan de auditoria

y Monitoreo.

El presente plan de auditoria interna tiene como finalidad la mejora de la transparencia y el control
sobre la gestion administrativa y financiera de la entidad sin animo de lucro de Quito para el periodo
2024-2025. Se nutre de la metodologia de la Matriz COSO IlI, que contiene cinco componentes:
Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacién/Comunicacion,

Componentes del
COSO I

Area de Estudio

Actividad a realizar

Ambiente de Control ~ Administracion y
Finanzas

-Revision de documentacion previa (RDP):
procesos para identificar ineficiencias:
Analizar la estructura organizativa,
procesos, funciones y politicas existentes
que afectan la administracion y finanzas.

Evaluacion de Riesgos ~ Administracion y
Finanzas

- Analizar el riesgo en relacién a las

fuentes que distorsiona la informacion
administrativa -financiera y de los
proyectos.

Actividades de Administracién y
Control Finanzas

- Planificacion y disefio de instrumentos
(encuesta y entrevista), para el personal de
las areas de administracion-finanzas y
proyectos.

Informacion y Proyectos - Proponer medios para reforzar la

Comunicacion comunicacion interna y externa
(informes periddicos, reuniones,
etc.).

Monitoreo Proyectos -Realizar una reunioén con las

partes interesadas en la cual se
revisaran las recomendaciones
emitidas.

- Definir indicadores que sean
claros y medibles para todas las
recomendaciones priorizadas.

Realizado por: Rosa Gonzalez
Supervisado por: Geovanna Vaca

Fecha: 06 de febrero de 2025
Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo, Plan de auditoria.
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5.19.2. Planificacion de la Auditoria

Tabla 24

Papeles de trabajo 15. Planificacion de la auditoria

Auditores Periodo: 2024-2025 Pagina: 1/1
Integrales, C.A

Planificacion de la auditoria

Los elementos claves de la auditoria son los siguientes:

Resumen ejecutivo. Se trata del documento que se presenta en la fase de comunicacion de la
auditoria, en donde se refleja un resumen breve de la auditoria.

Objetivos. Realizar una auditoria interna, que fortalezca la transparencia y control de la gestion
administrativa-financiera para una entidad sin fines de lucro, en la ciudad de Quito, afio 2024-2025.
Alcance. Evaluacion del control interno de las areas: administracion-finanzas y proyectos.
Procedimientos. Las actividades a realizar serian las estrategias alineadas a las 5 fases de la
auditoria.

Recursos humanos y administrativos: Los recursos necesarios son detallados en el capitulo VI.
Cronograma: El calendario de actividades se encuentra en el capitulo VI.

Hallazgos. Resultados relacionados a los riesgos detectados y a las politicas internas y/o externas
auditadas. Datos verificables evitando asi interpretaciones subjetivas o ambiguas.
Recomendaciones. Propuesta de recomendaciones claras y concretas, de acuerdo a la norma NIA
265.

Realizado por: Rosa Gonzélez Fecha: 06 de febrero de 2025

Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo, Planificacion de la auditoria.
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5.19.3. Revision de documentacion previa (RDP), procesos para identificar ineficiencias

Tabla 25

Papeles de trabajo 16. Revision de documentacion previa (RDP)

Auditores Periodo: 2024-2025 Péagina: 1/1
Integrales, C.A

Revision de documentacion previa (RDP)

La falta de procesos, flujogramas y politicas escritas, ha dado como resultado que las actividades se
realicen Unicamente oralmente, generando confusién y desorganizacién, donde al no haber una guia,
los empleados no tienen un procedimiento que guie la accion a sequir. Esta falta de guia y claridad,
no solo afecta a la operativa diaria, sino que puede repercutir a largo plazo en la eficacia de la
propia fundacién.

Adicionalmente, la falta de documentacion que no ha sido aprobada y ratificada por la méxima
autoridad, supone un riesgo para la fundacion, incluyendo el aumento del riesgo administrativo y
problemas de toma de decisiones. En este sentido, la falta de informacidn clara y bien estructurada
imposibilita que la direccion pueda tomar decisiones acertadas. De este modo, es fundamental
contar con procesos documentados y aprobados que den solidez a la operatividad de la fundacidn,
en pro de una gestion mas transparente y eficiente.

Hallazgos

Criterio: La fundacion, debera tener procesos y flujogramas escritos que guien la operatividad y
actividades del dia a dia, asi como documentacidn que haya sido aprobada por la méxima autoridad.
Condicion: Las actividades se realizan desorganizados, generando confusién entre los empleados y
falta de claridad en las tareas que tienen que llevar a cabo. Como tampoco hay documentacion que
soporte los procedimientos, esto incrementa la vulnerabilidad de la fundacion.

Causa: La falta de un marco formal y estructurado para la documentacion de los procesos y
procedimientos, ha llevado a tener que depender de instrucciones verbales.

Efecto: Incremento en la probabilidad de incurrir en errores, dificultad en la toma de decisiones.

Realizado por: Rosa Gonzélez Fecha: 06 de febrero de 2025

Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo, revision de documentacion previa.
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5.19.4. Analizar el riesgo en relacion a las fuentes que distorsiona la informacion
administrativa -financiera y de los proyectos.

En la tabla 26, papeles de trabajo 17, se presenta la matriz de respuesta a los riesgos
vinculados a la informacion administrativo-financiera, los cuales pueden causar distorsion de la
calidad y la veracidad de los datos; los riesgos de este tipo se identificaron en la fase previa, tabla
21y papeles de trabajo 12. IR. Cada riesgo ha sido asignado a un responsable gque es parte de la
fundacidn, quien se encargara de llevar a cabo las acciones correspondientes de respuesta a los
riesgos y de la supervision del proceso para contribuir a la mejora continua.

En este contexto, para llevar a cabo una auditoria que permita la optimizacion de los
procesos administrativos-financieros, se han considerado las normas internacionales de auditoria
(NIAS) relacionadas, asi como las normas internacionales de informacién financiera (NIIF), que
son las que tienen sentido para determinar la orientacion a dar a la auditoria; y las NIAS 200 y
300, para la planificacién de la auditoria y de la identificacion de riesgos; la NIA 500 para la
obtencion de evidencia suficiente y adecuada, asi como procedimientos analiticos segun la NIA

520 que permitiran complementar la evaluacién de los procesos financieros.
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Tabla 26

Papeles de trabajo 17. Matriz de andlisis del riesgo

Auditores
Integrales, C.A

Periodo: 2024-2025

Pagina: 1/1

administrativa -financiera y de los proyectos

Matriz de analisis del riesgo en relacion a las fuentes que distorsiona la informacion

Riesgo

Respuesta al riesgo

Responsable

Monitoreo

Falta de
capacitacion

adecuada

Implementar  programas  de

formacion permanente.

Recursos Humanos

Evaluaciones
periddicas de la

formacion.

Ineficiencia en

controles internos

Revision 'y mejora de los

procesos de control.

Auditoria Interna

Auditorias

semestrales

parcial de

procedimientos

de aplicacidn accesibles

Administracién

Comunicacion Definicion de canales de Gerente de Reuniones periddicas
insuficiente sobre comunicacién simple y eficiente. Proyectos

proyectos

Conocimiento Definicion de manuales y guias Equipo de Encuestas del nivel

de conocimiento del

personal.

Baja regularidad
en revision de

indicadores

Implementar un sistema de
seguimiento y de reporte sobre

indicadores

Direccién

Financiera

Informes mensuales

sobre indicadores

Comodidad para
reportar

problemas

Implementar una cultura de la

transparencia y confianza.

Direccion General

Encuestas anénimas
sobre clima

organizacional

Disposicion baja
a auditorias

internas

Incentivar la participacion vy

explicar las mejoras que se

pueden obtener.

Auditoria Interna

Reuniones
informativas pre-

auditoria

Hallazgos

Criterio: Normas de control interno, procedimientos establecidos.
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Condicion: Existen debilidades en la aplicacion de controles internos, falta de formacion.
Causa: Falta de formacidn continua y comunicacion ineficaz.
Efecto: La distorsion de la informacion financiera y administrativa puede llevar a decisiones

equivocadas y la pérdida de confianza en la direccion.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 06 de febrero de 2025

Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo, analisis de riesgos en las fuentes que distorsionan informacion.

5.1.9.5. Planificacion y disefio de instrumento (entrevistas) con los responsables de las areas de
administracion-finanzas y proyectos.

Tabla 27

Papeles de trabajo 18. Planificacion y disefio de instrumento (entrevista)

Auditores Periodo: 2024-2025 Pégina: 1/1
Integrales, C.A

Planificacién de entrevista (Anexo F)

Hallazgos
Objetivo: Obtener una visién integral de la situacién actual en el area de administracion y
finanzas, para identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de mejora. La
informacidn proporcionada, sera tratada de manera confidencial.
Desarrollo de la entrevista: Se dispone de un auditor, el cual esta en la capacidad de formular
las preguntas al entrevistado y aclarar dudas, si es el caso.
Ambiente: La entrevista se lleva a cabo en un ambiente comodo y tranquilo de la oficina del
entrevistado, en un horario donde no interrumpa sus labores de trabajo, por lo cual la misma esta
programada para realizarse en un lapso no mayor a treinta minutos. Dicha entrevista esta

estructurada en diez preguntas abiertas, a fin de obtener la mayor informacion del entrevistado.
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Planificacion de Encuesta

Hallazgos
Objetivo: Recabar informacion de la situacion actual de las areas de administracion y proyectos,
para identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de mejora. La informacién
proporcionada, seré tratada de manera confidencial.
Desarrollo de la encuesta: Se dispone de un auditor, el cual entregara el cuestionario al personal
técnico de las &reas de administracion y proyectos y esta en capacidad de aclarar dudas, si es el
caso.
Ambiente: La encuesta se lleva a cabo en un ambiente comodo y tranquilo de la oficina del
entrevistado, en un horario donde no interrumpa sus labores de trabajo, por lo cual la misma esta
programada para realizarse en un lapso no mayor a treinta minutos. Dicho cuestionario esta
estructurado en diez preguntas cerradas, a fin de que el entrevistado seleccione la opcién que

mejor refleje su opinion o experiencia.

Realizado por: Rosa Gonzélez Fecha: 06 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Papeles de trabajo, disefio de la entrevista.
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5.20. Ejecucion

5.20.1. Evaluacidn del riesgo en administracion y proyectos

Tabla 28

Papeles de trabajo 19. Evaluacion del riesgo en administracion y proyectos

Auditores
Integrales, C.A

Periodo: 2024-2025

Pagina: 1/1

Evaluacion del riesgo

auditoria interna

procesos de auditoria interna.

Riesgo Resultado Impacto Categoria del riesgo
Falta de Frecuente percepcion de 4
capacitacion en capacitaciones, pero con espacio para
procedimientos mejorar.
financieros
Comodidad para  La mayoria se siente comoda 2
reportar reportando.
irregularidades
Conocimiento Conocimiento parcial sobre los 4
parcial de procedimientos establecidos.
procedimientos de
rendicion de
cuentas
Efectividad de Generalmente efectivos, aunque con 4
controles internos  un reconocimiento de areas de mejora.

Falta de Mayoritariamente de acuerdo en que 3

informacion sobre  hay suficiente informacion.

proyectos

Revision irregular ~ Se revisan con frecuencia, pero hay 4

de indicadores espacio para mejorar en la regularidad.

Disposicion a Alta disposicion a participar en 3 Media

Realizado por: Rosa Gonzalez

Fecha: 06 de febrero de 2025

Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Evaluacion del riesgo en administracion y proyectos.
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5.20.2. Entrevistas a los responsables de los procesos administrativos-financieros y de
proyectos.
Tabla 29

Papeles de trabajo 20. Entrevistas a responsable de administracion -finanzas

Auditores Periodo: 2024-2025 Pégina: 1/1
Integrales, C.A

Entrevista a directora de Administracion y finanzas

El objetivo de la entrevista, fue obtener una vision integral de la situacién actual del area de

administracion y finanzas, para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Enfoque: Busca obtener informacion sobre las opiniones del personal que labora en el &rea de
administracion y finanzas.

Estructura: La entrevista se encuentra dividida en 10 preguntas abiertas para identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Lugar, fecha y hora de la entrevista: Quito, 18 de febrero de 2025, 13h.

Nombre: Se reserva por cuestiones de confidencialidad

Tiempo aproximado de entrevista: 30 minutos

Transcripcion de la entrevista: Anexo 4.

Principales hallazgos

-La formacion del equipo de administracién y finanzas permite llevar a cabo los procesos necesarios,
lo cual es altamente relevante para la puesta en practica de los procesos y para la administracion de
los recursos de carécter financiero.

-Pese a las mejoras a realizar, el director expresa que la Fundacién es muy transparente y que de un
modo también introduce la calidad en los procesos. Esto puede ser un gran punto de partida para
mejorar la imagen que existe sobre la transparencia.

- La existencia de mecanismos de feedback mediante correos electronicos o video Ilamadas opta por
la posibilidad de que la organizacion puede someterse a cambios de sus informes.

- La no existencia de procesos documentados supone un reto importante que impacta en la efectividad
porgue puede dar lugar a gestiones poco eficientes de responsabilidades y trabajos duplicados.

- La carga de trabajo impide la induccién de nuevos compafieros, lo que puede afectar a la formacion

73



y al desarrollo de los colaboradores, e influir negativamente en el estado del clima de trabajo.
- A pesar de la existencia de un proceso para desarrollar los informes, la necesidad de comprobar la
informacion y de resolver discrepancias puede ser indicativo de problemas de pequefio rendimiento y

de corto nivel de claridad sobre el manejo de la informacién financiera.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 06 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Entrevistas a responsable de administracion -finanzas.
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Tabla 30

Papeles de trabajo 21. Entrevista a Especialista de M&E de proyectos

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Péagina: 1/1

Entrevista al Especialista de M&E de proyectos

El objetivo de la entrevista, fue obtener una vision integral de la situacion actual del area de
administracion-finanzas y proyectos, para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de

mejora.

Enfoque: Busca obtener informacion sobre las opiniones del personal que labora en el area
de proyectos.

Estructura: La entrevista se encuentra dividida en 10 preguntas abiertas para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Lugar, fecha y hora de la entrevista: Quito, 19 de febrero de 2025, 13h.

Nombre: Se reserva por cuestiones de confidencialidad

Tiempo aproximado de entrevista: 30 minutos

Transcripcion de la entrevista: Anexo 4

Principales hallazgos

- La elaboracién de los informes finales a partir de una ficha estandarizada puede ser
representativo del deseo de transmitir coherencia y calidad en la comunicacion con los donantes, y
por lo tanto eso simplificara el analisis de la informacion presentada.

- La introduccion de revisiones internas previas a la comunicacion de los informes a los donantes
puede ser representativo de necesidades de control de calidad, para detectar posibles errores y
mejorar la calidad de la informacion presentada.

- En el caso de que se identificara que hay objetivos de los proyectos claramente definidos para los
donantes podria ser un punto a favor, por cuanto que una buena comunicacién puede ser decisiva
en la preservacion de una buena relacion y transparente.

- Que se celebren reuniones periddicas entre el area de proyectos y el area de finanzas puede ser
representativo de buena comunicacion interdepartamental para una gestion alineada y efectiva de
los proyectos.

- La identificacidn de unas condiciones dificiles y burocracia desde las agencias internacionales

como algo a tener en cuenta para la segunda redaccion de los informes puede ser representativo de
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que el proceso es insuficiente y que hay interferencias en la calidad de los trabajos realizados.

- Las observaciones que se reciben por parte de los donantes, aungue son del tipo forma no fondo,
pueden ser representativas de que hay dificultades administrativas que deberian ser atendidas, lo
gue podria reflejar una escasez en formacion de los responsables de la preparacion de informes.

- La coordinacidn entre el area técnica y el area financiera, puede asegurar el alineamiento entre
resultados versus informes, pero este podria ser reforzado a través de procedimientos mas
sistematizados con objeto de mejorar todos aquellos aspectos potencialmente relevantes.

- La identificacion de medidas especificas como la bisqueda de la eficiencia y logros puntuales

pueden ser medidas concebidas como mejoras para ganar confianza.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 06 de febrero de 2025

Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 06 de febrero de 2025

Nota: Entrevista a Especialista de M&E de proyectos.
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Tabla 31

Papeles de trabajo 22. Encuesta a personal de administracion y proyectos

Auditores Integrales, C.A Periodo: 2024-2025 Péagina: 1/1

Encuesta al personal técnico de administracion y proyectos

El objetivo de la encuesta, fue recabar informacion de la situacion actual de las areas de
administracion y proyectos, para identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de

mejora.

Enfoque: Busca obtener informacion sobre un grupo de personas( técnicos de administracion y
proyectos)

Estructura: La encuesta se encuentra dividida en 10 preguntas cerradas para identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Lugar, fecha y hora de la entrevista: Quito, 20 y 21 de febrero de 2025, 13h.

Nombre: Se reserva por cuestiones de confidencialidad

Tiempo aproximado de entrevista: 30 minutos

Transcripcion de la entrevista: Anexo 5

Principales hallazgos

- En el ambiente de trabajo, la mayoria de los encuestados, coincidieron con una calificacion de
Bueno.

- En cuanto a ética, hubo una alta aceptacion en la promocidn de la cultura.

- Frecuente percepcion de capacitaciones, pero con espacio para mejorar.

- La mayoria se siente cdmoda reportando.

- Los controles internos son generalmente efectivos, aunque con un reconocimiento de areas de
mejora.

- En su mayoria, coincidieron en tener conocimiento parcial sobre los procedimientos establecidos.
- Alto nivel de satisfaccion, aunque hay un margen para mejorar.

- La mayoria estuvo de acuerdo en que hay suficiente informacion.

- Los indicadores se revisan con frecuencia, pero hay espacio para mejorar en la regularidad.

- Tienen una alta disposicion a participar en procesos de auditoria interna.

Realizado por: Rosa Gonzalez Fecha: 20 de febrero de 2025
Supervisado por: Geovanna Vaca Fecha: 20 de febrero de 2025

Nota: Encuesta a personal de administracion y proyectos.
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5.21. Comunicacion de resultados
5.21.1. Norma NIA 265. Deficiencias del control interno

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene
el auditor de comunicar adecuadamente, a los responsables del gobierno de la entidad y a la
direccion, las deficiencias en el control interno que haya identificado durante la realizacion de la
auditoria de los estados financieros.

El estudio y evaluacion del control interno en una auditoria se efectta con el
objeto de cumplir con la norma de ejecucion del trabajo, pues el estudio y evaluacién del control
interno existente le servira de base para determinar el grado de confianza que va a depositaren él,
es decir va a permitirle determinar la naturaleza y el alcance que va a dar a los procedimientos de
auditoria. La NIA 265 establece que el auditor deberd comunicar las deficiencias del control

interno del cliente que son necesaria informar (icjce.es, 2024).

5.21.2. Aplicacién de la NIA 265 Comunicacion de Deficiencias de Control Interno ala
fundacion sin fines de lucro.

Auditores Integrales, C.A es un despacho de auditoria, constituida en septiembre de
2022 y debidamente registrado conforme a las leyes de Ecuador. Su actividad es ofrecer
servicios de auditoria y consultoria a las empresas que lo requieran.
Objetivo

Brindar servicio especializado, atencidn personalizada y de alta calidad atendiendo asi
los requerimientos de nuestros clientes en las diferentes actividades de negocio. El representante

legal de la fundacion sin fines de lucro, contrato los servicios de la firma de Auditores Integrales,
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C.A, para que se realice una auditoria interna sobre la transparencia y el control en la gestion
administrativa financiera periodo 2024-2025, de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

Obijetivo de la Auditoria:

Realizar una auditoria interna, que fortalezca la transparencia y control de la gestion
administrativa-financiera para una entidad sin fines de lucro, en la ciudad de Quito, afio 2024-
2025.

Durante el curso de la auditoria, se realiz6 una revision de dos proyectos, de los cuales se
analizd lo concerniente a la ejecucion administrativa y cumplimiento de metas del proyecto. De
igual manera se hizo una revision de los informes de las observaciones de los donantes sobre la
ejecucién administrativa y financiera de estos dos proyectos.

Auditores Integrales, C.A para obtener una comprension y entendimiento sobre el control
interno de la fundacion sin fines de lucro de Quito, Ecuador, y planificar los procedimientos de
auditoria apropiados a las circunstancias, evaluara el disefio e implementacion de los controles
establecidos por la entidad para las areas de administracion y proyectos, para ello se procedera a
realizar la evaluacion del control interno. Los procedimientos gque se llevaran a cabo para la
evaluacion de los controles internos en administracion y proyectos son:

e Cuestionario de control interno de revision general (chek lik)

e Levamiento de informacion mediante reuniones, entrevistas y encuestas con
personal

e de laentidad de las areas de administracion y proyectos.

e Observacion directa en cada area, para ver los controles especificos.

¢ Inspeccionar documentos e informes de proyectos y de observaciones de los
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donantes.

5.21.3. Aplicacidn de los procedimientos a efectos de evaluar la implementacion de
los controles

Durante la auditoria realizada de la Fundacion, resultaron ser grandes hallazgos los
detectados en la Fundacion como consecuencia de la falta de la documentacion solicitada. En
particular, se constatd que varios documentos clave: politicas y los procedimientos
administrativos y financieros, los flujogramas de las areas de administracion, finanzas y
proyectos no fueron entregados o bien incompletos.
- Ademas, la auditoria también permiti6 encontrar la falta de entrega del informe final de un
proyecto del afio 2024 el cual contenia las observaciones realizadas por los donantes y las
acciones correctivas desarrolladas a tal efecto, lo que podria conllevar la escasez de medios o de
personal para reunir y presentar la informacion necesaria, escasez que ha podido conllevar la
insuficiencia de la documentacion exigida para la auditoria, lo que ha implicado la necesidad de
realizar observaciones directas.
- Se verifico que la Fundacién no entrego las Politicas y procedimientos administrativos y
financieros necesarios para operar bien. En estos momentos, los PPAF estan en construccion y
no han sido aprobados por la maxima autoridad, lo que genera un marco operativo deficiente.
Esto podra dar lugar a una gestién inadecuada de los proyectos y a un impacto negativo en la
sostenibilidad financiera de la Fundacion.
- Se aprecid que la Fundacion no tiene ni Procesos ni flujogramas documentados en la gestién
administrativa y financiera, lo que significa que el desarrollo de las actividades se realiza de

forma informal. La ausencia de documentacién esta relacionada con una cultura de la
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organizacion que no prioriza la formalizacion de los procesos y, como resultado, causa
ineficiencias de la gestion de los recursos y complicaciones para cumplir con los requisitos
legales y normativos que tienen que ver con las organizaciones sin animo de lucro.
- Poca personal para realizar las funciones, asi como, recibir la capacitacion en las areas
respectivas, lo que contribuye a un desempefio deficiente en sus labores, provocando errores en
la gestién documental y financiera, afectando asi la efectividad de los proyectos de la fundacién.
- Se evidencid la ausencia de documentos de pago para justificar gastos en varios meses. La falta
de una adecuada documentacion y registro, limita la rendicion de cuentas a los donantes,
arriesgando la imagen de la fundacion, asi como su capacidad de mantener la confianza de la
poblacidn destinataria.
- Deficiencias en la gestion de la documentacién y en el control interno de la Fundacion. Se han
identificado registros incompletos y erroneos relacionados con las transacciones financieras, lo
que imposibilita la justificacién del uso de fondos y dificulta la realizacién de auditorias. La falta
de adherencia a normativas legales y fiscales podria conducir a hallazgos que arruinaran la
imagen de la Fundacion. Aparecen problemas de comunicacion entre los &mbitos de proyectos y
administracion, lo que ocasiona descoordinacion.
-Deficiente claridad en los informes finales de los proyectos. Esta problematica parece estar
vinculada a una separacion marcada entre los niveles estratégico, tactico y operativo, lo que
obstaculiza la comunicacién y la colaboracion entre estas instancias. Adicionalmente, la
concentracion de funciones en un nimero reducido de personas aumenta el riesgo de errores
debido a la falta de controles cruzados.

Al efectuar los procedimientos de la auditoria interna, que fortalezca la transparencia y el

control en la gestion administrativa financiera para una entidad sin fines de lucro en la ciudad de
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Quito, afio 2024-2025, se encontrd que existen deficiencias de control interno que presenta la
fundacion sin fines de lucro, a continuacion se detallan:

5.21.4. Informe de auditoria

Hallazgos de dichos procedimientos y sus respectivas recomendaciones:

Hallazgo N° 1. Documentacion deficiente

- Efecto: El no disponer de documentos que recojan de forma integra y actualizada las politicas y
los procedimientos de la administracion, constituye un marco operativo deficiente que puede
desembocar en un mal control de los proyectos y afectar la sostenibilidad econdémica de la
Fundacion.

- Recomendaciones: Desarrollar y aprobar urgentemente las politicas como los procedimientos
de la administracion y proyectos y promover su difusion y formacién ante el personal para
asegurar su cumplimiento.

Hallazgo N° 2. Falta de la documentacion de procesos y flujogramas

- Efecto: La falta de la documentacion de los procesos y flujogramas en las areas de la
administracién y proyectos, ha provocado la ejecucién de las actividades de manera informal,
desencadenando ineficiencias en la gestion de los recursos que dificultan el cumplimiento de los
requisitos legales y normativos.

- Recomendaciones: Implementar un programa de formalizacion de los procesos que contemple
el desarrollo de flujogramas y de manuales de operaciones aprobados por la Alta Direccién que
promuevan la estandarizacion de los procedimientos reforzando la eficiencia operativa.
Hallazgo N°3. Capacitacion

- Efecto: La ausencia de una capacitacion ajustada, ha producido un conocimiento parcial de los

procedimientos establecidos, lo que incrementa la posibilidad de cometer errores operativos y
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afecta la calidad del trabajo ejecutado.

- Recomendaciones: Se debe desarrollar un programa de formacion continua, que contemple la
capacitacion en procedimientos administrativos y financieros, asi como en gestion de proyectos,
para elevar el nivel de competencia del personal y mejorar la eficacia operativa.

Hallazgo N°4. Indicadores

- Efecto: La escasa supervision y revision de indicadores ha llevado a la falta de control sobre
los resultados y la efectividad de los proyectos, lo que podria resultar en la no identificacion de
problemas a tiempo.

-Recomendaciones: Es necesario establecer un calendario de revision periddica de los
indicadores, asegurando la definicion explicita de los responsables de la supervision y la
realizacion de informes periddicos sobre el estado de los proyectos.

Hallazgo N°5. Registros incompletos

- Efecto: Los registros incompletos y erréneos relacionados con las transacciones financieras
dificultan la justificacion de la utilizacion de fondos y comprometen la rendicion de cuentas ante
los donantes, lo que podria poner en riesgo la reputacion de la Fundacion.

- Recomendaciones: Se recomienda establecer un sistema de control interno mas riguroso que
contemple auditorias internas periddicas, para comprobar la veracidad de los registros
financieros y asegurar que se mantenga la adecuada documentacion para cada transaccion .
Hallazgo N°6. Comunicacion

- Efecto: La existencia de una comunicacién adecuada entre administracion y proyectos ha
permitido coordinar mejor. Esto permite que el nivel ejecutivo de implementacion de proyectos
y, m&s aun la relacion con donantes sea de mejor calidad.

- Recomendaciones: Se debera definir y delimitar la comunicacion entre las areas de manera
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adecuada, por ejemplo, estableciendo reuniones y actualizaciones de estado, y garantizar que se
genere el clima colaborador que permita mejorar la alineacion entre objetivos

Hallazgo N°7. Participacion activa

- Efecto: La negativa a participar en auditorias internas y la falta disposicidn a aceptar criticas
constructivas pueden disminuir la mejora continua y la capacidad de la Fundacién para
identificar los problemas reales y darles solucion.

- Recomendaciones: Se debera atender la necesidad de crear espacios de transparencia y mejora
continua, incentivando la participacion del personal en auditorias internas y explicarles los
beneficios de realizar auditorias para la organizacion. Se debera organizar sesiones informativas
previas para aclarar el objetivo y la importancia de las auditorias.

Hallazgo N°8. Clima organizacional

- Efecto: La falta de un clima adecuado para reportar problemas ha provocado que los
empleados no se sientan comodos comunicando irregularidades, lo que puede conducir a que
problemas no se detecten o bien se perpetien deficiencias de forma existente.

- Recomendaciones: Deberéa aplicarse una politica de la comunicacion interna, en la que se
genere confianza suficiente para que los empleados se sientan seguros a la hora de reportar
problemas y sugerir mejoras sin temor a represalias.

Hallazgo N°9. Recursos humanos

- Efecto: La falta de trabajadores suficientes para ejecutar las funciones requeridas ha
ocasionado una excesiva carga de trabajo, la cual puede repercutir negativamente en la calidad
del trabajo y la moral de los trabajadores.

- Recomendaciones: Es recomendable llevar a cabo el anlisis de cargas laborales y considerar

aumento de personal y/o redistribucion de responsabilidades entre los empleados, asegurando de

84



esta forma que el trabajo pueda ser realizado de forma adecuada.

Hallazgo N°10. Estandarizacion de informes

- Efecto: La falta de un formato claro en los informes finales de los proyectos dificulta la
comprension de los resultados obtenidos, la cual puede repercutir negativamente en la relacion
con los donantes, asi como en los niveles de confianza en la Fundacion.

- Recomendaciones: Se recomienda formalizar un formato estandarizado para los informes
finales de los proyectos, que incluya secciones claras relacionadas con los objetivos perseguidos,
resultados obtenidos y acciones correctoras, ademas de llevar a cabo revisiones internas antes de
su presentacién a los donantes, asegurando de esta forma la calidad de la informacion enviada.
5.22. Seguimiento y monitoreo

5.22.1. Elaborar un plan de accién, accién para implementar las recomendaciones del
informe, con plazos y responsables asignados

Planificar:

- Objetivos: Definir objetivos especificos fundamentados en las recomendaciones del informe.
- Acciones: Desglosar las recomendaciones en acciones concretas.

- Plazos: Establecer un cronograma con plazos especificos para cada accién (por ejemplo, un
mes para la capacitacion del personal).

- Responsables: Asignar responsables a cada accion (ej. director de administracion y finanzas
para la implementacion de controles financieros).

Hacer:

- Ejecutar las acciones planificadas conforme al cronograma establecido.

- Asegurar que cada responsable reciba el apoyo necesario, incluyendo recursos y herramientas.

- Entablar reuniones periddicas para verificar como estan avanzando las acciones y los
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obstaculos que van surgiendo.

Verificar:

- Dando seguimiento al grado de avance alcanzado de cada una de las acciones a tenor del
cronograma elaborado.

- Elaborar mensualmente un informe sobre el estado de cada accion, de manera que quede
constancia de los resultados y que se comparta con todos los implicados.

Actuar:

- A partir del resultado de la fase de verificacion, aplicar los ajustes necesarios tanto sobre las
acciones como sobre los plazos cuando hay lugar a cambios.

- Si los objetivos han sido alcanzados o hay buenas practicas, documentar y estandarizar aquellos
procesos que han ido bien para que se integren dentro del funcionamiento normal de la
fundacion.

5.22.2. Realizar seguimientos periodicos para evaluar el estado de la implementacion de las
recomendaciones, ajustando el plan segiin sea necesario

Planificar:

- Definir un calendario para las reuniones de seguimiento (ej. cada dos semanas).

- Definir los indicadores que mediran diferentes aspectos del avance de las acciones aplicadas.
Hacer:

- Celebrar reuniones de seguimiento para ir aportando datos del estado de avance de cada accién,
para ir revisando los obstaculos que van emergiendo.

Verificar:

- Medir el grado de avance de la implementacién mediante los indicadores definidos y

retroalimentar a los responsables sobre la evolucidn de la implementacion.
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Actuar:

- Ir ajustando el plan de accion inmediatamente después de sus resultados, cambiando los plazos,
el nimero de recursos, las acciones, segun las necesidades emergentes.

5.22.3. Programar auditorias de seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y la mejora en la gestién administrativa- financiera

Planificar:

- Definir un calendario para las auditorias de seguimiento (ej. cada seis meses)

- Definir sobre qué aspectos se auditara (eficacia de las medidas aplicadas, cumplimiento de
plazos, etc.).

Hacer:

- Realizar la auditoria segun lo estipulado, aportando datos y evidencias sobre la implementacion
de las recomendaciones.

Verificar:

- Llevar a cabo el analisis de resultados de la auditoria con el fin de verificar si las medidas son
eficaces, asi como el grado de mejora de la gestién administrativa y financiera.

Actuar:

- Elaborar un informe de auditoria con las conclusiones y recomendaciones de acciones

correctivas o de mejora continua, y ajustar el plan de accion si fuese necesario.
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Capitulo VI
Aspectos Administrativos

6.1. Aspectos administrativos

En este apartado, se mostraran los diversos aspectos administrativos que se requieren
tanto a nivel académico para llevar a feliz término la auditoria interna en la fundacion sin fines
de lucro, la cual se dedica a la promocién y defensa de los derechos humanos de personas
vulnerables en la ciudad de Quito (una entidad sin fines de lucro, 2021).
6.2. Recursos
6.2.1. Recurso Humano

El Recurso humano, que interviene directamente en el proyecto, esta constituido por el
equipo de estudiantes (auditores) que trabajan para su titulacion:
Tabla 32

Recurso Humano

Cargo Nombre Honorarios por hora (3$)
Auditor jefe Geovanna Marisol Vaca Amaguafia 20,00
Auditor Rosa Alejandrina Gonzélez Morocho 20,00
Auditor Gabr_iela Alexandra Masabanda 20,00
Castillo
Auditor Jessica Isabel Montalvo Rojalema 20,00
Auditor Carlos Andrés Chandi Valenzuela 20,00

Nota: Detalle del recurso humano utilizado en la auditoria.

Tabla 33

Fases de auditoria/horas auditor

Fase auditoria Horas estimadas Auditor
Preliminar 15 Rosa
Especifica 60 Giovanna
Ejecucién 15 Carlos
Comunicacion de resultados 27 Gabriela
Seguimiento y monitoreo 27 Jessica
Total horas auditoria 144

Nota: Detalle de las horas utilizadas en la auditoria.
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Tabla 34

Desglose de horas de trabajo

Descripcion Cantidad
Horas diarias 8
Dias en auditoria 18
Total horas auditoria 144
Total semanas 4

Nota: Detalle de las horas de trabajo utilizadas en la auditoria.
6.2.2. Recursos Materiales

Los recursos materiales, requeridos para la realizacion de la auditoria interna de las areas
de administracién-finanzas y proyectos de la fundacion sin fines de lucro, en la ciudad de Quito,
son los siguientes:
Tabla 35

Recursos Materiales

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Computadora (laptop) unidad 5
Escritorio unidad 5
Sillas unidad 5
Impresora unidad 1
Fotocopiadora unidad 1
Material de oficina unidad Lo que amerite

Nota: Detalle de los recursos materiales usados en auditoria.
6.2.3. Recursos Financieros
Estos recursos se detallaran en los presupuestos 1y 2 respectivamente.
6.2.4. Presupuesto
Se presentan dos presupuestos, el primero sobre este trabajo escrito y el segundo sobre la
auditoria como tal. Es importante mencionar, que esta auditoria interna fue llevada a cabo con

recursos propios de los estudiantes. El Presupuesto N°. 1 detalla los gastos por concepto del
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trabajo académico escrito, el cual se detalla en la tabla 36. Mientras que el Presupuesto N°. 2
detalla el gasto por cada una de las cinco fases de la auditoria interna, el cual se puede apreciar
en la tabla 37.

Tabla 36

Presupuesto N°.1 Trabajo escrito

Descripcion Cantidad Valor ($§) Total ($)
Transcripcién e impresion 50 1,50 75,00
Servicio de fotocopiado 60 1,00 60,00
Servicio de internet 20 10,00 200,00
Servicio de teléfono 20 10,00 200,00
Movilizacién interna 10 2,00 20,00
Movilizacién foranea 10 5,00 50,00
Papeleria y lapices 5 3,00 15,00
Total $ 620,00

Nota: Presupuesto utilizado en el trabajo escrito.
Tabla 37

Presupuesto N°2. Auditoria Interna

Tiempo  Valor/hora

Actividad planeado ) Total (%)
Planificacion preliminar 15 20,00 300,00
1) Definicion del alcance y objetivos de la auditoria 2 20,00 40,00
2) Formacion del equipo de auditoria 1 20,00 20,00
3) Recopilacion de informacion de la fundacion y area de 5 20,00 100,00
administracion- finanzas y proyectos: estatutos, organigrama,
manuales, politicas, informe final de proyectos.
4) ldentificacion de Riesgos en el area de administracion- finanzas 5 20,00 100,00
Yy proyectos.
5) Analizar Organigrama actualizado de la fundacion, perfil, 2 20,00 100,00
funciones y responsabilidades del personal del area de
administracion - finanzas, asi como del personal de proyectos.
Planificacion especifica 60 20,00 1.200,00
1) Planificacién de la Auditoria 5 20,00 100,00
2) Revision de documentacion previa: procesos para identificar 30 20,00 600,00
ineficiencias.
3) Analizar el riesgo en relacion a las fuentes que distorsiona la 10 20,00 200,00
informacion administrativa -financiera y de los proyectos.
4) Planificacion y disefio de instrumento (entrevistas) con los 15 20,00 300,00
responsables de las dreas de administracién-finanzas y proyectos.
Ejecucion 15 20,00 300,00
1) Realizar entrevistas a los responsables de los procesos 15 20,00 300,00
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Tiempo  Valor/hora

Actividad planeado ) Total ($)
administrativos-financieros y de proyectos.
Comunicacion de resultados 27 20,00 540,00
1) Recomendaciones para prevenir riesgos, corregir desviaciones o 15 20,00 300,00
errores en las areas de administracién-finanzas y proyectos.
2) Recomendar politicas que rijan la forma de actuar del personal 12 20,00 240,00
de administracién-finanzas y proyectos, de acuerdo con lo
expresado en la entrevista.
Seguimiento y monitoreo 27 20,00 540,00
1) Elaborar un plan de accién, accién para implementar las 10 20,00 200,00
recomendaciones del informe, con plazos y responsables asignados.
2) Realizar seguimientos periodicos para evaluar el estado de la 10 20,00 200,00

implementacidn de las recomendaciones, ajustando el plan segin

Sea necesario.

3) Programar auditorias de seguimiento para evaluar la efectividad 7 20,00 140,00
de las medidas implementadas y la mejora en la gestion

administrativa y financiera.

Total 144 $20,00  $2.880,00
Nota. Presupuesto utilizado en la auditoria interna.

Presupuesto N°. 1 trabajo escrito $ 620,00
Presupuesto N°. 2 auditoria interna $2.880,00
Total Presupuesto Auditoria Interna que Fortalezca la Transparencia y el

Control en la Gestion Administrativa Financiera para una Entidad sin fines de $ 3.500,00

lucro en la ciudad de Quito, afio 2024-2025.
6.3. Cronograma
En esta etapa, se muestra el cronograma de actividades realizado para el trabajo
académico, asi como la realizacién de cada fase de la auditoria interna efectuada a la fundacion.

Tal cronograma, se puede visualizar en la tabla 38.
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Tabla 38

Cronograma
Enero Febrero
Mes/Semana Proyecto de 1+D+1 Sem 4 Sem 1 Sem 2 Sem 3
CAPITULOI
Antecedentes
Contexto

Justificacion

Definicion del problema central

CAPITULO 11

Analisis de involucrados

Mapeo de involucrados

Matriz de andlisis de involucrados

CAPITULO 11

Problema y objetivos

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

CAPITULO IV

Analisis de alternativas

Matriz de anélisis de alternativas

Diagrama de estrategias

CAPITULO V

Propuesta

Antecedentes

Descripcion

Formulacion

CAPITULO VI

Aspectos administrativos

Recursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VII

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Recomendaciones

Nota: Cronograma de trabajo de la auditoria interna
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Capitulo VII
Conclusiones y Recomendaciones
7.1.  Conclusiones

El proceso de auditoria, puso en evidencia la urgencia de generar procedimientos,
politicas y flujogramas detallados para modernizar y mejorar la gestion administrativa y
financiera en la fundacién. Si bien el compromiso de los directivos, asi como las expectativas de
los donantes sobre la rendicidn de cuentas son motivadores que facilitaran la instauracion de
mejoras en los procedimientos documentados. Para iniciar el proceso de mejora sera necesario
desarrollar una cultura organizacional que haga de la mejora continua y del cuestionamiento de
los actuales procedimientos una manera de hacer las cosas dentro de la fundacion, saliéndose de
esta forma de las barreras internas a la mejora.

El informe de auditoria contiene recomendaciones cuya implementacion permitiria la
definicion de protocolos claros de control interno, asi como un sistema de monitoreo y
evaluacion que permita caracterizar y proporcionar informacion para la rendicion de cuentas de
los proyectos de la fundacion. Con el fin de mejorar esta situacion, serd fundamental incluir a los
donantes en el proceso, asi como asegurar que los sistemas propuestos sean a la vez accesibles y
gue se adapten a sus realidades.

La auditoria interna es fundamental para fortalecer la transparencia y el control en la
gestion administrativa y financiera de la fundacion.Se identifican deficiencias en la
documentacién y formalizacion de procesos, lo que genera ineficiencias y aumenta el riesgo de
errores y discrepancias en la rendicion de cuentas.

La ausencia de politicas y procedimientos debidamente aprobados, asi como la falta de

procesos estandarizados (como flujogramas y manuales), dificulta el seguimiento y la
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implementacion de controles internos efectivos. Los hallazgos destacan la necesidad de mejorar
la capacitacion del personal, ya que el conocimiento parcial de los procedimientos y la limitada
formacion contribuyen a la vulnerabilidad en la gestion de riesgos.

La metodologia basada en el marco COSO Il permitio identificar areas criticas (como la
ineficiencia en controles internos y la comunicacion insuficiente) que requieren intervencion
para asegurar la sostenibilidad y confianza de donantes y colaboradores. Aungue la estructura
organizativa existe, se evidencia que la separacion de roles y la falta de supervision cruzada
generan cuellos de botella en la toma de decisiones y en la implementacién de mejoras
7.2. Recomendaciones

Es importante que se lleve a cabo un proceso participativo para la formulacion de
politicas y procedimientos administrativos - financieros, consiguiendo que el resto de los
colaboradores puedan participar. Esto no solo serviria para canalizar la normalizacion de las
ejecuciones, sino que también contribuye a ir generando un clima de confianza en la
organizacion. Se recomienda realizar talleres donde los directivos y los colaboradores puedan
participar en la formulacion de flujogramas y documentos que recojan las realidades operativas
de la entidad.

Documentacion y formalizacion de procesos: Elaborar y aprobar politicas,
procedimientos y flujogramas claros para las areas de administracion-finanzas y proyectos.
Establecer un manual de procesos que sirva de referencia para todo el personal, garantizando la
estandarizacion de actividades.

Capacitacion y desarrollo del personal: Implementar programas de formacion continua
orientados a mejorar el conocimiento de procedimientos, control interno y uso de herramientas

tecnoldgicas. Fomentar la actualizacion constante de los colaboradores a través de talleres y
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sesiones préacticas.

Fortalecimiento del control interno: Revisar y actualizar periddicamente los mecanismos
de control, asegurandose de que se cumplan los estandares normativos y se realicen auditorias
internas de seguimiento. Establecer un calendario regular para la revision de indicadores clave y
el monitoreo de los procesos, asegurando la deteccion oportuna de desviaciones.

Mejorar la comunicacion interna y externa: Crear canales de comunicacion efectivos para
informar sobre el avance de proyectos y resultados de auditorias, tanto internamente como a los
donantes y partes interesadas. Organizar reuniones periddicas entre las areas de administracion y
proyectos para coordinar esfuerzos y resolver discrepancias de forma oportuna.

Plan de accion y seguimiento: Desarrollar un plan de accién detallado que incluya
responsabilidades, plazos y recursos para la implementacion de las recomendaciones derivadas
del proceso de auditoria. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua que

permita medir la efectividad de las acciones correctivas y ajustar el plan segin sea necesario.

95



Bibliografia

Alava et al. (octubre de 2023). Contribucion de la auditoria interna para alcanzar una gestion
eficaz. (M. X. Rosado, L. M. Aguilar, J. G. Paredes, & F. X. Haon, Edits.) LATAM
Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.,
IV(4), 1217. Obtenido de DOI: https://doi.org/10.56712/latam.v4i4.1280

Arias. (2018). Auditoria un enfoque de Gestion. (I. Arias, Ed.) Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana.

Baena Paz, G. (2017). Metodologia de la Investigacion. Obtenido de
http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales_de_consulta/Drogas_de_Abuso/A
rticulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Betancourt. (17 de febrero de 2017). Analisis de involucrados en el marco logico +ejemplo
detallado. (D. F. Betancourt, Ed.) Obtenido de ingenioempresa.com:
https://www.ingenioempresa.com/analisis-involucrados-marco-
logico/#Que_es_el_analisis_de_involucrados_del_proyecto

Bratianu et al. (2020). Paradigm shift in business education: a competence-based approach. (C.
H. Bratianu, Ed.) Sustainability, 12(4), 1348. Obtenido de
https://doi.org/10.3390/su12041348

calidoscopiconsultoria.com. (2022). Cémo Hacer un Mapeo de Actores. Obtenido de
https://calidoscopiconsultoria.com/como-hacer-un-mapeo-de-actores/

Castillo et al. (2019). Auditoria de gestion y su incidencia en la eficiencia y eficacia de las
operaciones de una empresa comercial. (J. E.-A.-Z.-P. Castillo-Morocho, Ed.) Visionario

Digital, 3(2.1), 159-188.

96



Conexion Esan. (25 de Enero de 2019). COSO I1: los sistemas para el control interno. Obtenido
de https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/coso-ii-los-sistemas-para-el-control-interno

De la Torre y Nufiez. (1 de Julio-Diciembre de 2023). Transparencia en la administracion pablica
municipal del Ecuador. (S. De la Torre, & S. Nufiez, Edits.) Estudios de la Gestion:
Revista internacional de administracion(No. 14), 53-73. Obtenido de
https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/4115/4150

Filgueira. (2020). Manual de auditoria de estados financieros en NIIF: aplicacion préctica. (C.
Filgueira Ramos, Ed.) Universidad Alberto Hurtado. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/ad96cd81-863d-43e5-bd4 3-
20e385d1c3ce/content

financialcrimeacademy.org. (6 de noviembre de 2024). La historia de la auditoria interna:
Evolucidn, fundamentos y principios de la auditoria interna. Obtenido de
https://financialcrimeacademy.org/es/la-historia-de-la-auditoria-interna-evolucion-
fundamentos-y-principios-de-la-auditoria-interna/

Franklin. (2007). Auditoria administrativa. Gestion estratégica del cambio. (E. B. Franklin F.,
Ed.) México: 2da. Edicion. Pearson Educacion.

Godmez. (2021). Desafios del Almacenamiento en Grandes Sistemas de Potencia. (Gémez-
Ramirez, Ed.) Obtenido de https://www.tec.ac.cr/en/gomez-ramirez-g-meza-c-2021-
desafios-almacenamiento-grandes-sistemas-potencia

Gbémez-Ramirez. (2021). Desafios del Almacenamiento en Grandes Sistemas de Potencia.
Obtenido de https://www.tec.ac.cr/en/gomez-ramirez-g-meza-c-2021-desafios-
almacenamiento-grandes-sistemas-potencia

Gonzales Munoz, S., Sanchez Padilla, L., & Hernandez Benitez, R. (2023). Arbol de problemas
97



como base en la investigacion. Obtenido de file:///C:/Users/Carlos/Downloads/11153-
Manuscrito-74297-1-10-20231114.pdf

icjce.es. (11 de Abril de 2024). Norma internacional de auditoria 265 comunicacion de las
deficiencias en el control interno a los responsables del gobierno y a la direccion de la
entidad (NIA-ES 265) (Adaptada para su aplicacion en Esparia mediante Resolucion del
Instituto de Contabilid. Obtenido de https://www.icjce.es/adjuntos/niaes-265.pdf.

Instituto Mexicano de Contadores Publicos. (2020). Guias de auditoria (Segunda).

Kerzner, H. (2022). Project management metrics, KPIs, and dashboards: a guide tomeasuring
and monitoring project performance John Wiley & Sons.

Lara et al. (2019). Auditoria Financiera. (E. B. Lara, Ed.) Universidad Técnica del Norte.

Lopez et al. (2018). La auditoria interna como herramienta de gestion para el control en los
gobiernos autonomos descentralizados de la provincia de Morona Santiago. (A. A.
Lopez Jara, M. Cafiizares Roig, & M. P. Mayorga Diaz, Edits.) Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/3836/383665243004/html/

Lopez et al. (2018). La auditoria interna como herramienta de gestion para el control en los
gobiernos autbnomos descentralizados de la provincia de Morona Santiago. (A. A. Lopez
Jara, M. Cafizares Roig, & M. P. Mayorga Diaz, Edits.) Cuadernos de Contabilidad,
19(47). Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/3836/383665243004/html/

Maldonado, J. (2018). Gestion de procesos. Produccién Bibliografica en la Red.

Mendoza et al. (28 de octubre de 2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico. (W. M. Mendoza-Zamora, T. Y. Garcia-Ponce, & M. .
Delgado-Chavez, Edits.) Revista Cientifica el Dominio de las Ciencias, Vol. 4(nam. 4),

206-240. Obtenido de file:///C:/Users/Carlos/Downloads/Dialnet-

98



ElControlinternoY SulnfluenciaEnLaGestionAdministra-6656251.pdf

Mendoza et al. (28 de octubre de 2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico. (W. M. Mendoza-Zamora, M. I. Delgado-Chavez, T. Y.
Garcia-Ponce, & I. B.-C. M., Edits.) Dominio de las Ciencias, 4(4), 206-240.
doi:https://dx.doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2018.vol.4.n4.206-240

Panchana et al. . (2020). Auditorias a las cuentas de activo : efectivo y cuentas por cobrar. (M. C.
Panchana Panchana, Ed.) Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7472738.pdf

piranirisk. (2024). piranirisk.com/es/academia/especiales. Obtenido de Todo lo que debes saber
sobre la auditoria interna: https://www.piranirisk.com/es/academia/especiales/todo-lo-
que-debe-saber-sobre-la-auditoria-interna

Salamanca Castro, A. B. (2019). Checklist para autores y checklist para lectores: diferentes
herramientas con diferentes objetivos. Investigacion Nure, 16(99), 1-4. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7125323.pdf

SINNAPS. (2023). Matriz de involucrados de un proyecto. Obtenido de
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/matriz-de-involucrados-excel

smsecuador . (2023). SMS: Auditoria, Contabilidad e Inventarios. (A. B. Delgado, Editor)
Obtenido de ¢ Qué establece la nia 315? Identificacién y valoracion de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno:
https://smsecuador.ec/que-establece-la-nia-315/

Tapella, E. (s.f.). EL MAPEO DE ACTORES CLAVES . Obtenido de UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CORDOBA: https://planificacionsocialunsj.wordpress.com/wp-

content/uploads/2011/09/quc3a9-es-el-mapeo-de-actores-tapellal.pdf
99



Tenesaca. (2022). Analisis de Caso, previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria C.P.A. (S. E. Tenesaca Llanganate, Ed.) Ambato, Ecuador :
Universidad Técnica de Ambato.

theiia.org. (2020). Instituto de Auditores Internos. Obtenido de https://www.theiia.org/

una entidad sin fines de lucro. (2021). Obtenido de https://unaentidadsinfinesdelucro.org/

Véasquez, M. (2018). Auditoria de gestion: Una herramienta para la mejora continua. Edisiones
ULEAM.

Zambrano et al. (2021). La importancia de la auditoria de gestion y los procesos administrativos
y técnicos, realidades y perspectivas. UNESUM. Revista Cientifica Multidisciplinaria,
5(3), 127-140.

Zambrano y Carrefio. (15 de abril de 2020). Auditoria interna y su impacto en la toma de
decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito. (M. F. Zambrano-Garcia, & N. P.
Carrefio-Arteaga, Edits.) Polo del Conocimiento, Vol. 7( No 5), 203-218. doi:DOI:

10.23857/pc.v7i5.3955

100



ANEXos

Anexo A. Reporte de Plagio

Z"j turnltln Pagina 2 of 73 - Integrity Overview Identificador de la entrega trn:oid:::30549:438474142

7% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report
» Bibliography

+ Quoted Text

» Cited Text

» Small Matches (less than 12 words)

Exclusions

» 1 Excluded Source

Top Sources

5% (B Internetsources
0% B2 Publications
4% 2 Submitted works (Student Papers)

Integrity Flags

0 Integrity Flags for Review .
Our system's algorithms look deeply at a document for any inconsistencies that

No suspicious text manipulations found. would set it apart from a normal submission. If we notice something strange, we flag
it for you to review.

A Flag is not necessarily an indicator of a problem. However, we'd recommend you
focus your attention there for further review.

(ﬂ turnitin  Pégina 2 of 73- Integrity Overview Identificador de la entrega trn:o

::30549:438474142



Anexo B. Carta de Auditores Integrales, C.A a la Fundacion

Auditores Integrales, C.A Quito, 17 de enero de 2025

Sefiores

Representante legal de la fundacion sin fines de lucro
Ciudad.

Me dirijo a usted. en calidad de representante legal de la firma “Awditores Integrales, C.A" con
el proposito de solicitar toda la informacion necesaria para llevar a cabo la "Auditoria Interna
que Fortalezca la Transparencia y el Control en la Gestion Administrativa- Financiera, para la
Entidad sin fines de lucro en la ciudad de Quito, afio 2024-2025". Es importante mencionar que
dicha auditonia sera realizada a las areas de administracion — finanzas y proyectos de la
fundacion, para lo cual se requiere de todo el apoyo y disposicion del personal involucrado, de
igual manera, se requiere la siguiente informacion, como parte inicial de este proceso de

auditoria:

1. Organigrama actualizado de la fundacion.

2. Estatutos, mision y vision de la fundacion.

3. Matniz DOFA de la fundacion

4. Politicas y procedimientos administrativos y financieros.

5. Procesos y flujogramas del area de administracion v finanzas (aprobados por la maxima
autoridad).

6. Procesos y flujogramas del area de proyectos (aprobados por la maxima autoridad).

7. Perfil y funciones, responsabilidades del personal del area de admimistracion y finanzas, asi
como del personal de proyectos.

&. Informe final de (2) proyectos de 2024, donde se encuentren las observaciones por parte de los

donantes y medidas correctivas.

La informacion que pueda facilitar, sera de gran utilidad para enriquecer la auditoria.
Agradezco de antemano su colaboracion y quedo atenta a su respuesta.

Saludos cordiales,

Auditores Integrales, C.A
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Anexo C. Organigrama de la Fundacion
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Anexo D. Encuesta a técnicos de administracion y proyectos

Auditores Integrales, C.A

Encuesta para el Personal Técnico de las dreas de administraciéon y proyectos

Objetivo: Recabar informacion de la situacion actual de las areas de administracion y proyectos,

para identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de mejora.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas seleccionando la opcion que mejor
refleje su opinion o experiencia. Las respuestas son anonimas y contribuiran a mejorar la gestion

de la organizacion.

Preguntas:
1. ;Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su area?
- a) Excelente
- b) Bueno
- ¢) Regular
-d) Malo
- ¢) Muy malo
2. ;Considera que la organizacion promueve una cultura de ética e integridad?
- a) Totalmente de acuerdo
- b) De acuerdo

- ¢) Neutral
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- d) En desacuerdo
- ¢) Totalmente en desacuerdo

3. (Con qué frecuencia se realizan capacitaciones sobre control interno y transparencia en la

organizacion?
- a) Muy frecuentemente
- b) Frecuentemente
- ¢) Ocasionalmente
-d) Rara vez
- ¢) Nunca
4. ;Se siente comodo reportando riesgos o problemas en la gestion administrativa y financiera?
- a) Muy comodo
- b) Comodo
- ¢) Neutral
-d) Incomodo
- ¢) Muy incomodo
5. (Qué tan efectivos considera que son los controles internos en su area?
- a) Muy efectivos
- b) Efectivos

- ¢) Neutral
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- d) Poco efectivos
- ¢) Muy poco efectivos
6. (Conoce los procedimientos establecidos para la rendicion de cuentas en la organizacion?
- a) Si, completamente
- b) Si, en parte
- ¢) No estoy seguro
- d) No, no conozco
- ¢) No, y me gustaria tener informacion

7. (Cual es su nivel de satisfaccion con los canales de comunicacion existentes en la

organizacion?
- a) Muy satisfecho
- b) Satisfecho
- ¢) Neutral
- d) Insatisfecho
- ¢) Muy insatisfecho

8. (Considera que hay suficiente informacion sobre el avance de los proyectos en los que

trabaja?
- a) Totalmente de acuerdo

- b) De acuerdo
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- ¢) Neutral
- d) En desacuerdo
- ¢) Totalmente en desacuerdo
9. ;Con qué frecuencia se revisan los indicadores de desempeiio de los proyectos?
- a) Muy frecuentemente
- b) Frecuentemente
- ¢) Ocasionalmente
- d) Rara vez
- ¢) Nunca

10. ;Qué tan dispuesto estaria a participar en un proceso de auditoria interna para mejorar la

gestion administrativa y financiera?
- a) Muy dispuesto
- b) Dispuesto
- ¢) Neutral
- d) Poco dispuesto

- ¢) Nada dispuesto
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Anexo E. Carta de Auditores Integrales, C.A a la Fundacion sobre el resumen de los hallazgos

en el diagndstico inicial del control interno

Auditores Integrales, C.A Quito, 03 de febrero de 2025
Sefiores

Representante legal de la fundacion sin fines de lucro

Ciudad.

Estimados miembros de la Fundacion sin fines de lucro de Quito-Ecuador:

Nos dirigimos a ustedes en nuestra calidad de Auditores Integrales, C.A. para presentarles un
resumen de los hallazgos vy riesgos de control identificados durante las fases 1 v 2 de nuestra
evaluacion de control interno, asi como el plan de auditoria a seguir.

Hallazgos y Riesgos de Control:

Durante nuestras revisiones iniciales, hemos identificado varios hallazgos que requieren atencion:
1. Se observaron inconsistencias en la documentacion de transacciones financieras, lo que podria
dificultar la verificacion de los registros contables.

2. Algunos procesos carecen de segregacion de funciones, aumentando el niesgo de errores y
deficiente gestion administrativa.

3. Se evidencio la necesidad de fortalecer el cumplimiento de regulaciones aplicables a las
operaciones de la fundacion.

4. Falta de formacion adecuada y de conocimiento nsuficiente de los procedimientos, que
requieren de un seguimiento continuo para mitigar su impacto en la orgamzacion.

5. Falta de eficacia de los controles internos y la baja periodicidad en la revision de los indicadores,
constituyen una indicacion suficiente para reforzar los mecanismos de control.

6. Deficiencia en la comunicacion entre las areas de estudio.
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Plan de Auditoria:

Con base en estos hallazgos, proponemos el siguiente plan de auditoria:

-Revision de documentacion previa (RDP): procesos para identificar ineficiencias: Analizar la
estructura organizativa, procesos, funciones y politicas existentes que afectan la administracion y
finanzas.

- Analizar el riesgo en relacion a las fuentes que distorsiona la informacion administrativa -
financiera y de los proyectos.

- Planificacion y disefio de instrumentos (encuesta y entrevista), para el personal de las areas de
administracion-finanzas y proyectos.

- Proponer medios para reforzar la comunicacion interna y externa (informes periodicos,
reuniones, etc.).

- Realizar una reunion con las partes interesadas en la cual se revisaran las recomendaciones
emitidas.

- Definir indicadores que sean claros y medibles para todas las recomendaciones priorizadas.

Agradecemos la colaboracion de su equipo durante este proceso, y quedamos a su disposicion para

cualquier consulta o informacion adicional que requieran.

Atentamente,

Aunditores Integrales, C.A.
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ANEXO F. Entrevista a responsables de Administracion y Proyectos

Auditores Integrales, C.A

Entrevista para el Jefe del Area de Administracién y Finanzas

Objetivo: Obtener una vision integral de la situacion actual en el area de administracion y
finanzas, para identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de mejora.

Preguntas:

1. ;Considera que los procesos administrativos actuales son suficientes para garantizar la
transparencia financiera? (Si/No)

2. ;Se realizan auditorias internas de manera regular en la entidad? (Si/No)

3. ;Cree que el equipo de administracion v finanzas cuenta con la capacitacion adecuada para
realizar su trabajo? (Si/No)

4. ;8e utilizan herramientas tecnologicas para el seguimiento de la gestion financiera? (Si/No)

5. ;Ha recibido quejas de donantes sobre la claridad de los informes financieros en el altimo
afio? (Si/No)

f. ; Cuales son los principales desafios que enfrenta su area en la gestion administrativa-
financiera?

7. (Qué procesos administrativos considera que necesitan mejora para aumentar la transparencia?

&. ; Puede describir el proceso de elaboracion de informes financieros y como se asegura la
precision de la informacion?

9. ;Qué tipo de capacitacion considera necesaria para su equipo y por qué?

10. ; Existen mecanismos de retroalimentacion con los donantes sobre los informes enviados? Si
es asl, jcuales son?

Gracias por su atencidn..
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Entrevista para el Jefe del Area de Proyectos

Objetivo: Obtener una vision integral de la situacion actual en el area de proyectos. para

identificar fortalezas y debilidades, asi como oportunidades de mejora.

Preguntas:

1. ;Los informes finales de los proyectos se elaboran siguiendo un formato estandarizado?
(Si/No)

2. ;Se realizan revisiones internas de los informes de proyectos antes de enviarlos a los
donantes? (Si/No)

3. ;Cree que los objetivos de los provectos estan claramente comunicados a los donantes?
(Si/No)

4. ;Ha recibido retroalimentacion negativa de los donantes respecto a la gestion de los
provectos? (Si/No)

5. ;Se realizan reuniones periodicas entre los equipos de proyectos v finanzas para discutir el
avance v los resultados? (Si/No)

6. ; Cuales son los principales problemas que ha identificado en la elaboracion de informes de
proyectos?

7. ;Como se asegura la alineacion entre los resultados de los proyectos y los informes enviados a
los donantes?

&. ;Que medidas se podrian implementar para mejorar la confianza de los donantes en los
informes finales de los provectos?

9. ; Puede describir algin caso especifico en el que se hayan identificado observaciones
administrativas por parte de los donantes?

10. ; Qué tipo de soporte necesita su area para mejorar la transparencia v el control en la gestion
de proyectos?

Gracias por su atencidn..
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