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INTRODUCCION Y OBJETO DEL PROYECTO

El presente proyecto es una idea de desarrollo tecnoldgico enfocado en mejorar la
toma de decisiones para talleres del sector automotriz en Ecuador. Nuestro
principal objetivo es optimizar la gestion de talleres automotrices alcanzando
eficiencia operativa, mejorar la gestion de inventarios, la personalizacion de la
atencion al cliente y decidir la inclusion de nuevos productos y/o servicios,
accediendo a datos en tiempo real sobre el comportamiento del negocio, clientes
y del mercado.

Mediante el uso de tecnologias de recopilacion y analisis de datos, ofrecer una
solucion integral que mejora la toma de decisiones, incrementa la eficiencia
operativa y fomenta la competitividad.

Identificacion problemals y objetivos iniciales del proyecto.

El proyecto plantea cuatro problemas iniciales clave:

Problema 1: Gestion ineficiente de inventarios. Actualmente, los talleres enfrentan
dificultades para mantener un equilibrio adecuado entrelos niveles de inventario.
Esto genera dos problemas principales:

e Se acumulan repuestos o insumos qué no son utilizados de manera
inmediata, 10 que incrementa costos de almacenamiento y riesgo de

obsolescencia.
e (uandolademandade ciertos repuestos superalas previsiones, se generan
retrasos en la atencion al cliente, pérdida de ventas y reputacion.

Problema 2: Fj|tg de analisis en tiempo real. Las decisiones gperativas vy

estratégicas de los talleres se basan en reportes generados manualmente o de
manera tardia, |o que dificulta responder de forma agil a cambios en las
operaciones 0 en |as demandas del mercado, esto genera:

e Lentitud enlatoma de decisiones criticas.
e Falta de capacidad para identificar y corregir problemas operativos de
manera oportuna.

Problema 3: Satisfaccion del cliente. Los clientes exigen un servicio personalizado
y eficiente, pero actualmente los talleres carecen de herramientas que permitan
entender sus preferencias, historial de visitasy patrones de comportamiento. Esto
resulta en una atencion generica y en la falta de seguimiento proactivo,
ocasionando:
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e Bajafidelizacion de clientes.
e Pérdidade oportunidades de ventas recurrentes.

Problema 4: Falta de segmentacion geografica. Aunque los talleres tienen una
base de clientes establecida, no se realiza un analisis detallado de su ubicacion
geografica. Esto limita la posibilidad de disefar estrategias de marketing
localizadas y personalizadas para atraer nuevos clientes. Este se traduce en:

e [Desaprovechamiento de oportunidades de mercado en areas con alta
concentracion de clientes potenciales.
e (Competencia desiqual enzonas especificas.

Ademas, este punto especifico podria ayudarnos a plantear la inclusion de nuevas
propuestas de productos y/o servicios al negocio, asi como proyectar procesos de
expansion de operaciones.

Objetivos iniciales:

e Implementar una solucion de Bl que centralice y analice datos operativosy
financieros.

e (Optimizarlagestiondeinventarios mediante analisis predictivosy de
rotacion.

e Mejorar la experiencia del cliente através de la personalizacién de
servicios basada en datos historicos y comportamiento en redes sociales.

e Utilizar geoclocalizacion para identificar oportunidades de mercadoy
disenar estrategias de promocion.

Areas y personas que podrian demandarla informacién y el uso que
podrian darle a la misma

Gerente/Jefe del taller:

e Uso de la informacion: Supervisar el desempeno general del taller,
identificar areas de mejora y tomar decisiones estratégicas basadas en
datos operatives y financieros.

e Beneficios: Mejora en la planificacion, evaluacién de eficiencia y disefno
de estrategias para aumentar la rentabilidad.

Contador:

e Uso de la informacion: Andlisis de ingresos y egresos, monitoreo de
costos, y cumplimiento fiscal.

e Beneficios: Reduccion de errores contables, mayor control de costos y
simplificacion en la preparacion de declaraciones fiscales.
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Coordinador de bodega:

e Uso de la informacion: Gestion de inventarios, control de stock, y
coordinacion con proveedores.

e Beneficios: Reduccion de costos asociados al exceso de inventario y
mejora en la disponibilidad de repuestos clave.

Asistente de Administracion:

e Usodelainformacion: Ingreso de datos administrativos, generacion de
reportes basicos y apoyo en la programacidn de servicios.
e Beneficios: Flujo de trabajo mas agily mejoraenla coordinacioninterna.

Objetivos para cada area con informacién actual y necesidades
detectadas

Gerente/Jefe del taller:

e Objetivo: Monitorear indicadores clave como ingresos, rotacién de
inventarios y satisfaccion del cliente.

e Necesidad detectada: Acceso a dashboards consolidados que faciliten
la toma de decisiones.

Contador:

e Objetivo: Garantizar la rentabilidad del taller y el cumplimiento fiscal.
o Necesidad detectada: Integracion de herramientas contablesy Bl para
generar reportes automatizados.

Coordinador de bodega:

e Objetivo: Aseqgurar la disponibilidad de inventarios necesarios y reducir
costos de almacenamiento.

e Necesidad detectada: Uso de analisis predictivos para anticipar
demandas de productos clave.

Asistente de Administracion:

e Objetivo: Apoyar enla gestion administrativa y mejorar la coordinacion
de servicios.

Necesidad detectada: Sistemas integrados que agilicen la entrada y consulta de
datos operativos.
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PARTE I:
CAPITULO 1 KPI's

Los indicadores clave de desempeno (KPI's) representan herramientas esenciales para
medir, analizar y optimizar las operaciones de un taller automotriz. Estos indicadores
permiten monitorear el rendimiento de las areas clave, identificar oportunidades de
mejoray tomar decisiones informadas basadas en datos.

1.1Introduccion a los KPI's del Taller Automotriz

En el contexto de este taller, los KPI's han sido disenados para reflejar las necesidades
especificas de las operaciones, el manejo de inventarios, la atencién al cliente y la gestion
financiera. Estos indicadores no solo permiten una evaluacion continua del desempeno,
sino que también sirven como base para implementar estrategias de mejora utilizando
herramientas de Business Intelligence (Bl)y Big Data.

1.2 KPI's seleccionados por area clave
1.2.1Operaciones del Taller
e Productividad por bahia de trabajo:

o Descripcion: Mide la cantidad de vehiculos atendidos por cada bahia por
dia.
Formula: Vehiculos atendidos / Numerao de bahias.
Objetivo: Maximizar la utilizacion de las 8 bahias disponibles.

e Tiempo promedio por servicio:

o Descripcion: FEvalua la duracion promedio de cada reparacion o
mantenimiento.
Férmula: Total de tiempo invertido / Total de servicios completados.
Objetivo: Reducir los tiempos de servicio sin comprometer la calidad.

e Tasade cumplimiento de tiempos estimados:

o Descripcion: Indica el porcentaje de servicios completados dentro del
tiempo estimado.
Formula: (Servicios completados a tiempo / Total de servicios) x 100.

o Objetivo: Mantener un cumplimiento de al mencs el 90%.

1.2.2 Inventarios

o Rotaciondeinventarios:

o Descripcion: Mide la frecuencia con la que los repuestos y materiales son
utilizados y reemplazados.
Formula: Costo de los bienes vendidos / Inventario promedio.
Objetivo: Optimizar los niveles de inventario para evitar excesos o
faltantes.

Pagina 14|68



e Tasade obsolescencia de inventario:

o

Descripcion: Indica el porcentaje de productos almacenados que no se
utilizan durante un periodo definido.

Férmula: (Valor de productos obsoletos / Valor total del inventario) x 100.
Objetivo: Reducir la obsolescencia a menos del 5%.

¢ Exactitud enla prediccion de demanda:

O

Descripcion: Compara las previsiones de demanda con el consumo real de
inventarios.

Formula: [(Demanda prevista - Demanda real)/ Demanda real ] x 100.
Objetivo: Mantener una desviacion inferior al 10%.

1.2.3 Atencioén al Cliente

e Nivel de satisfaccion del cliente (NPS):

o

(@]
(¢]

Descripcion: Evalla la probabilidad de que un cliente recomiende el taller.

Formula: % Promotores - % Detractores.
Objetivo: Alcanzar un NPS superior a 75.

e Tasaderetencionde clientes:

o

Descripcion: Mide el porcentaje de clientes que regresan al taller para
futuros servicios.

Formula: [(Clientes recurrentes / Total de clientes) x 100].

Objetivo: Incrementar la retencion a un 85%.

e Tiempo promedio de espera:

O

(@]

(@]

1.2.4 Finanzas

Descripcion: Indica el tiempo que un cliente espera antes de ser atendido.
Formula: Total de tiempo de espera/ Total de clientes atendidos.
Objetivo: Reducir el tiempo de espera a mencs de 10 minutos.

o Margen de utilidad por servicio:

O

Descripcion: Mide la rentabilidad de cada servicio.

Formula: (Ingresos por servicio - Costos directos)/ Ingresos por servicio x
100.

Objetivo: Mantener un margen de utilidad superior al 25%.

¢ Relacion ingreso-costo (ROI):

o

O

O

Descripcion: Evalua la efectividad de las inversiones realizadas en el taller.
Férmula: (Ingresos generados - Inversion total)/ Inversion total x 100.
Objetivo: Asegurar un ROl superior al 150%.

e Flujo de caja neto:
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o Descripcion: Monitorea la disponibilidad de efectivo despuées de cubrir
todos los gastos operativos.
Férmula: Ingresos totales - Egresos totales.
Objetivo: Mantener un flujo de caja positivo.

1.2.5 Redes Sociales y Marketing
e Alcance de publicaciones:

o Descripcién: Mide el nimero de personas que ven las publicacicnes del
taller en redes sociales.
Formula: Total de visualizaciones por publicacion.
Objetivo: Incrementar el alcance promedio mensual en un 20%.

e Tasadeinteraccion:

o Descripcion: Evalla la participacion de los usuarios en las publicaciones
(me gusta, comentarios, compartidos).

o Férmula:(Total de interacciones / Alcance total) x 100.

o Objetivo: Mantener una tasa de interaccion superior al 10%.

e Conversiones desde redes sociales:

o Descripcion: Mide el numero de clientes que llegan al taller a traves de
campanas en redes sociales.
Formula: (Clientes provenientes de redes sociales/ Total de clientes)x 100.
Objetivo: Incrementar las conversiones en un 15%.

e Retorno sobre lainversion en marketing (ROMI):

o Descripcion: Evalia la efectividad de las inversiones en campanas
publicitarias.

o Férmula: (Ingresos generados por campanas - Costos de campanas) /
Costos de campanas x 100.

o Objetivo: Asegurar un ROMI superior al 120%.

1.3 Monitoreo y analisis de los KPI's

La implementacion de estos KPI's se realizard a través de dashboards interactivos
integrados con las herramientas de Bl. Los dashboards permitiran:

e Visualizar datos en tiempo real.
e |dentificar desviacionesy problemas de manera oportuna.
e Generarreportes automatizados para la toma de decisiones.

1.4 Conclusion

Los KPI's seleccionados estan alineados con los objetivos estratégicos del taller y cubren
las areas clave de operaciones, inventarios, atencion al cliente, finanzasy marketing. Estos
indicadores no solo serviran como herramientas de medicion, sino también como guia para
implementar mejoras continuas y alcanzar la excelencia operativa y financiera del taller.
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CAPITULO 2 SISTEMAS DE INFORMACION

Con base enlos fundamentos teoricos, se busca por medio de la creacion de un desarrollo
web de gestion de talleres y sus diferentes modulos, la recopilacidn de datos valiosos que
generan el dia a dia las operaciones, cama, por ejempla: Volumen de ventas, tiempos de
respuesta, indices de facturacion por distintos medios de pago, tiempos de cobro por
medio de pago, tiempos de respuesta de proveedores por monto de consumo,
concentracion demografica y geografica de clientes y proveedores, etc. Para esto es
necesario establecer la diferencia entender la realidad actual del grueso de los talleres de
servicio automotriz en base a la recopilacion y manejo de datos,

1. Origendelainformacion y recurrencia de carga

Actualmente si gquisieramos recopilar datos completos de las operaciones y gestion de
talleres automotrices, para realizar Bl sdlida y relevante, deberiamos captar informacion
desde las siguientes fuentes:

Interna

Origen: Multiples sistemas ERP con distintas capacidades de generacion de reportes y
bases de datos comunmente en formatos .XML o .TXT, la no utilizacion de sistemas CRM,
tablas de datos, informes de ventas, datos de inventarios, operaciones internas de talleres
y registros de facturacion en formatos . XML e incluso fuentes como libros contables u
otras practicas de caracteristicas manuales.

Recurrencia: En operaciones donde existan fuentes informaticas se pcdria recopilar de
forma diaria e inclusivemente en tiempo real, dependiendo del volumen de datos
generados y de la necesidad operativa para mantener actualizados los datos mas
relevantes. Mientras que para fuentes de caracteristicas manuales se podria realizar
semanalmente o cada quince dias.

Externa

Origen: Fuentes de datos publicas como registros de facturacién en linea del SRI(Servicio
de Rentas Internas), Tickets o Bouchers de pago por medio de tarjetas de crédito o
aplicaciones de pago como Payphone, Paypal u otros, registros de transferencias
bancarias via email, fuentes de geolocalizacion como GoogleMaps, redes sociales y apps
de mensajeria instantanea como WhatsApp.

Recurrencia: Semanal o mensual, dependiendo de la disponibilidad y frecuencia de
actualizacion de las fuentes externas.

Esta es larazon por la que se plantea que el desarrollo web de gestion de taller propuesto,
incorpore dentro de sus maduleos las distintas necesidades operativas, como gestion y
seguimiento de drdenes de trabajo, proformas, facturacion, Inventario, proveedores,
clientes, bases de datos de vehiculos por marcas, marcas, modelos, anos, tipos de motor,
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combustible, etc. de esta forma mejorar y maximizar la obtencion de datos claros,
ordenados, estructurados y especificos, en un repositorios de datos estandarizado.

2. Sistemas y destino de carga

Sistemas:

API's: Dentro del proceso de desarrollo se ha planteado la integracion con sistemas de
terceros para la importacidn continua de datos externos coma, por ejemplo, desde el SR,
fuentes web como GoogleMaps o Google Calendars, sistemas de pago como Payphone,
apps de mensajeria instantanea como WhatsApp, email, etc. por medio de API's.

/ \
5 G )
/ K
Base de datos API Aplicacion
La informacién o las herramientas Una API permite conectar la El cliente tiene acceso a toda
desarrolladas por una empresa son informacién o Funcionalidades con su informacion requerida en
utilizadas en servicios de terceros. los requerimientos de una aplicacion, una sola aplicacion.

ILUSTRACION 1. DESCRIPCION DE APIS

ETL (Extract, Transform, Load): Para el proceso ETL se ha planteado la utilizacion de
herramientas como Talend o PowerCenter para extraer datos de multiples fuentes,
transformarlos seqgun estandares definidos y cargarlos en un sistema central.
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ILUSTRACION 2. ESTRUCTURA DE TALEND DATA FABRIC

Destino:

Para el presente proyecto se ha planteado como mejor opcidn, en cuanto a funcionalidad y
escalabilidad, la utilizacion de Data Warehouse en la nube donde se centralizara y
consolidara los datos, proporcionando el espacio y velocidad suficiente para analisis y
reportes.

3. Almacenamiento en Data Warehouse y Data Marts

Estructura del Data Warehouse:
Dentro del diseno del Data Warehouse se han establecido los siguientes parametros:

e Datos historicos y actuales organizados en esquemas estrella o copo de nieve.
* [nformacion altamente normalizada para garantizar integridad y escalabilidad.
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ILUSTRACION 3. ESTRUCTURA DE DATA WAREHOUSE

Segmentacion de datos por areas como ventas, inventarios, clientes o geolocalizacion,
concentracion geografica, entre otras, para consultas rapidas y especificas.

Ejemplos de segmentacion:

Ventas: Productos/servicios mas demandados, indice de importe por
producto/servicio, marcas de mayor rotacion vs impaorte, etc.
Proveedores: Tiempos de atencidon, tiempos de entrega, pericdos de
credito, cancentracion geagrafica, etc.

Consumidores: Patrones de comportamiento y tendencias, concentracién
geografica, preferencias por marca de productos/servicios/insumos,
indice de repeticion de servicios, etc.

Gestién: indices de satisfaccién al cliente, indices de preferencias de pago,
tiempos de servicio, indices de reprocesos por mecanico, medios de
busqueda del taller de servicio, etc.

Estos Data Marts permitiran consultas especificas para cada area sin afectar la
performance del Data Warehouse.

4, Carencias y problemas en la carga de datos

Esnecesarioresaltar que unos de lgs principales problemas para el desarrollo del presente
proyecto es el nivel de informalidad que se maneja al momento de gestionar informacién y
por ende datos dentro del grueso de talleres de servicio automotriz. La poca penetracian
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en cuanto a utilizacion de sistemas informaticos especializados o de sistemas y formatos
simples, poco estructurados y estandarizados resulta en el reto mas importante, es por
esto por lo que se determinan las siguientes carencias, problemas para la carga de datos.

Carencias:

o Faltadeestandaresenlosformatos de datos proporcionados por fuentes externas
y principalmente internas.

e Datosincompletos, inconsistentesy poco estructurados en los registros internos.

e Escasaintegracion entre sistemas legados y tecnologias modernas.

Problemas:

e Retrasosenlacargade datos debido a procesos manuales o automatizaciones mal
disenadas o inexistentes.

¢ Problemas de duplicidad o redundancia de datos.

e Baja frecuencia de actualizacion en ciertas fuentes externas, afectando la
relevancia del analisis.

5. Informes que se generan actualmente, necesidades detectadas y no
cubiertas

Entendiendo que este es un proyecto en fase de desarrollo, hemos planteado los
elementos en cuanto a informes o necesidades que esperamos encontrar en la fase de
implementacion.

Informes actuales:

¢ Reportes de ventas, inventarios, ordenes de trabajo, reporte de gastos, etc.
e Minimosindicadores generales del rendimiento de talleres.
e Listadosde clientesy proveedores en funcion de datos historicos.

Necesidades detectadas:

¢ Informes de concentracion geografica de clientes y proveedores.

e Modelos predictivos para anticipar tendencias de consumo en insumos Yy
repuestos.

¢ Informes de tiempos de operacion vs espacio util operativo.

e |dentificacion temprana de clientes enriesgo de pérdida de actividad.

¢ Informes integrales que combinen datos internos y externos para decisiones mas
estratégicas.

e Mensajes de alerta para recordacion de servicios.

No cubiertas:

e Herramientas de analisis avanzado o analisis de rutas de comportamiento de
consumo interno de insumos, repuestos y demas elementos para la operacion.
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Informacion geoespacial detallada para identificar zonas de concentracién de
mayor demanda y zonas no atendidas y gestién de costos de servicio.
Segmentacidndinamica que se adapte entiempo real alos cambios enlos patrones
de comportamiento del cliente.
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CAPITULO 3 PROCESOS ETL

1. Proceso de carga de datos

Se ha definido como la mejor opcion para este proyecto la utilizacion de procesos ETL
debido a que permite extraer datos de multiples fuentes internas y externas,
transformarlos segun estandares definidos y cargarlos en un Data Warehouse. Este
metodo asequra la limpieza y estructuracién de los datos, esencial para la generacidn de
informes confiables y anélisis estratégicos. No obstante, se podria contemplar la
utilizacion de data lakes porque puede complementarse para almacenar datos no
estructurados(como logs o datos multimedia) que puedan ser analizados posteriormente.
Sin embargo, para datos operativos y transaccionales que es con lo que se empezaria, el
ETL es mas adecuado debido a su capacidad para aplicar reglas de negocio durante la
transformacion.

2. Informacion y calidad de la informacién disponible

El proyecto afrontainformacion de buena y mala calidad.

Buena Calidad Mala calidad

|nformac pn Fuente |nformac pn Fuente
Datos ERP de Taller Informes, FueradeERP,
estructurados (Software TPV- recepciones de normalmente
como: datos Talleres) vehiculo, formatos impresos
completos de solicitudes de de Excel, conriesgo
cliente, ticket de trabajo. de duplicidad de
consumo, marcas datos o registros
modeloy ano de incompletos.
vehiculos, items de
consumo,
inventarios
Registros Sistema de Informacion Archivos antiguos
transaccionales Facturacion antiguaenhojasde | previa migracion al
con clientey (Ecuafact), Correos | calculo sin sistema.
proveedores. transaccionalesy validaciéno

reportes de integridad de la
estados de cuenta. | informacion.

Datos geo- Google Maps,
referenciales. WhatsApp.

Datos de medios de
pago.

Plataforma de
cobro Payphone.

TaBLA 1 FUENTES DE INFORMACION
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3. Horarios de carga y accesibilidad

Datos de buena calidad:

Tiempos de carga: debido a que el flujo de creacion de datos no es masivo aun,
pueden programarse cargas en tiempo real o diarias en periodos no habiles de
trabajo, dependiendo de las necesidades de actualizacion y la infraestructura
disponible al actualmente.

Accesibilidad: Para las fuentes de datos de alta calidad la accesibilidad es alta,

Datos de mala calidad:

Tiempos de carga: Més largos debido a la necesidad de procesos adicionales de
limpieza, validacion y transformacion.

Accesibilidad: Limitada por la falta de estandarizacion, lo que puede requerir
herramientas o desarrollos especificas para su integracion.

Variables disponibles y acceso al Data Warehouse

Como variables disponibles de informacion tendremos:

Datos transaccionales: Proformas, facturacion, ordenes de trabajo, inventarios,
ordenes de compra, reporte de pagos de plataformas digitales, reporte de
transacciones bancarias.

Datos de clientes: Informacién demografica (fecha de nacimiento, edad, sexo),
comportamiento de compra/servicio y preferencias de compras/servicios.

Datos de proveedores: Tiempos de respuesta, tiempos de entrega, montos de
compra, disponibilidad de repuestos/partes por modelos y marcas.

Datos geoespaciales: Ubicacion de clientes y proveedores.

5. Sistemasimplicados en el proceso

Los sistemas que interviene en el proceso diarios de la gestion del taller tenemos:

Sistema ERP TPV-Talleres

Sistema de Facturacion Ecuafact

Sistema de Cobro Digital Payphone

Sistema de Comunicacion Taller-Cliente y Taller-Praveedor WhatsApp
Sistema de geolocalizacion Google Maps

Sistema de validacion contable Correo electronico y SRI

Sistema de creacion de informes Excel (formatos propios)
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Para el proceso de integracion de las distintas fuentes externas hemos planteado la
utilizacion del proceso ETL por medio de API's.

6. RecursosdelT

Para este proyecto se ha definido la utilizacion completa de agentes externos tanto para el
desarrollo de las API's hasta la utilizacion del Data Warehouse en lanube. Se considera que
utilizar recursos externos de IT nos proporcionaran las siguientes ventajas:

* Escalabilidad: Se podra aumentar o reducir recursos sequn 1a demanda.

* Reduccion de costos: Pago POr uso en los Modelos SaaS, sin necesidad de
inversion inicial elevada.

* Acceso ainnovacion: Actualizaciones automaticas y a futurola utilizacién de uso
de tecnologias como inteligencia artificial.

®* Menor tiempo de implementacion: Configuracion mas rapida gracias a soluciones
preconfiguradas.
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CAPITULO 4 VISUALIZACION DE LA INFORMACION

1. Herramientas del ecosistema y arquitectura

Para elegir la opcion més viable para este proyecto, se tomaron como referencia las
siguientes caracteristicas:

e Facilidad de uso.

e Precioaccesible.

e Capacidad de analisis.

o Escalabilidad.

e Integracion con fuentes de datos.

A continuacion, un comparativa de los distintos sistemas de visualizacion analizados.

asociativo unicas.
- Altamente interactivo.
- Manejo de datos grandes,

intuitiva para
principiantes.

- Costos clevados para
grandes equipos.

Herramienta Vent gas Limitaciones Casos de Uso en Talleres
Power Bl - Facil integracion con - Requiere licencia Monitoreo de inventarios,
Microsoft Office. para caracteristicas analisis de ingresos vy
- Precio accesible. avanzadas. COStos operativos.
- Dashboards interactivos, | - Curva de aprendizaje
inicial.
Tableau - Analisis visual avanzado. | - Licencia mas Visualizacion de datos
- Gran capacidad para costosa. geoespaciales y analisis
mangjar datos grandes. - Mavor enfoque en detallado de patrones de
- Interfaz atractiva. analisis visual que en | clientes.
preparacion de datos.
Qlik Sense - Funciones de analisis - Interfaz menos Andlisis exploratorio de

patrones de consumo de
repuestos v servicios.

Google Data

- Gratis y facil de usar,

- Funciones limitadas

Visualizacion rapida de

real.

- Dependencia de

Studio - Excelente integracion con | para analisis datos demograficos y
Google tools. avanzado. analisis de clientes.
- Dashboards basicos. - Depende de Google
Sheets y BigQuery.
Looker - Modelo de datos - Complejo para Modelos predictivos para
personalizable. usuarios sin consumo de repuestos y
- Integracion con Google experiencia técnica, analisis de
Cloud. - Dependencia de comportamiento.
- Funciones avanzadas, Google Cloud.
SAP - Integracion perfecta con | - Costos altos. Planeacion de inventarios
Analytics SAP. - Requiere uso de SAP | v simulacion de escenarios
Cloud - Funciones predictivas y para sacar maximo financieros en tiempo real.
de planificacion. provecho,
Domao - Dashboards en tiempo - Costos altos. Monitoreo en tiempo real

de ordenes de trabajo y
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- Colaboracién avanzada. conectividad analisis colaborativo del
- Accesible desde moviles. | constante. equipo.
TABLA 2 TABLA COMPARATIVA DE SISTEMAS DE VISUALIZACION

La eleccion del sistema de Bl de este proyecto se ha basado en la estructura de
informacion de las distintas fuentes de origen de datos (archivos .TXT Y -XMLS) que
presentan los diferentes sistemas que intervienen en la operacion ademas de las
caracteristicas previamente descritas.

e Sistema de Business Intelligence (BI):

Power Bl: Por su facilidad de integracion, bajo costo, y capacidad de crear dashboards
interactivos para monitoreo de inventarios, ¢rdenes de trabajo, y clientes en tiempo
real.

Tableau: Como segunda opciodn y si se requiere un anélisis visual mas avanzado y
flexible, especialmente para informes geoespaciales y andlisis detallados de datos
operativos.

¢ Sistema de gestién operativa:

Coma sistemas de gestién operativa, tenemos ERP de talleres "TPV Talleres”, sistema
de facturacion Ecuafact, sistema de cobro por tarjetas de credito Payphone, sistema
de comunicacion con clientes WhatsApp. donde cada uno de ellos puede migrar su
informacion por medio de archivos . TXT o .XMLS.

¢ Herramientas de integracién y almacenamiento:

ETL: Uso de Talend o PowerCenter para integrar datos de fuentes internas y externas
(inventarios, facturacion, etc.).

Data Warehouse en la nube: Utilizar Amazon Redshift o Google BigQuery para
caonsolidar y procesar la informacion recopilada.

De igual forma se ha considerado que estas herramientas son accesibles, escalablesy
se ajustan a las necesidades de cualquier taller de servicio automotriz, facilitando la
gestion del analisis estratégicos y operativos sin una inversion desproporcionada.

2. Usuarios y perfiles de uso

Dentro de la implementacion de dashboards se ha considerado los diferentesroles dentro
de untaller de servicio automotriz ya sea este pequeno, mediano o grande, asegurando que
cada usuario acceda a lainformacion relevante para sus funciones:

Jefe (Gerente) del taller:

Dashboards:
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Operativo: Monitoreo de inventarios, ordenes de trabajo, tiempos de atencion vy
satisfaccion del cliente, capacidad operativa.

Financiero: Analisis de ingresos, costos, ¥ margenes por servicios y productos,
flujo de caja, estado de cuentas por pagar y por cobrar, comportamiento de la
capacidad operativa.

Uso: Toma de decisiones estratégicas y operativas diarias.
Jefe de inventarios:
Dashboards:

Control de inventarios: Repuestos disponibles, consumo promedia, alertas de
stock bajo, tiempos de reposicion.

Uso: Asequrar disponibilidad y reposicion de insumos clave.
Asistente de atencién al cliente:
Dashboards:
CRM: Historial de servicios por cliente, recordatorios de mantenimiento.
Uso: Mejorar la relacién con los clientes y personalizar la atencion.
Contador:
Dashboards:

Detalles de control financiero y cumplimiento fiscal: Facturas emitidas por fechas,
clientes, tipo de operacion, notas de crédito, anulaciones, refacturaciones;
resumen de ingresos y gastos, impuestos generados (IVA, retenciones, etc),
estados de cuenta, dias de cobro y pago, vencimientos de facturas, etc.

Uso: Llevar un control diario del comportamiento de patrones de ingreso y
maéargenes, estados de cuentas de clientes, gestion del punto de equilibrio,
maonitorizacion del flujo de caja, etc.

3. Necesidades de informacion y accesos por departamento o perfil

Gerente del taller:
Informacion: Rendimiento financiero, operatividad diaria, tendencias de consumo.
Acceso: Total, incluyendo informes cruzados de todas las areas.

Jefe de inventarios:
Informacion: Movimiento de inventarios, costos de reposicion, proveedores.

Acceso: Limitado a modulos de inventario y pedidos.
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Atencioén al cliente:

Informacion: Base de datos de clientes, historial de visitas, alertas de servicios
pendientes.

Acceso: Limitado al médulo CRM.
Contador:

Informacién: informacion especifica y acceso a datos financieros y operativos
como estado de costos fijos y variables, gasto, acumulacion de IVA y retenciones,
facturas emitidas y recibidas.

Acceso: Acceso completo a madulos de control financiero y limitado a los médulos
operativos relevantes para su analisis.

4, Revision y cumplimiento de los objetivos y perfiles iniciales

Objetivos iniciales:

Proveer una solucion integral que facilite la gestion financiera, operativa, inventarios, y
atencion al cliente en el taller.

Integrar herramientas de Bl para generar informes claros y accionables.
Cumplimiento:

Herramientas seleccionadas (Power B, Talend, ERP especializado) estan alineadas con los
objetivos de proporcionar eficiencia operativa y analitica.

Usuarios y perfiles definidos asequran que cada area tenga acceso adecuado a
informacion relevante para sus funciones.

Los dashboards y sistemas pueden evolucionar segun el feedback del equipo, ajustandose
alas necesidades emergentes del taller.

5. Ejemplos de Dashboard para taller.
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CAPITULO 5 CREACION DEL AREA DE Bl

1.

Identificar las necesidades actuales del departamento de Bl

El departamento de Bl de un taller automotriz pequeno debe centrarse en cubrir las
siguientes necesidades:

Consolidacion de datos operativos: Integrar informacion de inventarios,
facturacion, ordenes de trabajo y datos de clientes.

Dashboards de monitoreo: Crear cuadros de mando especificos para cada area
operativa y estratégica, con un enfoque en indicadores clave como costos,
ingresas, tiempos de atencion y rotacion de inventarios.

Automatizacion de informes: Reducir la dependencia de informes manuales y
asegurar la disponibilidad de datos en tiempo real.

Soporte a la toma de decisiones: Proveer analisis dinamicos y predictivos para
optimizar el rendimiento y anticipar tendencias.

Definicion de las carencias de formacion profesional y recursos

Carencias en formacion profesional:

”~

Conocimiento limitado en herramientas de Bl: Poca experiencia con plataformas
como Power Bl o Tableau.

Falta de habilidades analiticas: Dificultad para interpretar datos y transformarlos
en decisiones practicas.

Escaso manejo de procesos ETL: Deficiencias en la extraccion, transformacion y
carga de datos desde sistemas heterogeneos.

Carencias en recursos:

~ Infraestructura tecnolégica: Falta de servidores o servicios en la nube para
almacenamiento y anélisis.
~ Software especializado: Ausencia de licencias de herramientas de Bl y modulos
integrados en el sistema ERP actual.
3. Coordinacion de los flujos de informacion entre otras areas
Propuesta de Flujos de Informacion
Areade Influencia _Flujo de Datos Periodicidad

Bodega/Inventarios | Datos de entradasy salidas de productos | Diario

> Bl para analisis de rotacion y alertas de
reposicion.

Contabilidad Facturacion e ingresos > Bl para | TiempoReal

informes financieros y cumplimiento
fiscal.
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Atencion al Cliente | Feedback del cliente vy servicios | Diario/Semanal
prestados > Bl para medir satisfaccién y
personalizar servicios.

Operaciones Tiempos de ejecucion y costos de mano | Diario
de obra > Bl para analizar eficiencia y
costos operativos.

TaBLA 3 PROPUESTA DE FLUJO DE INFORMACION

Coordinacion: Para este proyecto se ha definido que el Gerente/Jefe de Taller sera el
responsable de Bl ya que, debe supervisar la recopilacion y flujo de datos entre areas,
garantizando consistencia y accesibilidad.

4, Definir el organigrama, dependencias de otras areas y solucion de
problemas

Actualmente el taller automaotriz bajo el que se basa el presente proyecto presenta la
siguiente estructura organizacional:

Mecanico Encargado de
Senior Bodega

Secretaria Contador

Mecanico
Junior

Ayudante

TABLA 4 ORGANIGRAMA DE TALLER

4.1. Propuesta de organigrama del taller automotriz enfocado al Bl

El objetivo es establecer un arganigrama funcional que integre el uso de Business
Intelligence (BI) como una herramienta central para la gestion eficiente del taller,
asignando responsabilidades claras y optimizando los flujos de trabajo:
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a)

b)

c)

d)

e)

Gerente/Jefe del Taller:
Rol principal: Responsable general del tallery del departamenta de BI.
Responsabilidades:

Supervisar laimplementacion y uso de herramientas de BI.

Tomar decisiones estratégicas basadas en datos.

Asegurar la coordinacion entre las areas operativas y administrativas.
Validar informesy analisis clave generados por el sistema BI.

A A

Dependencias: Acceso a todos los médulos de Bly areas del taller.
Contador:

Rol principal: Gestién financiera y cumplimiento normativo.
Responsabilidades:

~ Supervisar reportes financieros generados por Bl (ingresos, gastos,
impuestos).

» Garantizar el cumplimiento fiscal utilizando datos consolidados.

~ Proveerinformacion para analisis de rentabilidad y flujo de caja.

Dependencias: Datos provenientes del sistema de facturacién, érdenes de trabajo
y modulos de costos.

Coordinador de Bodega:
Rol principal: Gestion de inventarios y suministro.
Responsabilidades:

» Monitorear niveles de stock mediante dashboards.
» Proveer datos sobre entradas y salidas de inventarios.
» Coordinar con proveedores para repasicion oportuna de insumos.

Dependencias: Madulos de inventarios, datos de consumo de repuestosy relacion
con proveedores.

Secretaria:
Rol principal: Apoyo administrativo y gestion de datos iniciales.
Responsabilidades:

~ Ingresary validar datos administrativos al sistema.
» Gestionar agendas y coordinar citas con clientes.
» Colabaorar con la generacion de reportes basicos para Bl.

Dependencias: CRM, médulos administrativos y de atencion al cliente.
Mecanicos:
Rol principal: Ejecucion de servicios técnicos y operativos.

Responsabilidades:
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~ Proporcionar informacion sobre 6rdenes de trabajo (tiempos, materiales

usados).
» Proveer datcs para analisis de productividad y eficiencia operativa.

Dependencias: Sistema de gestion de drdenes de trabajo y reportes de operacion
diaria.

4.2. Coordinacion de dependencias y flujos de trabajo

El éxito del uso de Bl depende de una adecuada coordinacién entre las areas y flujos de
informaciadn claros. A continuacion, se describen las dependencias clave:

Entre gerente y contador:
e F[lgerente accede areportes consoclidados generados por el contador para

tomar decisiones estratégicas.
e El contador utiliza datos del gerente para planificar flujos de caja y

presupuestos.

Entre gerente y coordinador de bodega:
e Elcoordinador suministra datos en tiempo real sobre niveles de inventario

y consuma.
e El gerente utiliza esta infarmacion para evaluar costos operativos vy

negociar con proveedores.

Entre gerente y secretaria:
e Lasecretariaaseguraque los datos iniciales estén bien estructurados en el

sistema BI.
o Elgerente supervisa la calidad y coherencia de los datos ingresados.

Entre mecanicos y coordinador de bodega:
e Los mecanicos reportan el consumo de repuestos y materiales al

coordinador.
e [l coordinador utiliza estos datos para mantener niveles éptimos de

inventario.

4.3. Solucion de problemas

Para abordar posibles obstaculos operativas y garantizar la efectividad del sistema Bl,
se propone la siguiente matriz de problemas y soluciones:

Problemas Soluciones
Datos incompletos o inconsistentes Implementar capacitaciones periodicas
ingresados por mecanicos o secretaria. sobre el uso carrecto de las herramientas
de Bl y estandarizacion de formatos de
ingreso
Retrasos en la sincronizacion de datos ', tomatizar procesos de carga vy
entre areas. actualizacion  de  datos  mediante
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herramientas ETL y establecer horarios
fijos para sincronizacion
Dependencia excesiva del gerente para Delegar tareas especificas de validacion al
validar informes. contador y al coordinador de bodega,
asegurando autonomia operativa.
Falta de integracion entre moédulos de Bly Contratar servicios externos para integrar
sistemas operativos. sistemas de gestién con el modulo BI,
garantizando interoperabilidad.

TABLA 5 MATRIZ DE PROBLEMAS Y SOLUCIONES DE IMPLEMENTACION Bl

4.4 Beneficios del organigrama y flujos definidos

Mejora en la coordinacion de &reas y procesos clave.

Toma de decisiones mas informada y basada en datos.

Optimizacion de recursos y reduccidn de tiempos en la ejecucion de tareas.
Incremento de la productividad y satisfaccion del cliente.

ANANENEN

Este enfoque permitird que el taller maximice el uso de su estructura organizativay las
herramientas de Bl para alcanzar sus objetivos operativos y estratégicos.

B. Recursos externos destinados

Propuesta de subcontratacion:

Desarrollo e implementaciéon de Bl: Contratar a una empresa especializada para
configurar Power Bl o Tableau, incluyendo capacitacion al personal interno.

Mantenimiento de infraestructura en la nube: Subcontratar a proveedores como
Amazon Web Services o Google Cloud para almacenamiento y analisis de datos.

Consultoria de Bl: Contratar consultores para identificar indicadores clave y optimizar
el proceso de toma de decisiones.

Ventajas de subcontratar:

v Acceso a experiencia especializada.
v Reduccion de tiempos de implementacian.
v Minimizacién de costos iniciales de infraestructura.

6. Business case de costes y beneficios

La estructura del business case del presente proyecto, esta basado en un taller de 8
bahias de trabajo, y 8 técnicos, con ingresos aproximados a $100.000 anuales y un
margen bruto del 47% y EBITOA del 28.2%.

6.1. Resumen del caso de negocio

35| 68



La implementacion de Business Intelligence (BI) permitira al taller optimizar la
gestion operativa y administrativa de sus 8 bahias de trabajo, mejorando la
eficiencia en la asignacion de recursos, la rotacion de inventarios y la experiencia
del cliente. A partir de datos actuales ajustados, se presenta un analisis financiero

mas preciso,

Concepto Detalle Costo/Beneficio
Total Anual &3 600
licencia de Power Bl {2 usyarias) $800
Software FRP TPV Talleres) $150
Costos Iniciales Sistema de Facturacion Fonafact 450
Almacenamiento en la nube (Google Cloud o Amazon AWS) $600}
Desarrollo de dashbhoards personalizados (consultor £2.000
externo)
Total Anual $2.100
Mantenimiento y soporte técnico (Bl y ERP 500
Costos Recurrentes ysop (Bly ) $
Almacenamiento adicional en la nube Senn
Actualizacién de licencias &1 000
Total Anual £17 Q5N
Incremento de ingresng:
- Optimizacion en la atencidn al cliente (+5% en ingresos $5.000
anuales)
- Incremento en la eficiencia operativa (+2.5% en ingresos $2.500
anuales)
Beneficios Proyectados - Reduccion de pérdidas por inventarios mal gestionados $2.500
(+2 505)
[Totalde incremento eningresos, $10.000
Reduccidn de costos:
- (’].r_ﬁimi acion de inventario (=100%) $5'300
- Disminucion de errores en facturacion y tiempos $2 650
administrativos (-R0A)
Totalde aborro epn costos $7.950
Alici i e i i = 395%
Analisis del Retorno sobre laInversion (ROI)  [Pimerado ROl =[(17 9503 600)/3 6004100 =
0f

A partirde sedgnndo ato RO =[{17950-2 100)/2 100]x100

Periodo de Recuperacion de la Inversidn (Payback)

Cociocinicialec recyunoradns en dmecpe

ILUSTRACION 6 TABLA DE COSTOS Y BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO Bl

6.2. Costos estimados

a) Costos iniciales:

e« Softwareylicencias:

Licencia de Power Bl: $400 anuales por usuario aproximadamente (2
licencias: Gerente y Contador) = $800.

Software ERP(TPV Talleres): 8150 (anuales).

Sistema de Facturacion Ecuafact: S50 (anuales).

o Infraestructura:
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Almacenamiento en la nube (Google Cloud o Amazon AWS): $S50/mes x 12
meses = S600.

e Capacitacion:

Capacitaciondel personal (Bl y ERP): Gratuitos(actualmente existen ofertas
de gratuitas para principiantes).

e Desarrollo de dashboards personalizados:
Contratacion de consultor externo: S2,000(por proyecto).

Costo total inicial: $3,600.

b) Costos recurrentes (anuales):

e Mantenimiento y soporte técnico (Bl y ERP): $500.
e Almacenamiento adicional en la nube: $600.
e Actualizacion de licencias: $1000.

Costo anual recurrente: $2,100.

6.3. Beneficios esperados
a) Beneficios financieros:
Incremento de ingresos:

e (Optimizacion en la atencion al cliente (mayor fidelizacién): +5%
en ingresos anuales (~$5,000).

e Incremento en la eficiencia operativa(atencidén a mas vehiculos
por bahia): +2.5% (~$2,500).

e Reduccion de pérdidas por inventarios mal gestionados: +2.5%
(~S2,500).

e Totaldeincremento eningresos: S10,000 anuales.

Reduccion de costos:

e Optimizacion de inventarios (reduccion de costos por exceso o
escasez): -10% (~S5,300).

e Disminucién de errores en facturacion vy tiempos
administrativas: -5% (~32,650).

e Total de ahorro en costos: $7,950 anuales.

b) Beneficios cualitativos:

v Mejor toma de decisiones basada en datos confiables y en
tiempo real.

v Incremento de la satisfaccion del cliente gracias a tiempos de
atencién mas rapidos y recordatorios personalizados.

v Coordinacién interna mejorada, especialmente para la
asignacion de recursos en las 8 bahias.
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v Motivacion del equipo mediante herramientas modernas y
procesos mas clares.

6.4. Analisis del retorno sobre la inversion (ROI)

Formula ROI:

ROl =[(Beneficios Totales - Costos Totales)/ Costos Totales]x 100

Calculo:

Beneficios

totales anuales: $17,950($10,000 + $7,950).

Costos totales anuales (primer afio): $3,600 iniciales.

Costos totales recurrentes (segundo afo): $2,100

ROI primer afio =[($17,950 - $3,600)/ $3,600]x 100

ROl primer aiio = 399%.
ROl segundo afio =[($17,950 - $2,100)/ $2,100]x 100

ROl segundo afio = 755%

Periodo de

recuperacion de lainversion (Payback):

Costos iniciales recuperados en 4 meses, considerando un flujo mensual de
beneficios de ~$1,020.

6.5. Riesgos y mitigaciones

Tabla de Riesgos y Mitigaciones del Business Case

Riesgos Mitigaciones

Baja adopcion por parte del equipo. Capacitacion intensiva y

acompanamiento continuo durante
los primeros meses.

Problemas
integracion de

técnicos en la Contratacion de consultores
sistemas. especializados para garantizar la
interoperabilidad.

Cambios en la

dinamica del taller o Revisiones trimestrales de los KPIsy

en las prioridades del cliente. ajustes en las estrategias.

6.6. Conclusiones

TABLA 6 TABLA DE RIESGOS DEL BUSINESS CASE

Con ingresos anuales proyectados de S100,000 y costos anuales equivalentes al
53% de estos, laimplementacion de Bl es economicamente viable y puede generar
unROIdel 399% en el primer afio. Los beneficiosincluyen unincremento de $10,000
en ingresos y un ahorro de $7,850 en costos, superando ampliamente los costos
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iniciales de $3,600. La herramienta también garantizara una mayor productividad
en las 8 bahias, permitiendo atender mas vehiculos por dia y optimizar recursos
clave.
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PARTE I
CAPITULO 1 INTRODUCCION AL BIG DATA

1. Introduccion

En un entorno altamente competitive como el de los talleres automotrices, donde
ademas se enfrentan dia a dia a retos como la informalidad, carencia de organizacion,
manejo de operaciones poco estructuradas, deficiencia de analisis financiero, entre
otros, la integracion del Big Data al modelo de gestion representa una oportunidad
Unica para transformar las operaciones, mejorar la experiencia del cliente y optimizar
la rentabilidad. Este enfoque permite a los negocios pasar de decisiones intuitivas a
decisiones basadas en datos concretos, lo que resulta en una mayor eficiencia
operativa y en una mejor comprension de las necesidades del mercado.

El Big Data abre la puerta a nuevas posibilidades, como el analisis predictivo para
anticipar la demanda de repuestos, el monitoreo en tiempo real del desempeno
operativoylaidentificacion de patrones de comportamiento de los clientes através de
redes socialesy geolocalizacion. Estas capacidades no salo ayudan a mejorar la calidad
del servicio, sino que también permiten personalizar las estrategias de marketing y
fortalecer la relacion conlos clientes.

Ademas, la implementacion de dashboards interactivos y analisis dinamicos asegura
que cada area del negocio, desde la atencion al cliente hasta la gestidon de inventarios,
pueda operar de manera mas integrada y estratégica. Al aprovechar tanto los datos
internos como los externos, los talleres pueden optimizar recursos, reducir costos
innecesarios y crear una experiencia mas satisfactoria para sus clientes.

2. Seleccion e identificacion de fuentes de datos (internas y externas)

Fuentes internas:

¢ Sistema de facturacion:
Datos estructurados sobre ventas, ingresos por servicios, productos mas
vendidos, y descuentos aplicados.
Relevancia: Permite analizar patrones de ingresos y contribuye al control
financiero.

e Gestion de inventarios:
Informacion semiestructurada sobre el movimiento de repuestos y materiales.
Relevancia: Ayuda a optimizar los niveles de stock y prevenir rupturas de
inventario.

e Ordenes de trabajo:
Registros de reparaciones, tiempos de ejecucion y asignaciones de recursos.
Relevancia: Facilita la medicion de eficiencia operativa y productividad.

¢ CRM(Customer Relationship Management):
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Datos estructurados de clientes: historial de servicios, preferencias y quejas.
Relevancia: Mejora la experiencia del cliente y permite personalizar los servicios.

Fuentes externas:

e Bases de datos de mercado:
Informacion estructurada sobre precios promedio, tendencias de consumo y
competencia.
Relevancia: Permite evaluar competitividad y ajustar estrategias.

¢ Redes sociales y resefias:
Informacién semiestructurada sobre el comportamiento de los clientes:
menciones, comentarios, y resenas en plataformas como Facebook, Instagram, y
Google Reviews.
Relevancia: Ayuda a evaluar la reputacion del taller, detectar puntos criticos y
ajustar estrategias de marketing.

e Proveedoresy distribuidores:
Informacion semiestructurada sobre tiempos de entrega, disponibilidad de
productos y costos.
Relevancia: Mejora la planificacion de pedidos y larelacion con proveedores.

¢ Geolocalizacion de clientes:
Datos semiestructurados sobre la ubicacion de los clientes y patrones de trafico
hacia el taller.
Relevancia: Permite identificar areas con mayor concentracion de clientes y
planificar promociones especificas.

e Datosregulatorios:
Normas fiscales y legales relacionadas con el negocio automotriz.
Relevancia: Asegura el cumplimiento normativo y evita sanciones.
Reflexion: La combinacion de datos estructurados (facturacion, inventarios, CRM)
y semiestructurados (redes sociales, ¢rdenes de trabajo) es clave para generar
valor en este negocio. Las fuentes internas permiten entender la operacidn diaria
deltaller, mientras que las externas aportan contexto de mercado y tendencias que
complementan la toma de decisiones.

3. Relacion de los datos para mejorar la propuesta inicial

Ordenes de trabajo e inventarios:

Relacion: Identificar qué servicios requieren mas repuestos o insumos especificos
y suimpacto en los niveles de stock.

Mejora: Ajustar niveles de stock en funcion de patrones de consumo.

Facturacion y productividad:
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Relacién: Analisis de tiempos de reparacion y su impacto en la satisfaccion del
cliente.

Mejora: Asignar recursos de manera mas eficiente y reducir tiempos muertos.

Relacion: Relacianar ingresos por mecanico con los tiempos empleados en cada
servicio.

Mejora: Evaluar la eficiencia de los recursos y ajustar precios o asignaciones de
tareas.

Redes sociales, CRM y satisfaccion del cliente:

Relacion: Vincular comentarios y resefas con los clientes registrados en el CRM.
Ademas, evaluar el impacto de estrategias de marketing enredes en la generacién
de nuevos clientes.

Mejora: ldentificar patrones de satisfaccion e insatisfaccion para personalizar y
ajustar campanas y servicios segun el feedback directo de los clientes.

Proveedores e inventarios:
Relacion: Correlacionar tiempos de entrega con niveles de stock criticos.
Mejora: Evitar rupturas de inventario y optimizar costos de almacenamiento.
Geolocalizacion y datos de mercado:

Relacion: Analizar la ubicacion de clientes en relacion con la competencia y
patrones de consumo en la zona.

Mejora: Definir areas prioritarias para promociones y campafas publicitarias,
ademas de construir modelos de expansion o posibles franguicias.

Datos de mercado e ingresos:
Relacion: Comparar los precios del taller con el promedio del mercado.

Mejora: Ajustar estrategias de precios para maximizar la competitividad y la
rentabilidad.

4, Casosdeuso paraincorporar datos al modelo de Bl

Gestion de inventarios:

o Caso de uso: Analisis predictivo para anticipar la demanda de repuestos mas
vendidos.
¢ Datos involucrados: Facturacion, 6rdenes de trabajo e inventarios, tiempos de

despacho de proveedores.
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Beneficio: Reducir costos operativos y aumentar la disponibilidad de productos
clave.

Analisis de satisfaccion del cliente por medio de redes sociales:

Caso de uso: Crear dashboards que monitoreen comentarios, quejas,
recomendaciones y menciones en tiempo real.

Datos invelucrados: Resefas de Google, publicaciones en redes sociales, y CRM.
Beneficio: Optimizar los procesos de atencion, detectar tendencias en la
percepcion del taller y ajustar estrategias de atencion.

Monitoreo de productividad:

Caso de uso: Evaluar la eficiencia de los mecanicos en funcion de tiempos de
reparaciony ordenes completadas.

Datos involucrados: Ordenes de trabajo y facturacion.

Beneficio: Incrementar la productividad y reducir tiempos muertos.

Segmentacion geografica de clientes:

Caso de uso: Mapear clientes por zonay frecuencia de visitas.

Datos involucrados: Geolocalizacion y CRM.

Beneficio: |dentificar areas con mayor concentracion de clientes y disenar
campanas localizadas. Transformar esos indices de concentracion en posibles
zonas de expansion de servicio.

Promociones basadas en ubicacion:

Caso de uso: Ofrecer descuentos especificos para clientes en zonas menos
activas.

Datos invelucrados: Geolocalizacidn y datos de facturacion.
Beneficio: Aumentar la base de clientes en areas con poca presencia.

Analisis de influencia de marketing en redes sociales:

Caso de uso: Relacionar campanas en redes sociales con el incremento en la
actividad del taller.

Datos involucrados: Redes sociales, CRM, y facturacidn.

Beneficio: Optimizar la inversion en publicidad y medir su retorno.

Optimizacion de precios:

Caso de uso: Comparar precios internos con datos de mercado para ajustar tarifas
o establecer politicas de promociones.

Datos involucrados: Facturacion y bases de datos de mercado.

Beneficio: Incrementar competitividad sin sacrificar margenes.

Impacto del Big Data en el proyecto de acuerdo con el area
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Operaciones:

1. Uso de analisis en tiempo real para identificar cuellos de botella en el flujo de
trabhajo.

2. Mejora en laasignacion de recursasy planificacian de tareas.

3. Mejoraenlaeficienciacperativa al atender lademanda segun analisis de ubicacion.

Atencioén al cliente:

1. Personalizacion de servicios basada en el historial del cliente y preferencias.

2. Monitoreo de redes sociales para identificar patrones o tendencias ademas de
mejorar el sistema de prospeccion de clientes.

3. ldentificacion de patrones de insatisfaccidn para tomar acciones correctivas.

4. Fortalecimiento de la reputacion en redes sociales para destacar frente a la
competencia.

Inventarios:

1. Implementacion de analisis predictivos para anticipar la demanda.
2. Optimizacion de la rotacion de productos, reduciendo costos de almacenamiento.

Gestion financiera:

1. Mejora en el control de costos y margenes a traves del analisis consolidado de
ingresosy egresos.

2. ldentificacion de areas donde se pueden reducir gastos sin afectar la calidad.

3. Mejorarelsistemade calculode preciosy servicios basado en ubicacion geografica
cuando se realizan trabajos a domicilio.

Enresumen, laadopcion del Big Data en un taller automotriz no solo se traduciria en
mejorar su gestion operativa, sino que también realzaria el posicionamiento del negocio
como un lider innovador, capaz de adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado y
superar las expectativas de sus clientes. Este enfoque estratégico deberia ser un factor
clave para modernizar la industria y garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del taller
en el largo plazo.
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CAPITULO 2 CLOUD COMPUTING Y ARQUITECTURA DE LA
INFORMACION

Analisis de alternativas de proveedores de Cloud Computing

El analisis de proveedores de cloud computing para este proyecto considera tres
opciones principales: Amazon Web Services{AWS), Microsoft Azure y Google Cloud
Platform (GCP). Estos proveedores lideran el mercado y ofrecen soluciones
robustas que se ajustan al alcance, dimension y estructura financiera del proyecto.

Ventajas Desventajas
Amazon Web Services Amplia gama de Complejidad  en g
(AWS) servicios  escalables, configuracion inicia,
incluyendo Escalabilidad  puede

herramientas
especificas para Big
Data (Amazon Redshift,
AWS Glue).

Facil integracion con
arquitecturas de BI.
Infraestructura global
con baja latencia.
Precio por uso con
opciones para
instancias reservadas.

generar costos
inesperados si no se
gestiona
correctamente

Microsoft Azure

Integracién nativa conp
herramientas de
Microsoft como Power
BI.

Amp|ia compatibilidad
cop aplicaciones
empresariales.
Soporte avanzado para
lo T yanalisis predictivo.
Planes  de costos
flexibles.

Curva de aprendizaje

elevada para servicios
complejos.

Algunos servicios
pueden ser mas
costosos en

comparacion con AWS

Google Cloud Platform
(GCP)

Soluciones optimizadas
para Big Data como

BigQuery.
Alta  velocidad de
procesamiento y

facilidad de integracion
con herramientas de
Machine Learning.

Pcliticas de precios
claras y competitivas.

Menor presencia global
en comparacion con
AWSy Azure.
Algunas limitaciones en
servicios empresariales
especificos.

TaBLA 7 ANALISIS DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE PROVEEDORES
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2. Seleccion de proveedor

Tras analizar las opciones, se selecciona AWS como el proveedor de cloud
computing mas adecuado para el proyecto por las siguientes razones:

¢ Flexibilidad y escalabilidad: AWS ofrece una amplia gama de servicios
escalables que permiten ajustar recursos segun las necesidades del taller.

e Optimizacion para Big Data: Herramientas como Amazon Redshift y AWS
Glue son ideales para manejar grandes volumenes de datos y realizar
andlisis avanzados.

e Costo controlado: Con un modelo de precios por uso, AWS facilita el
control financiero del proyecto, adaptandose a las limitaciones
presupuestarias. Los costos potenciales incluyen:

o Almacenamiento en Amazon S3: Aproximadamente $0.023 por GB
almacenado mensualmente.

o Procesamiento con AWS Glue: 50.44 por DPU (Data Processing
Unit)hora.

o Data Warehouse en Amazon Redshift: Desde $0.25 por hora para
instancias RA3.

o Transferencia de datos: Primer GB gratuito y luego escalado a
$0.09 por GB adicional. Estos costos flexibles permiten ajustar los
recursos sequn las necesidades y mantener la eficiencia financiera.

e Soporte y comunidad: La infraestructura de soporte técnico y la
comunidad de desarrolladores en AWS son extensas, o que reduce riesgos
en laimplementacion.

3. Modelo de Cloud Computing para el proyecto

Se ha considerado que el modelo de cloud computing mas conveniente para este
proyecto es PaaS (Platform as a Service), por las siguientes razones:

e Reduccion de complejidad: PaaS permite concentrarse en el desarrollo y
analisis de datos sin preocuparse por la gestion de la infraestructura
subyacente.

e Integracion con herramientas de Bl y Big Data: Servicios como AWS Glue
(PaaS) facilitan la integracién con herramientas de ETL y dashboards. Por
ejemplo, en el contexto del taller automotriz, AWS Glue podria automatizar
la extraccion de datos de sistemas de facturacion y CRM, limpiarlos para
eliminar duplicados o errores, y transformarlos en farmatos compatibles
con el Data Warehouse. Esto permitiria crear dashboards en tiempo real
para monitorear indicadores clave como ingresos diarios, rotacion de
inventarios, y tiempos promedic de reparacion, mejorando
significativamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones.
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o Escalabilidad: PaaS ofrece la posibilidad de escalar segun sea necesario,
ajustandose al crecimiento del taller.

e Costo-eficiencia: Este modelo balancea costos operativos con
capacidades avanzadas de procesamiento y almacenamiento.

4, Diseno del flujo de integracion de Big Data y Bl

Elflujo de integracion propuesto optimiza el uso de Big Data y su vinculacion con el
Data Warehouse para generar informes accionables en el entorno de BI.

4.1. Recopilacion de datos:

e Fuentesinternas: CRM, facturacion, ardenes de trabajo, y gestion
de inventarios.

e Fuentes externas: Redes sociales, geolocalizacion de clientes, y
datos de mercado.

4.2. Almacenamiento inicial:

e Losdatossealmacenanenun DatalLake(Amazon S3)paracapturar

tanto datos estructurados como no estructurados.
4.3. Procesamiento y limpieza:

e Uso de AWS Glue para transformar y limpiar datos, asegurando

consistenciay calidad.
4.4, Integracion con Data Warehouse:

e | os datos procesados se transfieren a Amazon Redshift para su

almacenamiento estructurado y optimizado.
4.5, Andlisis en tiempo real:

e Implementacion de herramientas de Bl como Power Bl, integradas
con Amazon Redshift, para visualizar indicadores clave (KPI's) en
tiempo real.

4.6. Generacion de reportes:

e Dashboards interactivos que muestran tendencias, analisis
predictivos, y recomendacicnes basadas en datos. Entre los
indicadores especificos que se incluirian estan:

o Ingresos diarios y mensuales: Para evaluar el rendimiento
financiero en tiempo real.

o Rotacion de inventarios: Indicador de la frecuencia con la
que los repuestos se usan y reponen.

o Tiempo promedio de reparacion: Métrica clave para
monitorear la eficiencia operativa.

o Tasa de satisfaccion del cliente (NPS): Para medir y
mejorar la experiencia del cliente.

o Analisis de clientes por geolocalizacion: |dentificar
patrones de clientes segun su ubicacion.

o Impacto de campanfas en redes sociales: Relacion entre
promociones online y elaumento en el flujo de clientes.
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5. Diagrama del flujo de integracion

1. Fuentes de datos = 2. Data Lake (Amazon S3) = 3. Procesamiento ETL (AWS
Glue) = 4. Data Warehouse (Amazon Redshift) = 5. Herramientas de Bl (Power
Bl) = 6. Usuarios finales.

CRM

Detalle de Citas

Satisfaccidn del Cliente

Solicitudes de
Senvicios

ITPV Software de Gestion

Inventario

Amazon
Estadisticas de 4 g2 % OtE Redshift
Sewvicios

Ordenes de Trabajo

Ecuafact Software de
Facturacién

Ventas

Costos

Analisis Financiero

=

Data
Data Lake ETL
Amazon AWS Warehouse

—

ILUSTRACION 7 DIAGRAMA DE FLUJO DE INTEGRACION
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CAPITULO 3 ANALISIS Y SELECCION DE FRAMEWORK DE BIG DATA

1. Analisis de frameworks disponibles

Frameworks
Apache Hadoop

Apache Spark

Google BigQuery

Amazon EMR (Elastic
MapReduce)

_Ventajas

Arquitectura distribuida
altamente escalable.
Gran capacidad de
procesamiento para
grandes volumenes de
datos (estructuray no
estructurada).
Ecosistema robusto que
incluye HOFS
(almacenamiento),
MapReduce
(procesamiento)y YARN
(gestion de recursos).
Compatible con multiples
lenguajes de
programacion (Java,
Python, R).
Procesamiento en tiempo
real y en lotes.
Compatible con Python
(PySpark), Scala, JavayR.
Integracion nativa con
Data Lakesy
herramientas de BI.

Alto rendimiento gracias
a la gestiaon en memoria.
Ecosistema que incluye
Spark SOL, MLIib
(aprendizaje automatico)
y GraphX.

Solucién totalmente
administrada en la nube
con soporte para Big
Data.

Escalabilidad automatica
sin necesidad de
configuracién avanzada.
Procesamiento SQL
compatible con
herramientas de BI.
Integracion directa con el
ecosistema de Google
Cloud.

Compatible con Hadoop y
Spark.

_Desventajas

Requiere una
configuracion compleja
y mantenimiento
intensiva.

Mayor latencia para
procesamiento en
tiempo real.

No esta optimizado
paraintegracion con

herramientas
modernas de BlI.

Consumo elevado de
recursosen
implementaciones a
gran escala

Curva de aprendizaje
mas pronunciada en
comparacion con
Hadoop.

Dependencia del
ecosistema de Google
Cloud.

Costos escalables
dependiendo del
volumen de datos
procesados.

Dependencia del
ecosistema de AWS
Costos asociadosala
ejecucion continua si
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e Altamente escalabley no se gestiona
optimizado para el adecuadamente
ecosistema de AWS.

e Integracion directa con
Amazon S3, Redshifty
Glue.

e Reduccion de costos a
traves de instancias
reservadas y spot.

Microsoft Azure Synapse | ¢ Integracion directa con e Costosrelativamente
Analytics Azure Data Lake y Power altos en comparacion
Bl. con otras opciones.

e (Optimizado parael
procesamiento de
grandes volumenes de
datos con SOL.

e |deal paraentornos
empresariales ya
vinculados al ecosistema
Microsoft.

TasLAa 8 COMPARATIVA DE FRAMEWORKS

¢ Curva de aprendizaje
elevada para usuarios
no familiarizados con
Azure.

2. Seleccion del mejor framework para el proyecto

Tras analizar los distintos frameworks, se ha elegido Apache Spark como el mas
adecuado para este proyecto por las siguientes razones:

1. Procesamiento en tiempo real: Spark ofrece procesamiento de datos en
tiempo real, lo cual es fundamental para generar dashboards interactivos y
KPI'sen el entorno de Bl del taller automotriz.

2. Compatibilidad con Python (PySpark): Dado que Python es uno de los
lenguajes seleccionados para este proyecto, Spark seintegra de manera nativa
y eficiente.

3. Flexibilidad en almacenamiento: Spark se conecta con Amazon S3(Data Lake)
y Amazon Redshift (Data Warehouse), lo que facilita la gestion de datos en este
proyecto.

4. Optimizado para aprendizaje automatico: |a biblioteca MLIIb permite
implementar modelos predictivos para optimizar inventarios y analizar el
comportamiento de los clientes.

5. Comunidad robusta: Spark cuenta con una comunidad amplia y soporte
continuo, lo que garantiza la resolucion de problemas técnicos.

Como consideraciones para no elegir otras opciones podemos destacar:

Hadoop e Noesadecuado debidoasualta latenciay enfogue
en procesamiento por lotes.
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e Requiere mayor complejidad de configuracién en
comparacion con Spark.

Google BigQuery e Aunque es eficiente para SQL y datos en la nube,
depende exclusivamente de Google Cloud, lo que
limita la flexibilidad del proyecto.

Amazon EMR e Esunaalternativa viable, pero su enfoque principal
en Hadoop Ilimita su compatibilidad con
herramientas modernas de Bl y Machine Learning.

Azure Synapse Analytics e Suscostos elevados y dependencia del ecosistema
de Microsoft lo hacen menos competitivo para este
proyecto.

TABLA 9 CONSIDERACIONES DE LOS FRAMEWORKS NO ASOCIADOS HACIA EL PROYECTO

3. Complemento del framework con los elementos del proyecto

3.1 Lenguaje de programacion

» Spark es totalmente compatible con Python (PySpark), el lenguaje
seleccionado para este proyecto.

» Python facilita la manipulacion de datos, integracion con herramientas
de Bl y desarrollo de modelos predictivos.

3.2 Base dedatos

» Spark se conecta directamente con Amazaon Redshift para almacenar
datos estructurados y optimizar su consulta en dashboards.

» También puede procesar datos no estructurados desde el Data Lake
(Amazon S3).

3.3 Ecosistema de Big Data
e Sparkactua como el motor central de precesamiento:
1. DatalLake (Amazon S3)almacenalos datos brutos.
2. AWS Glue se encarga de transformar y preparar los datos.

3. Apache Spark procesa y analiza los datos para transferirlos al Data
Warehouse (Amazon Redshift).

4. Los dashboards en Power Bl visualizan los resultados procesados.
3.4 Datalake y flujo de datos

» Spark trabaja directamente con el Data Lake, utilizando conectores
para extraer datos en tiempo real y procesarlos de manera eficiente.

» Sucompatibilidad con arquitecturas distribuidas asequra que los datos
puedan escalar segun las necesidades del taller,

3.5 Otros elementos del proyecto
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~ Dashboards interactivos: Spark acelera la generacién de datos para
alimentar dashboards en tiempao real.

» Analisis predictivo: MLIib de Spark permite implementar modelos que
optimicen la rotacion de inventarios y predigan el comportamiento del
cliente.

~ Escalabilidad: Spark facilita la adaptacion del sistema a medida que
crecen las necesidades del taller.

Apache Spark se presenta como el framework ideal para este proyecto gracias a su
capacidad de procesamiento en tiempo real, compatibilidad con Python, y su
integracion con el ecosistema de AWS. Este framework complementa todos los
elementos del Big Data definidos en el presente proyecto y garantiza una operacion
eficiente y escalable para el taller automotriz.
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CAPITULO 4 APLICACION DE DATA SCIENCE Y MACHINE LEARNING
PARA UN TALLER DE SERVICIO AUTOMOTRIZ

1. Objetivos de aplicacion del modelo de Data Science y Machine Learning

Elmodelo de Data Sciencey Machine Learning para este proyecto tiene como objetivos
principales:

1. Prediccion de inventario:

e Utilizar modelos de series tempaorales para prever la demanda de
repuestos y optimizar los niveles de stock de acuerdo con los
planes de mantenimiento por marcay modelo.

o Reducir costos de almacenamiento y minimizar la escasez de
productos.

2. Segmentaciony clusterizacién de clientes:

e Aplicar algoritmos de clustering (K-means, DBSCAN) para agrupar
clientes segun patrones de consumo.

e Personalizar estrategias de marketing y fidelizacién basadas en
perfiles de clientes.

3. Prediccion de comportamiento de clientes por zonas geograficas:

e |Implementar modelos de aprendizaje supervisado para analizar la
distribucion geografica de clientes y determinar areas con mayor
potencial de expansion.

¢ |dentificar patrones de comportamiento segun ubicacion y habitos
de consumo.

4. Analisis de eficiencia operativa del taller:

e [Evaluar tiempos de reparacion y productividad de mecanicos con
algoritmos de analisis de datos.

e Optimizar asignacién de recursos y mejorar la experiencia del
cliente.

2. Fuentes de datos utilizadas para el modelo

Para garantizar la efectividad del modelo, se utilizaran multiples fuentes de datos:
» Datosinternos:

o CRM (marcas y modelos de vehiculos, historial de clientes,
frecuencia de visitas, montos gastados).

o Facturacion (ingresos por servicio, frecuencia de pagos,
descuentos aplicados).
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o Inventario (niveles de stock, rotacion de repuestos, pedidos a
proveedores).

o Tiempos de servicio (duracién de reparaciones, asignacion de
mecanicos).

~ Datos externos:

o Redes sociales (comentarios, resefnas y tendencias de busgueda
relacionadas con el taller).

o Datosde mercadol(datosde vehiculos por propietario desde la base
de datos de la ANT, precios promedio de repuestos, demanda en el
sector automotriz).

o Geolocalizacion de clientes(ubicacion de clientes frecuentes, areas
con mayor demanda potencial).

3. Areas de aplicacion y departamentos de negocio implicados

1. Gerencia:

Optimizacién de tiempos de servicio y mejora en la planificacion de
recursos.

Aplicacion de modelos predictivos para programar mantenimientos y
reparaciones.

Evaluacion del impacto de estrategias de pricing dinamico basado en
demanda historica.

Analisis de rentabilidad por tipo de servicio y cliente.

Personalizacion de promociones y programas de fidelizacion segun
perfiles de clientes.

Evaluacion del impacto de campanas en redes sociales mediante el
analisis de sentimientos.

2. Gestion de Almacén:

Prediccion de necesidades de repuestos y optimizacion del
abastecimiento.

Reduccidon de costos operativos mediante ajustes en los pedidos a
proveedores.

3. Areade Business Intelligence (BI):

Implementacion de dashboards interactiveos para el monitoreo de KPls
en tiempo real.

Analisis avanzado de datos para la toma de decisiones estratégicas.
Generacion de reportes automatizados sobre desempeno operativo y
financiero.

Integracion de modelos predictivos con herramientas de Bl para
mejorar la eficiencia empresarial.
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4. Mejoras que proporcionara el modelo de Machine Learning al negocio

El uso de Data Science y Machine Learning en un taller automotriz tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la captacion de
clientes. Por medio de esta implementacion, el negocio podra tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia y no en intuicion. Ademas, el uso de modelos
predictivos y algaritmos de segmentacion permitiria personalizar la oferta de servicios y
optimizar la planificacion de recursos. A continuacion, se detallan las principales mejoras
que este modelo aportara al negocio:

Reduccion de costos: AT S I GGG

Implementacion de precios
dindmicos basados en
demanda y estacionalidad.

Disminuciéon del inventario
obsoleto.

Optimizacién en la asignacion
de recursos y horas de trabajo
de mecanicos.

Mayor retencién de clientes
gracias a estrategias
personalizadas.

Mejora en la adquisicién de clientes:

Expansion estratégica:

Analisis de geolocalizacién y
segmentacion de clientes para determinar
dreas con mayor oportunidad de

captacion.

Personalizacion de  estrategias de
marketing digital y campafias publicitarias
basadas en datos histéricos y predicciones
de tendencias.

Mejora en la conversion de clientes
potenciales a clientes recurrentes a través
de recomendaciones automatizadas vy
promociones dirigidas.

Identificacion de nuevas areas
con alta concentracion de
clientes potenciales.

Expansion basada en analisis
de datos y no solo en
percepcion de mercado.

ILUSTRACION 8 MEJORAMIENTO AL NEGOCIO MEDIANTE EL MODELO DE MACHINE LEARNING
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5. Business Case de Data Science y Machine Learning

Este business case seintegraal analisis de costos y beneficios desarrollado en la Parte
1, Capitulo 5, donde se determina que el taller cuenta con ingresos aproximados de
$S100.000 anuales y un margen bruto del 47% y EBITDA del 28.2%, agregando la
evaluacion especifica del modelo de Data Science y Machine Learning.

Concepto Detalle Costo/Beneficio

Total Anual $11.000

Desarrollo de modelos de Machine Learning $5.000

Inversion Inicial Implementacion de infraestructura en AWS (53, Glue, Redshift) $2.000
Capacitacion del equipo en analisis de datos $2.000

Costos de integracion con sistemas existentes $2.000

Total Anual $3.500

Costos Recurrentes Mantenimiento y actualizacion de modelos $2.000
Infraestructura en la nube y almacenamiento $1.500

Total Anual $28.000

Beneficios Proyectados

Reduccion de costos en inventarios (10% en pedidos
innecesarios)

$8.000 anuales|

Incremento en ingresos por mejor segmentacion de clientes
(15% en servicios recurrentes)

$10.000 anuales|

Aumento en el porcentaje de Customer Adquisition (10% mas
en adquisicion de clientes)

$10.000 anuales|

Calculo del Retorno de Inversion (ROI)

Primer afio: ROI =[(28.000—11.000)/11.000]x100

154%

A partir del segundo afic: ROl =[(28.000-3.500)/3.500]x100

700%)

Periodo de recuperacion de la inversion

5 meses aprox

ILUSTRACION 9 TABLA DE COSTOS Y BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE MACHINE LEARNING

Inversion Inicial:

e Desarrollo de modelos de Machine Learning: $5,000
e Implementacion de infraestructura en AWS(S3, Glue, Redshift): $2,000
o Capacitacion del equipo en analisis de datos: $2,000

o Costosdeintegracion con sistemas existentes: $2,000

Total inversion inicial: $11,000

Costos recurrentes:

e Mantenimientoy actualizacion de modelos: $2,000 anuales
e Infraestructuraenla nube y almacenamiento: $1,600 anuales

Total costos recurrentes: $3,500 anuales

Beneficios proyectados:

1. Reduccion de costos en inventarios:
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o Ahorrodel 10% en pedidos innecesarios (+58,000 anuales).
2. Incremento en ingresos por mejor segmentacion de clientes:
o Aumento del 15% en servicios recurrentes (+S10,000 anuales).
3. Incremento del Customer Adquisition:
o Aumento en la adquisicion de clientes en un 10% (+$10,000 anuales).
Calculo del Retorno de Inversion (ROI):
ROl =[(Beneficios - Costos)/ Costos]x 100
Primer afio: ROI=[(28,000-11,000)/ 11,000]x 100 = 154 %
A partir del sequndo afio: ROI=[(28,000 - 3,500)/ 3,500]x 100 =700%
Periodo de recuperacion de la inversién:

e Seestimaquelainversioninicial se recuperard en 5 meses aproximadamente.

Conclusion

El modelo de Data Science y Machine Learning inicialmente comprenderia invertir el
39.07% del Beneficio Neto del ejercicio economico anual del taller, este aporta beneficios
estratégicos al taller automotriz, mejorando la rentabilidad, eficiencia operativa y
satisfaccion del cliente. Con un enfoque en prediccion de inventarios, analisis de clientes
y optimizacion operativa, este modelo proporciona informacion clave para la toma de
decisiones basadas en datos, asegurando el crecimiento y la competitividad del negocio
ya que en tan solo 5 meses se recuperaria la inversion siendo el ROl final del 154 %.
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CAPITULO 5 MODELO DE REAL TIME ANALYTICS

1.

Objetivo de Aplicacion del Modelo de Real-Time Analytics

Para este proyecto se propone implementar un modelo de analisis en tiempo real
(Real Time Analytics) con un enfoque dual que aborde la optimizacién de la gestion
de inventarios y la personalizaciéon de la experiencia del cliente en el taller
automotriz.

Objetivos especificos:

1. Optimizacion de Inventarios y Logistica de Suministro

Desarrollar un sistema de monitoreo en tiempo real que analice el
consumao de repuestos, la disponibilidad en stock y la entrega de
proveedores para reducir costos de almacenamiento y evitar faltantes
criticos.

Integrar fuentes de datos internas y externas para predecir la demanda
de repuestos con base en patrones de servicio y tendencias del
mercado.

Implementar alertas automaticas para reposicidén de inventario en
funcion de larotaciény tiempos de entrega de proveedores.

2. Personalizacion y Automatizacion del Servicio al Cliente

Crear un sistemade analisisentiemporeal que recopile y procese datos
de CRM, redes sociales y geolocalizacion para personalizar la
experiencia del cliente.

Automatizar la gestion de recordatorios de mantenimiento vy
promociones personalizadas basadas en el comportamiento del
cliente.

Implementar dashboards en tiempo real para mejorar la experiencia en
el taller, reduciendo tiempos de espera y aumentando la tasa de
retencion de clientes.

Implementar un sistema de asignacion de turnos en tiempo real basado
en ladisponibilidad de mecanicosy el tipo de servicio solicitado.

2. Fuentes de Datos Utilizadas

El modelo de Real-Time Analytics utilizara diversas fuentes de datos internas y
externas para lograr sus objetivos:

A. FuentesInternas

Para la optimizacion de Inventariosy Logistica:
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®* ERP del Taller: Datos de stock de repuestos, consumo por servicio,
ordenes de compray tiempos de entrega de proveedores.

e Facturacion y Ventas: Datos sobre la frecuencia de compra de
repuestosy suimpacto en la rentabilidad.

e Ordenes de Trabajo: Datos en tiempo real sobre los servicios
solicitados y los repuestos requeridos.

Para la personalizacion y Servicio al Cliente:

o CRMdel Taller: Historial de clientes, frecuencia de visitas, patrones de
consumo y satisfaccion.

e Sistemas de Comunicacién (WhatsApp, Email): Datos sobre la
interaccion de clientes con mensajes promocionales y recordatorios.

e Tiempo de Espera en el Taller: Senscres de flujo de clientes en la
recepcion para reducir tiempos de espera.

B. Fuentes Externas

¢ Redes Sociales y Opiniones de Clientes: Comentarios y menciones en
plataformas como Google Reviews, Facebook e Instagram.

e Datos de Geolocalizacion (Google Maps): |dentificacién de clientes
frecuentes segun su ubicacion y optimizacién de estrategias de
marketing local.

e Proveedores de Repuestos: Tiempos de entrega, disponibilidad y
costos en tiempo real.

3. Areas de Aplicacion y Departamentos de Negocio Implicados

Para la optimizacion de Inventarios y Logistica de Suministro.
Departamentos implicados:

e Bodega/Almacén  (Gestion  de  repuestos,  suministros,
abastecimiento y tiempos de entrega).

e Contabilidad(Gestian del Cash Flow).

e Gerencia (Toma de decisiones estratégicas basadas en
disponibilidad y demanda, Negociacidon con proveedores,
Reduccion de costos de almacenamiento y desperdicio).

Para |a personalizacion y Automatizacion del Servicio al Cliente.
Departamentos implicados:
En este punto, la gerencia abarca lo siguiente:

e Atencién al Cliente y CRM (Seguimiento y personalizacion de
servicios, analisis de retencion de clientes y satisfaccion).

e Marketing y Redes Sociales (Promociones basadas en datos en
tiempo real).
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4,

e Servicio Técnico y Operaciones (Optimizacion de la programacion

de servicios y tiempo de atencion),

Identificacion de la Mejora Esperada

Optimizacion de Inventarios y Logistica de Suministro

Reduccion de costos de almacenamiento en un 15% a 20% al evitar
sobrestock.

Reduccion de 30% en retrasos por falta de repuestos, mejorando la
disponibilidad.

Prediccion de demanda con un 85% de precision, evitando compras
innecesarias.

Optimizacion de tiempos de entrega de proveedores en un 20%.

Personalizacion y Automatizacion del Servicio al Cliente

Aumento en la tasa de retencion de clientes en un 25% mediante
promociones personalizadas.

Reduccion del tiempo de espera en el taller en un 40%, optimizando la
atencion.

Incremento del 20% en la conversion de clientes potenciales mediante
campanas enredes sociales basadas en geolocalizacion.

Aumento del 15% en ingresos por servicios recurrentes al mejorar la
fidelizacion de clientes.

Optimizacion de Citas y Gestion de Turnos en Tiempo Real

Reduccién de hastaun 50% en el tiempo de espera de los clientes.
Menos cancelaciones y reprogramaciones de citas debido a falta de
disponibilidad.

Mayor capacidad de atencion diaria, optimizando la carga de trabajo del
personal.

5. Cuantificacion de la Mejora: Business Case
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Concepto Detalle Costo /Beneficio

Total Inversion Inicial Anual $21.000

Implementacion de Real-Time Analytics en Inventarios $5.000,00

Inversion Inicial Integracion con ERPy Sensores loT $4.500,00
Desarrollo de CRM Automatizado y Personalizacion $6.000,00

Desarrollo de Dashboards en Tiempo Rea | $3.500,00

Capacitacion del Personal $2.000,00

Total Costos Anuales $5.500

Costos Recurrentes (Anuales) Mantenimientoy actualizacion del sistema $3.500,00
Almacenamiento en la nube y procesamiento de datos $2.000,00
Tota Beneficio Anual $40.500|

Reduccion de costos de almacenamiento (15%) $8.000,00

Beneficios Proyectados (Anuales) Menos pérdidas por falta de repuestos (30%) $7.500,00
Aumento en retencion de clientes (+25%) $10.000,00

Reduccion de tiempos de espera en atencion (+40%) $6.000,00

Aumento en ingresos por fidelizacion (+15%) $9.000,00

Calculo del Retorno de la Inversion  |Primer Afo ROI=[(40.500-21.000)/21.000]x100 93%,
(ROI) A partir del sequndo ano ROl = [(40.500-5.500)/5.500]x100 636%

Periodo de Recuperacion de la Inversion 6 meses

ILUSTRACION 10 TABLA DE COSTOS Y BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ANALISIS EN TIEMPO

6. Validacion y Pruebas de Viabilidad del Modelo Real Time Analytics

REAL

Es recomendable para la implementacién de un modelo de Real Time Analytics

realiza las siguientes pruebas para confirmar la viabilidad de este modelo:

Evaluaciones

Objetivo Métrica

Pruebas de Rendimiento | Garantizar que el | Latencia, tasa

sistema pueda manejar | procesamiento

datos en tiempo real.

grandes volumenes de | precisidon de las alertas

de

Validacion de Modelos | Asegurar  que los | Precision, recall y FI-

Predictivos modelos de Machine | score para |os modelos
Learning sean precisosy | de prediccion de
confiables. demanda.

Pruebas de Usabilidad

sean intuitivos y utiles | del sistema.
para los usuarios finales.

Verificar que los | Feedback de los usuarios
dashboards vy alertas | sobre la facilidad de uso

TABLA 10 VALIDACION DE MODELO REAL TIME ANALYTICS
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Conclusion

La implementacion del modelo de Real-Time Analytics en la gestion de inventarios y
personalizacién del servicio al cliente permitira al taller automotriz reducir costos,
aumentar la eficiencia operativa y fidelizar clientes de manera mas efectiva.

Conun ROl superior al 93% en el primer anc y una recuperacion de lainversion en 6 meses,
este modelo representa una mejora significativa en la rentabilidad y competitividad del
negocio.
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APLICACIONES

Este proyecto tiene una aplicacion directa en el sector automaotriz ecuatoriano, donde la
mayoria de los talleres operan de manerainformal y carecen de herramientas tecnoldgicas
avanzadas para la gestion de sus operaciones. La implementacién de las soluciones
propuestas permitira a estos talleres:

Mejorar la eficiencia operativa

Al contar con datos en tiempa real sobre el rendimiento de las bahias de trabajo, los
tiempos de reparacion y la productividad de los mecanicos, los talleres podran optimizar la
asignacion de recursos y reducir los tiempos muertos.

Reducir costos operativos

La prediccion de la demanda de repuestos y la optimizacion de los niveles de inventario
permitiran a los talleres evitar costos innecesarios de almacenamiento y reducir las
perdidas por obsclescencia, repotenciando la estrategia del JUST IN TIME.

Aumentar la satisfaccion del cliente

Al personalizar los servicios basados en el historial de los clientes y ofrecer promociones
localizadas, los talleres podran mejorar la experiencia del cliente y aumentar su tasa de
adquisicion de clientes y retencion.

Tomar decisiones estratégicas basadas en datos

Con el uso de dashboards interactivos y analisis predictivos, los gerentes de taller podran
tamar decisiones mas informadas y estratégicas, lo que se traducira enun aumento de la
rentabilidad y la competitividad del negocio.

CONCLUSIONES

El presente proyecto ha sido desarrollado con el objetivo de transformar la gestion de
talleres automotrices en Ecuador, optimizando sus operaciones, mejorando la experiencia
del cliente y aumentando su rentabilidad. A lo large de este trabajo, hemos intentado
abordar los principales desafios que consideramos enfrentan los talleres automotrices,
como la gestion ineficiente de inventarios, la falta de analisis en tiempo real, la baja
satisfaccion del cliente y la falta de segmentacion geografica. A traves de la
implementacion de tecnologias avanzadas de analisis de datos, hemos propuesto
soluciones integrales que permiten a los talleres tomar decisiones basadas en datos
concretosy entiempo real.

e Sediseno un sistema de Bl que centraliza y analiza datos operativos y financieros,
permitiendo a los gerentes y jefes de taller monitorear indicadores clave como
ingresos, rotacion de inventarios y satisfaccion del cliente.
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* Se propuso la creacion de dashboards interactivos utilizando herramientas
camo Power Bl, que facilitan lavisualizacion de datos en tiempo real y lageneracién
de informes automatizados.

e Se identificaron las necesidades de cada area del taller (gerencia, contabilidad,
bodega y atencion al cliente) y se definieron los flujos de informacion necesarios
para optimizar la toma de decisiones.

e Mediante el uso de analisis predictivos y de rotacion, se propuso un sistema que
permite anticipar la demanda de repuestosy reducir los costos asociados al exceso
o escasez de inventario.

e Se establecieron indicadores clave como la tasa de obsolescencia de inventarioy
la exactitud en la prediccion de demanda, que ayudan a mantener un equilibrio
optimo entre los niveles de stock y las necesidades operativas.

e Sepropusointerconectar las herramientas de Customer Relationship Management
(CRM)con el modelo de Big Data que permite personalizar los servicios basados en
el historial y preferencias de los clientes.

e Sepropuso el uso de analisis de redes sociales y geolocalizacion para segmentar a
los clientes y disenar estrategias de marketing localizadas, aumentando la
fidelizacion y captacion de nuevos clientes.

e Seselecciono Apache Spark como el framework de Big Data mas adecuado para el
proyecto, debido a su capacidad de procesamiento en tiempo real y su integracion
con herramientas de BI.

e Se desarrollaron modelos de Machine Learning para predecir la demanda de
repuestos, segmentar clientes y optimizar la eficiencia operativa del taller.

e Se propuso un madelo de Real-Time Analytics que permite monitorear en tiempo
real el consumo de inventarios y personalizar la atencion al cliente, reduciendo
tiempos de esperay mejorando la satisfaccién.

e Se selecciono Amazon Web Services (AWS) como proveedor de cloud computing,
debido a su escalabilidad, flexibilidad y optimizacion para Big Data.

e Sedisendounflujodeintegracion gueincluye la recopilacion de datos desde fuentes
internas y externas, su almacenamiento en unData Lake (Amazon S3), su
procesamiento mediante AWS Gluey su analisis en un Data Warehouse (Amazon
Redshift).

Concluimos que este proyecto representa un gran paso hacia la modernizacion de los
talleres automotrices. A través de la implementacion de tecnologias de Bl, Big Data y
Machine Learning, los talleres podran transformar sus operaciones, mejorar la experiencia
del cliente y aumentar su rentabilidad. Aunque el desarrollo de este proyecto ha sido un
reto para nuestro equipo, dada nuestra formacion en areas distintas a IT, hemos logrado
comprender e integrar conocimientos tecnicos y estratégicos fundamentales para
proponer soluciones viables y efectivas en este tan amplio campo. Creemos firmemente
que la adopcion de estas tecnologias no solo beneficiara a los talleres automotrices, sino
que también contribuira al crecimiento y desarrollo del sector en el pais.
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