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INTRODUCCION

ElectroCheck busca liderar el mantenimiento de vehiculos eléctricos mediante
un servicio integral, enfocado en la innovacion tecnolégica y la satisfaccion del
cliente. Con una inversion inicial de $320,000 y proyecciones de crecimiento del
10%-30% anual, ofrece calidad y eficiencia respaldadas por un equipo técnico,
atencion al cliente, marketing y alianzas estratégicas.

El enfoque agil permite adaptarse rapidamente a cambios tecnologicos y
necesidades del mercado mediante ciclos de trabajo cortos. Esto mejora los
servicios en sintonia con las tendencias, reduce tiempos de respuesta y fomenta
la colaboracion multifuncional, optimizando la experiencia del cliente y

asegurando una ventaja competitiva sostenible.

EJERCICIO PRACTICO

1. Indica brevemente cuales son los pasos que ejecutas en tu metodologia de
trabajo. ¢ Seria asimilable a alguna de las metodologias agiles vistas
anteriormente?

Los pasos que ejecutamos en nuestra metodologia de trabajo para el proyecto
"ElectroCheck Servicio Automotriz" y su relacion con metodologias &giles son los

siguientes:

e Planificacion Inicial y Definicion de Objetivos: Definir las metas del
proyecto y los entregables en conjunto con el equipo y los interesados

clave. Este paso se alinea con la planificacion de sprints en Scrum.

e Divisién del Trabajo en Iteraciones o Fases Cortas: Dividir el proyecto
en ciclos breves de trabajo (iteraciones) para alcanzar resultados
parciales, ajustando segun el feedback recibido. Esto es caracteristico de

metodologias como Scrum y Kanban.
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Adaptacién y Priorizacién de Cambios: Aceptar e integrar cambios de
acuerdo con las necesidades emergentes del mercado automotriz

eléctrico. Este enfoque flexible es propio de todas las metodologias agiles.

Entrega Continua de Valor: Realizar entregas periodicas para mostrar
avances y recoger retroalimentacion, alineandose con el principio agil de

proporcionar productos o mejoras funcionales frecuentemente.

Revision y Retrospectiva: Evaluar el trabajo realizado al final de cada
ciclo para identificar &reas de mejora y planificar el proximo paso, como

se realiza en Scrum y Lean.

Esta metodologia es facilmente asimilable a Scrum, por el enfoque en

iteraciones, reuniones periédicas y adaptacién continua, asi como a Kanban, por

la flexibilidad y la gestion visual del flujo de trabajo.

2. ¢, Qué parte del proceso gue se ejecuta actualmente en tu organizacion

es agil, y cudl es tradicional o predictivo?

En la organizacién de ElectroCheck, algunos procesos siguen enfoques agiles y

otros se alinean mas con el enfoque tradicional o predictivo:

Proceso Agil

Retroalimentacion de Clientes y Adaptacién del Servicio:
ElectroCheck se adapta continuamente a las necesidades del mercado de
vehiculos eléctricos a través de la retroalimentacion de los clientes y de
investigaciones de mercado. Esto refleja un enfoque agil en la respuesta
rapida y flexible a los cambios en los requisitos de los clientes.

Capacitacién Continua del Equipo Técnico: La formacion constante y
la incorporacion de nuevas habilidades y conocimientos en el equipo
técnico también es &gil, ya que permite responder de manera eficiente a

las innovaciones y demandas del sector.
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Proceso Tradicional o Predictivo

e Presupuestacion e Inversion Inicial: La inversion inicial de $320,000 se
establece previamente y se gestiona con un enfoque tradicional, dado que
es una actividad predecible y planificada de forma detallada.

e Establecimiento de Protocolos de Mantenimiento: El desarrollo de
protocolos para el mantenimiento de vehiculos eléctricos es un proceso
estructurado y definido, mas alineado con el enfoque predictivo, ya que
se basa en estandares técnicos y de seguridad que deben ser

consistentes y no estan sujetos a cambios frecuentes.

Este balance permite a ElectroCheck ser agil en la adaptacion al cliente y en la
capacitacion, mientras mantiene una base estable en sus finanzas y en la

implementacion de protocolos estandarizados.

PROPUESTA DE SOLUCION (

1. Indica brevemente cuéales son los pasos que ejecutas en tu metodologia de

trabajo.

¢, Seria asimilable a alguna de las metodologias agiles sefialadas?

Este es un cuadro que organiza los pasos de tu metodologia de trabajo y su

relacion con metodologias agiles:

TABLA 1. METODOLOGIA DE TRABAJO ADAPTADO A PRINCIPIOS AGILES.

Paso de la Descripcion Relacion con

Metodologia Metodologias Agiles

del Trabajo

1. Hoja de ruta | Creacién de una hoja de ruta o | Similar a la planificacion

calendario que detalla las | inicial en proyectos agiles;
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actividades y objetivos de los

préximos meses.

permite una vision general

de objetivos y tiempos.

2. Plan de | Organizacion del trabajo en | Equivalente a las

entregas entregas continuas que | iteraciones de  Scrum,;
cumplen con los requisitos de | facilitar el flujo continuo y
cada "corte" de tiempo. Estos | adaptable del trabajo.
cortes se estructuran en
iteraciones semanales.

3. Panel de Uso de un panel visual para  Similar a un Kanban;

visualizacion

monitorear el progreso,

eliminando la necesidad de

reuniones diarias al contar con

Gestiona y organiza tareas
de manera visual y reduce

la necesidad de reuniones

una vision clara del estado del | redundantes.
proyecto.
4. Entregas | Realizacibn de  entregas | Reemplace las "demos" de

parciales

parciales para validacién por

parte de los interesados,
integrando la retroalimentacion
en el proceso de desarrollo

continuo.

Scrum, promoviendo la
mejora continua a travées
de

frecuente.

retroalimentacion

Fuente: Autores.

Este enfoque hibrido aprovecha principios agiles como la adaptacion, la entrega
continua de valor y la retroalimentacion, utilizando herramientas de Scrum y
Kanban adaptadas para un flujo de trabajo eficiente y ajustado a las necesidades

de tu proyecto.
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3. ¢Qué parte del proceso que se ejecuta actualmente en tu organizacion
es agil, y cudl es tradicional o predictivo?

Agil:

Diagnostico y Reparacion de Vehiculos: Ajuste flexible y rapido a las
necesidades cambiantes de cada vehiculo. Los técnicos pueden tratar
cada diagnostico como un "sprint” donde, primero, realizan un analisis
preliminar y luego van ajustando su intervencion segun los resultados
obtenidos.

Iteracion: Si durante el proceso de reparacion se identifican problemas
adicionales, se pueden abordar de manera iterativa, realizando pruebas y
ajustando las soluciones a medida que avanzan.

Priorizacién: Se pueden priorizar los trabajos de acuerdo con la gravedad
del problema o la urgencia del cliente.

Atencion al Cliente: Retroalimentacion continua y ajustes rapidos en
funcién de las necesidades del cliente. Por ejemplo, se pueden utilizar
herramientas de comunicacién constante (como aplicaciones moviles,
chatbots, o plataformas CRM) para actualizar al cliente sobre el progreso
de su vehiculo en tiempo real.

Feedback Continuo: Obtener retroalimentacién constante del cliente
después de cada intervencién para ajustar procesos y mejorar el servicio
de manera continua.

Iteracion en el servicio: Basado en el feedback del cliente, se pueden
realizar ajustes rapidos en el servicio, ya sea en la atencién al cliente, en
la reparacion o en el tiempo de entrega del vehiculo.

Desarrollo de Nuevas Herramientas o Procedimientos: Iteracion
rapida en la mejora de procesos y tecnologias, tales como sistemas de
diagndstico o nuevas técnicas de reparacion.

Tradicional o Predictivo:

Mantenimiento Preventivo: Programacion de mantenimiento regular
segun el tiempo, kilometraje o recomendaciones del fabricante.

Gestion de Inventarios: Control predictivo del stock de repuestos segun
demanda histdrica. Esto permite gestionar el inventario y asegurar que
siempre haya existencias de piezas clave, evitando tanto el
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desabastecimiento como el sobrestock. La gestién del inventario se lo
puede realizar mediante un sistema ERP.

e Planificacion Financiera y Presupuestaria: Proyecciones vy
presupuestos a largo plazo basados en datos histéricos y estimaciones.
Proyecciones a largo plazo: Las decisiones sobre inversiones y
expansion de recursos se basan en una planificacion detallada, con
prevision de flujos de efectivo y otras variables a largo plazo.

e Formacion Técnica: Capacitacion formal y certificacion de técnicos en
nuevas tecnologias y procedimientos.
En una empresa de mantenimiento de autos eléctricos, el proceso de diagndstico
y reparacion puede beneficiarse de un enfoque agil debido a la necesidad de
adaptarse rapidamente a los problemas especificos de cada vehiculo.

EJERCICIO PRACTICO
1.Elevador pitch

"ElectroCheck es un servicio automotriz de vanguardia especializado en el
mantenimiento integral de vehiculos eléctricos, disefiado para satisfacer las
necesidades de cada cliente mediante innovacion tecnoldgica, capacitacion
continua y un enfoque de servicio personalizado. Con una inversion inicial de
$320,000, nuestra mision es liderar el mercado a través de procesos agiles y
adaptativos que garantizan la eficiencia, seguridad y sostenibilidad en cada

servicio que brindamos.

Para responder rapidamente a un mercado en constante evolucion, utilizamos
metodologias agiles que nos permiten dividir el trabajo en iteraciones cortas,
fomentando la colaboracién multifuncional y la entrega continua de valor. Los
conflictos y desafios se abordan de manera colaborativa y flexible, mediante
reuniones de retroalimentaciéon y ajustes constantes, asegurando que las
necesidades de nuestros clientes siempre estén en el centro de nuestras

soluciones.
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ElectroCheck se apoya en asociaciones estratégicas con concesionarios y

proveedores para asegurar la calidad de nuestros repuestos y servicios. Nuestro

equipo técnico altamente capacitado aplica protocolos de mantenimiento

preventivo y correctivo, gestionados con herramientas avanzadas que optimizan

cada proceso. Al combinar procesos tradicionales predictivos, como la inversion

y los estandares de mantenimiento, con enfoques agiles, garantizamos un

equilibrio entre estabilidad y adaptabilidad.

2. Representa las 3 personas mas importantes en este proyecto

ElectroCheck identifica tres perfiles clave de usuarios para enfocar su propuesta

de valor:

Propietario de un vehiculo eléctrico familiar

Padre de familia consciente del medio ambiente, que utiliza su vehiculo
eléctrico principalmente para actividades cotidianas, como llevar a los
nifios al colegio o hacer compras.

Necesidades: Un servicio de mantenimiento preventivo que garantice
seguridad y confiabilidad, a un costo accesible.

Frustraciones: Falta de talleres especializados que entiendan las
particularidades de los vehiculos eléctricos.

Ejecutivo ambientalmente consciente
Profesional que utiliza su vehiculo eléctrico como simbolo de estatus y

compromiso con la sostenibilidad.

Necesidades: Servicios rapidos y de alta calidad que se alineen con su
apretada agenda.

Frustraciones: Tiempos de espera prolongados y falta de opciones

premium para el mantenimiento de vehiculos eléctricos.

Entusiasta de la tecnologia
Persona joven y apasionada por la innovacion tecnolégica que ve su

vehiculo eléctrico como una extension de su estilo de vida moderno.

18| 39



Necesidades: Servicios personalizados y soluciones que integren las
altimas innovaciones tecnoldgicas.
Frustraciones: Falta de opciones para actualizar o mejorar el rendimiento

del vehiculo a través de tecnologias avanzadas.

Estos perfiles permiten que ElectroCheck desarrolle servicios especificos para
satisfacer las necesidades particulares de cada grupo, incrementando asi su

valor en el mercado.

HISTORIAS DE USUARIO

1. Propietario de Vehiculo Eléctrico Familiar
Historia de Usuario 1:

Como propietario de un vehiculo eléctrico familiar, quiero que se me ofrezca un
servicio de mantenimiento preventivo regular, para asegurarme de que mi
vehiculo esté en buen estado y sea seguro para mi familia, sin tener que
preocuparme por su mantenimiento constantemente.

Criterios de aceptacion:
e Elservicio se ofrece a intervalos regulares basados en el uso del vehiculo
(kilometraje o tiempo).
¢ El mantenimiento cubre todos los aspectos criticos de seguridad del
vehiculo.

Historia de Usuario 2:

Como propietario de un vehiculo eléctrico familiar, quiero que el costo del
mantenimiento sea accesible y transparente, para no tener sorpresas cuando
reciba la factura.

Criterios de aceptacion:
e El precio de cada servicio se comunica claramente antes de realizar el
trabajo.
e Existen opciones de pago flexibles (por ejemplo, pagos mensuales o
planes de mantenimiento).
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Historia de Usuario 3:

Como propietario de un vehiculo eléctrico familiar, quiero recibir recordatorios
autométicos sobre cuando es necesario hacer el mantenimiento preventivo, para
no olvidar hacer la revision periodica.

Criterios de aceptacion:
e El sistema de recordatorios se envia a través de SMS, WHATSAAP o
correo electrénico.
e Los recordatorios incluyen la descripcion de los servicios a realizar y el
costo estimado.
2. Ejecutivo Ambientalmente Consciente
Historia de Usuario 1:

Como ejecutivo ambientalmente consciente, quiero que el servicio de
mantenimiento sea rapido y eficiente, para que no interrumpa mi agenda diaria y
pueda recuperar mi vehiculo lo méas rapido posible.

Criterios de aceptacion:
e Los tiempos de servicio deben ser rapidos (reparacién dentro de 24-48
horas).
e Se ofrece un servicio exprés para reparaciones urgentes.

Historia de Usuario 2:

Como ejecutivo ambientalmente consciente, quiero que el mantenimiento de mi
vehiculo eléctrico esté alineado con los estandares de sostenibilidad para que
mi vehiculo continte siendo un reflejo de mis valores ecoldgicos.

Criterios de aceptacion:
e Se utilizan piezas y tecnologias ecolégicas o reciclables cuando sea
posible.
e Se proporciona informacion sobre las practicas sostenibles en el servicio.

Historia de Usuario 3:

Como ejecutivo ambientalmente consciente, quiero tener opciones de
mantenimiento premium que ofrezcan un valor agregado, para asegurarme de
que mi vehiculo eléctrico reciba el mejor cuidado posible.
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Criterios de aceptacion:
e El servicio premium debe incluir inspecciones mas detalladas y repuestos
de alta calidad.
e Los tiempos de espera son mas cortos y el servicio es personalizado.
3. Entusiasta de la Tecnologia
Historia de Usuario 1:

Como entusiasta de la tecnologia, quiero que mi vehiculo eléctrico reciba
actualizaciones tecnolégicas regulares, para asegurarme de que mi vehiculo
siempre esté al dia con las ultimas innovaciones.

Criterios de aceptacion:
e Se ofrecen actualizaciones de software y mejoras tecnoldgicas.
e Se informa al cliente sobre nuevas tecnologias aplicables al vehiculo.

Historia de Usuario 2:

Como entusiasta de la tecnologia, quiero que el mantenimiento de mi vehiculo
eléctrico integre las Ultimas innovaciones tecnoldgicas, para mantener el
rendimiento y la eficiencia de mi vehiculo.

Criterios de aceptacion:

e El servicio incluye la instalacion de nuevas tecnologias de rendimiento,
como sistemas de optimizacién energética o mejoras en la autonomia de
la bateria.

¢ Se informa sobre los beneficios de estas tecnologias y su impacto en el
rendimiento.

Historia de Usuario 3:

Como entusiasta de la tecnologia, quiero recibir un diagndstico detallado y
personalizado de mi vehiculo, para poder conocer las areas que pueden
mejorarse y optimizar el rendimiento de mi automavil.

Criterios de aceptacion:
e Se realiza un diagndstico completo utilizando herramientas avanzadas.
e Se entregan recomendaciones personalizadas basadas en los resultados
del diagnastico.

TECNICA MOSCOW
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TABLA 2. BACK LOG

BACK LOG

Propietario de un vehiculo eléctrico Familiar

Priorid
ad

Servicio de mantenimiento regular

Costo de mantenimiento accesible y transparente

Sistema de recordatorio enviado por SMS, WhatsAPP o correo

Recepcién de vehiculos con atencion personalizada

Diagnostico de bateria detallado

Opciones de pago flexibles para mantenimiento

Evaluacion de autonomia personalizada

Utilizacién de quimicos de limpieza amigables con el ambiente

Atencion Personalizada para emergencias en ruta

Aplicaciéon movil con notificaciones sobre el estado del vehiculo

Soo0o0ounnnZZ=Z

Ejecutivo Ambientalmente Consciente

Servicio rapido y eficiente (reparacion en 24-48h)

Uso de piezas sostenibles y reciclables en mantenimientos

Servicio de mantenimiento alineado a estandares de sostenibilidad

Reporte detallado sobre la reduccion de la huella de carbono

Planes de mantenimiento a largo plazo alineados con sostenibilidad

nn S

Implementacion de tecnologias para reducir el consumo energético en
mantenimiento

Servicio de mantenimiento premium que ofrece un valor agregado

Reporte anual de impacto ecolégico del vehiculo

Talleres educativos sobre mantenimiento sostenible

Descuentos por referencias a otros clientes conscientes

S|000n

Entuasista de la tecnologia

Actualizaciones regulares de software para el vehiculo.

Diagnostico detallado y personalizado del vehiculo.

Herramientas avanzadas para analisis de rendimiento.

Personalizacion de interfaces tecnoldgicas del vehiculo.

Instalacién de tecnologias de optimizacion energética.

Feedback en tiempo real sobre rendimiento del vehiculo.

Compatibilidad con dispositivos inteligentes y asistentes de voz.

O0ninZZZ
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Utilizacion de baterias sostenibles S
Aplicacion mavil con diagnosticos avanzados y recomendaciones. C
Opciones de actualizacion tecnolégica a través de suscripciones. wW

PROPUESTA DE SOLUCION

1. Cual seria la estimacion en puntos de cada uno

Las tareas se clasifican en tres niveles segun su esfuerzo y complejidad. Las
sencillas son directas, requieren poco esfuerzo técnico y no implican
personalizacion significativa. Las moderadas exigen un nivel intermedio de
esfuerzo, coordinacion entre equipos y ajustes en protocolos. Las complejas
son técnicamente desafiantes, requieren tecnologias avanzadas y pruebas

extensivas.
TABLA 3. ESTIMACION EN PUNTOS
BACK LOG (MoSCoW)
Priorida [Esfuer
Arql |Propietario de un vehiculo eléctrico Familiar d Z0
Reqg 1 [Servicio de mantenimiento regular M 3
Req 2 |Costo de mantenimiento accesible y transparente M 2
Sistema de recordatorio enviado por SMS, WhatsAPP
Req 3 |o correo M 4
Req 4 |[Recepcién de vehiculos con atencién personalizada S 2
Req 5 |Diagnéstico de bateria detallado S 3
Req 6 |Opciones de pago flexibles para mantenimiento S 1
Req 7 [Evaluacion de autonomia personalizada C 1
Utilizacion de quimicos de limpieza amigables con el
Req 8 [ambiente C 2
Req 9 |Atencion Personalizada para emergencias en ruta C 2
Req |Aplicacion mavil con notificaciones sobre el estado del
10 vehiculo w 1
Arq2 |Ejecutivo Ambientalmente Consciente
Req
11 Servicio rapido y eficiente (reparacion en 24-48h) M 5
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Req |Uso de piezas sostenibles y reciclables en

12 mantenimientos 4
Req |[Servicio de mantenimiento alineado a estandares de

13 sostenibilidad 2
Req |Reporte detallado sobre la reduccion de la huella de

14 carbono 5
Req |Planes de mantenimiento a largo plazo alineados con

15 sostenibilidad 3
Req [Implementacion de tecnologias para reducir el

16 consumo energético en mantenimiento 3
Req |Servicio de mantenimiento premium que ofrece un

17 valor agregado 3
Req

18 Reporte anual de impacto ecolégico del vehiculo 2
Req

19 Talleres educativos sobre mantenimiento sostenible 3
Req |Descuentos por referencias a otros clientes

20 conscientes 1
Arq3 |Entusiasta de la tecnologia

Req

21 Actualizaciones regulares de software para el vehiculo. 3
Req

22 Diagnostico detallado y personalizado del vehiculo. 8
Req

23 Herramientas avanzadas para analisis de rendimiento. 3
Req |Personalizacién de interfaces tecnoldgicas del

24 vehiculo. 5
Req

25 Instalacién de tecnologias de optimizacién energética. 1
Req |Feedback en tiempo real sobre rendimiento del

26 vehiculo. 3
Req |Compatibilidad con dispositivos inteligentes y

27 asistentes de voz. 5
Req

28 Utilizacion de baterias sostenibles 4
Req |Aplicacion mévil con diagnosticos avanzados y

29 recomendaciones. 3
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Req
30

Opciones de actualizacion tecnoldgica a través de
suscripciones.

90

2. ¢ Que roadmaps candidatos tiene este proyecto? ¢, Cual elegirias como el mas
adecuado?
El proyecto "Electrocheck" servicio automotriz de vehiculos eléctricos, se ha
planificado para un tiempo estimado de 5 meses por lo que el roadmap mas
adecuado para este proyecto es el de 10 iteraciones, con 2 iteraciones por mes,
ya que combina entregas frecuentes para recibir retroalimentacion continua con
el tiempo necesario para desarrollar entregables significativos. Este enfoque
equilibra la velocidad de entrega con la capacidad de abordar requisitos
complejos, permitiendo ajustes agiles sin sobrecargar al equipo. Ademas, facilita
la planificacion adaptativa, asegurando que el proyecto se mantenga alineado
con las prioridades del negocio y las necesidades del cliente.

TaBLA 4. ROADMAP

ROADMAP
R1 R2 R3 R4 R5
IT1 IT2 IT3 T4 ITS IT6 IT7 IT8 IT9 IT10
10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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TABLA 5. PRODUCTO MINIMO VIABLE

PMV1 PMV2 PMV3

m T2 T3 T4 5 16 7 18 Im9 T10

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Regl| 3 |Req2| 2 |Reqll| 5 [Reqd4| 2 |Reqgl4| 5 [Req5| 3 |Reql6| 3 |ReqB| 2 |Req9| 2 |Reqlf| 3
Reqd| 4 |Req2l| 3 |Reql3| 2 [ReqZ2| B |Reg25| 1 (Regl5| 3 |Req24| 5 |Reqgl?| 3 |[ReqlO| 1 |Reg20| 1
RegG| 1 (Reql2| 4 (Reg23| 3 Req28| 4 |Reqg2%| 3 (Req7| 1 |Reqg30| 3 (Req27| 5 |Reqgld| 2
Req26| 3
8 9 10 10 10 9 9 8 8 9

La tabla organiza un plan de iteraciones basado en Productos Minimos Viables
(PMV), dividiendo el proyecto en 10 iteraciones (IT) con una capacidad maxima

de 10 puntos por iteracion.

Cada PMV cumple un propoésito especifico en la evoluciéon del producto. EL
PMV1 (IT1 a IT4) se centra en el desarrollo de las funcionalidades criticas
necesarias para garantizar que el producto sea funcional desde el inicio,
estableciendo una base sdlida. El PMV2 (IT5 a IT7) extiende la funcionalidad del
producto mediante la incorporacion de requisitos que, aunque no son esenciales,
agregan valor significativo tras el lanzamiento inicial. Finalmente, el PMV3 (IT8
a IT10) introduce caracteristicas complementarias y mejoras adicionales,
finalizando el proyecto con un producto optimizado y completo que excede las

expectativas iniciales.

Con un esfuerzo total de 90 puntos, el plan asegura un uso eficiente de los
recursos y un flujo de trabajo constante. Los requisitos de menor esfuerzo (1-3
puntos) estan distribuidos uniformemente para mantener la fluidez, mientras que
los mas complejos (hasta 8 puntos) se colocan estratégicamente para evitar

sobrecargas. Este enfoque balanceado prioriza las funcionalidades criticas al
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inicio y garantiza un progreso progresivo y organizado hacia la conclusion exitosa

del proyecto.

PLAZO, COSTE Y PERSONA

Esta tabla parece ser un desglose de actividades relacionadas con el
mantenimiento de vehiculos, organizadas en diferentes categorias o requisitos,
con un esfuerzo estimado, horas y costo asociado para cada actividad. El total
de horas y costos también se indica para las actividades principales y las

actividades de soporte.

TABLA 6. ACTIVIDADES RELACIONADAS

| i
REQ L REQL fEQ3
Senvico de mantenimiento regular n oy mm Sistema de recordatoro envido por SIS, WhatsAPP o coreo a5 1m Qpiones de pago flexies para mantenimiento WS 6m
Receprion del vehiculo 11§ I Investigacian del sistema a utilizar RN Investigacian del sistema  utilzar {ERR
Inspecion 1§ mm (ostos de |a plataforma P51 Costos de a pletaforma 45 1000
Firma el clente 15 1 Selecidn de profomas 1 resuftados B8 50 Selecidn de profarmias 1 resuitados I8 0
Analiis tecnico 15 I Prebas y ajuste Ol sistema 5 R Pruehas y juste dl sistema 45 5m
Desarrollo con equipa técnic SR ] (apactacion | persanal 1 305 1m0 Capacitacion al personal 1 15100
Lubrication y ajuste o suspensidn 505 I Capacitaion 2l personal 1 35 Mo Desarrollo dentro |2 platafoma 15 50
Pruehas  ajustes | 15 1 Analisis tienico 105 W s -
Pruehas yajustes 1 151 Desarrallo dentra l2 platzfoma 1]5 50 Mantenimiento regulary soportz técnico 25
Prugha de ruta con el cliente I Envid de recoratorio  todos s clientes 105 W0
15 W Mantenimienta regulary soporte técnic 105 10
Total de horas pararealizar IT 1: 85
Costo total IT1: $ 2,400.00

La imagen presenta una matriz de requerimientos, la misma esta organizada en
tres categorias principales: servicio de mantenimiento regular, sistema de
recordatorio enviado por SMS, WhatsApp o correo y opciones de pago flexibles

para mantenimiento. Cada una de estas categorias agrupa una serie de
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actividades especificas, detallando la cantidad de unidades requeridas y su costo

individual y total.
Categorizacion de Requerimientos

Cada requerimiento esta estructurado como una linea de trabajo con actividades
asociadas. Se observa una distribucion de tareas enfocadas en:
- Procesos técnicos (andlisis técnico, pruebas y ajustes, desarrollo en
plataforma).
- Interacciones con el cliente (recepcion del vehiculo, firma del cliente,
envio de recordatorios).
- Capacitacion del personal (entrenamiento en plataforma, formacién en
procesos especificos).
Evaluacion del Costo Total
Cada requerimiento tiene un costo total derivado de la suma de sus actividades
individuales. En la imagen, se observan los siguientes valores:
REQ 1: $325.00
REQ 2: $1,320.00
REQ 3: $670.00
Esto sugiere que el sistema de recordatorio (REQ 2) representa la mayor
inversion, posiblemente debido a costos de plataforma y recursos de
capacitacion.
Priorizacion de Actividades segun Costos y Unidades
- Investigacién del sistema a utilizar (8 unidades - $200.00) es una
actividad recurrente en REQ 2 y REQ 3, lo que indica su importancia
transversal en la implementacién del proyecto.
- Mantenimiento regular y soporte técnico (REQ 2 y REQ 3 - $120.00)

sugiere un componente esencial para la sostenibilidad del sistema.
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- Pago y entrega aparece con un costo bajo ($5.00 en REQ 1y $50.00 en
REQ 3), indicando que representa una tarea operativa de cierre con
menor impacto presupuestario.

Uso del Color para Diferenciacién de Actividades
La matriz incorpora un cédigo de colores para resaltar distintos tipos de tareas:

- Amarillo: Posiblemente representa actividades estratégicas o iniciales
(investigacion, seleccion de proformas, costos de plataforma).

- Azul: Relacionado con tareas operativas o de cierre (pago y entrega,
mantenimiento técnico).

- Gris y celeste: Destacan aspectos técnicos como pruebas, soporte y
desarrollo dentro de la plataforma.

DISENO DEL TABLERO DE TRABAJO

Tablero KANABAN
EL tablero Kanban presentado refleja una metodologia de gestion agil orientada

al seguimiento visual del flujo de trabajo dentro del proyecto. Su estructura
permite una segmentacion clara en las diferentes etapas: Andlisis, Desarrollo,
Pruebas y Deploy, facilitando la identificacién del estado de cada tarea y la
asignacion de responsabilidades.

Cada tarea esta representada por una tarjeta de color, que contiene informacién
clave como su nombre, prioridad y el tiempo estimado para su ejecucion. Las
tareas se encuentran agrupadas dentro de cada fase en dos categorias
principales: En proceso y Hecho, lo que permite visualizar el progreso de cada
actividad de manera clara. A continuacién, se analizan los aspectos clave en

relacion con los requerimientos de gestion:

1. Dependencias entre requisitos
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El flujo de tareas muestra una interconectividad entre actividades, donde ciertas
tareas deben completarse antes de iniciar nuevas fases. Por ejemplo, en la
columna de Desarrollo, la tarea Seleccion de proformas vs resultados se
posiciona como un punto de control previo al envio de recordatorios y
validaciones con clientes. Este tipo de estructura es crucial para evitar bloqueos
en etapas posteriores.

2. Estimado e incurrido

Cada tarea cuenta con una estimacion de tiempo en horas, lo cual permite
realizar un analisis comparativo entre la planificacion inicial y el tiempo realmente
utilizado (incurrido). Esta medicion es esencial para evaluar la eficiencia
operativa y prever posibles desviaciones en los plazos del proyecto.

3. Atascos y errores

El tablero también permite identificar potenciales cuellos de botella en el proceso.
Tareas de alto tiempo de ejecucién, como la Investigacion del sistema a utilizar
(8 horas), pueden representar riesgos si no se completan dentro del plazo
estipulado. Ademas, cualquier error identificado en fases tempranas, como en
Pruebas, impacta directamente en la viabilidad del deploy final.

4. Dependencias con terceras partes

La presencia de tareas vinculadas a actores externos, como Firma del cliente y
Envio de recordatorio a todos los clientes, sugiere la necesidad de una estrategia
de coordinacion efectiva. Estas tareas dependen de la disponibilidad y respuesta
de terceros, lo que implica una gestién activa de comunicacion y seguimiento.
5. Incidencias y cambios

Dado que los proyectos suelen ser dinamicos, este tipo de tablero facilita la
identificacion y gestion de incidencias. En caso de modificaciones en prioridades
0 reasignaciones de tareas, la flexibilidad del Kanban permite adaptar el flujo de
trabajo sin comprometer la trazabilidad del proyecto.

6. Asignacién de responsabilidades y control visual
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El uso de codigos de color permite una rapida identificacion de responsables

dentro del equipo:

GRA

Verde (Bryan Brito)
Amarillo (Maritza Canchig)
Rosa (Erika Comina)

Azul (Diego Duque)

FICO 1 TABLERO KANBAN

TABLERO KANBAN ELECTROCHECK

Costos de

Costos de la

Prioridad media

Prioridad media

PENDIENTE

ANALISIS

EN PROCESO HECHO
Tarea 4
| Analisis técnico

5 hlPrioridad alta
|

2h

Tarea 1 Tarea 5

Tarea 2

plataforma Investigacion del sistema a utilizar  [Capacitacion al personal 1
8 h|Prioridad baja 8 h)Prioridad media 3h
1 Tarea 6
ICapacitacion al personal 2
1h |Prioridad media 3h
| Tarea 7
:Ana'lisls técnico
|Prioridad alta 2h
I
I
Tarea 2 Tarea 1 : Tarea 5
plataforma Investigacion del sistema a utilizar  |Capacitacion al personal 1
4 h|Prioridad baja 8 hanundad media 1h

1
|
I
1h |
|

DESARROLLO

EN PROCESO
Tarea 3

HECHO
1 Tarea 1
|Recepcion del vehiculo

Firma del cliente
Prioridad media 1 hlprioridad media
Tarea 2
Inspeccion
1 h{Pricridad media
1 Tarea 10
|Paguventrega

|Pricridad media
[}

Tarea 3 Tarea 9

|Seleccion de proformas vs resuliados  |Envic de recoratorio a todos los clientes
Prioridad media & hlprioridad media

Tarea 3 1
|Seleccion de proformas vs resultados  |Pagoy entrega
Prioridad media & hlprioridad media

Tarea7

PRUEBAS

DEPLOY

Tarea 7
Pruebas y ajustes 1
h|Prioridad media

Tarea &
Pruebas y ajustes 2
h]Prioridad media

1h|

Tarea 4
Pruebas y ajustes del sistema

h|Prioridad media 4h

Tarea 4
Pruebas y ajustes del sistema
h|Prioridad media

4h

El tablero Kanban es una herramienta eficaz para la gestion agil de proyectos,

permitiendo una visualizacién clara del progreso, la identificacion de bloqueos y

una adecuada asignacion de recursos. La integracién de dimensiones clave

como dependencias, estimaciones, incidencias y gestion de terceros contribuye

a una mayor eficiencia operativa y control del entregable. Su implementacion
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representa un caso practico de metodologias agiles aplicadas a la planificacion

estratégica y operativa en entornos dinamicos.

SEGUIMIENTO Y PROYECCIONES

De manera de poder brindar un seguimiento adecuado a cada uno de los
requisitos de las iteraciones se propone el siguiente tablero de tipo Burndown.
Puede utilizarse para hacer un seguimiento del trabajo total que queda por hacer
en el sprint y para proyectar la probabilidad de alcanzar el objetivo del sprint.
Mediante el seguimiento del trabajo restante a lo largo del sprint, un equipo

puede gestionar su progreso, y responder a las tendencias en consecuencia.

TABLA 7. TABLERO DE TIPO BURNDOWN

Iniclo

(hih]

Iteraclon| Req Descrlp WK_JOO WE 01| WK02{ WK 03) WK 04| WK 05| WK 06 WK 07| WK 08 WK 05| WK 10
ITOl  |Req01|Servicio de mantenimiento regular 20 15
IT01 |Req03|Sistema de recordatorio enviado por SMS, WhatsAPF o correa 41 55
ITAl | Regq 06|Opciones de pago flexibles para mantenimiento 24 29
IT02  |Req02|Costo de mantenimiento accesible y transparente 20 10| 30|
IT02  |Reg 21|Actualizaciones regulares de software para el vehlculo. 8 5
IT02  |Req 12|Uso de piezas sostenibles y reciclables en mantenimientos 25 5 13
IT03  |Req 11|Servicio rapido y eficiente (reparacidn en 24-48h; 17
IT03  |Req 13[Servicio de mantenimiento alineado a estandares de sostenibilidad 6
ITO3  |Req 23|Herramientas avanzadas para andlisis de rendimiento. 6

TG4 |Req 04|Recepci &n de vehlculos con atencidn personalizada

IT04 | Req 22 |Diagndstico detallado y personalizado del vehlculo

ITOS |Req 14|Reporte detallado sobre |a reduccién de la huella de carbono
ITOS  |Req 25(Instalacidn de tecnologlas de optimizacidn energética.

ITO5 | Req 28|Liilizaci én de baterfas sostenibles

i w (B e

PRODUCTO MINIMO VIABLE
Linga |deal

325| 286 246 04| 165 121 81 45 20( -13
355.5| 316| 2765 37| 1875 158 1185 79 385 1]

8
&
2
8
16
3
8
ITOE  |Req 05 |Diagndstico de bateria detallado 4 4
IT0E  |Req 15|Planes de imiento alargo plazo alineados con sostenibilidad A0 40|
ITOE | Req 29 |Aplicaci 6n movil con diagndsticos dos y rec daciones. 20 20|
ITA7 | Req 16|Imple mentacién de tecnologlas para reducirel energético en mantenimiento 4 5
IT07 | Req 24|Personalizacidn de interfaces tecnoldgicas del vehlcul o, 20 10|
ITA7 | Req 07|Evaluacidn de autonomia personalizada 8 8
ITGE | Reg O8[Ltilizacién de guimicos de limpieza amigables con el ambiente 8 8
ITG8  |Req 17|Servicio de mantenimiento premium gue ofrece un valor agregado 4 5
ITG8 | Req 30|0Opciones de actualizacién tecnoldgica a travé s de suscripciones. 4 4
IT0% | Reg 05|Atencidn Personalizada para emergencias en ruta ] B
Reqg 10| Aplicaci 6n mévil con notificaciones sobre el estado del vehiculo 20 20| 5
Req 27 |Compatibilidad con dispositivos inteligentes y asistentes de voz. 10 10
Req 1%|Talleres educativos sobre mantenimiento sostenible 8 8]
Req 20| Descuentos por referencias a otros clientes conscientas [ 4
Req 18|Reporte anual de impacto ecoldgico del vehlculo 20 16
Req 26|Feedback en tiempo real sobre rendimiento del vehlculo. 4 5|
95
85
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GRAFICO 2. DIVIDIDO EN SPRINTS.
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e PRODUCTO MINIMO VIABLE === |inea Ideal

En la tabla de seguimiento de todo el roadmap, divido en sus sprints. Esto nos
permitira observar las diferentes desviaciones que se presentan durante el

desarrollo de los distintos requisitos.

PRACTICAS AGILES PARA LA GESTION DEL EQUIPO

El uso de un diagrama RADAR aporta multiples ventajas al equipo. Su principal
beneficio es la visualizacion clara del rendimiento, permitiendo identificar

fortalezas y areas de mejora de manera grafica. Ademas, facilita la toma de
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decisiones basada en datos, evitando subjetividades al priorizar acciones de
mejora. Esta herramienta también estructura la discusion en la retrospectiva,
guiando la conversacion y asegurando que todos los miembros aporten su
percepcion sobre los criterios evaluados. A largo plazo, permite hacer
seguimiento a la evolucién del equipo, comparando diferentes retrospectivas
para medir el impacto de las acciones implementadas. A continuacion, podemos

apreciar el andlisis que se realizé a los requisitos de la iteracion #01.

TABLA 8. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REGULAR

| REQ 01 | Servicio de mantenimiento regular 20 15

DOD IDEAL REAL
Recepcion del vehiculo 1 1
Inspeccion 1 2
Firma del cliente 1 1
Analisis técnico 2 1
Desarrollo con equipo técnico 5 3
Lubricacion y ajuste de suspension 5 3
Pruebas y ajustes 1 1 1
Pruebasy ajustes 2 2 1
Prueba de ruta con el cliente 1 1
Pago y entrega 1 1
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GRAFICO 3. DIAGRAMA RADAR
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CONCLUSIONES Y APLICACIONES

El proyecto ElectroCheck representa una propuesta de innovacién en el
mantenimiento de vehiculos eléctricos mediante la aplicacion de metodologias
agiles, la integracion de tecnologia avanzada y un enfoque centrado en el cliente.
A partir del analisis realizado, se pueden extraer las siguientes cinco
conclusiones mas impactantes:

ElectroCheck ha demostrado que la implementacion de metodologias
agiles, combinando Scrum y Kanban, optimiza la ejecucion de
proyectos en entornos dinamicos. La segmentacion del trabajo en
iteraciones cortas permitio realizar ajustes en tiempo real, mejorar la
coordinacion entre equipos y garantizar una entrega continua de valor,
lo que redujo los tiempos de respuesta y optimizd la eficiencia
operativa.

El andlisis de perfiles de usuarios identificé tres segmentos clave:
propietarios de vehiculos eléctricos familiares, ejecutivos
ambientalmente conscientes y entusiastas de la tecnologia. Esto
permitié disefiar una oferta de servicios diferenciada, adaptada a las
necesidades especificas de cada segmento, fortaleciendo la
fidelizacion del cliente y aumentando la competitividad de la empresa.
El proyecto demostro la importancia de combinar procesos predictivos
(presupuestacion, gestion de inventarios y protocolos de
mantenimiento) con metodologias agiles para la adaptaciéon a los
cambios del mercado. Esta estrategia permitié asegurar la estabilidad
financiera y operativa, sin comprometer la capacidad de innovacion y
mejora continua.

ElectroCheck incorpora herramientas digitales avanzadas, como
diagnésticos computarizados, actualizaciones de software para
vehiculos y un sistema de recordatorios automatizados para
mantenimiento preventivo. Esto permiti6 mejorar la experiencia del
cliente, garantizar la eficiencia en el servicio y generar una ventaja
competitiva sostenible en un sector en evolucién constante.

Con una inversion inicial de $320,000 y proyecciones de crecimiento
de 10%-30% anual, el modelo de negocio de ElectroCheck demostrd
ser financieramente sostenible. La combinacion de alianzas
estratégicas con concesionarios y proveedores, junto con un enfoque
en sostenibilidad, posicion6 al proyecto como una alternativa viable
para el futuro del mantenimiento de vehiculos eléctricos.
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El modelo de negocio de ElectroCheck tiene tres aplicaciones clave en el mundo
empresarial, que pueden ser replicadas en distintos sectores para optimizar
procesos y mejorar la competitividad:

e El uso de metodologias agiles y herramientas tecnoldgicas en
ElectroCheck sirve como referencia para la transformacion digital en
otros sectores. Empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa
pueden adoptar sistemas de seguimiento visual como Kanban,
automatizacion de procesos y segmentacion de clientes basada en
datos para optimizar la gestion de recursos y mejorar la toma de
decisiones estratégicas.

e La combinacién de servicios tradicionales con innovacion tecnolégica
abre nuevas oportunidades para sectores como la movilidad
sostenible, la energia renovable y la industria automotriz.
ElectroCheck sirve como modelo para empresas que desean
diversificar su oferta de servicios mediante la digitalizacion, la
adopcion de modelos de suscripcion y la optimizacion de la
experiencia del usuario mediante inteligencia artificial y andlisis de
datos.

e ElectroCheck integra principios de Triple Bottom Line (TBL) para
equilibrar la sostenibilidad econémica, social y ambiental. Su enfoque
en el uso de piezas reciclables, optimizacion energética y reduccion
de la huella de carbono demuestra como las empresas pueden
incorporar estrategias de sostenibilidad sin comprometer la
rentabilidad. Este modelo es replicable en industrias que buscan
alinearse con las regulaciones ambientales y mejorar su reputacion
corporativa.

Conclusion global

El proyecto ElectroCheck se consolidé como una iniciativa innovadora que
responde a las necesidades de un mercado en transformacion. La
implementacion de metodologias agiles, el uso de tecnologias avanzadas y una
estrategia centrada en el cliente permitieron desarrollar un modelo de negocio
competitivo, eficiente y sostenible.

Las aplicaciones del proyecto trascienden el sector automotriz y pueden ser
replicadas en Mdltiples industrias, impulsando la digitalizacion, la innovacion en
modelos de negocio y la sostenibilidad empresarial. Este trabajo representa un
ejemplo tangible de como la combinacion de tecnologia, gestion agil y estrategias
centradas en el cliente pueden generar ventajas competitivas y asegurar el éxito
en entornos empresariales altamente dinamicos.
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