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Resumen

El plan de negocios propone pautas para la creacion de una microempresa, la
misma que pretende producir y distribuir barras de chocolate en la ciudad de
Quito. La informacion recopilada y analizada en cada capitulo, ofrece una vision
de los factores mas influyentes que contribuyen al desempefio del
emprendimiento.

La propuesta comprende cuatro capitulos, el capitulo | contiene el marco tedrico,
el marco conceptual y las consideraciones legales, como también los requisitos
necesarios para la creacion de la microempresa y su funcionamiento en la
ciudad. Estas regulaciones pueden ser renovadas segun sea el caso.

En el capitulo Il se realizé la investigacibn de mercados, donde se aplicaron
herramientas cualitativas y cuantitativas como son entrevistas a expertos, focus
groups y encuestas al publico en general. Con esta informacion fue posible
determinar la segmentacién, competidores, oferta y demanda entre otros.

El capitulo I, inicia con el analisis del macro y micro ambiente del pais y la
industria. Ofrece la informacidon que necesita el emprendedor para analizar la
situacion y valorar los aspectos que afectan directa o indirectamente al negocio.
A su vez, el capitulo analiza las Fuerzas de Porter, como también las matrices
de fuerzas internas, externas, matriz interna y externa. Con la informacion
obtenida de estas matrices, fue posible realizar el levantamiento de informacién
para la construccion de la matriz FODA donde se expresan las estrategias
idoneas para el negocio.

El capitulo Il también estudia el plan de marketing donde se trata, el producto,
su disefio, las caracteristicas, requisitos de empaque, disefio de marca asi como
también el precio, plaza, promocion y estrategias. El estudio técnico sugiere los
requerimientos de produccién como equipos, instalacion y distribucion de planta,
materias primas y operaciones. En el estudio administrativo, se detalla el perfil
profesional que el negocio demanda de igual manera las funciones vy
compensaciones del mismo.

Una vez determinada la viabilidad del proyecto mediante los estudios cualitativos
y cuantitativos, entre otros, se realizé el estudio econdémico en el cual se analizan
todos los posibles ingresos, costos, gastos, inversion inicial y capital de trabajo
para lograr las proyecciones de nuestros estados financieros y determinar la
factibilidad del proyecto, mediante diferentes criterios de inversion como el TIR,
el VAN, el indice de rentabilidad y el periodo de recuperaciéon contable.

Las conclusiones y recomendaciones son sugeridas en el capitulo IV, este
capitulo redne las principales apreciaciones del estudio de investigacion
ademds, pretende guiar al proyecto para que se lleve a cabo exitosamente. De
igual manera, resalta los puntos que se deben vigilar para prevenir infortunios.

Palabras clave:

Chocolate, cacao, microempresa.
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Abstract

The business plan proposes guidelines for the creation of a micro-
enterprise which aims to produce and distribute chocolate bars in the city of Quito.
The information collected and analyzed in each chapter provides an overview of
the most influential factors contributing to the performance of this project.

The proposal consists of four chapters, Chapter | contains the theoretical and
conceptual framework, the legal considerations as well as the requirements for
the creation of a micro-enterprise and its operation in the city. These regulations
may be renewed periodically if appropriate.

Chapter Il includes the market research, where qualitative and quantitative tools
were applied such as interviews to experts, focus groups and surveys to the
general public. With the information gathered, it was possible to determine the
segmentation, competitors, supply and demand for this project.

Chapter Il begins with an analysis of the macro and micro environments of the
country and industry. It provides the information needed by the entrepreneur to
analyze the situation and evaluate the aspects that directly or indirectly affect the
business. In turn, the chapter discusses Porter Forces, as well as arrays of
internal and external forces.

With the information obtained from these matrices, it was possible to gather
information for the construction of the SWOT matrix where the best business
strategies are expressed.

Chapter Ill also studies the marketing plan, where the product, its design,
features, packaging requirements and brand design are detailed, as well as the
price, place, promotion and general strategies. The technical study suggests the
production requirements as equipment, installation and distribution plant, raw
materials and operations. In the administrative study, it is specified the
professional profile that the business demands, its functions and compensations.
After determining the project viability through the qualitative and quantitative
studies, the relevant economic study was carried out, where all the potential
revenues, Costs, expenses, initial investment and working capital were analyzed.
With the above information, it was possible to make projections of our financial
statements in order to determine the projects feasibility through different
investment criteria such as the IRR, NPV, the rate of return index and the
recovery accounting period.

The conclusions and recommendations are suggested in section IV. This chapter
summarizes the main findings of the research study and also aims to guide the
project to be carried out successfully. Similarly, it highlights the main points to be
monitored in order to prevent misfortunes.

Key words:

Chocolate, cacao, microenterprise.
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INTRODUCCION

La presente propuesta de plan de negocios, se refiere a la creacion de una
microempresa que pretende producir barras de chocolate fino, lo cual se puede
precisar como un negocio que busca ofrecer un elaborado de chocolate con valor
agregado. La industria chocolatera nacional se encuentra en crecimiento y
explora nuevas maneras de ofertar derivados del cacao. Este tipo de productos
son valorados principalmente por el publico extranjero, en los Gltimos afios se ha
popularizado a nivel nacional creando una oportunidad importante para innovar

en el sector y generar una cultura de consumo en este tipo de productos.

Para realizar un andlisis de la materia, cabe considerar factores que dificulta al
desarrollo de esta industria. Entre las principales causas es posible mencionar
las importaciones de elaborados de chocolate y la preferencia por los chocolates
de leche con alto contenido de azUcar. Estas razones se ven reflejadas por la
oferta de estos productos en el mercado local y las preferencias de los

consumidores.

El interés por realizar esta investigacion parte del compromiso personal con el
chocolate nacional, por lo que el estudio comprende los aspectos necesarios
para crear un negocio que fomente la cultura del chocolate fino, iniciando con la
promocién del producto dirigido principalmente a los nifios y nifias. El
emprendimiento pretende crear y distribuir el producto en la ciudad de Quito en

las Administraciones Zonales Eugenio Espejo, Manuelita Saenz y La Delicia.



CAPITULO | ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

La investigacion se enfoca en la industria chocolatera del Ecuador y las
oportunidades que se presentan para los productos que cuentan con valor

agregado, como es el caso del chocolate.

El Ecuador ha sido un pais cacaotero desde siempre, el cual sobresale por la
calidad incomparable de su cacao. El mismo que se destaca por sus aromas y
sabores, que varian de acuerdo a la region donde sean cultivados. El cacao
nacional es demandado a nivel mundial, principalmente por Estados Unidos,
Alemania, Holanda, Francia, Reino Unido, entre otros, (PROECUADOR, 2013)
para utilizarse en la fabricacion de los chocolates de la mas alta calidad.
Actualmente, el Ecuador se inclina a ser reconocido no solo por el cacao, el
deseo es que se lo conozca por su chocolate fino, lo cual fortalece la cadena
productiva y la exportacion. Es por eso que, la propuesta pretende ser parte de

esta iniciativa, contribuyendo a la industria chocolatera nacional.

El informe presentado por PRO ECUADOR (2013), describe al cacao como el
fruto de un arbol originario de las selvas de América Central y del Sur. Su nombre
cientifico es Theobroma cacao, palabra griega que al traducirla significa “comida
de los dioses”. El clima ecuatorial que varia entre los 25 y 28 grados centigrados,
favorece para su crecimiento. El arbol se demora de 4 a 5 afios para producir
frutos y de 8 a 10 afios en lograr su maxima produccién, dependiendo del tipo de

cacao y las condiciones del area.

El informe describe ademas, las categorias reconocidas de cacao segun el
mercado mundial, la primera es el cacao fino de aroma y la segunda categoria
es el cacao al granel o comun. El cacao fino o de aroma es producido por arboles
de cacao de variedad Criollo o Trinitario, mientras que el cacao al granel

provienen de la variedad de arbol Forastero.



El Ecuador produce un tipo de cacao exclusivo en el mundo al que se conoce
como “Nacional’. EI mismo que tiene una fermentacibn muy corta y como

resultado se puede obtener un chocolate suave de excelente sabor y aroma.

Patrimonio (2013), describe el primer “Boom Cacaotero” como el resultado de la
necesidad de suplir la caida de las exportaciones textileras, que tuvieron lugar
en el afio de 1740. El “Boom Cacaotero” se desarrolla entre 1780 y 1820, época
también de la liberaciéon de los aranceles de la corona espafiola. Para el tiempo
de la Independencia del Ecuador, en 1809, ya existian familias dedicadas a la
produccion de cacao, en haciendas denominadas “Grandes Cacaos”. Los
duefios de estas haciendas, conformaban un grupo selecto, conformado por

pocas familias adineradas y poderosas de la época.

Los trabajadores, son quienes establecen las técnicas de sembrado, cosecha y
post cosecha. Las que han sido heredadas de generacion a generacion y
utilizadas hasta nuestros tiempos. El cacao se producia principalmente en
Vinces y otros cantones de Los Rios y Guayas.

Para 1890 el Ecuador se convierte en el primer exportador a nivel mundial, y
gracias a esto se fundan los primeros bancos del pais. Esta época de la historia

es denominada como La Era de la Pepa de Oro.

PRO ECUADOR (2013), relata que en la década de 1920, el sector cacaotero
decae por la aparicion de plagas y enfermedades como la monilla y la escoba
de bruja, perjudicando a gran parte de los sembrios. Influye ademas la crisis que
produjo la Primera Guerra Mundial, limitando el transporte y los mercados
internacionales, lo que dejé un periodo de inestabilidad. EI segundo “Boom

Cacaotero” llega a su fin.

Patrimonio (2013) narra que, en 1895, Alemania, Inglaterra, Francia, Holanda y
otras potencias europeas daban inicio a los cultivos de cacao en sus colonias
Ceylan, Sumantra, Madagascar, Trinidad, Martinica, Ghana, Nigeria, Costa de
Marfil y Camerun. Siendo estas una fuerte amenaza futura para el Ecuador, es

por ello que en 1903, se formo la Sociedad Nacional de Agricultura. En los afios



20 la demanda por el cacao ecuatoriano disminuye por la considerable
produccion de estos paises.

Segun afirman Lievain y Panetier (2013), el Ecuador produce el 3% de la
produccion mundial de cacao, donde el 75% de esta produccion es considerado
cacao fino de alta calidad. El mayor productor de cacao se encuentra en Africa
del Oeste, donde se produce el 80% del cacao del mundo pero Unicamente el

3% de esta produccion es fino.

PRO ECUADOR (2013), destaca las caracteristicas y cualidades del cacao
ecuatoriano, el cual goza de rasgos individuales como, los aromas frutales,
florales, almendrados y especias. Ademas de su tamafio que es superior a otras
variedades. Estas especificaciones parten del origen genético del grano, que
sumado a condiciones favorables como el suelo, clima y temperatura ideal, se
puede lograr un producto tan especial. Los semielaborados gozan de iguales
virtudes, el licor de cacao, la manteca, torta y polvo, son de la mas alta calidad

gracias a las caracteristicas de este cacao.

La tendencia del cacao es una creciente, ya que en los ultimos 10 afios se ha
triplicado, en el 2002 se obtuvieron 73.924 TM y para el 2012 187.527 TM. El
cacao en el 2011 alcanzé los USD 530 millones en ventas.

Sin embargo la produccién es sumamente baja, una de las mas bajas del mundo,
con 5 a 7 quintales por hectarea cada afo. Es por eso que el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, pretende atreves del proyecto de
reactivacion del Cacao Fino de Aroma, incentivar la siembra de 60 mil nuevas
hectareas de cacao y rehabilitar 30 mil. El proyecto ademas busca capacitar al
agricultor para complementar la iniciativa. De esta manera el Ministerio desea
obtener un cacao de calidad con la meta de 30 quintales por hectarea cada afio
(Patrimonio, 2013).

Enlaregion de la costa, las provincias de Manabi, Los Rios y Guayas concentran
el 80% de la superficie cosechada de cacao a nivel nacional. Seguido por
Esmeraldas, el Nororiente y el Oro. En la sierra, con una menor participacion
estan Cotopaxi, Bolivar y Caiar (PROECUADOR, 2013).



A lo largo del Ecuador las caracteristicas y perfil organoléptico del cacao varian
segun la region, es por eso que, El Ministerio de Cultura y Patrimonio (2013)
realiz6 un estudio organoléptico, el mismo que pretendi6 percibir atreves de los
sentidos, el color, el sabor, la textura y el olor de diferentes chocolates.
Reunieron a 11 organizaciones productoras de cacao situadas en diferentes
partes del pais. El estudio consistio en la produccion de lotes de 30 kilos de
chocolates, producidos con el cacao de cada organizacion. Estas muestras
sirvieron para ser catadas y analizadas. El estudio reveld que existe una gran
diversidad de sabores en el cacao de acuerdo a la region, influenciados por el
entorno social, la genética y factores ambientales.

Cabe recalcar que, el cacao tiene la facultad de absorber las propiedades del
entorno. Por lo que el cacao ecuatoriano presenta una diversidad de sabores y

aromas, de frutas, flores, nueces y otros.

En una visita realizada al Tena, para la sexta edicion de la Feria del Cacao
“‘Antisuyu Chocolate Wasi’, La casa del chocolate amazoénico, que fue
organizada por la Mesa del Cacao Fino de Aroma de la Reserva de la Biosfera
Sumaco, la misma tuvo lugar a finales del mes de junio del 2014. La visita fue
realizada con la intencion de conocer las plantaciones de cacao y la produccion
artesanal que realizan algunos productores del Tena. Se pudo evidenciar que,
en las plantaciones de cacao, también estaban sembrados otros productos como
el platano, la yuca, uvilla, fréjol, etc. Estos productos aportan como sustento
alimenticio para las familias, ademas que aportan con sus caracteristicas

aromaticas en el arbol del cacao.

En el mundo las tendencias y preferencias de consumo de los diferentes
productos varian de acuerdo al pais. En el caso del chocolate sucede de igual
manera, por lo que existe una extensa variedad de elaborados de chocolate, que
las marcas han desarrollado con la finalidad de satisfacer a la demanda. En el
mercado podemos encontrar chocolates azucarados que contienen leche,
chocolates amargos de altos porcentajes de cacao, tabletas rellenas, etc.
Siempre habra variedad y creatividad para lograr nuevos productos.

Patrimonio (2013), describe al chocolate de buena calidad al que contiene un
minimo de 50% de cacao. Esta concentracion permite percibir las caracteristicas
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propias del cacao, el azucar, la leche, esencias y otros ingredientes pueden
opacar o anular el perfil organoléptico del chocolate.

El Comercio (2012) sefiala que, el chocolate preferido es el chocolate de leche
tanto en el pais como en el continente, a pesar de esto, han surgido marcas que
ofrecen chocolates amargos, esto ha ampliado el mercado y la demanda de

estos productos.

Gracias a las ricas tierras, las condiciones climaticas y el entorno adecuado, el
pais cuenta con el mejor cacao del mundo. En los ultimos afios el nombre del
Ecuador se ha destacado también gracias a marcas locales que han desarrollado
productos de excelencia logrando reconocimientos internacionales. Como es el
caso de Pacari, quienes han recibido 79 reconocimientos internacionales desde
el 2012 (El Universo, 2014).

El propdsito del proyecto es desarrollar un plan de negocios viable, que permita
ser parte de la industria del chocolate nacional. Con la intencion de fomentar el
consumo de este producto y contribuir con la cultura local del chocolate fino y de
aroma. Dirigiendo nuestros productos a los nifios para que desde pequefios,

eduqguen sus paladares a temprana edad y degusten de chocolates mas puros.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador se ha destacado, inicialmente por ser exportador de cacao de la mas
alta calidad, siendo reconocido en mercados internacionales, por producir la
materia prima para la elaboracion de chocolates finos. Como es el caso de la
marca austriaca Cote D or, que con tan solo utilizar el 2% de cacao nacional en
sus barras de chocolate, es suficiente para obtener el intenso aroma y sabor del

cacao nacional, lo cual le aporta con calidad (Patrimonio, 2013).

Por otro lado, la industria chocolatera nacional no ha explotado todo su potencial,
ya que son relativamente pocas las marcas de chocolates que destacan por

elabora chocolates finos, por el contrario, son marcas del extranjero quienes son



reconocidas mundialmente por sus finos chocolates gracias al cacao

ecuatoriano.

El pais busca conseguir una mayor participacion a nivel local para los chocolates
producidos con cacao fino de aroma. Actualmente, quienes prefieren este tipo
de productos es un segmento reducido. La preferencia en general, en cuanto a
chocolates en el pais, tiende al consumo de chocolates con leche.

Entorno Inteligente (2013) explica que, “En Ecuador se importa unos 20 millones
de ddlares de chocolate hecho con cacao africano, pudiendo comprar chocolate

con valor agregado de nuestro pais y con cacao nacional”.

De igual manera, EI Comercio (2014) comenta que, Juan Carlos Ramén
representante de Hoja Verde dice, los ecuatorianos son consumidores
frecuentes del chocolate con leche. La oferta por este tipo de productos siempre
ha sido alta, con relacion al chocolate amargo. La industria chocolatera nacional,
ha estado orientada a la produccién de chocolates con leche principalmente. Por
lo cual, no se dirigian los esfuerzos a la produccién del chocolate amargo, a
pesar que, el pais cuenta con todo lo necesario para producir chocolates de la
mas alta calidad para ofrecer tanto a mercados internacionales como a nivel

nacional.

La alta oferta de chocolates golosina, ha generado en el pais una cultura por el
consumo de estos productos, caso contario ha sucedido con el chocolate
amargo. Aun, son pocas las marcas que producen chocolate oscuro de alta
calidad y cuyos productos son destinados principalmente para la exportacion, asi
como, para el consumo local donde el nicho de mercado es aun reducido. Una
de las iniciativas para fomentar el consumo local, viene por parte del Consorcio
de Chocolates Finos del Ecuador quienes realizan degustaciones, eventos y

ferias para promocionar sus productos.

Para contribuir con el crecimiento de la cultura del chocolate fino y de aroma, es
posible ofrecer productos dirigidos principalmente para nifios. Esto incentivaria
el consumo a partir de los mas pequefios de la sociedad, asi su gusto por el

chocolate amargo crecerd junto con ellos. Por lo tanto, la demanda creceria y
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fomentaria a la produccion de cacao nacional e incentivaria la industria para

productos con valor agregado.

1.2.1. Formulacion del problema

¢ Tendria aceptacion una barra de chocolate amargo entre nifios de 4 a 9 afios
de edad, del Distrito Metropolitano de Quito?

El plan de negocios esta conformado por varias etapas, las mismas que se
desarrollan con la informacion recopilada, los resultados de la investigacion de
mercados y la planificacion necesaria, para la creacion de una microempresa

dedicada a la produccion y comercializacion de barras de chocolate amargo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la creacion de una microempresa, con la
finalidad de elaborar chocolates finos, dirigidos al segmento de los nifios en la
ciudad de Quito.

1.3.2. Objetivos Especificos

1) Evaluar la industria a la que pertenece el proyecto propuesto, con el fin de
obtener informacion sobre la situacion mercado, empresas competidoras

y factores macroecondmicos que afectan directamente en a esta industria.

2) Investigar los principales factores influyentes para el consumidor en el

momento de elegir un chocolate.

3) Desarrollar estrategias de marketing para difundir la marca e impulsen el

crecimiento del negocio.



1.4. JUSTIFICACION

La intencion del proyecto es de identificar las oportunidades en torno a la
industria chocolatera del pais. Como se lo sefialé anteriormente, la tendencia al
consumo de productos elaborados con cacao fino de aroma va en aumento.

Segun El Ciudadano (2014), el Viceministro de Politicas y Servicios de Comercio
Exterior Juan Francisco Ballén durante la VI edicion del Salén del chocolate,
manifestd que “El Ecuador ademas de producir el mejor cacao fino de aroma del

mundo, es y debe ser conocido como: el pais del chocolate” (Intriago, 2014, p.2).

El viceministro sefiald6 ademas que “la industria del chocolate permite la
participaciéon de grandes y pequefios empresarios, para atender los gustos de
todo tipo de cliente” la industria es tan amplia que el Viceministro comenta, “aqui
hay espacio para la gran industria y también para los pequefios nichos de
mercado”. Destacé ademas que, “muchas micro, pequefias y medianas
empresas, asi como actores de la economia popular y solidaria trabajan en el
sector” (Intriago, 2014, p.3).

A estas palabras se sumaron las del Embajador de Francia en el Ecuador,
Francois Gauthier, quien con perspectiva internacional afirma que “Ecuador
puede conquistar el mercado gourmet del planeta” al referirse a los productos
con valor agregado que puede producir Ecuador”. Con el proyecto se pretende
crear una barra de chocolate dirigida para nifios, busca incentivar el gusto por el
chocolate oscuro entre los mas pequefios, para que desde los mas jévenes de
la sociedad, exista una inclinacion por estos productos. Para asi ampliar la
cultura del chocolate fino ecuatoriano e impulsar el modelo de la matriz

productiva nacional, con productos industrializados.

De igual manera, El Comercio (2012) comenta que, en el Ecuador la variedad de
chocolates crece y que en el pais existen dos mercados para el chocolate. El
primero es el chocolate golosina, que es para un mercado masivo. El segundo

es el mercado de las tabletas elaboradas con cacao fino de aroma, que esta



orientado para un nicho de mercado especifico. Considera ademas que el

consumo del chocolate negro ira creciendo a nivel local.

Por otro lado, el articulo comenta la opinion de la Corporacién La Favorita, quien
destaca que la utilizacion de cacao fino de aroma para la produccién local de
tabletas de chocolate, ha sido la mayor innovacion de los ultimos afios. Comenta
ademas que el consumo de chocolate per capita en el Ecuador oscila entre los
300 y 800 gramos al afio. Por el contrario, el consumo en paises europeos como

Alemania y Francia, el consumo per cépita anual en promedio es de 9 kilos.

El cacao fino de aroma es el cacao mas aromatizado del mundo, el mismo que
es esencial para la fabricacién de chocolates finos. Es por eso, que el Codex
Alimentario de Bélgica exige al menos un 12% de cacao fino de aroma en las
férmulas para la elaboracion de chocolates para que estos sean considerados
como Chocolate Premium (Patrimonio, 2013). El Ecuador tiene la oportunidad de
aumentar la oferta de barras de Chocolate Premium fortaleciendo la industria

nacional.

1.5. IDEA A DEFENDER

La propuesta pretende, contribuir con la cultura del chocolate fino para incentivar
su consumo en la ciudad de Quito. La iniciativa ambiciona, captar el nicho de

mercado de nifios y nifias de 4 a 9 afios de edad, para iniciar con la propuesta.

1.6. MARCO REFERENCIAL

1.6.1. Marco Teorico

Tomando en cuenta la naturaleza del proyecto, es importante conocer e
interpretar los términos mas utilizados en un plan de negocios y en el estudio

presente.
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1.6.1.1. Plan de Negocios

Un plan de negocios tiene como objetivo analizar la viabilidad de un proyecto
para determinar si este es financieramente viable. Ademas, es una guia que
describe y detalla la estructura de la microempresa la cual se puede utilizar como
mapa para quienes la dirigen.

Marifio (2008) afirma que un plan de negocios es, “una planificacion
pormenorizada de las politicas, estrategias, investigaciéon de mercado, planes de
accion, financiamiento y planes de accién del futuro negocio” p.87. Afade
ademas, “El plan de negocios sirve como una planificacion detallada de la nueva
empresa; se convierte en un documento de gran valia” p.87.

Marifio (2008), describe el contenido de un plan de negocios de la siguiente

manera.

llustracion 1. Contenido de un plan de negocios

Contenido: Descripcidn del negocio, resultados de
investigacion de mercados, estrategias de mercadeo y
operaciones, evaluacion financiera, conclusiones
cualitativas y cuantitativas. El documento debe estar
redactado adecuadamente para que el inversionista
interesado pueda comprender y analizar el proyecto.

Resumen ejecutivo

Contenido: Descripcidn del negocio, promotores del
Aspectos informativos negocio y su experiencia, aspectos macroeconémicos,
aspectos legales que afectan a la empresa.

Resultados de investigacion de mercados e informacion

HEPEEIES B TSR de competidores, andlisis de la industria.

Planes y estrategias para las areas de compras,
Aspectos de estrategia produccién, operaciones, recursos humanos,
comerciales, mercadeo y finanzas.

Responde a los diferentes riesgos que presente el
Analisis de riesgo negocio una vez establecidas las estrategias
operacionales, de mercadeo y finanzas.

Es el resultado del analisis financiero sobre el futuro

Evaluacioén financiera . .
negocio y sus proyecciones.

Evaluacion final Es la conclusién cualitativa y cuantitativa del negocio.

Fuente: Marifio, (2008)
Elaboracién: Maria José Posso P.
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Ademéas de los aspectos mencionados en la llustracion 1, es adecuado
mencionar la experiencia de cada integrante del proyecto, esto con el afan de

identificar las fortalezas y debilidades de quienes conforman el equipo.

A continuacion, Marifio (2008), propone cinco preguntas generales que se deben

plantear al hacer el plan de negocios:

¢, Cudles son los principales riesgos del negocio y como se minimizan?

e ¢ Qué ofrecemos para que un cliente deje de comprar a la competencia y
nos compre a nosotros?

e ¢ Qué se debe hacer para que el cliente sepa que nuestra empresa existe
y que nuestro producto satisface sus necesidades?

e ¢ Cuanto es el monto de la inversion?

e ¢ Cudl es la rentabilidad minima esperada?

Por otro lado, UIDE (2012), define:

El plan de negocios es un documento fundamental para el empresario, tanto para una gran
compafiia como para una pyme. En distintas situaciones de la vida de una empresa se
hace necesario mostrar en un documento Unico todos los aspectos de un negocio (p.1).

De esta manera se puede evaluar diferentes escenarios del proyecto e identificar
cual es el escenario mas adecuado para poner en marcha el negocio. Al igual
gue Marifio (2008) la UIDE (2012), concuerda con la idea que, el plan de
negocios es una herramienta de trabajo, la misma que permite evaluar la
factibilidad de la idea en el transcurso de su elaboracién. Motiva a buscar

alternativas y a generar accion sobre la idea.

Mantener el plan de negocios a la mano, orientara en las actividades que se
desemperfien en el dia a dia. Este actuard como un mapa que direccione y
recuerde hacia donde se debe dirigir el negocio para cumplir con las metas y
objetivos. El plan de negocios se adapta segun la situacion en la que se
encuentra la empresa, este debe ser revisado periédicamente ya que las
circunstancias pueden cambiar dependiendo de factores externos o internos que

se presenten.
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UIDE (2012), A continuacién, algunas razones por las cuales es necesario

realizar un plan de negocios:

Es el documento de presentacion del negocio para potenciales
inversionistas o socios

e Asegura que el negocio tiene sentido financiero y operativo antes de su

puesta en marcha

e Busca la forma mas eficiente de llevar a cabo un negocio

e Crea un marco que permite identificar y evitar potenciales problemas

e Prevé necesidades de recursos y tiempo

e Evalla el desempefio del negocio

e Valla a la empresa para su fusion o venta

llustracién 2. Estructura del plan de negocios

Estudio de E§tudio Estudio adm. Estgdi_o Estudio Impacto
mercado técnico y legal econémico financiero
« Precio * Macro « Alternativas * Analisis del * VAN * Ambiental
« Producto localizacion de punto de *TIR
. Plaza « Micro organizacion equilibrio «PRN
« Promocién localizacion « Forma * Elaboracion «PRD
. Servicio - Tamafio del juridica de .ID
« Oferta proyecto * Estructura presupuestos « Andlisis de
« Demanda + Proceso de organica riesgo
« Demanda produ_cc[on
insatisfecha : :Dnr%ig';ga del

Tomado de: (UIDE, 2012, p.11)

La ilustracién 2, muestra la manera en que debe estructurarse un plan de
negocios, el mismo que esté integrado por seis estudios como los describe.

Para Sanchez (1993), el plan de negocios “es principalmente para uso personal,
sin embargo debe contener informacion suficiente para presentarlo, por ejemplo

a fondos de fomento para el desarrollo industrial” p.134.

Comparte ademas, el contenido que debe constar en un plan de negocios:
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llustracion 3.Contenido de un plan de negocios

Sumario Ejecutivo

Comprende datos y las ideas mas importantes de la
empresa. Sirve para dar una idea general de la misma.

Descripcion del
producto o servicio

Caracteristicas principales del producto o servicio,
informacion técnica, prototipo, comparaciones con la
competencia, planes del producto y servicios futuros.

Definicion de la
empresa

Tipo de negocio, giro de la empresa, objetivos a corto,
mediano y largo plazo, mision y ventajas competitivas.

Organizacién propuesta

Organigrama, hoja de vida de los principales responsables,
descripcidn de objetivos y actividades de cada area,
descripcion de la mano de obra requerida y entrenamiento.
Descripcion de sueldos y salarios. Aspectos legales,
innovaciones de la organizacion.

Andlisis de mercado

Clientes potenciales, alcances del mercado, productos
sustitutos, supuestos en los que se basa la definicion de
mercado.

Estrategias de mercado

Producto: precio, promocioén y publicidad. Nombre y
caracteristicas de la competencia, participacion del mercado
de cada producto. Plan para ingresar al mercado. Estrategia
innovadora.

Sistema de ventas

Lista de clientes potenciales, planes de venta, precios y
politicas de descuento, vendedores, funciones de personal
de ventas, sistema de ventas.

Sistema de produccion

Localizacién de la empresa, distribucién de maquinaria y
equipos de trabajo, materias primas y proveedores,
procesos productivos, medio de transporte, control de
inventarios, procedimientos de mejora continua.

Plan financiero

Estado de resultados, Obtencién y uso de los recursos,
Balance general, flujo de efectivo, justificacion de la
necesidad de los recursos.

Evaluacién econémica

indices de rentabilidad, valor presente neto VPN, tasa
interna de retorno TIR, periodo de recuperacion.

Segun Canelos (2010), un plan de negocios esta conformado por tres etapas.
En la primera etapa, se analiza la necesidad o deseo de la sociedad por
determinado bien o servicio. Para asi, identificar la oportunidad de negocio. En
la segunda etapa, inicia la preparacién del plan. Se desarrolla la oportunidad
identificada. En esta etapa se derivan dos sub etapas, una es la recopilacion de

la informacion para el andlisis y desarrollo del proyecto y las consideraciones del

Fuente: Sanchez, (1993, p.134-136)
Elaboracion: Maria José Posso P.
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ambito monetario del mismo. La tercera etapa, es en la cual se evalla el
proyecto, por medio de la medicion de la rentabilidad del proyecto, el analisis de

las variables cualitativas y la sensibilizacion del mismo.

1.6.1.2. Investigacion de mercados

La investigacion de mercados para Kotler (2007), “es el disefio, la recopilacion,
el anadlisis y el informe sistemético de datos pertinentes a una situacion de
marketing especifica que enfrenta una organizacion” p.110.

Algunas de las utilidades que tiene la investigacion de mercados, segun Kotler
(2011), es para ayudar a comprender los habitos de consumo de los clientes y la
satisfaccion de los mismos. Algunos otros ejemplos que menciona el autor, son:
para evaluar el potencial del mercado y su participacion, asi también para la
fijacion de precios del producto. La llustracion 4 muestra, los cuatro pilares en el

proceso de investigacion de mercados y la secuencia que deben seguir.

llustracién 4. Proceso de investigacion de mercados

Desarrollo Aplicacion q
del plan de del plan de Integgrgtacn
investigacio investigacio e

n para n (reuniony T
recabar la analisis de
informacion datos) FEEUIEEES

Tomado de: (Kotler, 2007, p110)

Problema y objetivos:

Kotler (2007), sugiere que una vez que se ha identificado el problema, y se lo
definid, es necesario establecer los objetivos. Un proyecto de investigacion de
mercados, podria tener una de las tres siguientes clases de objetivos, segun el
autor:
¢ Investigacion exploratoria, recluta informacion preliminar que colaborara
para el planteamiento del problema
e Investigacion descriptiva, describe fendmenos como son, el mercado,

productos, hébitos de los consumidores, etc.
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e Investigacién casual, Prueba hipotesis de causa y efecto
Desarrollo del plan de investigacion; El desarrollo del plan de investigacion,
segun Kotler (2007), debe contener:
El plan de investigacion establece las fuentes de datos existentes y define los métodos de
investigacion especificos, asi como las técnicas de contacto, los planes de muestreo y los

instrumentos que se utilizaran para recabar nuevos datos. Los objetivos de informacion
deben traducirse en requerimientos de informacion especificos (p.111).

La informacion se recopila atreves de datos secundarios y datos primarios. Los datos
secundarios son “informacién que ya existe en algun lugar porque se recopilé para alguna
otra finalidad” (Kotler, 2007, p.113). Los datos primarios, “Es informacion que se recaba
con un propdsito especifico” (p.112).

La informacién se la puede obtener mediante las técnicas de investigacion, las
mismas que agrupan a; la investigacion observacional, que consiste en la
observaciéon de personas, situaciones y acciones. La investigacion por
encuestas, se enfoca en realizar preguntas de comportamiento y preferencias a
un determinado publico. La investigacion experimental, selecciona grupos con la
finalidad de aplicar distintos procedimientos para observar su reaccién y
comparar. Grupo de enfoque, se trata de, reunir un grupo de 6 a 10 personas,
en donde se realizan preguntas acerca de un producto, servicio o tema en
particular. El entrevistador se interesa en las respuestas de los participantes y

de las conversaciones o discusiones que se den a lo largo de la reunion.

Aplicacion del plan de investigacion:

En la etapa de aplicacion del plan de investigacion, el investigador debe procesar
y analizar la informacion. Es necesario recoger la informacion y hallazgos
importantes, y verificar su exactitud, para a continuacion tabular los resultados.
La Interpretacion de los hallazgos se realiza por medio de un informe que

contenga las conclusiones del estudio.
1.6.1.3. Marketing
Kotler (2007) describe, “El marketing, mas que cualquier otra funcion de

negocios, se refiere a los clientes” p.3. Al mismo que define como, “El marketing

es la administracion redituable de las relaciones con el cliente” p.3.
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Para Kotler (2007), el marketing persigue, “La meta doble del marketing consiste,
por un lado, en atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y, por
otro lado, mantener y hacer crecer a los clientes actuales al entregarles

satisfaccion” p. 4.

Kotler (2007), define de manera general al marketing como:

Un proceso social y administrativo mediante el cual los individuos y los grupos obtienen lo que
necesitan y desean, creando e intercambiando valor con otros. En un contexto de negocios
mas estrecho, el marketing incluye el establecimiento de relaciones redituables, con valor
agregado, con los clientes. Por lo tanto, definimos el marketing como el proceso mediante
el cual las companiias crean valor para sus clientes y establecen relaciones sélidas con
ellos para obtener a cambio valor de estos. (p.4).

Por otro lado el autor enfatiza, en la errbnea creencia que existe en torno al
marketing, ya que para muchos el marketing es Unicamente vender y hacer
publicidad, estas son tan solo herramientas del marketing. EI mismo menciona
gue, se debe entender al marketing como, “el sentido moderno de satisfacer las

necesidades del cliente” p.4.

Lamb, Hair y Mc Daniel (2011), se refieren al marketing como “la actividad, el
conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tiene valor para los clientes, socios y la sociedad en
general” p.5. Arellano (1999), el concepto que propone es “El marketing es la
orientacion empresarial centrada en el cliente” p.1. Ademas, el autor constata
gue el marketing tiene dos situaciones, una como filosofia de la empresay la otra

como actividad empresarial.

1.6.1.4. Segmentacion de mercado

Kotler (2007), define a la segmentacion de mercados como, “El proceso de dividir
un mercado en distintos grupos de consumidores, con necesidades,
caracteristicas o conducta diferentes, que podrian requerir productos o
programas de marketing separados, se denominan segmentaciéon de mercados”
p.199.
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Ademas Kotler (2007), explica la necesidad de la segmentacion de mercados y
su finalidad, “A través de la segmentacion del mercado, las empresas dividen
mercados grandes y heterogéneos en segmentos mas pequefios, para intentar
llegar a ellos de manera mas eficiente y efectiva con bienes y servicios que se

ajustan mejor a sus necesidades” p.199.

Por otro lado Arellano (2000), comparte un concepto similar al de Kotler. Define
a la segmentacion de mercados como, “Es el proceso de analizar el mercado
con el fin de identificar grupos de consumidores que tiene caracteristicas

comunes con respecto a la satisfaccion de necesidades especificas” p.480.

Ademas asegura, que la segmentacion de mercados es una actividad que se la
debe realizar permanentemente en la empresa ya que el mercado cambia con
rapidez y las necesidades también. A esto el autor aclara, que la segmentacion
radica en identificar grupos del mercado, mas no en crear grupos. Los segmentos
estan creados por las caracteristicas de los consumidores, mas no en funcién de

los productos que los satisfacen.

1.6.1.5. Comportamiento del consumidor

Para determinar lo que el potencial cliente desea Kotler (2007), asegura que,
debemos conocer cuales son los factores que determina su comportamiento

para realizar la compra, por medio de:

e Factores culturales: cultura, subcultura y clase social.

e Factores sociales: familia, grupo de referencia y roles en la sociedad

e Factores personales: edad y etapa en el ciclo de vida, ocupacion,
situacion econdmica, estilo de vida y personalidad

e Factores psicoldgicos: percepcion y motivaciones

1.6.1.6. Producto

Para Arellano (1999), el producto es:
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Se reconoce al producto como el centro de la estrategia de marketing y que todas las otras
variables giran alrededor de él. En efecto, desde el punto de vista del consumidor, el
producto es la razén de su compra, aun, cuando las otras variables tendran importancia
relativa muy grande. (p.480).

La definicion que propone Arellano (1999), para producto: “Es todo aquello que
la empresa o la organizacion realiza o fabrica para ofrecer al mercado y

satisfacer determinadas necesidades de los consumidores” p.149.

Kotler (2007), por su parte, define a los productos como:

Cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su atencién, adquisicidon uso o consumo,
y que podria satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos no solo son bienes
tangibles. Es una definicion amplia, los productos incluyen objetos fisicos, servicios,
eventos personas, lugares, organizaciones, ideas o mezclas de ellos. (p. 237).

Sanchez y Cantu (1993), define a los productos de la siguiente manera, “Un

producto es todo aquello que puede proveer una satisfaccion fisica y/o

sicoldgica. El bien representa un conjunto de valores que son recibidos por el

consumidor al pasar éste a su posesion 0 uso”.

Clasificacion de los productos segun Sanchez (1993):

e De consumo final: Articulos de percha para uso inmediato.

e De compra: Articulos adquiridos cuando se hace una comparacion de
precio, calidad, estilo, etc.

e Especiales: Articulos especificos en los que el consumidor no esta
dispuesto a remplazar por articulos sustitutos.

e Imprevistos: Son productos que el consumidor no los requiere. Se
necesita de una campafa fuerte para inducir a la compra.

e Intermedios: Articulo que forman parte de un producto terminado.

e De capital o industriales: Productos empleados para realizar actividades

industriales.
El producto que se pretende crear, pertenece a la categoria, de consumo final,

ya que el potencial cliente lo adquiere de la percha para su inmediato o posterior

consumo. Segun Arellano (1999), el producto “es todo aquello que la empresa o
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la organizacién realiza o fabrica para ofrecer al mercado y satisfacer

determinadas necesidades de los consumidores” p.149.

Arellano (1999), ademas clasifica a los productos como:

Bienes / Servicios

e Productos tangibles / Intangibles

e Productos de uso / Productos de consumo

e Productos duraderos / Productos no duraderos

e Productos de consumo domeéstico / Productos de consumo industrial
e Productos de conveniencia / Productos de comparacion / conviccion

e Materias primas / Productos semiacabados / Productos acabados

1.6.1.7. Productos con valor agregado

Segun el MIPRO (2007), la produccion nacional de cacao se exporta y
Unicamente la quinta parte esta dirigida para la industria local para la elaboracion

de procesados de cacao y chocolate.

Afirma ademas MIPRO (2007) que:

El escaso nivel de procesamiento en el Ecuador se debe a que histéricamente la exportacion de
cacao en grano ha sido considerada la actividad méas atractiva. Para incentivar la
industrializacion de cacao a nivel interno se debe dar a conocer que los rendimientos son
mayores cuando se agrega valor al producto. (p. 28).

Esta afirmacion, esta alineada con los valores del proyecto, ya que se considera
indispensable ofertar el producto final para el consumidor.

1.6.1.8. Cadenade valor

Kotler (2001), reitera que Michael Porter, fue quien propuso la cadena de valor,
con el fin de identificar formas para dar mas valor para los clientes. Por lo tanto,
las empresas son “un conjunto de actividades que se llevan a cabo para disefiar,

producir, vender, entregar y apoyar su producto. La cadena de valor identifica a
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9 actividades con importancia estratégica que crean valor y costo en un negocio
dado” p.44.

Porter a su vez, clasificé las 9 actividades en, 5 primarias y 4 primarias.
Las actividades primarias representan la sucesion de introducir materiales al
negocio.

e Logistica de entrada: introducir materiales al negocio

e Operaciones: convertirlas en productos terminados

e Logistica de salida: embarcar productos terminados

e Marketing y ventas: vender los productos

e Servicio: ofrecer servicio a los clientes

Las actividades secundarias Las actividades secundarias o de apoyo son:
e Compras
e Desarrollo de tecnologias
e Administracion de los recursos

e Infraestructura de la empresa

llustracion 5. Cadena de valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

1 [}
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ACTIVIDADES | !

DE APOYO 1

| |
DESARROLLO TECNOLOGICO
|

1 ]
ABASTECIMIENTO

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA  MERCADOTECNIA SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

~—
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Tomado de: (Kotler P, 2001, p. 44)

1.6.1.9. Cadena de valor del cacao

El Estudio realizado por el MIPRO (2007), aclara la cadena de valor del cacao,

gue comprende tres tipos de bienes: primarios, intermedios y finales.
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Primarios:
e (Cacao en grano
e (Céscara de cacao
e Residuos
Intermedios:
e Manteca de cacao
e Pasta de cacao con grasa
e Cacao en polvo
e Cacao en polvo afiadido azlcar
Finales:
e Chocolates
e Demas preparaciones que contengan cacao: Bloques o barras con peso
superior a 2Kg, en forma liquida o pastosa o en polvo, granulos o formas
similares, en recipientes con contenido superior a 2Kg, barras rellenas o

sin rellenar, tabletas y articulos de chocolate.

El proyecto planteado, busca ser parte de la produccion de bienes finales,
fabricando barras de chocolate. Esto lo ubicaria en la Ultima fase de la cadena

de valor.

1.6.1.10. Anélisis FODA

El analisis FODA segun David (2003), es una herramienta que permite realizar
un analisis estratégico de la empresa. El mismo consiste en evaluar el ambiente
interno de la empresa, relacionado con las fortalezas y debilidades, como
también, se debe considerar el macro y micro entorno, relacionado con las

oportunidades y amenazas o riesgos.
El macro entorno considera aspectos demograficos, econémicos, naturales,

tecnoldgicos, politicos y culturales. ElI micro entorno de la empresa considera a,

proveedores, canales de distribucion, clientes, competidores y a la empresa.
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La evaluacion se la realiza por medio de una matriz comparativa, que detalla la
situacion interna y externa de la empresa. Con los resultados del analisis, es

factible trazar las estrategias necesarias.

David (2003) precisa al analisis FODA como:

Un instrumento importante para determinar estrategias. La matriz de las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una herramienta de ajuste importante
que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de estrategias: estrategias de fortalezas y
oportunidades (FO), estrategias de debilidades y oportunidades (DO), estrategias de
fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades y amenazas (DA). (p. 200).

Los resultados del andlisis FODA, son una guia para direccionar el proyecto. A
su vez, los resultados del mismo orientaran para tomar acertadas decisiones en

cuanto a estrategias.

Para Kotler (2001), la evaluacién general de los puntos fuertes, débiles,
oportunidades, riesgos 0 amenazas, le bautizé como el “Analisis FORD”.

El analisis de entorno externo se basa en las oportunidades y amenazas.

Una oportunidad de negocio tiene que vigilar las fuerzas clave del macro entorno (demografico-
econdmicas, tecnoldgicas, politicas-legales, y socio-culturales) y los actores importantes
del micro entorno (clientes, competidores, distribuidores, proveedores) que afectan su
capacidad de obtener utilidades. La unidad de negocios debe establecer un sistema de
informacion estratégica de marketing para seguir la pista de las tendencias y sucesos
importantes. (p. 78).

De la misma manera, el analisis del entorno interno segun Kotler (2001) se
fundamenta en el andlisis de las fuerzas y debilidades. “Una cosa es percibir
oportunidades atractivas y otra muy distinta es contar con las aptitudes para
aprovechar con éxito esas oportunidades. Cada negocio necesita evaluar sus

fuerzas debilidades internas peridodicamente” p.78.

1.6.1.11. Modelo de las 5 fuerzas de Porter

David (2003), describe el modelo de las 5 fuerzas de Competencia, mediante el

cual, se puede realizar un analisis para trazar estrategias.
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Asegura ademas, que el modelo de Porter valora la competitividad de una
industria analizando cinco fuerzas:

e Larivalidad entre competidores

e Entrada potencial de nuevos competidores

e Desarrollo potencial de productos sustitutos

e Poder de negociacién de los proveedores

e Poder de negociacién de los consumidores

Al desarrollar el modelo, sera posible valorar a la industria y las oportunidades

gue tendra el proyecto.

1.6.1.12. Demanda

Parkin (2004), “Si usted demanda algo, entonces significa que: lo desea, puede
pagarlo o ha hecho un plan definido para comprarlo” p. 59. El autor se refiere a
deseo para describir los anhelos o aspiraciones que las personas quieren
poseer. “Es decir, a las multiples necesidades que la gente desea satisfacer
mediante el consumo de bienes y servicios” p.59. “La demanda refleja una
decision acerca de que deseos se satisfaran” p. 59.
Para Parkin (2004), “la cantidad demandada de un bien o servicio es la cantidad
del mismo que los consumidores planean comprar durante un periodo de tiempo
dado y a un precio especifico. La cantidad demandada no es necesariamente la
misma que se compra en realidad” p. 59.
Los factores que determinan los planes de compra son muchos segun el autor,
pero los que mas destacan son:

e El precio del bien

e Los precios de los bienes sustitutos

e Los precios esperados para el futuro

e Elingreso del consumidor

e La poblacién

e Las preferencias del consumidor
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Por otro lado, Kotler (2001), dice que, el precio es el determina la demanda de

un bien.

Cada precio genera un nivel de demanda distinto y por tanto tiene un impacto diferente sobre los
objetivos de marketing de la empresa. La relacién entre diferentes alternativas de precio y
la demanda resultante se captura en una curva de demanda. En el caso normal, la
demanda y el precio tienen una relacion inversa: cuanto mas alto es el precio, menor es la
demanda. En el caso de los bienes de prestigio, la curva de la demanda a veces tiene
pendiente ascendente. Algunos consumidores ven el precio alto como sefial de un mejor
producto. Sin embargo, si se cobra un precio demasiado alto, el nivel de la demanda podria
bajar (p. 459).

Canelos (2010), describe a la demanda de la siguiente manera. “Demanda es la

disposicion o el comportamiento de satisfacer una necesidad en funcién de un
precio determinado. Es decir lo que la persona o consumidor esta dispuesto a
comprar por un precio dado” p. 79.

Canelos (2010) afiade, “La cantidad de la demanda depende del precio que se
le asigne, del ingreso de los consumidores, de los bienes sustitutos y de las

preferencias de los consumidores” p. 79.

1.6.1.13. Oferta

Parkin (2004) afirma que, una empresa al ofrecer un bien o un servicio, significa
gue cuenta con los recursos Y la tecnologia para producirlo y puede obtener un

beneficio al venderlo.

Una oferta implica mas que contar con los recursos y la tecnologia para producir algo. Los
recursos Yy la tecnologia constituyen los limites de lo posible. Es posible producir muchas
cosas Utiles, pero estas no seran fabricadas a menos que sea lucrativo. La oferta refleja la
decision acerca de que articulos es tecnol6gicamente factible producir. La cantidad
ofrecida de un bien o servicio es el monto que los productores planean vender durante un
periodo dado a un precio especifico. La cantidad ofrecida no es necesariamente la misma
cantidad que, de hecho, se venderé (p. 64).

Segun Canelos (2010), “Oferta es la disposicién o el comportamiento del oferente
a estar dispuesto a vender su producto a un precio determinado” (p. 81). Donde
ademas influyen otros factores como son el precio, la produccién, tecnologia,
etc. Para Kotler (2007) “La oferta de mercado de una empresa suele incluir tanto
bienes tangibles como servicios. Cada elemento podria ser un componente

menor o mayor de la oferta tota” p. 237.
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El servicio es el complemento del producto, para satisfacer al cliente y atender

sus requerimientos.

1.6.1.14. Nivel Socioeconémico del Ecuador

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2011) realiz6 la Encuesta
de Estratificacion de Nivel Socioeconémico a los hogares urbanos de las
principales ciudades del Ecuador. El estudio permitié identificar a los grupos
socioecondmicos relevantes y sus caracteristicas. Por medio de un cuestionario
de 25 preguntas, y un sistema de valoracion por puntos, fue posible determinar
las dimensiones de cada estrato. El estudio recopil6 informacién sobre vivienda,

educacion, econodmica, bienes, tecnologia y habitos de consumo.

llustracion 6. Nivel socioeconémico agregado

Tomado de: (INEC, 2011) Encuesta de estratificacion del nivel socioeconémico

La clasificacion, orientard al proyecto para conocer sobre los posibles clientes,
para conocer la forma de vida y hébitos de consumo de acuerdo al nivel

socioecondmico en que se encuentren.

1.6.1.15. Cacao y chocolate

Cada chocolate es un producto diferente, cada uno tiene cualidades que lo

caracterizan y lo diferencian de los demas. Esto tiene inicio desde el origen del
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grano de cacao, es aqui donde empieza la diferencia, sumado a otros factores
como la tierra, el clima, la luminosidad, entre otros, que aportan para crear un
fruto tan maravilloso. Cada etapa por la que los granos de cacao deben
atravesar, hacen que los atributos del cacao se destaguen y sean valorados en
el producto final, el chocolate.

El Ministerio de Industrias y Productividad (2007), explica las formas y usos de
los granos de cacao.

La valorizacion del cacao en grano depende de su uso. Por un lado estan los granos utilizados
en la fabricacion de chocolate comin y productos como el caco en polvo, el licor y la
manteca. Por otro lado estan los granos que dan ciertas caracteristicas especificas (de
aroma o sabor) a chocolates finos, capaz de cobertura y otras preparaciones especiales

(p.23)

1.6.1.16. Historia del cacao en América

El estudio realizado por el Ministerio de Industrias y Productividad y la
Organizacion de Naciones Unidas para el desarrollo de la Industria (ONUDI),
titulado “CACAO Estudio Agroindustrial en el Ecuador: Competitividad de la
cadena de Valor y Perspectivas de Mercado” (2007), relata la historia del cacao
y asegura que este es originario de América. Se ha encontrado evidencia de
plantaciones de cacao en territorio Maya, en la Peninsula de Yucatan.
Descubrieron que al tostar los granos de cacao se producia un aroma especial
gue no lo habia percibido anteriormente. Mas adelante descubrieron que al
mezclar los granos tostados y mezclarlos con agua, se producia la bebida a la

que llamaron “xocolatl”, que significa chocolate.

Para el afio 1502, en el cuarto viaje de Cristébal Colén a América, es cuando
llevé algunos granos de cacao a Europa por primera vez.

El estudio menciona ademas que, La Corona espafola decreté que las
plantaciones de cacao tenian exclusividad Unicamente para México, Venezuela
y parte de Centro América y el Caribe en el siglo XVI. En el Ecuador debido a las
restricciones de produccion por parte de La Corona, se cultivaba y se
comercializaba de manera clandestina. Para el afio de 1789, el Rey Carlos IV
otorgd el permiso para la producciéon y exportacion del cacao en el Ecuador,

siendo este uno de los productos mas importantes en la economia nacional.
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Por otro lado, Patrimonio (2013), menciona el descubrimiento realizado en
convenio de cooperacion cientifica, entre el Instituto de Investigacion cientifica
para el desarrollo IRD de Francia y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
INPC. Quienes descubren en Palanda, Zamora Chinchipe, una nueva cultura
arqueolégica denominada Mayo-Chinchipe. Esta cultura, segun los hallazgos
realizados, utilizé el cacao desde hace 5.300 afios. Segun el investigador Juan
Carlos Motamayor, “el cacao tiene su origen en el alto Amazonas (en el area
entre los rios Caquetd, Napo y Putumayo, cerca de los limites entre Perd,

Ecuador y Colombia), el cacao ubica también su centro de dispersiéon”.

1.6.1.17. Variedades de cacao

El MIPRO (2007), describe las tres principales variedades de cacao, el forastero,

el criollo y el trinitario.

El Forastero, es la variedad mas cultivada en el mundo y la mas resistente ante
enfermedades, plagas y manejo. Es considerado un grano comun u ordinario, el

que se caracteriza por tener un aroma fuerte y sabor amargo.

El Criollo, es considerado como fino y de aroma, le caracteriza su aroma floral y
frutal, su sabor a nuez. El Trinitario, es una variedad hibrida, resultado del cruce
de las dos variedades anteriores. Esta variedad es considerada como cacao

comun.

Segun ANECACAO (2015) hablando en términos comerciales, “el cacao se
diferencia entre ordinario o comun y fino de aroma. La primera categoria se
refiere al cacao de almendra de tamafio mediano, con aroma a chocolate fuerte
y sabor amargo. El cacao fino de aroma, por su parte posee un aroma a
chocolate delicado y sabor a nuez suave”. Cabe mencionar que actualmente, las

variedades que mas se cultivan son las hibridas.
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1.6.1.18. Variedades en el Ecuador

El MIPRO (2007), describe los dos tipos principales de cacao que se produce en
el Ecuador, el cacao Arriba y el CCN51. “El cacao Nacional o Arriba es el cacao
ecuatoriano con mayor reconocimiento en el mercado internacional. Esta
variedad produce almendras de gran tamafio con cotiledones marrones que,
luego de ser tostadas, otorgan un sabor delicado de chocolate y aroma floral muy
singular” (ANECACAO). Esta variedad de cacao es clasificado como Forastero,
por algunas de sus caracteristicas. Pero se diferencia por su sabor y aroma.
Estas cualidades le han otorgado fama internacional y demanda a nivel mundial.
El CCN51 es una variedad de alto rendimiento y resistente a las plagas. Es
considerado un cacao de alta calidad aunque carece del aroma del cacao
Nacional. Se lo ha clasificado en la variedad Trinitario, y ha tenido aceptacion
por parte de la industria chocolatera ecuatoriana por su alto contenido de
manteca de cacao. Su productividad es seis veces mayor que otras variedades

del Ecuador.

1.6.1.19. Proceso del cacao

Patrimonio (2013), explica el proceso de produccion del cacao a partir de la
cosecha. Cada uno de los siguientes procesos determina la calidad del grano.

e Lacosecha
Se recolecta la mazorca de cacao de los arboles con las poladeras, que
son instrumentos largos, hechos generalmente de cafia. La mazorca debe
ser de color amarillo que indica que la fruta alcanzé la madurez.

e La fermentacion
La fermentacién es un proceso en el cual el azlcar de la pulpa del cacao
al fermentarse se convierte en alcohol, que a su vez se convierte en acido
acético. Con el fin de oxidar los componentes del cacao, para que la
acidez o amargor bajen y se destaque el aroma a cacao. En este proceso
la pulpa se almacena durante 3 a 4 dias en cajas de madera.

e FElsecado
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Luego de que las habas son fermentadas, aun contienen un 60% de
humedad que debe ser reducida a un 7%. Para este proceso, las
almendras deben ser expuestas al sol, para un secado natural. Este
procedimiento puede durar hasta 7 dias. Las habas deben ser removidos
con rastrillos, de esta manera se evita la podredumbre.

e Embolsado

Las almendras se depositan dentro de costales.

1.6.1.20. Proceso para la fabricaciéon del chocolate

La Enciclopedia del Chocolate (2012), describe los procesos que debe seguir el
cacao una vez que las habas han llegado a su destino final para convertirse en
chocolate. El almacenamiento en los locales donde se elaboraran los
chocolates, deben ser lugares muy secos y aireados para evitar la acumulacion

de humedad y prevenir de posibles insectos o generacion de bacterias.

e Control de calidad
El cacao que se recibe en costales inicia un proceso estricto de control de
calidad para definir el perfil aromético. Ademas para verificar el correcto
estado del cacao, se realiza una prueba de corte, la misma que permite
detectar los posibles defectos del grano. Un andlisis olfativo y un andlisis
gustativo se afladen a estas pruebas, a partir de un chocolate fabricado
de las semillas.

e Tostado
Las almendras de cacao ingresan al tostado con una humedad del 6% o
7% aproximadamente y permanecen alli unos 30 o 40 minutos. Luego se
trituran los granos y se separan de la cascara por medio de la ventilacion.
De esta manera se obtiene la base para elaborar los derivados.

e Lamolienda
Atreves del calor se obtiene el licor de cacao, a continuacion se agrega el
azucar y la manteca de cacao en proporciones diferentes de acuerdo al

chocolate que se desea obtener.
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e Moldes
La pasta liquida caliente que se obtiene, se vierte en los diferentes moldes
para enfriar. Este Ultimo paso se puede lograr atreves de un refrigerador

especial.

1.6.1.21. Valor alimenticio del chocolate

Sandoval y Giurfa (2000), determinan el valor alimenticio del chocolate
destacando sus propiedades, que benefician a la salud. El chocolate no es solo
una golosina, sino también un alimento, cuando este contiene altos porcentajes
de cacao en su receta.

Aporta con cualidades nutritivas como: los hidratos de carbono del 52% a 64%
/100 gr. de chocolate negro son de rapida absorcién en el organismo. La base
de almidoén y diferentes azucares o sacarosa, aportan con energia en caso de
gue la persona necesite un esfuerzo prolongado o satisface la sensacion de
hambre. Los acidos grasos de 24% a 36% son representados por la manteca de

cacao. Las proteinas son unicamente del 7%.

El chocolate es considerado un complemento para ciertas las terapias
nutricionales, por ejemplo, para tratar el raquitismo y la anorexia.

Ademas el chocolate es considerado como un alimento regenerador intelectual.
Contiene seis sales minerales, magnesio, potasio, fésforo, calcio, hierro y sodio,
como también cobre y flior. Ademas aporta con siete vitaminas que son, A, B1,
B2, PP, C, D y vitamina E.

1.7. MARCO CONCEPTUAL

Bombones
Sandoval y Giurfa (2000), los bombones “Son aquellos chocolates compuestos
o rellenos de consistencia blanda, semiblanda o dura que se caracterizan por su

pequeio tamafio y variadas formas” p.88.
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Cacao

El cacao es el fruto de un arbol originario de las selvas de América Central y del
Sur, su nombre cientifico es Theobroma cacao c., en griego Theobroma significa
‘comida de los dioses”. Crece mejor en climas ecuatoriales donde hay
abundantes precipitaciones durante todo el afio y donde hay temperaturas
relativamente estables, de entre 25 — 28 grados centigrados (PROECUADOR
2013). “El cacao es una planta llamada teobroma, perteneciente a la orden de
los bitneriaceos, se encuentra en los bosques bajos. Es un arbusto ramificado

cuya altura es de 8 a 10 metros” Sandoval y Giurfa (2000).

Cacao fino de aroma

Es una variedad de cacao ecuatoriano, que también se lo conoce como Nacional,
Criollo o De Arriba. Se caracteriza por sus exquisitos aromas y sabores frutales,
fl