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RESUMEN

Los cambios en las dinamicas globales estan transformando los desafios sociales y humanitarios,
haciéndolos cada vez mas prolongados, interconectados y con impactos profundos en las comunidades.
Esta realidad pone en evidencia la necesidad urgente y casi obligatoria de las organizaciones del tercer
sector de adoptar modelos y enfoques mas innovadores que les permitan abordar los nuevos desafios
globales de manera agil, creativa, eficiente y sostenible generando iniciativas de alto impacto a costos
mas bajos.

Como parte de este proceso, se desarrollé una investigacion para entender el contexto y las
caracteristicas especificas de las organizaciones del tercer sector en Ecuador, y asi se determiné cuales
son los factores que posibilitan o impiden que estas organizaciones implemente procesos, enfoques o
entornos de innovacidn, con estos resultados se disefié un plan de negocios que permite el lanzamiento
exitoso de la plataforma KITE probando su aceptacién y viabilidad.

El presente trabajo de titulacidn parte del andlisis de esta realidad para el desarrollo de un
mecanismo que facilita el disefio e implementacién de ecosistemas locales de innovacidn dentro de las
organizaciones del tercer sector particularmente en organizaciones humanitarias. La Plataforma KITE
plantea un enfoque de transformacion organizacional para le creacion de ecosistemas locales de
innovacion de manera autoguiada, flexible y de bajo costo que permite a las organizaciones disefiar su

viaje de innovacion de acuerdo a su contexto y realidad econémica.

Palabras claves: Ecosistema de Innovacion, Tercer Sector, Inteligencia Artificial, Bloques de

Construccion, Business Model Canvas, Producto Minimo Viable.
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ABSTRACT

Changes in global dynamics are transforming social and humanitarian challenges, making them
increasingly prolonged, interconnected, and with profound impacts in communities. This reality
highlights the urgent and almost mandatory need for third-sector organizations to adopt more
innovative models and approaches that allow them to address new global challenges in an agile,
creative, efficient, and sustainable way, generating high-impact initiatives at lower costs.

As part of this process, a research study was conducted to understand the context and particular
characteristics of third-sector organizations in Ecuador. This study identified the factors that enable or
hinder these organizations from implementing innovation processes, approaches, or environments.
Based on these findings, a business plan was designed to support the successful launch of the KITE
platform, testing its acceptance and viability.

This project analyzes this reality to develop a mechanism that facilitates the design and
implementation of local innovation ecosystems within third-sector organizations, particularly
humanitarian organizations. The KITE platform proposes an organizational transformation approach for
the creation of local innovation ecosystems in a self-guided, flexible, and low-cost way, allowing

organizations to design their innovation journey according to their context and economic reality.

Keywords: Innovation Ecosystem, Third-sector, Artificial Intelligence, Building Blocks, Business

Model Canvas, Minimum Viable Product.
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INTRODUCCION

Durante la década de los 80’s Ecuador experimentd un rapido crecimiento de organizaciones de
desarrollo, humanitarias, comunitarias y fundaciones (Gortaire-Morejon et al., 2022), organizaciones
gue mas adelante serian conocidas en su conjunto como tercer sector. Para efectos de este trabajo se
define al tercer sector como aquellas organizaciones que no forman parte del sector publico ni privado,
por lo general son iniciativas de la sociedad civil, no tienen fines de lucro y estan orientadas a promover
el desarrollo social y reduccién de las vulnerabilidades de las comunidades (Contreras et al., 2010). Este
tipo de organizaciones han jugado un papel clave en temas de desarrollo y atencién a emergencias a
nivel global, teniendo mayor presencia y operaciones en el sur global. En el caso de Ecuador, este tipo
de organizaciones han sido un complemento valioso a las acciones que el gobierno realiza en diferentes
regiones del pais, y en muchos casos representando la Unica alternativa para las comunidades ante la
ausencia del estado (Cueva, 2018).

Actualmente, el tercer sector esta enfrentando uno de los momentos mdas complejos de su
historia debido al nuevo escenario geopolitico y la rapida evolucidn de las crisis que se han vuelto mas
complejas, interconectadas y prolongadas (United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2023). Esta
nueva realidad ha puesto en jaque a los enfoques tradicionales sobre los cuales se fundamenta la
estructura y operaciones del tercer sector, dejando al asistencialismo y verticalismo obsoletos para
abordar los nuevos desafios globales (United Nations Office for Disaster Risk Reduction, 2023). Por
tanto, las organizaciones del tercer sector tienen la necesidad casi obligatoria de adaptarse y
transformarse para poder abordar las crisis globales de manera mds innovadora, creativa, local y
sostenible.

En este contexto, la innovacién surge como un elemento de gran importancia para la
transformacion y desarrollo de las organizaciones del tercer sector. Su incorporacién en las operaciones

y en las actividades diarias de las organizaciones les permitira entender de mejor manera las nuevas
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dinamicas de las crisis y como estas impactan a las comunidades, y asi poder diseiar e implementar
proyectos o programas que generen impactos profundos y duraderos en las comunidades (Ramos et al.,
2018). Ademas, la adopcion de procesos y enfoques de innovacion ofrece al tercer sector una ventaja
competitiva en un contexto en el que los donantes y cooperantes internacionales estan incluyendo
innovacion, localizacidn y pensamiento futuro como parte de los criterios de elegibilidad para acceder a
financiamiento.

A pesar de lo antes expuesto, la incorporacién de la innovacion en el tercer sector es lenta y casi
nula, haciendo que sus operaciones en muchos casos no respondan efectivamente a las necesidades de
las comunidades afectadas por las crisis porque tratan de resolver problemas actuales con soluciones
del siglo pasado (Ramos et al., 2018), lo que contrasta con lo que sucede en el mundo corporativo donde
la innovacién es una pieza clave para abordar las necesidades cambiantes del mercado. Sin embargo, y
aun cuando existe la voluntad de las organizaciones del tercer sector de incorporar la innovacion en la
estructura de la organizacidn, la falta de conocimiento, recursos limitados y agendas apretadas se
presentan como barreras que dificultan su adopcion (D. Castellano, comunicacién personal, 2025).

Esta necesidad critica de las organizaciones del tercer sector presenta una oportunidad para
inversionistas interesados en apoyar iniciativas que generen impactos positivos en las comunidades y
gue ayuden a resolver las cada vez mas complejas crisis globales. Finalmente, dado que no existen
actualmente empresas orientadas a generar soluciones de innovacién para el tercer sector, existe la
posibilidad de crear un mercado totalmente nuevo especializado en innovacién para este tipo de
organizaciones. En este sentido, KITE, como una plataforma digital de suscripcién que facilita la creacién
e incorporacién formal de ecosistemas locales de innovacién que garantiza autonomia, flexibilidad y
costos bajos se convierte en una alternativa viable para el impulso de la innovacién en el tercer sector

mientras se genera rentabilidad.
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CAPITULO I. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Descripcion del problema

El ambito del desarrollo social y humanitario global estd atravesando un momento crucial que
puede marcar un antes y un después en el cdmo operan estas organizaciones, principalmente por el
nuevo contexto geopolitico, crisis de confianza y liderazgo, desarrollo tecnolégico y dificultades para el
acceso a financiamiento (World Economic Forum, 2025). Este sector, que hasta hace un par de afios se
movia en un contexto con reglas del juego estaticas y dinamicas poco volatiles, estd enfrentando una
nueva realidad marcada por la rapida evolucidn de las crisis, realidad que no es ajena para el tercer
sector en Ecuador (Gortaire-Morejon et al., 2022). En el pasado las crisis solian ser temporales y
focalizadas, actualmente, la nueva naturaleza de las crisis las ha hecho multicausales, interconectadas y
prolongadas, lo que hace que sus impactos sean mas profundos en las comunidades y que las
intervenciones tradicionales ya no tengan la misma eficiencia (United Nations Office for Disaster Risk
Reduction, 2023). Este cambio en las dinamicas de la naturaleza de las crisis demanda de las
organizaciones mas agilidad y adaptabilidad afrontar los cambios continuos que se estan
experimentando.

A pesar de que este contexto es ampliamente conocido por las organizaciones del tercer sector,
estas continian operando con modelos tradicionales, estructuras verticales, procesos burocraticos
complejos, enfoques asistencialistas y en algunos casos de forma aislada (Gortaire-Morejon et al., 2022).
Este comportamiento hace que se les dificulte abordar de manera adecuada las necesidades de las
comunidades que cambian continuamente. A esto hay que sumarle el cdmo estdn cambiando los
enfoques de financiamiento por parte de donantes y cooperantes internacionales, que ahora incluyen
en los criterios de elegibilidad enfoques de innovacion y localizacidn, ademas de evidencias del impacto

en las localidades con soluciones mds creativas, locales y sostenibles (Gawel, 2024).



18

Adicionalmente, es evidente la limitada transformacion digital y adopcién de metodologias de
innovacion en las operaciones diarias de las organizaciones. Esto en si mismo constituye una barrera por
la poca presencia de recursos tecnolégicos, falta de talento humano especializado en innovacién para el
tercer sector y una cultura organizacional que no incluye a la innovacién entre sus prioridades (Deen,
2024). A esto hay que sumarle los presupuestos limitados con los que cuentan para transformacién
organizacional y practicamente nulos para innovacion y el inexistente marco normativo en Ecuador para
impulsar la innovacién en el tercer sector.

Es evidente que el tercer sector enfrenta dificultades para hacer cambios profundos en sus
estructuras, enfoques y modelos de liderazgo que les permita incorporar formalmente ecosistemas
locales de innovacién en las organizaciones (Nave Do Adro & Correia Leitdo, 2020), y que estén
adaptados a sus caracteristicas particulares con procesos flexibles, autoguiados y de bajo costo, que
posibilite la mejora de su capacidad de respuesta ante las crisis, implementacion de proyectos o
programas mas locales e innovadores y ser mas atractivas para donantes . De no apostarle a la
innovacion, las organizaciones del tercer sector en Ecuador podrian perder relevancia y cederles
espacios a los programas de responsabilidad social corporativa de las empresas, o nuevas formas de
organizaciones locales, y es que las innovaciones usadas en el tercer sector actualmente son

desarrolladas en el sector privado (Nave Do Adro & Correia Leitao, 2020).
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Disefiar un plan de negocios para la introduccidn exitosa en el mercado de la plataforma KITE

que facilita la implementacién de ecosistemas locales de innovacidn en organizaciones del tercer sector

humanitario en Ecuador.
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1.1.2.2. Objetivos especificos

e Entender los factores que facilitan y complican la adopcién de la innovacion en el tercer
sector.

e Satisfacer las necesidades de innovacion del tercer sector humanitario en Ecuador a
través de una propuesta de valor adaptada a sus caracteristicas particulares.

e Validar la propuesta de valor de la plataforma KITE desarrollando un producto minimo
viable que brinde a las organizaciones los elementos minimos necesarias para impulsar
sus ecosistemas locales de innovacion.

e Asegurar el posicionamiento de KITE en el mercado y su viabilidad financiera con un

marco estratégico solido.

1.2. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

Lo detallado en las secciones anteriores describe claramente los desafios a los que estan
expuestas las organizaciones sociales, de desarrollo y humanitarias en lo que respecta a la evolucion de
las crisis globales que deben abordar, asi como las nuevas dinamicas que se estan desarrollando en el
tercer sector entre las organizaciones, los donantes y cooperantes. Estas nuevas dindmicas y realidades
desafian las practicas convencionales del tercer sector, evidenciando su limitada evolucién y adaptacién
a los nuevos contextos, volviéndose menos eficientes al momento de atender las necesidades de las
comunidades afectadas por las crisis y menos atractivas para financiadores lo que complica su

sostenibilidad (Gortaire-Morejon et al., 2022).

Esta realidad hace que la presente propuesta adquiera una importancia estratégica alta al
establecer un mecanismo que facilita el disefio e implementacién de ecosistemas locales de innovacion
en las organizaciones del tercer sector con un enfoque que se adapta a la naturaleza especifica de este
sector y sus presupuestos limitados. KITE, que es una plataforma digital, cumple con este propésito a

través de un proceso modular que incluye una evaluacion del estado de la innovacién de la organizacion
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utilizando inteligencia artificial, la recomendacion de una hoja de ruta de innovacion basada en los datos
de la evaluacién potenciada con inteligencia artificial y el acceso a bloques de construccién de
innovacion donde cada bloque representa un elemento constitutivo de un ecosistema de innovacion, lo
gue implica que las organizaciones podran armar su ecosistema en funcién de sus tiempo y recursos
disponibles. Este enfoque modular y autoguiado brinda las facilidades que el sector requiere para

superar las barreras que les impiden adoptar la innovacidon de manera sistémica.

Por tanto, resulta de suma importancia desarrollar un plan de negocios que permita que la
plataforma KITE se posicione en el mercado como el mejor aliado de innovacién para las organizaciones
del tercer sector, al tiempo que genera rentabilidad para los socios de la empresa. Si bien la plataforma
busca convertirse en el aliado por excelencia de innovacién para las 51654 organizaciones sociales, de
desarrollo y humanitarias registradas en el Sistema Unificado de las Organizaciones sociales (SUIOS,
2025), inicialmente centrara sus esfuerzos en atender las necesidades de innovacién del tercer sector
humanitario de Ecuador, priorizando aquellas organizaciones humanitarias pequenas y medianas que

realizan primera respuesta ante emergencias.

La presente propuesta ayuda a que las organizaciones desarrollen capacidades que les
permitan solventar sus necesidades inmediatas, mientras desarrollan capacidades de innovacidn que le
garantizan que en el mediano y largo plazo puedan fortalecer su sostenibilidad financiera, incrementar
el impacto de sus intervenciones humanitarias y convertirse en actores estratégicos valiosos en el

ecosistema de innovacion en Ecuador.
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CAPITULO Il. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL Y ENTORNO EXTERNO (PESTEL)

2.1.1 Factores Politicos

En los ultimos afios el contexto geopolitico global ha estado mostrando un cambio de paradigma
que se ha visto acelerado por las tensiones en distintas regiones del planeta algunas de las cuales han
terminado en conflicto armado como es el caso de la guerra de Ucrania, pérdida de confianza en los
lideres, creciente polarizacién y aumento de la desinformacién que estd influyendo en las politicas de los
gobiernos de los paises (Schwab & Malleret, 2025).

Segun estimaciones del Foro Econédmico Mundial (2025) este escenario estd lejos de cambiar en
el futuro cercano y se prevé que el nuevo enfoque de la politica relaciones exteriores de los paises
incremente la incertidumbre a nivel mundial por la falta de orientacion a la cooperacién. Esto
evidentemente tiene un impacto en todas las areas de la sociedad, en el caso particular del tercer sector
este contexto ha generado que exista una pérdida de confianza por parte de los gobiernos y ha derivado
en politicas qué limitan o terminan el apoyo hacia organizaciones internacionales y de base comunitaria
teniendo un impacto fuerte en la capacidad de las organizaciones para abordar crisis (Schwab &
Malleret, 2025).

Uno de los golpes mas fuertes se dio al inicio de la administracién Trump en los Estados Unidos
con la firma de la orden ejecutiva 14169 para la reevaluacién y realineamiento de la ayuda extrajera de
los Estados Unidos que busca reorientar el destino de fondos federales para ayuda humanitaria y
desarrollo y apegarla a la linea politica de la nueva administracién (Bruce, 2025). Esto implicé la
evaluacidn de los 6200 programas financiados por USAID y termind con la cancelacion del 83% de estos
programas lo que se estima que afectara a varios millones de personas en todo el mundo (Voz de

América, 2025).
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Esta decision politica en particular implica una potencial disminucién del 40% del financiamiento
humanitario global, monto que la ONU considera sera muy dificil de cubrir en el corto plazo (Noticias
ONU, 2025). Ademas, esto ha generado un efecto domind, con otros gobiernos ordenando
disminuciones en el presupuesto para ayuda humanitaria y desarrollo, y destinandolo a defensa
(O’Sullivan & Puri, 2025).

A nivel interno, Ecuador es un pais marcado por una fuerte inestabilidad politica donde no es
extrafo que los presidentes no logren terminar su periodo presidencial, esto es un problema mayor ya
qgue al no tener una linea de gobierno consistente en el tiempo, o al menos durante un periodo
presidencial regular, se genera una fuerte inseguridad juridica que deriva en incertidumbre que afecta a
todos los sectores del pais incluyendo a las organizaciones del tercer sector (Villagémez Samaniego et al.,
2024).

Dependiendo de la linea politica de los gobiernos, el estado tiene una mayor o menor presencia
en diferentes sectores y ambitos, lo que tiene un impacto directo en la cobertura o atenciones de las
necesidades de las comunidades donde casi siempre las mas afectadas son las comunidades rurales
(Gortaire-Morejon et al., 2022). Esta realidad, que es negativa, genera espacios que generalmente son
ocupados por organizaciones del tercer sector a través de intervenciones que cubren necesidades basicas
de salud, educaciéon, medios de vida y situaciones de emergencia, lo que las hace un elemento
fundamental para el desarrollo del pais. Sin embargo, sus operaciones dependen totalmente de la
coyuntura politica que muchas veces no garantiza reglas del juego claras para que las organizaciones
puedan trabajar (Gortaire-Morején et al., 2022).

Uno de los momentos mdas complejos que vivieron las organizaciones del tercer sector en Ecuador
se dio durante la presidencia de Rafael Correa (2007-2017) donde se establecieron regulaciones mas
estrictas para la operacion y creacion de ONG’s justificando la decision como un mecanismo para

garantizar mayor transparencia en las operaciones de las organizaciones (Lima Bandeira & Lépez-Parra,
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2017). Particularmente, el decreto ejecutivo 16 del afio 2013 derivé en procesos de registro mas
complejos, presentacion de informes financieros mas extensos y detallados, y una continua vigilancia de
las actividades de las instituciones. Sin embargo, estas medidas recibieron criticas por considerarlos una
herramienta de persecucién politica ya que atentaban con las libertades de participacién y organizacién,
y tuvieron un efecto negativo al desincentivar la participacién de las personas y en algunos casos obligar
al cierre de varias organizaciones, incluso llegando a la expulsién de cooperantes como USAID o de ONG's
internacionales como OXFAM (Lima Bandeira & Lopez-Parra, 2017).

La situacién cambio parcialmente con la llegada de Lenin Moreno a la presidencia en 2017, en
este periodo se flexibilizaron las regulaciones y se dio mayor libertad a las organizaciones, sin embargo,
para varios especialistas los cambios fueron insuficientes ya que aun existian regulaciones que
complicaban las operaciones de las organizaciones del tercer sector(Gortaire-Morejon et al., 2022). Para
el 2021 con la llegada de Guillermo Lasso a la presidencia se generd un marco regulatorio, que a ojos de
las organizaciones del tercer sector, que brindaba mayor seguridad y garantias para sus operaciones (ICNL,
2024). A pesar de esto, el apoyo e impulso ordenado al tercer sector sigue siendo muy limitado lo que ha
generado que este tipo de organizaciones se queden rezadas en comparacion de otros sectores del pais.

En lo que respecta a los esfuerzos del gobierno en innovacidn, se la ha empezado a impulsar con
mas fuerza en el pais especialmente desde la promulgacién de la Ley Organica de Emprendimiento e
Innovacién en 2020, sin embargo, estos esfuerzos han estado orientados principalmente al desarrollo de
emprendimientos y no tiene una aplicacion practica a las organizaciones del tercer sector (Jefferson et al.,
2020). Esto implica que aun cuando las organizaciones del tercer sector quieran impulsar esfuerzos de
innovacion no cuentan con mecanismos o entornos adaptados a sus necesidades que puedan brindarles
el apoyo o guia que necesitan, lo que limita su capacidad para abordar de manera mas efectiva los

diferentes desafios sociales y humanitarios que atienden (D. Castellano, comunicacidn personal, 2025).
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2.1.2 Factores Econémicos

Como se planted en el punto anterior la inestabilidad politica tiene impactos fuertes en
diferentes sectores del pais. Lo mismo sucede con su impacto en la economia, los diferentes gobiernos
de los ultimos 20 afios han usado enfoques muy diferentes entre si, sin que ninguno de los enfoques
haya calado fuerte permitiendo su continuidad mas alla de los gobiernos de turno (Villagémez
Samaniego et al., 2024).

A pesar de esto, las politicas econdmicas de todos los gobiernos han compartido como principal
fuente de ingresos la alta dependencia en la explotacién petrolera lo que vuelve al pais vulnerable a los
impactos de las variaciones de los precios internacionales del petréleo (World Trade Organization,
2019). Un ejemplo de esto es lo sucedido durante el gobierno de Rafael Correa, durante sus primeros
anos de mandato gozo de precios del barril del petrdleo altos teniendo un pico durante casi tres afios de
precios que sobrepasaban los 90 ddlares, estos precios bajaron considerablemente durante sus ultimos
afios lo que empujo al pais a una cascada de endeudamiento que no ha parado desde ese momento
(Robalino & De Visscher, 2022).

Esta realidad acompafiada por la poca o nula transformacidn de la matriz productiva, y sumado
al impacto del terremoto de Manabi del 2016, la recesidon que empezé en 2019, el impacto del COVID-19
y los impactos de la escalada de inseguridad han hecho que los problemas sociales y humanitarios en el
pais se hayan incrementado considerablemente lo que ha superado por mucho la capacidad del
gobierno de atender estas necesidades haciendo que la presencia y participacién de las organizaciones
del tercer sector sea mas importante que nunca para ayudar a solventar necesidades no cubiertas
(Gortaire-Morejon et al., 2022).

En términos de financiamiento, el tercer sector a nivel mundial depende principalmente de
cooperantes internacionales y gobiernos, y en menor medida, sin que deje de ser significativo, del sector

privado. Segun datos de Development Initiatives (2024) la inversidn global para desarrollo y ayuda
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humanitaria crecié alrededor de 10 billones de délares entre 2019 y 2024 lo que generd un incremento

de las intervenciones pero al mismo tiempo impulsé el aparecimiento de cada vez mas organizaciones

en el tercer sector (Rieger et al., 2024).

Figura 2
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Nota. Tomado de Falling short? Humanitarian funding and reform, Rieger et al. 2024.

En este sentido, hay que destacar a USAID como el mayor financiador del tercer sector abarcando

el 41% de los fondos disponibles para desarrollo y acciones humanitarias (Noticias ONU, 2025). A partir

del afio 2001 el financiamiento por parte de USAID para el tercer sector se fue incrementando afo tras

ano hasta llegar a 42 billones de délares para 2023, y teniendo en el 2024 su primera disminucién en afios

contribuyendo con 35 billones de délares (FA.Gov, 2025).
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Figura 3

Financiamiento USAID 2023
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Figura 4

Financiamiento USAID 2024
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Nota. Tomado de Foreign Assistance del Gobierno de los Estados Unidos, (FA.Gov, 2025)

Sin embargo, a inicios de 2025, el tercer sector sufrid uno de los mas grandes desafios econdmicos
de toda su historia por la inesperada publicacion de la orden ejecutiva 14169 a través de la cual el
Gobierno de los Estados Unidos congeld y posteriormente cancelé 83% del financiamiento destinado a
desarrollo y acciones humanitarias por parte de USAID (Bruce, 2025), decisién que redujo el
financiamiento disponible para el sector a tan solo 8 billones de ddlares para el 2025 (FA.Gov, 2025).

Esto implico que el tercer sector perdié acceso al 41% de los fondos disponibles para desarrollo y

acciones humanitarias para 2025, y seguin la ONU esta disminucion podria mantenerse en al menos el 40%
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para los proximos afios sin una nocidn clara de quien puede reemplazar el aporte de USAID o en cuanto
tiempo podria recuperarse (Noticias ONU, 2025).

Esta nueva realidad, sumado al riesgo creciente de un potencial conflicto armado, ha empujado a
las grandes potencias del mundo a considerar una posible reduccion del presupuesto destinado a
desarrollo y ayuda humanitaria y redireccionarlo a la inversién en defensa (O’Sullivan & Puri, 2025). El
Reino Unido fue el primer pais que formalizo una decisién de este tipo sefialando que para el aifio 2027 la
inversion en Official Development Assistance (ODA) disminuira del 0.5% al 0.3% del PIB (Chapman, 2025).

En el caso especifico de Ecuador la realidad no es diferente, el tercer sector del pais es altamente
dependiente principalmente de fondos entregados por agencias de cooperacién internacional y
gobiernos. Este financiamiento se vio directamente impactado cuando en 2012 Ecuador pasé a ser
considerado un pais de renta media lo que hizo que el pais deje de ser elegible para fondos internacionales
que fueron redirigidos hacia Africa y MENA (Gortaire-Morején et al., 2022). Ademds, durante la
presidencia de Rafael Correa varios cooperantes fueron expulsados del pais, entre ellos USAID, lo que hizo
que el ya limitado dinero para el tercer sector reduzca alin mas, actualmente se estima que el tercer sector
ecuatoriano es de 600 millones de ddlares (Gortaire-Morejon et al., 2022).

En el 2017, durante el gobierno de Lenin Moreno, varias de las agencias expulsadas volvieron al
pais lo que represento una inyeccion adicional de 100 millones de délares para inversion en desarrollo e
intervenciones humanitarias lo que representd un gran alivio para el tercer sector, sin embargo, la
cancelaciéon de financiamiento por parte de USAID y otros cooperantes también han tenido un impacto
fuerte en el pais (ICNL, 2024). Se estima que este recorte privara al tercer sector ecuatoriano de 86.5
millones de délares durante el 2025 lo que impactaria directamente en sectores como salud y educacién,
siendo el cuidado ambiental y cambio climatico el sector mds afectado ya que se estima que entre el 50y
75% de los presupuestos de estas organizaciones dependian del financiamiento de USAID (Arias, 2025).

Se estima que los impactos de estos recortes no serdan menores y que al menos un tercio de las
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organizaciones del tercer sector deberd despedir mas de 10 colaboradores para continuar con sus
operaciones lo cual generaria un impacto directo en el alcance de sus operaciones (RECID, 2025).

Un elemento adicional que es importante considerar es que los mecanismos para la entrega de
financiamiento estan cambiando, pasando de la entrega de fondos grandes multianuales a fondos mas
pequefios que priorizan las acciones locales (Gawel, 2024). Los fondos existentes actualmente establecen
criterios de seleccién que incluyen elementos de localizacidon pero principalmente innovacion, lo que
implica que si las organizaciones del tercer sector quieren ser elegibles para estos fondos deben empezar
a invertir en la incorporacién formal de estos procesos en sus estructuras (Gawel, 2024).

2.1.3 Factores Sociales

Segun el Global Entrepreneurship Monitorn (2024), el Ecuador durante los ultimos afios ha
estado ubicado entre los paises mds emprendedores, siendo el emprendimiento por necesidad la
principal razén para hacerlo acompafiado en menor medida por el emprendimiento por oportunidad.
Esta realidad ha hecho que la innovacién tenga cada vez mas aceptacion y popularidad entre quienes
buscan desarrollar soluciones creativas para los problemas que vive el pais (Lasio et al., 2024).

Esta realidad, aunque muy alentadora para el pais, contrasta con lo que sucede en el tercer
sector que se muestra como el sector menos innovador del pais. La gran mayoria de organizaciones de
este sector aun maneja una estructura y enfoques que priorizan al asistencialismo por encima del
entendimiento real de las necesidades de las comunidades, llegando al punto que muchas veces se deja
a las comunidades fuera de la toma de decisiones para atender los problemas que viven (Gortaire-
Morejon et al., 2022). Este punto es reforzado por Arcos y Vallejo (1997), quienes mencionan que las
intervenciones de las organizaciones se han visto tradicionalmente influenciadas por las ideologias o
enfoques asistencialistas de quienes financian las operaciones . Esto deja claro que en este momento

una de las caracteristicas principales de este tipo de organizaciones es la resistencia al cambio por parte
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de muchos de sus miembros lo que fortalece las barreras ya existentes para la implementacion de la
innovacion en el sector (Gortaire-Morejon et al., 2022).

Otro elemento a resaltar es que, aun cuando la triple hélice de la innovacidn se ha ido
fortaleciendo poco a poco en el pais, el tercer sector ain opera en gran medida como una isla que esta
dispuesta a conectarse Unicamente con otros similares (Gortaire-Morején et al., 2022). Esto se debe en
cierta media a las relaciones complejas entre el tercer sector, el sector privado y el gobierno. En el caso
del sector privado, muchas organizaciones del tercer sector ven a las empresas con mucho recelo ya que
consideran que son responsables en cierta medidas de varios de los desafios sociales que atienden, y en
el caso del gobierno tienen sus precauciones ya que en muchas ocasiones han sido objetivo directo de
algunos de los gobiernos de turno, todo esto ha dificultado una articulacién eficiente donde el tercer
sector empiece a verse como un actor clave para el desarrollo del pais (Gortaire-Morejon et al., 2022).

La incorporacidn de las nuevas generaciones en distintos sectores productivos de la sociedad
también esta marcando procesos de transformacidn interesantes dentro de las organizaciones
(Rodriguez Torres & Estigarribia Canese, 2025). Hoy en dia es cada vez mas comun ver a personas
jovenes en puestos de toma de decisiones dentro de las empresas o fundando sus propias
organizaciones, algo que se ha extendido hacia el tercer sector, estas nuevas generaciones ven con
buenos ojos el uso de la innovacién social no solo para mejorar sus intervenciones sino también como
un mecanismo para fortalecer la participacion significativa de las comunidades en el disefio e
implementacion de los proyectos que les ayudaran a resolver los desafios que viven (Rodriguez Torres &
Estigarribia Canese, 2025). Por tanto, este cambio generacional esta poniendo sobre la mesa el nivel de
importancia que tiene para para las organizaciones del tercer sector el empezar a incorporar nuevos
enfoques de liderazgo transformador, la colaboracion abierta, la innovacion, el pensamiento a futuroy

sobre todo la cooperacion con el sector publico y privado (Guzeviciute & Varghese, 2023). En resumen,
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el tercer sector se encuentra atrapado en el medio de una lucha entre los enfoques tradicionales de
gestidn en intervencion, y los nuevos modelos mas adaptados a las realidades actuales.

Un elemento adicional que tiene mucha relevancia en el sector es la visién de la poblacion sobre
el tercer sector. Las ONG's, fundaciones y similares has sido vistos siempre como organizaciones de
caridad, desconociendo totalmente los impactos reales de este sector y por tanto invisibilizando su
potencial impacto (Arcos Cabrera & Vallejo, 1997). Esto se debe principalmente a la forma como las
organizaciones comunican su trabajo haciendo prioritario una re-imaginacién de la narrativa para que se
vuelvan mas atractivas y reciban mas apoyos (Gortaire-Morején et al., 2022).

2.1.4 Factores Tecnologicos

En los ultimos 20 afios la tecnologia ha tenido una evolucién sin precedentes y que cambia con
mucha velocidad (Hillyer, 2020). Cada dia que pasa se cuenta con mas y mas herramientas que permiten
abordar las problematicas globales de manera mas rdpida y eficiente, y con beneficios significativos en
muchas areas de la sociedad (Roser, 2023). Por tanto, los avances tecnolégicos han influido en diversos
sectores, desde la salud a los medios de comunicacién, el sector ambiental, social y humanitario (Hillyer,
2020).

Esta evolucion plantea beneficios para las organizaciones del tercer sector que ahora tienen
acceso rapidamente, y en muchos casos de forma gratuita, a informacién que es recolectada y
compartida a través de medios tecnolégicos con un nivel de confianza alto y que es compartido casi en
tiempo real lo que permite que puedan desarrollar iniciativas mdas pertinentes con las realidades locales
(Fundacion Telefdénica, 2022). Al mismo tiempo, esto plantea un desafio a las organizaciones del tercer
sector al convertir a la transformacidn digital en un proceso necesario para aprovechar el potencial
transformador de la tecnologia, inicialmente para cerrar las brechas tecnoldgicas existentes y navegar la
resistencia al cambio, y finalmente para lograr transformaciones profundas que les permita generar

impactos mas profundos y duraderos en sus operaciones (Fundacion Telefénica, 2022).
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Otro elemento importante es que muchas de las nuevas plataformas que estan apareciendo
ofrecen servicios freemium que democratizan el acceso a estas nuevas tecnologias, aunque obviamente
con ciertas limitaciones, y otras cuentan con beneficios exclusivos para organizaciones del tercer sector
(Probst et al., 2015). Esta tendencia no solo brinda beneficios para las organizaciones que los utilizan en
sus operaciones diarias, sino que también reducen barreras existentes en la prestacién de servicios hacia
el tercer sector, permitiendo que pequefios negocios o jévenes profesionales puedan competir en
igualdad de condiciones (Probst et al., 2015).

Sin embargo, no todas las organizaciones del tercer sector cuentan con las mismas posibilidades
de acceder rapidamente a las nuevas tecnologias debido principalmente a las brechas tecnoldgicas y de
infraestructura que existen, ademas de las limitaciones en el liderazgo de las organizaciones y visién
estratégicos (Fundacion Telefénica, 2022). Las organizaciones del tercer sector que estan fuera de las
principales ciudades del pais, especialmente de zonas rurales, son quienes enfrenten los mayores
desafios en transformacion digital porque no cuentan con los conocimientos bdsicos necesarios para
impulsar la transformacidn en este tema lo que plantea un desbalance para poder competir con otras
organizaciones que cuentan con la infraestructura y los recursos para hacerlo (Gortaire-Morején et al.,
2022).

La transformacidn digital que el mundo esta viviendo es una herramienta poderosa para que las
organizaciones del tercer sector puedan ampliar el alcance de sus operaciones haciéndolas mas
duraderas y profundas (Fundacion Telefdénica, 2022). Hasta el momento, son las empresas privadas
guienes mayoritariamente cuentan con politicas de transformacién digital o impulsan procesos de
alfabetizacidn digital con sus empleados, sin embargo, esta practica se ha empezado a extender hacia el
tercer sector (Fundacién Telefdnica, 2022). A pesar de esto, y como se ha visto en los apartados

anteriores, el tercer sector sigue siendo el sector al que mas se lo deja de lado en los esfuerzos
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existentes para acortar las brechas digitales y se estima que tienen al menos 5 afios de retraso en
comparacién con las empresas privadas (Fundacién Telefdnica, 2022).

2.1.5 Factores Ambientales

El Ecuador es reconocido a nivel mundial como uno de los paises con mayor biodiversidad de
todo el mundo, a tal punto que comparte junto con otros paises de la regidn el bosque de las amazonas
gue es considerado el mayor pulmén del planeta (The World Bank Group, 2021).

La diversidad de ecosistemas dentro del pais hace que sea mas vulnerable a la variabilidad
climatica a largo plazo que es exacerbada por el cambio climatico e impacta profundamente a las
regiones del Ecuador (The World Bank Group, 2021). Por ejemplo, durante el 2024 Ecuador fue uno de
los paises de la region mas afectados por la sequia lo que desemboco en una de las crisis energéticas
mas graves por la dependencia del pais a las hidroeléctricas (Moncada Pesantes, 2024). Este fendmeno
también afecto al sector agricola que vio afectada la produccion de alimentos lo que hizo que el precio
de varios productos se incremente (Quiroz, 2024). Este evento, lejos de ser un fendmeno aislado, es una
muestra del profundo impacto climatico que experimentara en los préximos afos (The World Bank
Group, 2021). Las proyecciones climdticas indican que el incremento de temperatura continuara en
aumento, por lo que la accién inmediata y el compromiso colectivo son fundamentales para mitigar los
impactos (The World Bank Group, 2021).

Estos eventos han impulsado la aparicidon de cada vez mas organizaciones enfocadas a la
conservacién ambiental, adaptacidén y mitigacion climdtica. Asi mismo, la actividad de las organizaciones
humanitarias se ha incrementado debido al gran nimero de emergencias derivadas de los impactos
climaticos (Andrade, 2024). Estas organizaciones han sido apoyadas en los ultimos afios principalmente
por USAID por lo que el cese de operaciones de esta agencia ha impactado fuertemente sus actividades,
limitando la ayuda que pueden brindar a las personas mas afectadas por el cambio climatico(Arias,

2025).



34

Esta realidad demanda de las organizaciones del tercer sector mayor agilidad y eficiencia,
ademas de la capacidad de adaptarse mas rapidamente a los cambios continuos que el mundo esta
experimentando para que los programas y proyectos que desarrollen operen a pesar del complejo
escenario geopolitico. En este sentido la innovacién juega un papel primordial para ayudar a las
organizaciones a desarrollar iniciativas frescas, mas creativas y locales que generen mayores impactos
CON Menos recursos.

2.1.6 Factores Legales

Las organizaciones del tercer sector actualmente gozan de cierta seguridad juridica que les
permite operar en el pais (ICNL, 2024). El cddigo civil ecuatoriano establece algunas de las figuras que
pueden ser usadas para establecerse formalmente en el pais, ademds la ley orgdnica de participacion
ciudadana establece mecanismos de participacion y organizacién que puede derivar en la formalizacion
de organizaciones del tercer sector.

Sin embargo, a pesar de esta aparente seguridad, la realidad del sector es que la estabilidad de
sus operaciones depende en gran medida de las caracteristicas del gobierno de turno, como ya sucedid
durante los gobiernos de Rafael Correa, Lenin Moreno y Guillermo Lasso donde hubo un continuo
cambio de la normativa que generd una alta inseguridad juridica para la organizaciones, incluso llegando
al punto de ser utilizada la norma como arma politica contra organizaciones del tercer sector que se
mostraban contrarias al gobierno (Gortaire-Morejon et al., 2022).

Esta realidad ha hecho que se empiece a analizar la creacién de una ley que agrupe todas las
normas que regulan las operaciones de las organizaciones del tercer sector como un mecanismo de
ofrecer seguridad juridica y que al mismo tiempo establezca reglas claras para la rendiciéon de cuentas
(Cueva, 2018). Esto en primera instancia es algo positivo ya que actualmente no existe ningun
mecanismo, proceso, programa que permita el desarrollo y fortalecimiento de este sector lo que, entre

sus tantas implicaciones, impide que enfoques como la innovacién puedan incorporarse formalmente en
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el sector (Gortaire-Morejon et al., 2022). Ademas, un marco normativo adecuado les permitira a las
organizaciones poder acceder a fondos de cooperantes que tienen criterios de seleccién muy estrictos
en términos de rendicidon de cuentas y constitucion (D. Castellano, comunicacidn personal, 2025).

En lo que respecta a innovacion la realidad no es distinta, a pesar de que se expidié en 2020 la
Ley de Emprendimiento e Innovacion, su alcance no fue extensivo a las organizaciones del tercer sector
especialmente por su enfoque orientado al desarrollo productivo lo que las deja fuera de cualquier
esfuerzo de fortalecimiento de la innovacién en el sector (Jefferson et al., 2020).

En pocas palabras existe normativa minima para regular las operaciones del tercer sector, y no
existe normativa que permita el fortalecimiento y desarrollo del tercer sector haciendo que se dificulte
cualquier esfuerzo de impulsar la innovacién de forma conjunta en el sector.

2.2 ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

2.2.1 ANALISIS FODA

Fortalezas

e Experiencia comprobada de los socios fundadores en el tercer sector ecuatoriano y global.

e Equipo de KITE especializado en innovacidn orientada a organizaciones sociales, de desarrollo y
humanitarias.

e Propuesta de valor basada principalmente en las caracteristicas particulares y necesidades
especiales de las organizaciones del tercer sector.

e Experiencia en el uso de Prospeccidn y Futuros para analizar escenarios futuros potenciales para
el tercer sector y desarrollar herramientas, metodologias y enfoques orientados a la accion
anticipatoria.

e Unared de contactos globales red de contactos globales de expertos en el campo de la

cooperacion y desarrollo pertenecientes a la academia y sector privado.
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Modelo de negocio adaptado a las necesidades de las organizaciones que brinda flexibilidad y
precios bajos.

Oportunidades

Incremento de las necesidades sociales y humanitarias que superan las capacidades del estado,
y gue demandan intervenciones mas innovadoras.

Cambios generacionales en los tomadores de decisiones de las organizaciones que empujan a la
implementacion de enfoques mas agiles, flexibles y eficientes.

Cambio en los criterios de elegibilidad para la entrega de fondos que incluye factores como la
localizacién y la innovacion.

Oferta limitada de servicios para innovacion en el tercer sector, nula especializacion de
proveedores en el tercer sector.

Ecosistema de innovacion consolidado en el Ecuador que busca ampliar su alcance y su impacto.

Debilidades

La mayoria de los expertos no son residentes del Ecuador

El poco tiempo de creacién y poca experiencia en el mercado ecuatoriano.

A pesar de la experiencia en el tercer sector no se tiene especialistas de todas las dreas de
intervencion del tercer sector.

Red de contactos limitados en el sector privado y entidades reguladoras.

Amenazas

Inseguridad juridica del pais que acompafiada a la inestabilidad politica genera incertidumbre en
el tercer sector.
Fondos limitados para el impulso de iniciativas de transformacidn organizacional en el tercer

sector que desalienta la inversion en innovacion.



37

Una competencia que se identifique a las necesidades particulares del tercer sector y que se
adapte para competir.

Inexistencia de normas, programas o proyectos que incentiven el impulso de la innovacidn en el
tercer sector.

Brechas digitales entre las organizaciones del tercer sector en la ciudad y zonas rurales que

impida el uso de la plataforma KITE.
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CAPITULO lill. MARCO CONCEPTUAL

3.1 INNOVACION

Hoy en dia la innovacién se posiciona como una pieza clave para impulsar el progreso y el
desarrollo de la sociedad y por ende de las organizaciones. Con esto en mente, es fundamental
familiarizarse con sus diferentes términos, conceptos, enfoques y metodologias para sacarle el mayor
provecho posible. La innovacidn consiste en la creacidn o mejoramiento de productos, servicios,
procesos, tecnologias o ideas que ofrezcan un valor agregado y que resuelvan efectivamente problemas,
en muchos casos con enfoques poco convencionales. Este proceso implica la combinacidn de elementos
ya existentes para el desarrollo de nuevos disefos, la busqueda de soluciones originales a distintas
problematicas o la adaptacidn a entornos sociales cambiantes. Por tanto, la innovacién puede traducirse
en mayor eficiencia y competitividad, y a su vez, estimular el desarrollo econémico y social (Rivera,
2017).

Adicionalmente, con el paso del tiempo, el termino innovaciéon ha ido cobrando mas relevancia 'y
“se ha convertido en un referente para todos los discursos de empresarios, directivos y académicos”
(Sudrez, 2018, p. 121). Es importante mencionar que la innovacion nunca debe considerarse un objetivo
final en si mismo, sino mas bien un medio para alcanzar un fin ya que “no es un evento aislado, sino la
respuesta continua a circunstancias cambiantes” (Nelson, 1994, p. 57). La innovacion puede tomar la
forma de pequefios cambios o grandes experimentos y estd impulsada por la curiosidad, la
experimentacion, el cuestionamiento y, sobre todo, la escucha.

3.1.1 Innovacién Social

La innovacidn social surge como un enfoque para orientar y especializar las metodologias,
procesos y enfoques de innovacion a la resolucion de problemdticas sociales. Su especializacion en el
abordaje problematicas sociales, ambientales y de desarrollo, permite generar soluciones mas

sostenibles, que son facilmente replicables y escalables lo que representa un gran beneficio
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especialmente cuando los problemas ocurren en zonas muy deprimidas de la sociedad. La innovacién
social puede incluir el desarrollo de nuevas tecnologias y modelos de emprendimiento social, hasta el
desarrollo de politicas publicas y modelos de fortalecimiento del tejido social, con el objetivo de mejorar
la calidad de vida de las personas (Herndndez-Ascanio et al., 2017).

3.1.2 Innovacion Humanitaria

Segun la Federacion Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja las condiciones
rapidamente cambiantes, prolongadas e interconectadas de los nuevos desafios globales obligan a que
las organizaciones de todos los sectores incorporen enfoques humanitarios y sociales en sus practicas de
innovacion, la cual desde este enfoque “consiste en mejorar o desarrollar nuevas ideas, productos o
servicios para atender las necesidades de las personas afectadas por crisis o desastres de forma mas
eficaz, eficiente y sostenible. El objetivo es crear soluciones innovadoras que se ajusten a las
necesidades especificas de las comunidades afectadas y se adapten a las condiciones cambiantes del

entorno”(Leson & Caceres, 2023, p. 5).

3.2 ECOSISTEMAS DE INNOVACION

Los ecosistemas de innovacion se refieren a los sistemas adaptativos y complejos en el que se
establecen las condiciones adecuadas para que la innovacion se instaure y prospere (Escobar et al.,
2017). Regularmente, conecta a actores de la triple hélice de la innovacidn: gobierno, academia,
industria, o como en el caso de este trabajo de titulacién se incluye una cuarta Hélice que son las
organizaciones del tercer sector (Fernandez, 2021). Las condiciones de estos entornos pueden variar
dependiendo de las caracteristicas geograficas, culturales, legales o corporativas sin embargo
regularmente incluyen acceso a recursos y financiacion, presencia de instituciones que promuevan la
innovacion, disponibilidad de talento y conocimiento especializados, y la presencia de redes de apoyo y

alianzas (Escobar et al., 2017). Los ecosistemas de innovacion han llegado a ser elementos cruciales para
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garantizar el éxito de las iniciativas de innovacion, ya que facilita el flujo de ideas, recursos y
colaboraciones necesarias para que prospere la innovacién.

3.2.1 Cultura de Innovacion

La cultura desempenfia un papel fundamental en el desarrollo de las organizaciones porque
establece las practicas, valores, creencias y normas que forjan su identidad y que influyen directamente
en el accionar y bienestar de los trabajadores y que impacta directamente en el desempefio de la
organizacién. En este sentido, es natural que la cultura tenga “un papel central en la capacidad de
innovacion de las organizaciones. Asi como un destacable efecto en la competitividad” (Souto, 2015, p.
60). Partiendo de esto la Cultura de Innovacion se define como el “conjunto de conocimientos, practicas
y valores (individuales y colectivos), que determinan disposiciones y formas de hacer las cosas y que
promueven, en la sociedad, la generacién de nuevos conocimientos y la creaciéon de innovaciones”
(Cornejo & Munoz, 2009, p. 130)

3.2.2 Sistemas de Apoyo a la Innovacion

Segun la Federacién Internacional de la Cruz Roja y la Media Luna Roja los sistemas de apoyo a
la innovacién se definen como un sistema integral local compuesto por elementos que promueven un
entorno de apoyo para las personas que forman parte de la organizacién y las comunidades a las que
atienden. Estos sistemas incluyen los elementos necesarios para fomentar la innovacién dentro de la
organizacién incorporando de manera sistémica espacios, procesos y politicas, asi como una cultura que
apoya la experimentacidn y que tiene tolerancia al riesgo (Leson & Caceres, 2023). La implementacion
de estos sistemas brinda a las personas de la organizacién la oportunidad de desarrollar nuevas
habilidades, acceder a mentorias, potencialmente contar con financiamiento y retroalimentacion sobre

sus ideas.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. DISENO METODOLOGICO
La metodologia utilizada en el presente trabajo de titulacién es de caracter mixta y esta
fundamentada principalmente en la metodologia de innovacidn Design Thinking tomando en cuenta
todas sus etapas. El Design Thinking al ser una metodologia basada en el en foque de disefio centrado
en el ser humano, orientada a entender las necesidades reales de las personas, prototipado rapidoy
generacion de ideas creativas, permite transformar la manera en que las organizaciones desarrollan
productos, servicios o procesos, de esta manera se toman decisiones basadas en las vivencias reales de
los usuarios y no solo en datos numéricos histéricos que en muchas ocasiones dejan de lado a las
personas (Brown, 2008). Para efectos de este trabajo las herramientas de innovacion utilizadas estan
distribuidas en diferentes secciones del documento. A continuacion, se presentan el disefio
metodolégico de la investigacion mixta de manera especifica para cada etapa del Design Thinking:
4.1.1 Empatizacion
Objetivo: Entender como las organizaciones del tercer sector en Ecuador experimentan y se
adaptan a la continua y rdpida evolucién de los desafios sociales y humanitarios,
identificando principalmente los problemas que impiden su sostenibilidad y transformacion.
Herramientas utilizadas: Se utiliz6 mapa de empatia, Buyer Persona
Poblacion objetivo: Organizaciones sociales, humanitarias y de desarrollo pequefias y
medianas en el Ecuador enfocado principalmente en el personal técnico que desarrolla las
intervenciones humanitarias y sociales, directivos de las organizaciones y beneficiarios de
sus proyectos.
Métodos de recoleccion de datos: Observacidn, entrevistas semiestructuradas y grupos

focales.



4.1.2 Definicion
Objetivo: Definir el problema concreto que impide la implementacion de ecosistemas de
innovacion en el tercer sector y sobre el cual se disefiardn las potenciales soluciones.
Herramientas utilizadas: User journey.
Poblacion objetivo: Organizaciones sociales, humanitarias y de desarrollo pequefias y
medianas en el Ecuador enfocado principalmente en el personal técnico que desarrolla las
intervenciones humanitarias y sociales, directivos de las organizaciones
Métodos de recoleccion de datos: Grupos focales, entrevistas estructuradas.

4.2.3 Ideacion
Objetivo: Disefiar las potenciales soluciones para el abordaje del problema concreto
identificado.
Herramientas utilizadas: Brainstorming, Agrupacion
Poblacion objetivo: Equipo de trabajo a cargo del disefio del producto, personal de
organizaciones del tercer sector de Ecuador.
Métodos de recoleccion de datos: se realizaron grupos de co-disefio

4.2.4 Prototipado
Objetivo: Producir un prototipo de media fidelidad para la realizacidn de pruebas de
funcionalidad, usabilidad y desempefio de la solucidn disefiada.
Herramientas utilizadas: construccién de prototipos, sesiones de co-disefio
Poblacion objetivo: equipo de trabajo a cargo del disefio del producto, miembros de la
comunidad y personal técnico de distintas organizaciones humanitarias, comunitarias y
sociales.
Métodos de recoleccion de datos: se realizaron grupos de co-disefio para el desarrollo del

prototipo.
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Objetivo: Obtener retroalimentacién de la solucién desarrollada midiendo el nivel de

utilidad, usabilidad y funcionalidad buscando el refinamiento de la solucién, y realizar las

mejoras necesarias basado en la retroalimentacién recibida.

Poblacion objetivo: miembros de la comunidad y personal técnico de distintas

organizaciones humanitarias, comunitarias y sociales.

Métodos de recoleccion de datos: se realizaron encuestas y grupos focales

4.2. Fuentes de datos e informacion

4.2.1 Fuentes primarias

La principal fuente de datos de la presente investigacidn son las fuentes primarias. Este

acercamiento al publico objetivo, caracteristica fundamental del enfoque de disefio centrado en el ser

humano, permite tener una vision mas clara, objetiva y realista que alimente al disefio de la solucién en

todas sus etapas.

4.2.2 Herramientas utilizadas

A lo largo del proceso de Design Thinking se utilizaron entrevistas, grupos focales, encuestas y

sesiones de trabajo para la recoleccién de informacidn que se presentan a continuacion:

Tabla 1

Enfoque metodoldgico

Fase de Design
Thinking

Método de
recoleccion de datos

Caracteristicas

Analisis de la
informacion

Empatizacion

Entrevista

Se realizaron entrevistas
semiestructuradas a
personal técnico
organizaciones sociales.
Cada entrevista tuvo una
duracion de 30 minutos
y estuvieron orientadas
a explorar las

Se realizé un
analisis tematico y
se identificaron
categorias a partir
de las discusiones
en la entrevista.
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percepciones sobre los
procesos de innovacién
dentro de la
organizacion.

Grupos focales

Se realizaron 2 grupos
focales con miembros de
la comunidad, cada
grupo focal estuvo
integrado por 6
personas. Cada grupo
focal tuvo la duracién de
30 minutos que se
aplicaron las
herramientas de mapa
de empatia y buyer
persona.

Se realizé un
analisis tematico y
se identificaron
categorias a partir
de las discusiones
del grupo focal.

Definir Grupos focales Se realizaron 1 grupos
focal con miembros de
la comunidad y 1 grupo
focal con el personal
técnico de las
organizaciones sociales.

Cada grupo focal estuvo
integrado por 6
personas y cada grupo
focal tuvo la duraciéon de
30 minutos.

Idear Grupos de discusion | Se realizaron 3 grupos Se revisé toda la
de discusion con el informacidn previa
equipo de trabajo a generada dentro
cargo del disefio del de la fase de
producto, cada sesién empatizary se
durd 1 hora. Se tomé en cuenta
aplicaron multiples todala
herramientas como informacién
brainstorming, secundaria de la
agrupacion. revision de

literatura.

Prototipar Grupos de discusién | Se realizaron sesiones Para esto se tomd

de prototipado con el
equipo de trabajo a

en cuenta la
informacion
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cargo del disefio del
producto.

generada durante
la fase de
definicion del
problema e
ideacion.

Testear

Encuestas

Se realizaron encuestas
a miembros de la
comunidad y personal
técnico de las
organizaciones sociales.

Se realizé un
analisis
cuantitativo y
cualitativo de los
resultados de las
encuestas lo que
permitié ajustar
elementos en el
disefio para
alinearlo mas a las
necesidades de las
organizaciones del
tercer sector.

Grupos Focales

Se realizd 1 grupo focal
con personal técnico de
las organizaciones
sociales. El grupo focal
estuvo integrado por 6
personas y cada grupo
focal tuvo la duracién de
30 minutos.

Dentro de este
grupo focal se
realizé un andlisis
tematico de los
comentarios
recabados, que
permitirdn el
perfeccionamiento
del producto.

Nota. Elaboracién propia

Fuentes secundarias

Se realizd una revision de literatura sobre casos de éxito y lecciones aprendidas a nivel local,

regional y global lo que ha permitido tener en cuenta buenas practicas que se pueden adaptar al

contexto ecuatoriano y al disefio del producto.
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CAPITULO V. MODELO DE NEGOCIO CANVAS Y PRODUCTO MINIMO VIABLE

5.1. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

El desafio final para cualquier innovacion, que busque sostenerse en el mercado a lo largo
tiempo, es el desarrollar un modelo de negocio que resalte su propuesta de valor y la conecte
armonicamente con las con las necesidades de los potenciales clientes. Este paso plantea un reto
particular ya que depende directamente del entendimiento que tengan las personas sobre lo que es un
modelo de negocio y los componentes que se deberian considerar para tener un punto de partida en
comun para su analisis y desarrollo (Osterwalder et al., 2010). En este sentido, el Business Model Canvas
resuelve el problema de manera sencilla al ser una herramienta de gestion estratégica para el desarrollo
de modelos de negocid que incluye nueve bloques esenciales que describen de forma clara y concreta el
como la empresa va a hacer dinero a través de su producto y la propuesta de valor que viene con él
(Osterwalder et al., 2010).

Para KITE, el uso del modelo Canvas es particularmente valioso porque a través de esta
herramienta se puede identificar claramente los componentes criticos que sostendran la propuesta en el
tiempo, ademas permite entender las relaciones que existen entre los diferentes elementos que
constituyen el modelo de negocio para de esta manera promover la toma de decisiones informada y el
disefio de estrategias que se adapten a las demandas de un entorno que cambia rapidamente.
Finalmente, el uso del modelo facilitara la alineacidn de los colaboradores de la empresa con la

propuesta de valor que esta busca entregar a sus clientes.



Figura 5

KITE — Business Model Canvas

KITE

Innovando en el

Tercer Sector

47

Socios Clave

* Donantes y agencias internacionales: USAID, BID
y otras organizaciones que pueden promaver KITE.

* Hubs de innovacién y aceleradoras: IMPAQTO y
otros para soporte local y regional.

« Insti i de

Universidades e institutos que aporten

conoeimiento y recursos.

Entidades gubernamentales: Para alineacion

estratégica y apoyo en politicas publicas.

* Actores comunitarios y sus asociaciones: Para
incorporar las visiones y necesidades de estos en
las metedologias de innavacion.
Medios d i

digitales:
Para difusion y crear momentum sobre la
innovacién en el tercer sector.

. logicas y esp enlA:
Para garantizar |a operatividad de la plataforma y el
refinamiento de la 1A que genera los diagngsticos.

+ Desarrollo y mantenimiento de la plataforma:

Actividades

Propuesta de Valo

‘Segmento de Mercado

Innovacién ¥ d el acceso slofrecer una y asequible. Permite.
4 dalareer ssoter, desarroben y e innovadorss. Primario:
. continuas través de un L . través . O . iones sociales, de
an funcionalidad, seguidsd y sxperiancis del usario, pecsonsizer £ ruts de Innovacién y sjustarlss 8 sus agendas ¥ s P ¥
+ Actual: icdades y iler o deinnovecion humanitarias en Ecuador.
metodologlas y tendencias de innovacidn. Integracidn de IA y de + Soporte al cliente dedicade: Soporte en linea a través de = Pequenas y medianas ONG's con presupuestos
+ Soporte y mentoria al cliente: Asistencia técnica y consultoria d ! adaptad; maximizer el twterisles, FAQs y chat en vive. - L 5 N
opclonsl especializada. impacto social + Mentoria experta bajo demanda. limitados que necesitan innovacién pero tienen
+ Marketing y expansidn de mercado: Integracion d KITE en el pletaforma estd di I » + Boletines alertas y dificultades para adaptarse.
tsecer sector y dessrrolio de nuevss alisnzas. escalary adapter a medids desatios, impacto atandids . .,
i Jahos &
s s s " * Donanttes internacionales y agencias de
alanzs desarrollo (por ejemplo, USAID) que buscan
tir expeil socios que buscan socios para potenciar el
e et e et e Canales e
' 3
 Taento Flexible y airece basicas p 4 Las opciones - Gobiernos locales ¢ entidades publicas
e L L e e e e caracteristicas susnzadas y soporte sdicionsl s bl . by + Plataforma Digital (KITE). Sitio web y aplicacién que enfocadas en la gestién de crisis y el desarrollo
+ Infraestructura tecnoldgica: Pistalormas digitsbes, servidores & R offecen herramientas y recursos modulares

seguros y tecnologia de A

materisles eduestivos y recursos de sprendizaje
- Marea y Reputaeion

Estructura de Costos

Costos tegracidn deIA, iiento de servidares y Z
Seguridad y privacidact: ién de olos d d i de datos.
« Marketing y adguisicién de clientes:
i panas en iales, SEO, SEM y
Materiales Disefioy folletos, videos, webinars y otros recursos.
Eventos y iad ia y organizacion de ias, talleres y ferias.

« Personal y salarios

Equipo de desarrollo: Desarrolladores, diseniadares y expertos en UX/UL

7 a ¥
Equipo administrativo y de soporte: Personal de operaciones, finanzas, recursos humanos y atencidn sl cliente.

« Creacion y actualizacién de contenida:

Investigacion y desarrollo: Identificacion da nusvas tendencias, matodologias y herramientas da innovacisn.
Produccion de materisles educativos: Desarrollo de guias, tutoriales, cursos en lines y casos de estudio,

* Alianzas y colaboraciones:

Costos o elaci hubs  donantes y ot clave.
Proyect: " eniniciat o ot
* Opsraciones y acministracion:
ica: Oficinas, equipos diatiss.
Servicios legales, contables y
Desarrallo profesi &l equipo.
+ Gastos generales y otros costos:
Licencias y suseripci Saftware, 2 ara |

¥
i3 e seguros, suditorias y otros costos regulstorios.
At 7

inversiones

regularmente.

« Talleres y programas de capacitacién: Tanto virtuales

Entaque en el

como presenciales para lideres del tercer sector.

Soporte en Maltiples Idiomas

« Alianzas con hubs de innovacién locales y aceleradoras
came IMPAQTO en Ecuador,

+ Modelo Freemium:
Versién gratuita: Acceso bisico a herramientas esenciales y una hoja de ruta general de innovacién.
Publicidad interna: Espacios publicitarios para socios y donantes en la versisn gratuita.

+ Membresia Premium (mensual/anual):

comunitario, que buscan aliados para potenciar
Ia implementacidn de innovacisn.

© Suscripcion: Acceso a evaluaciones avanzadas impulsadas por 14, el catdlogo completo de blogues de innavacion y horas mensuales de mentoria

« Funciones adicionales premium:
© Acceso aforos exclusivos de la comunidad para networking y colaboracion,
© Herrammientas de seguimiento y métricas de impacto persenalizadas.
© Contenido educativo avanzado y casos de estudio.

+ Pago por Blogue:

© Adquisicion individual de médulos: Los usuarios pueden comprar herramientas o bloques especificos segin sus necesidades.

+ Paquetes perscnalizados: Descuentos en la compra de miitiples médulos o herramientas.
+ Cuotas de Asociacion y Colaboracion:

2 Alianzas con donantes ¥ Ingresos g
ayudando a las organizaciones a calificar para subvenciones.

por lap

-+ Progs de certifi Tarifas por p de itaci ofrecidos a través de KITE.
+ Servicios de Consuitoria y Capacitacién:
@ G pecializada: Servicios i de eni ion para izaci

 Talleres y seminarios: Ingresos por eventos de capacitacion, tanto en linea como presenciales.
* Licenciamiente y Franquicias:

@ Licencias de uso de la P iones o insti

© Franquicias regionales: Permitir a socios operar baje la marea KITE en diferentes regiones.

para curm

Intereses y comisiones: En caso da financismients externo o use de servicios financieros.
Gastian de inversionas: Costos asociados  la bisqueda y mangjo d inversionas o fondos adicionales.

Nota. Elaboracién propia

r con requisitos especificos de denantes,

que requieren apoyo adicional

que deseen integrar KITE en sus sistemas internos.



48

5.1.1. Segmento de Clientes

KITE estd enfocado principalmente en atender las necesidades de innovacién de las
organizaciones del tercer sector en Ecuador particularmente las organizaciones humanitarias pequefas
y medianas, sin embargo, se considera importante incluir dentro de los potenciales clientes organismos
de cooperacidn y gobiernos locales. El segmento de clientes se estructura de la siguiente manera:

Organizaciones Humanitarias en Ecuador

El segmento principal, y por ende el mds grande, son las organizaciones humanitarias de
Ecuador. Esto incluye desde pequenas organizaciones de base comunitaria hasta ONG’s y fundaciones
con alcance programatico nacional. Si bien es cierto, estas organizaciones tienen un direccionamiento
estratégico, enfoques y prioridades basadas en sus filosofias e intereses institucionales que marcan
diferencias en su accionar diferencidndolas de otras similares, también comparten desafios comunes:
recursos limitados, la necesidad de adaptarse a un contexto donde los desafios humanitarios y sociales
evolucionan cada vez mas rapido, y retos al momento de disefiar, impulsar e implementar soluciones
con un enfoque de innovacidon. Como parte de este segmento amplio, las ONG's pequefias y mediana
son un segmento crucial. Regularmente estas organizaciones operan con un equipo reducido, muchas
de ellas dependen mayoritariamente de voluntarios para el desarrollo de sus actividades y en gran
medida estan atadas a donaciones de terceros para sostenerse. Este acceso limitado a recursos
financieros y transformacién digital limita su capacidad para desarrollar proyectos innovadores
escalables. KITE ofrece a estas organizaciones herramientas y metodologias disefiadas para sus
necesidades especificas y que considera las particularidades del tercer sector. Asi mismo, centra sus
esfuerzos en ayudar al empoderamiento de estas entidades poniendo a su alcance una plataforma
asequible y personalizable que les permite dar forma a su ecosistema de innovacion local sin requerir

inversiones significativas o formacién especializada.
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Donantes Internacionales y Agencias de Desarrollo

En el ambito de la cooperacidn internacional, actualmente donantes y agencias de desarrollo
establecen criterios que muchas veces son de dificil cumplimiento para las organizaciones del tercer
sector por su lenta adaptacién a las dinamicas globales actuales, especialmente las pequefas y
medianas. Por este motivo, para garantizar el destino adecuado de sus recursos, es comun que agencias
de cooperacidn como AECID u organismos como la Federacién Internacional de la Cruz Roja establezcan
procesos de preparacion previos a través a través de prestadores de servicios externos. KITE se vuelve
en un aliado para estas organizaciones en esta fase del proceso, asegurando que los aplicantes a sus
fondos cumplas con los criterios de innovacidén minimos requeridos en sus procesos. Al facilitar el
desarrollo de capacidades en los aplicantes, KITE facilita la creacién de alianzas mds sélidas y duraderas
con estas entidades.

Gobiernos Locales y Entidades Publicas

Los gobiernos locales y entidades publicas juegan un papel fundamental en el desarrollo
comunitario y la gestidn de las crisis. Al ser quienes establecen las regulaciones para las operaciones en
los territorios, necesitan estar constantemente disefiando y evaluando los mecanismos de cooperacion
gue garanticen intervenciones coordinadas con otros actores. KITE ofrece herramientas y recursos que
facilita el trabajo de las entidades publicas con organizaciones del tercer sector, potenciando la
implementacién de proyectos y politicas publicas efectivas.

5.1.2. Propuesta de Valor

KITE centra su propuesta de valor en ofrecer a las organizaciones del tercer sector una ruta
clara, sencilla y asequible para la creacion de ecosistemas locales de innovacién. La combinacién de
tecnologia, enfoque de mentoria y recursos educativos ayudan a empoderar a las organizaciones del
tercer sector para que puedan innovar y de esta manera desarrollar iniciativas innovadoras que generen

impactos mas profundos y duraderos en las comunidades. La propuesta de valor de KITE incluye:
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Innovacidn Accesible y Democratizada

KITE garantiza la democratizacién del acceso a la innovacion. Por ello se ha disefiado una
plataforma intuitiva que garantiza su uso por parte de cualquier organizacién independientemente de su
experiencia en tecnologia. Ademds, los recursos educativos, herramientas y metodologias estan
disefiados en lenguaje sencillo pensados para ser utilizados por cualquier persona incluso si no cuenta
con ninguna experiencia en innovacién. Adicionalmente, al eliminar barreras financieras y técnicas, KITE
permite que incluso organizaciones con presupuestos limitados logren disefiar e implementar
ecosistemas locales de innovacién. Esto nivela el campo de juego y permite a las organizaciones del
tercer sector, que regularmente se veian excluidas del ecosistema de innovacién, acceder a
oportunidades que les permitan mejorar sus intervenciones comunitarias.

Plataforma Modular y Personalizable

La flexibilidad es un elemento fundamental de KITE. La propuesta funciona como un modelo de
bloques construccion al estilo LEGO. Es decir que las organizaciones pueden personalizar su viaje de
innovacion seleccionando y combinando las herramientas y metodologias que mas se ajusten a sus
necesidades particulares y contextos. Este enfoque permite que las organizaciones avancen en el
desarrollo de su ecosistema de innovacién en la medida de su disponibilidad de recursos permitiéndoles
mayor flexibilidad, eliminando la presidn de procesos costosos y en muchas ocasiones complejos.

Integracion de IA y Mentoria de Expertos

El surgimiento de la inteligencia artificial generativa marco un antes y un después en el cémo
operan las organizaciones y cdmo se relacionan con sus clientes. Producto de esto, su uso se ha
empezado a masificar en las organizaciones que hoy en dia recurren a ella en busca de mayor eficiencia
en sus procesos y disefar experiencias mas personalizadas para sus clientes (Calle Garcia et al., 2024).
En este sentido la integracion de la IA como parte de la propuesta de valor constituye una caracteristica

distintiva de KITE. La plataforma utiliza IA para realizar evaluaciones personalizadas y en funcién de este
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analisis ofrecer recomendaciones para el disefio e implementacion de su ecosistema de innovacién. Esto
permite a las organizaciones establecer una lista de prioridades de innovacién que puede ser atendida
en funcién de la disponibilidad de recursos y tiempo. Adicionalmente, KITE pone a disposicion de sus
clientes la posibilidad de tener sesiones de mentoria con expertos de innovacién. Estos mentores
ofrecen guia personalizada, compartiendo conocimientos y experiencias que facilitan la implementacion
de su ecosistema de innovacion. La combinacion de IA y mentoria de expertos potencia la capacidad de
las organizaciones del tercer sector para implementar soluciones que abordan de manera mas adecuada
la nueva naturaleza de los desafios sociales y humanitarios.

Escalabilidad y adaptabilidad

El equipo de KITE utiliza un enfoque de prospeccion y futuros para mapear los cambios en la
naturaleza de los desafios globales, de esta manera la plataforma evoluciona y se adapta para ofrecer a
las organizaciones herramientas, metodologias y enfoques de innovacidon que abordan de manera mas
eficiente las necesidades derivadas de estos cambios. Esto garantiza que KITE se mantenga relevante en
el tiempo, y contribuye a que las organizaciones tengan un respaldo consistente en el tiempo.

Facilitacion para el Acceso a Oportunidades de Financiacion

Debido a la nueva naturaleza de las crisis y cambios en los enfoques en la accién humanitaria y
modelos de desarrollo, las agencias de cooperacidn y donantes internacionales estan en pleno proceso
de cambiar los criterios de seleccion para la entrega de sus grants, incluyendo principalmente requisitos
relacionados con innovacién (Gawel, 2024). KITE ayuda a las organizaciones del tercer sector a alinear
sus enfoques con los nuevos requisitos de sus potenciales donantes y cooperantes.

Comunidad Colaborativa y de Aprendizaje

Si bien es cierto, KITE es una plataforma tecnolégica para impulsar ecosistemas de innovacion,
también actla como un catalizador para darle forma a una comunidad donde las organizaciones del

tercer sector pueden hacer networking, compartir lecciones aprendidas, crear sinergias y aprender unas
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de otras. Este entorno colaborativo crea una especie de Inteligencia Colectiva especializada en temas
humanitarios y de desarrollo. El establecimiento de eventos de comunidad especializados en los ambitos
y colectivos prioritarios para estas organizaciones enriquece su aprendizaje y amplia su red de
contactos. De esta manera no solo se construye un ecosistema de innovacion especializado, sino que
también se fortalece el tejido social y se promueve la cooperacion.

Flexible y Asequible

La disponibilidad de recursos financieros es una de las principales limitantes que enfrentan las
organizaciones del tercer sector para impulsar ecosistemas o iniciativas de innovacién (Rieger et al.,
2024), atendiendo esta realidad, KITE ha fijado un modelo de acceso flexible. La plataforma ofrece un
plan freemium con acceso a herramientas basicas para de esta manera desmontar las barreras de
entrada y atraer early adopters, este paso se sostendrd con publicidad no invasiva. Para las
organizaciones que decidan profundizar en el desarrollo de sus ecosistemas de innovacion se cuenta con
opciones premium gue otorgan acceso a caracteristicas avanzadas y soporte mas personalizado a
precios bajos, basados en el modelo de bloques de construccidn. Esta flexibilidad es crucial para que las
organizaciones puedan aprovechar al maximo la plataforma sin enfrentarse a cargas financieras
enormes permitiéndoles armar su viaje de innovacién de acuerdo con sus necesidades y disponibilidad
de recursos.

Educacion Continua y Actualizada

La caracteristica de rdpida adaptacion de KITE a la naturaleza cambiante del entorno garantiza la
actualizacion continua de sus recursos educativos, talleres y materiales de capacitacidn, asegurandose
de que estén al dia con las uUltimas tendencias sobre innovacidn. Esto es particularmente util para las
organizaciones del tercer sector que cada vez mas deben actuar en escenarios de alta incertidumbre.

KITE contribuye al crecimiento y fortalecimiento de la adaptabilidad de organizaciones del tercer sector.
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Enfoque en el Impacto Social Real

Si bien, KITE esta disefiado para apoyar el desarrollo de ecosistemas de innovacion, el fin
superior de esta iniciativa radica en que las herramientas y recursos de la plataforma son desarrolladas
para maximizar el impacto social y comunitario. La plataforma ayuda a las organizaciones a abordar
problemas complejos de manera creativa. Este enfoque aporta al desarrollo sostenible y bienestar de las
comunidades permitiendo que las organizaciones establezcan criterios de medicidn de resultados mas
alla de los tradicionales.

Soporte en Miiltiples Idiomas

Una de las caracteristicas del tercer sector global es que muchas de las herramientas,
metodologias y nuevos enfoques se desarrollan principalmente en otros idiomas, lo cual plantea un reto
adicional. KITE ofrece soporte en multiples idiomas lo cual fortalece la cooperacion internacional y el
intercambio mas fluido de conocimientos, ademds que abre la posibilidad a que organizaciones del
extranjero, eventualmente, se conviertan en clientes de la plataforma.

5.1.3. Canales

La accesibilidad es uno de los principios en los que KITE basa su estrategia para garantizar que
los clientes puedan gozar de los servicios que ofrece la plataforma, de esta manera se han fijado canales
gue son relevantes para las organizaciones del tercer sector.

Plataforma Digital

El elemento principal de KITE es su plataforma digital, la cual cuenta con versién web y version
de aplicacidn movil. La plataforma ofrece una interfaz amigable e intuitiva garantizando que pueda ser
usada por persona con cualquier nivel de manejo de tecnologia. En esta plataforma, las organizaciones
del tercer sector tendran acceso a las herramientas y recursos (blogues de construccion) que usaran

para darle forma a sus ecosistemas de innovacion locales. Adicionalmente, esto ofrece a las
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organizaciones flexibilidad, lo que es altamente valioso considerando la diversidad de las ubicaciones de
las organizaciones y en muchos casos la disponibilidad de tiempo apretada.

Talleres y Programas de Capacitacion

El modelo establecido por KITE para trabajar con las organizaciones apunta a que todo sea
autoguiado, sin embargo, por la naturaleza misma de los procesos, eventualmente las organizaciones
buscaran profundizar en el entendimiento de las herramientas y metodologias. Esto sera aprovechado
por KITE para ofrecer a las organizaciones talleres y programas orientados a cubrir temas de innovacidn,
gestion de proyectos de innovacién, prospeccion y futuros, y otros relacionados con innovacién. De esta
manera se busca crear un entorno de aprendizaje interactivo y practico que fortalece las habilidades de
los participantes. Como un plus, al establecer este canal, también se crea un entorno para el networking
y el intercambio de experiencias entre organizaciones del tercer sector.

Alianzas con Hubs de Innovacidn y Aceleradoras

KITE, al establecerse, pasa a formar parte del Ecosistema de Innovacién del pais. Esto brinda la
oportunidad para colaborar y hacer alianzas con organizaciones bien establecidas en el rubro y que
permite a KITE ampliar su alcance y facilitar el acceso a servicios complementarios o soporte adicional,
ademas de conectar con otros potenciales clientes. Adicionalmente, esta cooperacidn, permitira el
desarrollo de programas conjuntos orientados especificamente al fortalecimiento de la innovacién en
las organizaciones del tercer sector.

5.1.4 Relaciones con los Clientes

Las organizaciones del tercer sector, al tener caracteristicas especiales por la naturaleza de su
trabajo, buscan establecer relaciones principalmente con empresas que se detienen a entender sus
particularidades. En este sentido, la relaciones que se plantean a continuacién buscan ofrecer diferentes

niveles de soporte con el compromiso de satisfacer las necesidades de innovacién que puedan tener.
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Autoservicio a través de la plataforma

KITE esta disefiada para ser intuitiva y facil de usar, esto parte del hecho que las organizaciones
buscan cierto grado de autonomia al momento de establecer sus enfoques de trabajo. La plataforma
cuenta con un proceso de diagnéstico automatizado que permite la identificacién de oportunidades y
facilita la toma de decisiones informadas, lo que permite que las organizaciones puedan avanzar en el
desarrollo de sus ecosistemas de innovacion sin la presencia constante del equipo de KITE. Este proceso
empodera a las organizaciones permitiéndoles avanzar a su propio ritmo, generando una relacién mas
horizontal con KITE.

Linea de Soporte a Clientes

Es probable que, al inicio de su viaje de innovacidn con KITE, las organizaciones del tercer sector
experimenten dificultades técnicas en el manejo de la plataforma. Para atender estas necesidades se
establece una linea de soporte que incluye: tutoriales, secciona de preguntas frecuentes y un
chat/llamada en vivo. De esta manera se mitiga el riesgo de enfrentar problemas complejos y permite
que las organizaciones maximicen el los beneficios de KITE.

Mentoria de expertos On Demand

Durante su viaje de innovacion, las organizaciones podrian experimentar ciertos desafios al
momento implementar elementos de su ecosistema de innovacién. Para abordar esto KITE pone a
disposicion de las organizaciones del tercer sector la opcidon de acceder a mentorias con expertos on
demand. De esta manera las organizaciones entraran en contacto con profesionales en innovacién de
sectores humanitarios, sociales y desarrollo lo que permitira que no solo obtengan guia personalizada
sino también guia con el entendimiento y experiencia en el tercer sector. Este proceso de mentoria no
es una consultoria sino mas bien sesiones cortas de maximo una hora para profundizar en los temas que

las organizaciones requieran.
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Comunidad Activa

KITE no busca ser una plataforma fria donde las organizaciones consumen su contenido y luego
de desconectan. Lo que realmente se busca es crear una comunidad robusta y cercana donde la
informacién fluya y aporte al fortalecimiento del tercer sector desde el punto de vista de la innovacién.
En este sentido se compartird constantemente informacion sobre eventos relevante u oportunidades de
financiamiento, ademas de organizar eventos de comunidad en los que las organizaciones puedan
conectarse y desbloquear sinergias. De esta manera las relaciones con los clientes se fortalecen, al paso
gue se fomenta una participacién activa.

Fidelizacién y Reconocimiento

Inicialmente se establecera un programa de fidelizacién basado en descuentos en el acceso a
servicios, acceso anticipado a nuevos contenidos o funcionalidades, horas gratis de mentoria o acceso a
eventos especiales. Eventualmente se establecera un reconocimiento para las organizaciones con las
mejores practicas en innovacion para el sector humanitario, de desarrollo y social. De esta manera se
busca mantener una participacién activa y continua de las organizaciones.

5.1.5 Flujo de Ingresos

Si bien es cierto, KITE tiene un objetivo principalmente social y humanitario que busca ayudar a
las organizaciones del tercer sector a desarrollar sus propios ecosistemas de innovacidn para que de
esta manera puedan mejorar sus intervenciones comunitarias incrementando sus impactos, también es
necesario establecer un modelo de negocio que permita la sostenibilidad de la plataforma al tiempo que
se adapta a las realidades financieras de las organizaciones.

Membresia Freemium

KITE cuenta con una membresia freemium que busca atraer a las organizaciones a la plataforma
para que experimenten con ella permitiéndoles el acceso gratuito a herramientas de innovacién basicas.

Esta version gratuita mostrara publicidad no invasiva de agencias de cooperacion o donantes que tienen
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programas de financiamiento abiertos, ademds de publicidad mas comercial, siempre priorizando la
publicidad que genere valor agregado a las organizaciones del tercer sector.

Membresia Premium

Las organizaciones que experimentaron las funcionalidades freemium y quieran acceder a
funcionalidades y contenidos mas avanzados pueden adquirir una membresia premium, la cual estara
disponible en planes de pago mensual o anual. En esta membresia KITE ofrece un diagnéstico del estado
de la innovacién en la organizacidon impulsado por inteligencia artificial, acceso al catdlogo completo de
bloques de construccién de innovacion y horas de mentoria. Adicionalmente, tendrdn acceso a espacios
exclusivos para networking, reconocimientos por buenas practicas de innovacién y acceso a casos de
estudio de otros paises.

Pago Individual por Bloque

Para las organizaciones que requieren mayor flexibilidad por la disponibilidad de recursos o por
el tiempo disponible, KITE permite la adquisicion de bloques de construccién de innovacién individuales.
De esta manera las organizaciones pueden tener mayor control de sus gastos, ademds que pueden
enfocarse exclusivamente en las areas que les interesa desarrollar.

Servicios de Consultoria y Capacitacion

KITE ofrece este servicio como un producto adicional o complementario. Las organizaciones que
cuenten con mayores presupuestos pueden contratar consultorias en innovacién, gestion de proyectos
humanitarios o de desarrollo con enfoque de innovacién, asesoria para aplicar a fondos concursables.
Adicionalmente, se ofertan cursos, talleres o seminarios sobre nuevas tendencias en el ambito de la
innovacion humanitaria o social, asi como prospeccién y futuros.

Cuotas de Asociacion y Colaboracion con Cooperantes.

KITE actiia como un puente entre las organizaciones del tercer sector y los

cooperantes/donantes que establecen pardmetros de innovacidon como parte de los criterios de
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seleccidn para sus fondos. La plataforma cobra un rubro a los donantes/cooperantes para colocar un
apartado especifico donde las organizaciones pueden aprender sobre herramientas o metodologias que
les permitan cumplir los criterios de seleccidn establecidos para acceder a fondos concursables.

5.1.6 Actividades Clave

En su afan de entregar a sus clientes la mejor experiencia a través de su propuesta de valor y
ganar cuota de mercado, KITE ha identificado una serie de actividades clave para garantizar la calidad de
sus servicios

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma

Esta es una de las actividades mas importantes por no decir la mds importante de toda la
propuesta, esto debido a que KITE basa su propuesta de valor principalmente en la interaccién de las
organizaciones en la plataforma. En este sentido esta actividad se enfoca en el desarrollo e integracién
de la tecnologia necesaria para que la plataforma opere y las actualizaciones necesarias para garantizar
la seguridad de los datos de los clientes, ademas de una mejora continua de la experiencia de usuario.

Actualizacién de contenidos

El desarrollo de herramientas y metodologias de innovacién basados en las caracteristicas y
particularidades de las organizaciones del tercer sector es parte primordial de la propuesta de valor de
KITE. La empresa realiza investigacidn continua para el desarrollo de nuevas herramientas y contenidos
basados en las nuevas tendencias y prdacticas de innovacién a nivel global.

Soporte y Mentorias

La asistencia técnica que se ofrece a las organizaciones ya sea en el manejo de la plataforma o
en la profundizacion de determinados conocimientos a través de mentorias, puede marcar la diferencia
entre que el cliente se quede con nosotros o busque otras alternativas. Esta actividad es fundamental
porque estd pensada para solventar inquietudes y facilitar orientacion en la implementacién de sus

ecosistemas de innovacion.
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Marketing y Expansion de Mercado

Uno de los desafios de KITE es ganar terreno en un mercado que esta orientado principalmente
a organizaciones con fines de lucro, y que no es pensado para organizaciones del tercer sector. Esta
actividad es fundamental porque permite a KITE hacerse conocer en un entorno en el que la innovacion
no es de uso comun, y donde existe mucha incertidumbre y resistencia a enfoques diferentes en muchas
ocasiones. Las campanfas de marketing digital, la participacion en eventos y conferencias de indole
humanitaria y social como mecanismo de relaciones publicas, asi como la creacién de contenido que
genere valor a las organizaciones es clave para posicionar a KITE como lider en el impulso de la
innovacion en el tercer sector.

5.1.7 Recursos Clave

El cumplimiento de la propuesta de valor de KITE depende de la disponibilidad y gestién
adecuada de recursos esenciales en el proceso de disefio e implementacién de ecosistemas de
innovacion.

Talento Humano

El talento humano es el recurso mds valioso de KITE ya que son quienes se encargan de disefar
y materializar la experiencia que viviran las organizaciones al utilizar la plataforma. El equipo esta
integrado por un equipo central de expertos en innovaciéon para el ambito humanitario, de desarrollo y
social, y complementado por profesionales en el desarrollo de plataformas, inteligencia artificial,
mentores y personal de soporte. Esta variedad de perfiles en el talento humano garantiza que la
plataforma, herramientas y metodologias se mantenga actualizada y con soporte profesional para los
usuarios. Para garantizar estandares de calidad, KITE invertird constantemente en la actualizacién de

conocimiento y exploracién de nuevos enfoques.
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Infraestructura Tecnolégica

El elemento principal de KITE es su plataforma, lo que implica que se debe garantizar una
infraestructura solida que ofrezca fluidez y al mismo tiempo brinde seguridad en el manejo y privacidad
de datos. Adicionalmente, la inteligencia artificial es un recurso tecnolégico clave adicional ya que es la
gue marca el inicio de todo el proceso de forma mas personalizada.

Contenido y Propiedad Intelectual

Como menciona su propuesta de valor, KITE ofrece a las organizaciones del tercer sector
herramientas, enfoques y metodologias de innovacidn disefiadas especificamente para abordar las
caracteristicas particulares del sector en este rubro. En este sentido, se cuenta con recursos
metodolégicos de disefio propio que facilita la creacion e implementacién de ecosistemas de innovacion
en el tercer sector.

Marca y Reputacion

Empresas como KITE no solo dependen de un producto o servicio de calidad, dependen también
de la reputacion de su marca por las caracteristicas de su target. En este sentido, la plataforma no solo
se posiciona como uno de los maximos referentes de innovacion especializada para el tercer sector por
la calidad de sus productos y la especializacidn de ellos, sino que también cuenta con una reputacién
sélida en el abordaje y entendimiento de los desafios globales con un enfoque humano, inclusivo y
localizado.

5.1.8 Socios Clave

La creacidn de sinergias es de vital importancia para que KITE crezca de manera sostenible,
alineado a los esfuerzos y prioridades globales entorno a el abordaje de los desafios sociales y

humanitarios.
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Donantes y Agencias Internacionales

La sostenibilidad del sector humanitario, social y de desarrollo estd respaldado principalmente
por el financiamiento de organizaciones gubernamentales y organismos multilaterales. Segun datos de
Development Initiatives el financiamiento para el sector durante el 2023 (dato mas actual a la fecha) fue
de 43.4 billones ddlares americanos a nivel global, de los cuales 36.1 billones corresponde al
financiamiento de gobiernos y organismos multilaterales, mientras que 7.3 billones proceden del sector
privado (Rieger et al., 2024). Esto convierte a estos actores en socios de alta importancia para impulsar
el uso de KITE por parte de organizaciones del tercer sector locales, ademas de presentarse opciones
para acceder a recursos.

Hubs de Innovacidén y Aceleradoras

Si bien es cierto, no existe un ecosistema de innovacién orientado a las organizaciones del tercer
sector resulta indispensable generar vinculos con los actores del ecosistema de innovacién en general.
Estas relaciones permiten a KITE acceder a redes de emprendedores y recursos, y al mismo tiempo
formar parte de un entorno que le permite ofrecer soporte adicional a las organizaciones a través de sus
aliados ademas que le permite ampliar su campo de visién entorno al ecosistema de innovacion.

Instituciones Educativas y Tanques de Ideas

KITE al depender del disefio de herramientas y materiales de innovacidn basados en las
caracteristicas particulares de las organizaciones del tercer sector necesita obligatoriamente respaldarse
en instituciones que puedan dar aval o soporte académico a sus propuestas metodolégicas.
Adicionalmente, estas relaciones permiten explorar nuevas ofertas de servicios.

Entidades Gubernamentales

Considerando que el Ecuador no cuenta con politicas publicas de innovacion orientadas al
fortalecimiento del tercer sector, las relaciones con entidades gubernamentales se vuelven cruciales

para visibilizar las importancia y necesidad de incluir este sector dentro de las normas y apoyar el



62

desarrollo de politicas publicas que impulsen la innovacidn para las organizaciones humanitarias,
sociales y de desarrollo, incluyendo aquellas que tienen una base de voluntariado.

Actores Comunitarios y Asociaciones

Dadas las caracteristicas de las acciones que llevan adelante las organizaciones del tercer sector,
el involucramiento de las comunidades y las relaciones con ellas tiene un nivel de importancia alto,
especialmente ahora que la tendencia de innovacidn en el sector es la innovacion localizada. La
incorporacion de las visiones, experiencias y necesidades de las comunidades en el proceso aseguran
gue la oferta de servicios de KITE garantice que los ecosistemas de innovacién promovidos estén
orientados al empoderamiento comunitario.

Empresas Tecnoldgicas y Especialistas en IA

Este socio clave es importante porque una adecuada relacidn con ellos nos permite garantizar la
operatividad de la plataforma y la mejora continua de la oferta de herramientas, principalmente el
autodiagndstico a través de IA que da inicio a todo el proceso.

5.1.9 Estructura de Costos

El uso eficiente y efectivo de los recursos disponibles es clave para maximizar las ganancias sin
comprometer la calidad de los servicios, y mantener una oferta de calidad.

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma

La mayor parte de la inversidn inicial y los costos se destinan al desarrollo y mantenimiento de la
plataforma web, con un énfasis principal en la inteligencia artificial para autodiagndstico y generacion
de recomendaciones para iniciar su viaje de innovacion. Ademas, se incluyen costos de servidores,
experiencia de usuario y sobre todo ciber-seguridad por la sensibilidad de los datos que se maneja.

Marketing y Adquisicidn de Clientes

Este rubro incluye costos relacionados con el posicionamiento de la marca KITE como un aliado

para la innovacidn en el tercer sector, adicionalmente se contempla inversién en relaciones publicas,
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organizacion de eventos y marketing digital. Estos costos son clave para afianzar el nuevo mercado que
la plataforma busca consolidar.

Personal y Salarios

Estos costos incluyen los salarios para el equipo fundador que son los expertos en innovacion
humanitaria y social, incluyendo los beneficios de ley. También incluye los pagos a desarrolladores, a
proveedores de servicios contables y administrativos complementarios, y los rubros para los mentores a
quienes se les pagara un valor por hora de mentoria. Adicionalmente, se incluye rubros para la
capacitacioén del equipo.

Disefo y Actualizacién de Contenidos

Estos son rubros destinados a la investigacién, experimentacion, disefio y materializacién de
herramientas o metodologias basadas en las nuevas tendencias y enfoques de innovacién, asi como en
los cambios en la naturaleza de los desafios globales y las dindmicas de las organizaciones del tercer
sector.

Alianzas y Colaboraciones

KITE destina rubros pequefios para el desarrollo de programas piloto o experimentos conjuntos
con aliados. Esto es particularmente importante por la necesidad de estrechar lazos con otros miembros
del ecosistema, ademds de permitir explorar otras oportunidades de negocios.

Gastos Generales y Contingencias

Este rubro incluye pagos por infraestructura, licencias, suscripciones y equipos. Ademas de
destinarse un rubro a modo de reserva para casos de emergencia o para usarse en experimentos para
mejorar la oferta de servicios.

5.2 PRODUCTO MINIMO VIABLE

El posicionamiento de KITE y su penetracion en el mercado depende en gran medida de la

primera impresion que la herramienta genere en el publico objetivo, buscando de mostrar lo mas rapido
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posible el valor y los beneficios para las organizaciones del tercer sector. En este sentido, si bien es

cierto el PMV de KITE tiene las caracteristicas minimas indispensables para lanzarse al mercado, estas

caracteristicas garantizan el cumplimiento de su promesa de valor. La introduccion del PMV de KITE

permite lograr:

Comprobacion de la hipdtesis: en esta primera etapa de la introducciéon del KITE al
mercado, se busca determinar si el enfoque planteado solventa de manera efectiva los
problemas y necesidades de las organizaciones del tercer sector en términos de
innovacion.

Recopilacion de retroalimentacidn: se busca una obtencién constante de datos para
identificar debilidades de la herramienta y generar mejoras lo mas pronto posible.
Demostracion de la propuesta de valor: el PMV permite mostrar a las organizaciones
del tercer sector como su incorporacién puede acelerar la implementacién de
ecosistemas de innovacidn a pesar de las barreras existentes.

Optimizacion de recursos: Al materializar Unicamente las caracteristicas mas esenciales
de KITE se reducen costos y se mitigan riesgos asociados al desarrollo de todas las

funcionalidades.

Con lo antes expuesto, el desarrollo del PMV de KITE constituye un paso estratégico clave para

su introduccién al mercado que permite generar una base inicial de clientes mientras se ajusta la

propuesta de valor en el proceso para de esta manera impulsar el crecimiento y la escalabilidad de KITE.
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Figura 6
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Nota. Elaboracidn propia
5.2.1 Funcionalidades Clave del PMV
A continuacidn, se describen las funcionalidades basicas que se incluirdn en el PMV con el que

KITE ingresara en el mercado.
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Autoevaluacion Asistida por IA para Determinar el Estado de Innovacion

El proceso de disefio del ecosistema de innovacion inicia con la aplicacién de un cuestionario de
autodiagndstico que utiliza inteligencia artificial para procesar la informacidn ingresada por las
organizaciones del tercer sector. La inteligencia artificial analiza la informacién y genera
inmediatamente un reporte que identifica las principales fortalezas y debilidades de la organizacion en
términos de innovacidn, resaltando principalmente los elementos que impiden o limitan el desarrollo de
la innovacion. Ademas, identifica las oportunidades que se presentan en la actual dinamica de las
organizaciones para utilizarlas como catapultas para acelerar el proceso de adopcion de practicas y
enfoques de innovacidn. El cuestionario para el PMV de KITE utiliza como base el cuestionario de
autoevaluacién del Hexagono de Innovaciéon Publica (Modelo HIP) desarrollado por Raul Olivan Cortés
como parte del informe Instituciones que Aprenden de la Secretaria General Iberoamericana. Este
modelo enfoca su analisis del estado de la innovacion en seis elementos a los que llama vectores, por lo
gue la evaluacidon mide que tan abiertos son (vector OPEN), que tan transversales son sus dindmicas de
trabajo (vector TRANS), que tan agiles son (vector FAST), que tanto prototipan (vector PROTO), que tan
colaborativos son (vector CO) y su transformacién digital (vector TEC) (Olivan Cortés, 2020). El analisis
gue hace la IA de estos vectores mas el analisis de las caracteristicas particulares de las organizaciones
del tercer sector permite obtener un reporte integral que facilita que las organizaciones comprendan su

estado de desarrollo de innovacién de manera mas agil y clara.
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Figura 7
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Nota. Elaboracidn propia

Hoja de Ruta Personalizada

El proceso de disefio del ecosistema de innovacidn continua con el desarrollo de una hoja de
ruta personalizada basada en el estado de innovacidn de cada organizacion. La inteligencia artificial de
KITE utiliza el resultado de la autoevaluacion para elaborar un plan que incluye recomendaciones
concretas en el orden de prioridad que la organizacién debe atender, estas recomendaciones incluyen
los bloques de construccidén que la organizacidn deberd usar para desarrollar e implementar su
ecosistema local de innovacién. Para la elaboracidn de esta hoja de ruta la inteligencia artificial tomara
en cuenta factores como el tamafio de la organizacion, dreas en las que se enfoca y recursos con los que

cuenta, esto le permite mejorar aun mas el nivel de personalizacidn de las recomendaciones.
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Figura 8
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Nota. Elaboracién propia

Acceso a Bloques de Construccion

El proceso continua con las organizaciones implementando la hoja de ruta recomendada por la
inteligencia artificial. El PMV cuenta inicialmente con bloques de construccion relacionados con los
elementos esenciales para desarrollar un ecosistema de innovacidn, y elementos de prospeccion
estratégica. En versiones posteriores se incluirdn bloques de construccién relacionados con
transformacion digital, gobernanza anticipatoria, liderazgo transformativo. Cada bloque de construccion
cuenta con guias de aplicacion y herramientas practicas para la implementacion autoguiada de los
elementos del ecosistema. De esta manera el PMV respeta el enfoque de bloques de construccion
modulares y adaptables que otorgan flexibilidad a las organizaciones del tercer sector para que
construyan su ecosistema de innovacion a su propio ritmo dependiendo de sus recursos disponibles,

honrando de esta manera la promesa de valor de KITE.
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Interfaz Intuitiva y Multilingiie

El PMV de KITE le da mucho énfasis al desarrollo de una interfaz que permita que cualquier
persona, independientemente de su nivel de manejo de la tecnologia, pueda utilizar la plataforma de
manera eficiente sin tener que enfrentarse a procesos complicados innecesarios. El disefo de la
plataforma prioriza la simplicidad y claridad lo que facilita el manejo y navegacién. Adicionalmente,
dado la condicidn bilinglie del equipo central, la plataforma estara disponible en espafiol e inglés,
apuntando a que KITE pueda ser usada por un mercado mds amplio.

Integracion de Métodos de Pago

Al tener un modelo de suscripcién y pague por lo que consume, es importante la incorporacién
de una pasarela de pagos que ofrezca seguridad a los consumidores. Por tanto, la pasarela de pago se
integrara directamente a la plataforma de tal manera que los clientes no deberan abandonarla para
realizar su pago. El proceso sera simple sin comprometer la seguridad de los datos de los clientes para
facilitar futuras transacciones y que asi los clientes tengan una transicion adecuada de los servicios

freemium a los servicios premium.
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Figura 11
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Canales de Soporte

Lo que se buscan con el PMV, aparte de empezar la incursién de KITE en el mercada, es ganar
early adopters dispuestos a brindar retroalimentacién sobre su experiencia utilizando la plataforma,
para identificar problemas y capturar recomendaciones de mejora. Ademds, el mismo canal de
retroalimentacion servira para ofrecer soporte a los clientes via correo electrénico y chat en linea. Esto
permitird que las organizaciones se sientan tomadas en cuenta en el proceso de mejora de la plataforma

y al mismo tiempo que KITE se toma en serio sus requerimientos y dificultades con la plataforma.
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5.2.2 Construccion del PMV
Para el desarrollo del PMV se llevara a cabo un proceso colaborativo de co-diseiio enfocado en
la agilidad del proceso sin comprometer la calidad de la plataforma para satisfacer las expectativas de
las organizaciones del tercer sector. A continuacién, se detalla el equipo involucrado, la tecnologia a
usarse y el proceso de desarrollo.
Equipo de Trabajo
Equipo de contenido
e Son las personas detras de todo el proyecto, expertos en innovacién social y
humanitaria con experiencia de trabajo en la Federacidn Internacional de la Cruz Roja.
Este equipo aporta su experiencia en el ambito humanitario, social y de desarrollo para
el diseio de los contenidos de los bloques de construccidn de la plataforma y los
recursos educativos que lo integran. Su tarea es clave, ya que deben asegurarse de que
los contenidos sean relevantes, actualizados y alienados a practicas internacionales de
innovacion social y humanitaria.
Equipo de desarrollo
Este es el equipo encargado del desarrollo del PMV de KITE, son proveedores externos con
experiencia en la construccion de plataformas de calidad de bajo costo. El equipo incluye:
e Desarrolladores front-end y back-end: Se encargan del desarrollo de la interfaz y el
cédigo para el funcionamiento de la plataforma.
e Experto de IA: Se encarga de la integracién del modelo de IA en la plataforma, ademas
de su programacién y entrenamiento.
e Disefiadores UX/UI: Trabajan en conjunto con los expertos en innovacion para disefiar

una interfaz amigable e intuitiva para los usuarios.
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Tecnologia y Herramientas

La tecnologia que usara KITE buscara garantizar ofrecer una experiencia de usuario de calidad
intentando mantener costos bajos mientras se gana un mayor posicionamiento de mercado. La
tecnologia propuesta es la siguiente:

Desarrollo Web

e Front-end: El framework que se usara para este proyecto es React por su capacidad
para crear interfaces de usuario dindmicas. Ademds, al ser de cédigo abierto reduce
sustancialmente los costos, ahorra tiempo de desarrollo y facilita su uso.

e Back-end: El marco de trabajo que se utilizara para el desarrollo de KITE es Django que
usa el lenguaje de programacidn Python ya que al ser de cédigo abierto y gratuito
reduce costos sustancialmente y reduce tiempo de desarrollo.

Inteligencia Artificial

1. ChatGPT 4o: El PMV de KITE utilizard el modelo de inteligencia artificial ChatGPT4o de
Open Al para la evaluacién del estado de la innovacion de la organizaciéon y la posterior
recomendacion de su hoja de ruta. Este modelo se selecciond por su capacidad de
procesamiento y eficiencia computacional, ademas que el proveedor cuenta con un
servicio que permite a KITE entrar a ChatGPT para la tarea especifica para la que se esta
adquiriendo con datos facilitados por la empresa, ademas de tener un costo
relativamente bajo de uso por usuario.

Base de Datos

2. Amazon Dinamo DB: Para el almacenamiento de los datos se utilizara el sistema
Dinamo DB que es un sistema que brinda mucha seguridad a la vez que permite su
personalizacidn. Este sistema es util por la garantia que ofrece para cuidar la coherencia

de los datos.



Almacenamiento en la Nube

3. Amazon Web Services: El servicio de almacenamiento de datos que usara KITE es
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Amazon Web Services, se escogid esta plataforma por su especializacion en plataformas

gue trabajan con inteligencia artificial y aprendizaje automdatico. Ademas, esta

plataforma cumple con estandares y normativas internacionales de seguridad en el

manejo de la informacion. Otra ventaja es que AWS ofrece paquetes que incluyen todas

las herramientas necesarias para poner en linea una plataforma de las caracteristicas de

KITE facilitando que se puedan agregar herramientas dependiendo de como vaya

creciendo la plataforma.

Etapas del Proceso de Desarrollo del PMV

El desarrollo de KITE se basa en la aplicacion la metodologia SCRUM para agilizar el proceso de
desarrollo y generar una interaccién dinamica entre los desarrolladores y el equipo gestor principal,
ademas que en ciertas etapas del proceso se involucra a organizaciones clave para garantizar que el

producto final satisface las necesidades reales de las organizaciones.

Tabla 2

Cronograma proceso de desarrollo PMV KITE

Etapa M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6
Planificacidn X

Disefio y prototipado X

Desarrollo X X X X
Pruebas y refinamiento X X
Preparacién para el lanzamiento X X
Lanzamiento PMV KITE X

Nota. Elaboracidn propia
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Etapa 1: Planificacion

En esta etapa el equipo gestor de KITE establece los objetivos, alcance y caracteristicas
prioritarias del PMV. En este punto resulta clave analizar la informacién recolectada durante las
conversaciones y exploracion inicial realizada con las organizaciones del tercer sector para entender de
manera profunda y objetiva los problemas que enfrentan, y a partir de aqui priorizar las necesidades y

desafios que se van a priorizar. Ademas, se establece en cronograma y presupuesto para el desarrollo.
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Figura 12
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Etapa 2: Disefio y Prototipado

El equipo de desarrollo con base en las directrices dadas por el equipo gestor de KITE inicia con
el disefio de wireframes y mockups para tener una vision inicial de como luciria la plataforma y entender
la l6gica del flujo que debe seguir la programacién de la plataforma. En este punto, los desarrolladores
establecen la arquitectura tecnoldgica que se utilizara, definiendo las herramientas tecnolégicas que
formaran parte del proceso. Estos prototipos se testean con un grupo pequefio de técnicos de las
organizaciones del tercer sector.

Etapa 3: Desarrollo

Los desarrolladores organizan sprints cortos, enfocados en priorizar las caracteristicas esenciales
de KITE. En este punto se establecen prdcticas de integracidén continua para combinar el cédigo que se
desarrolla en cada sprint para reducir al maximo errores o detectarlos de manera anticipada. El éxito de
esta etapa depende en gran medida de la interaccién dinamica y abierta entre los desarrolladores y
gestores de KITE.

1. Disefio de la interfaz

El equipo de UX/Ul inicia con el desarrollo de la interfaz y la escritura de cédigo basados en los
wireframes y mockups desarrollados al inicio del proceso. Se realizan testeos preliminares para
determinar la aceptacion del disefio por los potenciales usuarios.

2. Integracion de la Herramienta de Evaluacion Asistida por IA

El equipo de desarrollo a cargo de la personalizacién del modelo de inteligencia artificial prepara
el codigo que utilizarad el modelo IA para el aprendizaje a partir de la informacién compartida por las
organizaciones del tercer sector. En este punto se desarrolla el cuestionario para la autoevaluacién, se

entrena el modelo de inteligencia artificial y se integra el Front-end.
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3. Generacion de la Hoja de Ruta
El equipo de desarrollo prepara el algoritmo que utilizara la |A para analizar los resultados de la
autoevaluacién y generar las recomendaciones de uso de los bloques de construccidn disponibles en
KITE.
4. Integracion de los Bloques de construccion
El equipo gestor de KITE desarrolla los bloques de construccién dividiendo en varios pedazos los
elementos esenciales para el desarrollo de ecosistemas de innovacion y los recursos educativos
derivados. Los desarrolladores utilizan esta informacidn para incluirlo en la |dgica de la plataforma y el
entrenamiento de la inteligencia artificial.
5. Integracion de los Métodos de Pago
El equipo de desarrollo incorpora en la plataforma la pasarela de pago que se utilizar3,
inicialmente se aceptaran pagos a través de PayPhone, sin embargo de acuerdo al nivel de crecimiento
de consumidores mas adelante se incorporara PayPal, especialmente para organizaciones de fuera de
Ecuador.
6. Integracion de Soporte y Retroalimentacion
Los desarrolladores integran en la plataforma el mecanismo de chat en tiempo real directo en la
plataforma que se conecta directamente con WhatsApp Business. Ademas, se incorpora encuestas de
satisfaccién del cliente que los usuarios pueden llenar una vez adquiridos sus blogues de construccion.
También, para visitantes casuales, se incluye un apartado de preguntas frecuentes.
Etapa 4: Pruebas y Refinamiento
En esta etapa se realizan pruebas para validad el funcionamiento. Inicialmente se realizan
pruebas internamente para verificar el rendimiento de la plataforma y realizar ajustes finales antes de
las pruebas por parte de las organizaciones del tercer sector. En la prueba final participan un grupo

selecto de organizaciones quienes tienen acceso total a la plataforma para recolectar informacion de la
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funcionalidad, usabilidad y rendimiento de la plataforma. Con la retroalimentacion recibida se hace los
ajustes y mejoras necesarios previo al lanzamiento oficial de KITE.

Etapa 5: Preparacion para el Lanzamiento

Una vez finalizado el proceso de desarrollo, se prepara toda la documentacién necesaria para
facilitar la adopcion de la plataforma en el mercado. En esta etapa se establece los protocolos de accidn
sobre las inquietudes y requerimientos de los clientes, ademas se preparan las estrategias a ejecutarse
para lanzar la plataforma y posicionar KITE en la mente de los consumidores.

Etapa 6: Lanzamiento del PMV de KITE

En esta etapa se despliega la plataforma en el entorno de produccién y se pone disponible para
el uso de las organizaciones del tercer sector. Se establecen mecanismos de monitoreo continuo para
entender cémo funciona la interaccién de los usuarios con la plataforma.

KITE es una alternativa innovadora para ayudar a las organizaciones del tercer sector a sortear
los desafios inherentes al impulso de ecosistemas o esfuerzos de innovacion locales. Con esta propuesta
de negocio se apoya la democratizacién del acceso a la innovacién y las oportunidades que vienen con
ella, ademas que se “domestica” a la innovacidon desmontando ideas preconcebidas entorno a quienes y
donde se puede desarrollar innovacidn. A través de esta combinacién de tecnologia, mentoria y una
comunidad colaborativa se abordan los retos a los que se enfrentan las organizaciones del tercer sector
empoderandolas para que maximicen el impacto de sus acciones de desarrollo y humanitarias. El
impulso de KITE a través de la introduccion al mercado de su producto minimo viable brinda la
posibilidad de aprender sobre la marcha mientras se promueve el posicionamiento de la marca y se

ganan los primeros clientes.
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CAPITULO VI. PERFIL DE LA EMPRESA, PLAN DE MARKETING Y ESTUDIO FINANCIERO

6.1 PERFIL DE LA EMPRESA

6.1.1 Antecedentes

KITE nacié del trabajo conjunto de un pequeio grupo de profesionales que, durante anos,
colaboraron con diversas organizaciones sociales y humanitarias en diferentes partes del mundo. En esa
travesia, observaron cdmo, pese al valioso conocimiento de las comunidades y el fuerte compromiso de
las organizaciones, la falta de enfoques innovadores y acceso a herramientas tecnolégicas obstaculizaba
el crecimiento y la capacidad de respuesta ante desafio humanitarios y sociales cada vez mas complejos,
interconectados y prolongados. El contacto directo con las comunidades y organizaciones locales en
proyectos humanitarios y de desarrollo en diferentes paises ayudaron a los fundadores a experimentar
de primera mano la necesidad urgente de “domesticar la innovacién”, es decir, transformarla de un
proceso que se percibe como inaccesible en una practica cotidiana y asequible para organizaciones que
no cuentan con suficientes recursos o experiencia previa.

Producto de esta vivencia, los fundadores de KITE buscaron democratizar el acceso a
metodologias agiles y soluciones creativas, disefiando una plataforma que permita a las organizaciones
del tercer sector aprender, experimentar y, sobre todo, integrar la innovaciéon de manera natural en sus
operaciones diarias. La intencién fue alejarse de la idea de que la innovacién requiere equipos técnicos
avanzados o grandes sumas de dinero, demostrando que, con los enfoques adecuados y un
acompafiamiento personalizado, cualquier organizacién puede fortalecerse y adaptarse a las cambiantes
necesidades de las comunidades con las que trabajan. Asi, KITE surge como la sintesis de experiencia de
campo, aspiraciones de transformacién y el deseo firme de reducir las barreras de entrada a la

innovacion, convirtiéndola en
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6.1.2 Mision, Vision y Manifiesto

Misidn

Acercar la innovacidn a las organizaciones del tercer sector poniendo a su alcance herramientas,
enfoques y metodologias que les ayuden a crear entornos donde la innovacidn prospera y les permite
adaptarse de manera adecuada a las dindmicas del mundo moderno.

Visién

KITE es reconocido como el principal aliado de innovacion de las organizaciones del tercer sector
qgue buscan resolver problemas sociales y humanitarios complejos de formas mas creativas.

Manifiesto

En KITE creemos que las organizaciones del tercer sector, al igual que una cometa, pueden llegar
tan lejos como se les permita, elevdndose mas alld de la rigidez y el tradicionalismo, y explorando
horizontes que solo es posible explorar cuando nos arriesgamos a abrir la mente a nuevas ideas y
conocimientos.

1. Libertad para Crear y Creer: No nos conformamos con el status quo, buscamos siempre que
las organizaciones del tercer sector abracen la belleza de la creatividad cuestionando constantemente
las practicas tradicionales e invitdndolas a creer que es posible construir un mundo mas justo y
equitativo.

2. Evolucidn y Adaptabilidad: Sabemos que vivimos un mundo cada vez mds complejo que reta
constantemente nuestro entendimiento de él, por eso estamos en constante evolucion entendiendo las
nuevas dindmicas, desafios y oportunidades para encontrar la forma de siempre adaptarnos.

3. Personas y Comunidades: Confiamos en el poder transformador de la voluntad humana y
creemos firmemente que la Unica manera de lograr cambios profundos es escuchando las realidades de
las personas y comunidades empoderandolas para que puedan afrontar sus desafios de forma mas

humanay digna.
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4. Tecnologia como Aliada: Entendemos que vivimos en un mundo donde la tecnologia es parte
de todos los aspectos de nuestra vida y por eso buscamos entenderla para aprovechar todo su potencial
reduciendo los riesgos y convertirla en nuestra principal aliada en la cruzada contra los desafios
humanitarios y sociales.

5. Redes y Cooperacion: Sabemos que nada es imposible si actuamos juntos, creamos
conexiones profundas y duraderas con aliados de todos los sectores que nos permite abordar los nuevos
desafios globales de forma mas integral.

Nos comprometemos a sacar la innovacién de los laboratorios y acercarlo a las comunidades a
través de las organizaciones del tercer sector, porque creemos que la innovacién tiene un poder
trasformador que debe ser democratizado y domesticado.

6.1.3 Actividades, productos y servicios

La empresa se dedica al desarrollo y operacién de KITE, una plataforma digital enfocada en la
promocién de ecosistemas de innovacion para el tercer sector en Ecuador. Bajo la marca KITE, se
ofrecen productos y servicios que incluyen:

e Bloques de Construccién de Innovacidon: Mddulos autoguiados y personalizables que permiten
a las organizaciones incorporar, paso a paso, enfoques, entornos y metodologias de innovacion
para el desarrollo de Ecosistemas de Innovacién para las organizaciones.

e Diagnéstico Asistido por IA: Herramienta que avalua el estado de la innovacion de cada
organizacién, generando recomendaciones concretas para el impulso de ecosistemas locales de
innovacion.

e Desarrollo de Capacidades: Procesos formativos dirigidos a lideres y equipos técnicos, con
énfasis en metodologias agiles y adopcién de nuevas tecnologias para el entendimiento de los

ecosistemas de innovacion y posterior impulso e implementacion.
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e Mentorias Especializadas: Acompanamiento puntual para resolver dudas especificas sobre la
implementacioén de los bloques de construccidn de innovacién y para acompafiar el diseiio e
implementacion de ecosistemas de innovacién social y humanitarios.

6.1.4 Ubicacion de la sede y forma juridica

La empresa esta ubicada en la ciudad de Quito, al ser una empresa de reciente formacion
funciona desde las instalaciones del Coworking Impaqgto donde se desarrollan las actividades
estratégicas, de desarrollo y soporte. A pesar de esto y dado que KITE es una plataforma puede operar
en todo el territorio ecuatoriano donde exista una conexion a internet, esta misma caracteristica es la
gue eventualmente permitira que KITE pueda ser usada en otros paises de la region.

El modelo societario es una Sociedad por Acciones Simplicada (SAS) que permite que KITE actue
como una empresa en todo el sentido de la palabra pero que al mismo tiempo brinda flexibilidad y
proteccion a los socios. Este modelo societario podria cambiar en el futuro dependiendo de la evolucion
de la empresa.

6.1.5 Tamano de la organizacion e informacion sobre empleados y otros trabajadores

KITE esta integrada por un equipo de tres expertos en innovacion social y humanitaria con
experiencia en roles globales, que se encargan de las actividades operativas cotidianas, asi como de
actividades administrativas basicas de la empresa. Ademas, se cuenta con los servicios de proveedores
externos para la parte contable/tributaria y el desarrollo de software. También, dependiendo de los
servicios que se estén ofreciendo y el volumen de los mismos, se puede contar con consultores
temporales que brindan sus servicios en tareas o proyectos puntuales, permitiendo que KITE amplie el
alcance de sus servicios.

Este modelo de organizacién que es muy flexible variard en funcion de la demanda que tenga la
plataforma, lo que implica que se puede sumar talento humano al equipo. Este equipo también participa

activamente en actividades y eventos del ecosistema global de innovacién para generar alianzas y
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adquirir nuevos conocimientos, garantizando que el talento humano este al dia con las nuevas
tendencias y enfoques.

6.1.6. Organigrama de la Empresa

Fiel a la cultura de innovacion que promueve KITE, la estructura planteada para la empresa tiene
un enfoque horizontal y en red. Este modelo se fundamenta en el hecho de que en las ultimas décadas
las organizaciones han venido experimentando una serie de cambios derivados de las nuevas dinamicas
sociales, cambios generacionales, nuevos paradigmas politicos y econdmicos que ponen en jaque a las
organizaciones tradicionalmente jerarquicas y verticales que, por la dinamica de estos enfoques
organizacionales, corren el riesgo de ser lentas, poco eficientes y rigidas lo que evidentemente las puede
colocar en una posicion de desventaja frente a otras empresas, por tanto la estructura organizacional en
red se presenta como una alternativa que permite tener mayor flexibilidad, lograr mayor capacidad de
adaptacion y aprendizaje, ser mas agiles y permitir el establecimiento de un entorno mas innovador
(Louffat Olivares, 2003). Partiendo de esto, el modelo en red que usa KITE es el planteado por Adriano
Freire que contempla una estructura organizacional en red donde todas las dreas de la organizacion
estan interconectadas generando un modelo descentralizado mas dinamico donde se busca mayor
flexibilidad, agilidad y eficiencia mejorando la comunicacidn y la interaccién entre las areas de la
empresa actuando como equipos cross-funcionales donde todos en cualquier momento pueden activar
los procesos de la empresa logrando una interaccién mas horizontal entre las partes (Freire, 1997). La

estructura es la siguiente:
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Figura 13

Estructura organizacional KITE

CEO
MARKETING Y INVESTIGACION Y
OPERACIONES DESARROLLO
CONSULTORES MENTORES
|
SERVICIOS

ADMINISTRATIVOS
COMPLEMENTARIOS

Nota. Elaboracién propia
Dado que la empresa esta apenas iniciando, aun cuando en la estructura se muestran areas
separadas, durante el primer afo los tres fundadores que son el equipo central se apoyaran activamente

a todas las areas especialmente en sus areas de especialidad complementarias.

6.2. PLAN DE MARKETING

KITE ingresa al mercado ecuatoriano con un producto disefiado a partir del entendimiento
profundo de las caracteristicas particulares de las organizaciones del tercer sector. Sin embargo, no
basta con tener un buen producto, es necesario establecer estrategias de mercado sélidas y adecuadas
para penetrar en el mercado y posicionar a KITE como la principal referencia de innovacién para las
organizaciones del tercer sector. El plan de marketing que se presenta a continuacién establece las

estrategias para impulsar a KITE en el mercado.
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6.2.1 Descripcion y Tamano del Mercado

En el Ecuador, las Organizaciones No Gubernamentales han sido una parte relevante de los
procesos de desarrollo del pais durante los Ultimos cincuenta afios, teniendo un crecimiento acelerado
en la década de los 80’s (Gortaire-Morejon et al., 2022). En este tiempo, su relevancia ha estado atada a
las caracteristicas de los gobiernos de turno teniendo mayor presencia durante gobiernos en los que la
presencia del estado en las comunidades es limitada, y reduciendo su presencia durante gobiernos que
brindaban mayor atencidn a las necesidades de las comunidades, sea como sea este tipo de
organizaciones siempre han estado presentes; estas organizaciones desarrollan sus actividades en una
muy variada cantidad de sectores que pueden incluir temas de salud, educacién, desarrollo, salud
mental, medios de vida, juventud, entre otras (Gortaire-Morejon et al., 2022).

Actualmente, las organizaciones para poder operar en el pais deben registrarse en el Sistema
Unificado de Informacién de las Organizaciones Sociales (SUIOS) que es manejado por el Ministerio de
Gobierno del Ecuador. Segun el SUIOS (2025), al momento de la elaboracién del presente trabajo, en el
Ecuador existen 74369 organizaciones registradas. Sin embargo, el tamafio de mercado que se
considera para este trabajo incluye Unicamente aquellas organizaciones que desarrollan operaciones
con proyectos sociales, de desarrollo o humanitarios en cualquier dmbito como actividad principal,
dicho esto el mercado para KITE es de 51654 organizaciones del tercer sector. Adicionalmente, dado que
KITE esta empezando su penetracién en el mercado se priorizara la atencién a organizaciones
humanitarias de respuesta pequefias y medianas que estan distribuidas y tienen operaciones en todo el
pais con una presencia mayoritaria en las Provincias de Pichincha, Guayas y Azuay actuando

principalmente en la zonas urbanas (SUIOS, 2025).



Tabla 3

Mercado Objetivo de KITE

Criterios Caracteristicas
Tamafio del mercado 51654 organizaciones
Sector Tercer Sector de Ecuador

Area de Especialidad

Accién Humanitaria en

respuesta a eventos adversos.

Ubicacién Geogrdéfica

Nivel nacional, especialmente
Pichincha, Guayas, Azuay.

Tamafio de la Organizacion

Pequefias y medianas.

Nota. Elaboracion propia
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Estas organizaciones dependen principalmente de recursos provenientes de organizaciones y

empresas donantes del norte global, aportes gubernamentales, donaciones de empresas locales y
recursos por actividades comerciales propias, siendo las donaciones internacionales la principal fuente
de ingresos de este tipo de organizaciones (Rieger et al., 2024). Esto plantea un desafio importante
porque a nivel global existen cada vez mds organizaciones del tercer sector compitiendo por cada vez
menos recursos, ademas que los donantes estan incluyendo a la innovacién y localizacion entre los

criterios de elegibilidad para la entrega de recursos, lo que hace que la incorporacién de enfoques de

innovacion en este mercado se vuelva una obligacidon (Gawel, 2024).

Segun el Ministerio de Inclusion Econémica y Social (2024) el tercer sector en el Ecuador mueve

cada afio en promedio 600 millones de ddlares que incluyen los fondos para la implementacién de

proyectos y fondos para la operacidn diaria de las organizaciones, sin embargo, es importante

mencionar que este valor es una estimacion ya que no existe en el pais registros actualizados dedicados

a cuantificar el dinero que se maneja en el tercer sector. De la misma manera es importante resaltar que

no se cuenta con informacién actualizada de la inversion en innovacién por parte de las organizaciones

del tercer sector, el Ultimo dato disponible data del afio 2014 en la encuesta ACTI realizada por el

Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC) y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
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Tecnologia e Innovacion (SENECYT) que indica que en aquel afio estas organizaciones invirtieron 6.4
millones de ddlares en Innovacién (INEC, 2015).

Otro punto importante es que, aun cuando en el sector se manejan millones de ddlares en
fondos para financiar proyectos, normalmente las organizaciones disponen de presupuestos apretados
para transformacion organizacional, incluyendo inversidn en innovacién, motivo por el cual las
organizaciones incluyen en los presupuestos de los proyectos pago de herramientas o profesionales que,
aparte de ser usadas en los proyectos, también pueden ayudar a otras areas de la organizacién
(Gortaire-Morejon et al., 2022). En la practica buscan servicios o herramientas de bajos costos que
puedan ser justificadas en los reportes a los donantes, en pocas palabras aun cuando no cuentan con
recursos especificos para transformacién organizacional, siempre incluyen rubros para esta drea en el
presupuesto general de los proyectos que implementan.

Finalmente, las organizaciones del tercer sector son altamente especializadas en los ambitos y
colectivos en los que trabajan, sin embargo, se desarrollan muy lentamente en areas como la
comunicacién/marketing, transformacion digital o innovacion, principalmente por los recursos limitados
y la poca y casi nula oferta de innovacion especializada en este sector (Gortaire-Morejon et al., 2022).

6.2.2 Perfil del Cliente

Como se detalld en el apartado segmento de clientes del modelo de negocio canvas, el
segmento al que se dirige KITE es el tercer sector humanitario de Ecuador como cliente principal,
ademas, como clientes secundarios o complementarios Donantes o Cooperantes Internacionales'y,
Gobiernos Locales y Entidades Publicas. Considerando que KITE apenas iniciara su incursion en el
mercado, las estrategias se enfocardn en las organizaciones y donantes. El perfil del cliente serd
representado a través de un Buyer Persona B2B para describir al tomador de decisiéon de compra, para
este propdsito se utilizd la herramienta Generador de Personas de RD Station y Rockcontent que

permite organizar la informacion de manera clara y sencilla.
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Buyer persona B2B decisor de compra organizaciones tercer sector
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JUAN CARLOS
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de voluntariado y esta constantemente aprendiendo
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desarrollo
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Nota. Elaboracién propia
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Buyer Persona B2B donates y cooperantes

BETINA

ESPECIALISTAEN RELACIONES
INTERNACIONALES Y COOPERACION
PARA ELDESARROLLO

ADULTODE MEDIANA EDAD (41-59)

Mini-bio |

Betina es originaria de Suecia, sin embargo desde muy
joven sintié atraccién porla cooperacién internacional
lo que la ha llevado a vivir en diferentes paises. Ama
aprender sobre otras culturas y mezclarse entre los
locales, durante sus primeros afnos en el ambito de la

cooperacién vivié en varios paises de los Andes. Es
una viajera y aventurera, le gusta explorar nuevas

tecnologias y su potencial uso en el &mbito social y
humanitario.
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que tienen las comunidades
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impacto de los proyectos
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Desafios
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es ver como los proyectos
que aplican a sus fondos
tienen enfoques
asistencialistas, que no
siempre incluyen alas
personas y que no
contemplan enfoques
adaptados a las demandas
de los nuevos desafios
globales. Otro desafio es
que las organizaciones no
cumplen sus requisitos de
desarrollo en innovacién y
localizacion.

Nota. Elaboracién propia
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Responsabilidades

Es la responsable de
generar programas de
financiamiento para
desarrollo en paises del sur
global, abogar por la
colocacién de recursos del
gobierno para desarrollo,
identificar los cambios en
las dinamicas geopoliticas y
analizar su impacto en el
desarrolle de las
comunidades.
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6.2.3 Andlisis de la Competencia

Uno de los insights obtenidos durante el desarrollo de la investigacion es que al momento no
existen productos o servicios similares a KITE y mas aun, productos o servicios para el desarrollo de
ecosistemas locales de innovacidn especializados en el tercer sector. Sin embargo, a pesar de este
detalle, que es significativo para efectos del presente trabajo, se consideraran como la competencia de
KITE principalmente consultoras que ofrecen servicios para el fortalecimiento e incorporacion de la
innovacion en las organizaciones, y hubs de innovacidon que son operadores de cooperantes
internacionales.

Competencia Directa

Impagto: La principal competencia de KITE es la empresa Impagto, una empresa tipo B
especializada en la construccidn de redes dentro del ecosistema de emprendimiento en America Latina
gue busca impulsar el emprendimiento con propédsito haciendo inversiones de impacto. Esta empresa si
bien es cierto estd enfocada principalmente en emprendimiento, orienta esos esfuerzos para que las
iniciativas desarrolladas atiendan o aborden de alguna manera desafios sociales o que generen entornos
de inclusion y equidad. Entre su oferta cuenta con:

e LAB: Que tiene un programa de aceleracidn que atiende a start-ups de triple impacto
gue estan dando sus primeros pasos y una academia orientada a potenciar el
crecimiento de PYMEs y MIPYMEs.

e Coworking: Ofrece espacios colaborativos atractivos donde las empresas o personas
pueden acceder a espacios de trabajo atractivos que al mismo tiempo les permiten
tener contacto una red amplia de emprendedores empresas.

e Capital: Un fondo de capital que entrega financiamiento flexible a emprendimientos

nuevos en la region de los Andes.
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Esta empresa adicionalmente ha generado acuerdos con organismos financiadores como el BID
para impulsar programas o financiar emprendimientos que atiendan desafios sociales o humanitarios.
Como se expuso anteriormente no ofrece los servicios que KITE ofrece, sin embargo, ha desarrollado
espacios que son, en algunos casos abiertos, lo que puede implicar que talento de las organizaciones del
tercer sector pueden participar de estos espacios y aprender como impulsar esfuerzos de innovacion
locales.

Empresas Consultoras: Se identificé algunas empresas consultoras que se dedican
especificamente al desarrollo y fortalecimiento de capacidades de innovacidn, asi como al desarrollo de
conocimientos relacionados con técnicas, enfoques y metodologias especificas de innovacién. Sin
embargo, al igual que en el caso anterior, estas consultoras estan especializadas en empresas y en el
impulso del emprendimiento, ninguna de las consultoras investigadas cuentan con experiencia previa en
el tercer sector o alguno de los ambitos en las que estas trabajan, y tampoco tienen en su catalogo de
clientes organizaciones sociales, de desarrollo o humanitarias, otro punto relevante es que
aparentemente ninguna de estas consultoras esta relacionada con el entorno, caracteristicas y contexto
especifico del tercer sector en el pais. Otro punto a destacar es que los servicios que prestan, que son
exclusivos a modo de consultoria, tienen costos altos que van desde los cinco mil délares, monto que
por las caracteristicas del tercer sector puede llegar a ser restrictivo. Entre las empresas investigadas
estan:

e Ideas Group: Ofrece servicios para el desarrollo e implementacién de proyectos con
metodologias agiles, y también coaching empresarial en técnicas y metodologias de
innovacion.

e Prendho: Ofrece servicios de incubacion de empresas, aceleracion de start-ups y el

servicio de prototipado. El elemento que podria considerarse una competencia de KITE



93

es el servicio de transferencia a universidades y empresas del programa Incubiti, que es
su modelo de aceleracidon de empresas.

e Innova Center: Se enfoca en las consultorias de innovacion ofreciendo evaluaciones de
capacidades de innovacién, desarrollo de estrategias de innovacidn, gestién y cultura de
innovacion, elementos que son similares a la oferta de KITE pero a modo de consultoria.

Como se puede ver, si bien es cierto existe competencia potencial, ninguna esta orientada al
segmento al que esta dirigido KITE, y los mds importante ninguna tiene la experiencia y conocimiento
del tercer sector. Es importante sefalar que esta competencia directa esta asentada principalmente en
las ciudades de Quito y Guayaquil.

Competencia Indirecta

En Ecuador existen varios hubs de innovacién, especialmente de universidades, que ofrecen a
las personas la oportunidad de involucrarse y aprender sobre innovacidon y emprendimiento.
Regularmente estos espacios estan abiertos a su comunidad educativa, estudiantes y profesores, sin
embargo, cada cierto tiempo abren oportunidades para personas externas a la institucion educativa.
Otro punto importante, es que si bien es cierto abordan enfoques de innovacién, su principal objetivo es
la incubacidn y aceleracion de emprendimientos y transferencia tecnolégica a empresas. En este grupo
podemos sefialar a los hubs de innovacién de la Universidad Politécnica Salesiana, Universidad Técnica
Particular de Loja o de la Universidad San Francisco de Quito como los mas relevantes.

Otro grupo que entra como potencial competencia indirecta son los hubs o laboratorios de
innovacion de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del pais, regularmente existen para brindar a
la poblacién acceso a conocimiento, contactos y fondos para emprendimiento y como parte de su
proceso incluyen elementos de innovacién. Otro tipo de organizaciones son entidades sin fines de lucro
gue buscan impulsar y fortalecer el ecosistema de innovacidn y emprendimiento en areas geograficas

especificas, un ejemplo de este tipo de organizaciones es la Corporaciéon de Promocién Econdmica
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ConQuito que cuenta con un apartado especifico para el desarrollo de capacidades de innovacidn, una
vez mas, al igual que el resto de los ejemplos planteados en este apartado, enfocados principalmente en
emprendimiento.

Como se puede observar, si bien es cierto no existe una competencia cien por ciento directa que
atienda a las organizaciones del tercer sector, hay empresas, instituciones académicas y entidades sin
fines de lucro que ofrecen servicios relativamente similares a KITE, sin embargo, ninguno de ellos trabaja
directamente con las organizaciones del tercer sector ni cuentan con experiencia de su entorno
especifico, por lo que se presenta una ventaja comparativa importante en beneficio de KITE. Sin
embargo, es indispensable hacer un mapeo constante de la competencia para identificar si en algin
punto deciden incursionar en el mercado del tercer sector.

6.2.4 Investigacion de Mercados

La investigacion se llevod a cabo durante y posteriormente al desarrollo de KITE, aprovechando
las actividades orientadas a entender el contexto y la dinamica de las organizaciones del tercer sector en
relacién a la innovacién. En este proceso se buscé identificar las razones por las que las organizaciones
del tercer sector inician o se abstienen de llevar adelante un proceso de disefio e implementacién de un
ecosistema local de innovacién, asi como determinar cuales son los elementos que consideran mas
importantes al momento de tomar la decisién de adquirir servicios que permitan y faciliten la creacidn
de ecosistemas locales de innovacidn, asi como definir el precio que estan dispuestos a pagar por el
servicio. Para este fin se llevaron adelante las siguientes acciones:

e Dos focus group cada uno de 30 minutos de duracidn en el que participaron
colaboradores de organizaciones del tercer sector pequefias y medianas, el primer focus
group explord el interés de las organizaciones en innovacion y cudles serian los factores
mas importantes para empezar o detener un proceso de disefio de un ecosistema local

de innovacién; el segundo focus group se orientd a explorar el valor que esperan
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obtener las organizaciones al iniciar su viaje de innovacién con KITE asi como definir
cuanto estan dispuestos a pagar por este servicio.

e Una entrevista a David Castellano experto en programas de desarrollo para jovenes en
comunidades que integré procesos de innovacion local en su trabajo con quién se
conversé sobre el camino que como usuario debid seguir para acceder a un servicio de
innovacion.

e Una encuesta aplicada 109 tomadores de decisiones de organizaciones del tercer sector
orientada a identificar el rango de precios que estan dispuestos a pagar por el servicio
de KITE y los beneficios que esperarian obtener del uso de la plataforma.

Resultados Focus Groups

Los participantes coinciden en que uno de los motivos para impulsar un ecosistema de
innovacion internamente es poder adaptarse con mayor rapidez a las nuevas dindmicas globales
entorno a los desafios sociales y humanitarios emergentes. En la misma linea manifiestan que varios
fondos concursables a los que habitualmente aplican han empezado a incluir en sus criterios de
elegibilidad la incorporacién de innovacion, localizacidn, PGl (proteccion, género e inclusién) y en
muchos casos transformacion digital.

Otro de los factores que impulsa su decisidn de disefiar e implementar ecosistemas de
innovacion es la competencia. Mencionan que cada vez les resulta mds complicado acceder a fondos por
el aparecimiento de nuevas fundaciones o agrupaciones comunitarias que parecieran tener mayor
agilidad y flexibilidad, y que tienden a preparar propuestas que incluyen enfoques mas actuales y
creativos. A esto le afiaden el impacto que ha tenido en el sector el congelamiento de los fondos
entregados por USAID para desarrollo, ya que varias de las organizaciones participantes tienen uno o
varios procesos relacionados con este organismo, ademas, afiaden que una tendencia preocupante es

gue otros cooperantes y gobiernos estan reduciendo los fondos para causas sociales y humanitarias y las
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estan redireccionando a gastos en defensa. Manifiestan que incorporar enfoques de innovacién pueden
ayudarles a competir mejor por fondos, ademas que les puede permitir desarrollar iniciativas que sean
autosostenibles, o desarrollar proyectos que tengan alto impacto con costos reducidos.

A pesar de esto, manifestaron que su principal problema es no contar con un presupuesto que
incluya procesos de transformacién organizacional para invertirlos en innovacién. Mencionan que los
fondos a los que logran acceder son fondos condicionados que deben ser utilizados exclusivamente para
cumplir los objetivos sociales o humanitarios para los que fueron entregados y que el fondo que puede
ser destinado a temas administrativos por lo general sirve para cubrir la operacién bdsica de la
organizacién en términos del proyecto. Indicaron que la practica comun es incluir valores para
transformacién como parte integral de los proyectos pero que no siempre es aceptado por los donantes.

En el segundo focus group, los participantes recibieron una explicacién de cdmo funciona KITE,
la cual tuvo una aceptacion unanime por parte de los participantes. Resaltaron la flexibilidad del proceso
y lo facil e intuitiva de la plataforma. Sin embargo, mostraron cierto grado de preocupacion por ser un
proceso mayoritariamente autoguiado, el cual debe ser aplicado por personas que tienen practicamente
conocimiento nulo sobre innovacién. A pesar de esto, las dudas disminuyeron y en algunos casos
disiparon al compartir el cdmo las organizaciones automaticamente pasan a formar parte de un
ecosistema de innovacién de organizaciones del tercer sector ya que lo vieron como un grupo de apoyo
para quienes inicien su proceso. Otro elemento que generd tranquilidad entre los participantes fue
saber que KITE es impulsado por expertos en innovacién con experiencia en organizaciones sociales y
humanitarias por el entendimiento del sector.

El tema del precio es uno de los elementos que mas gustd a los participantes, manifestaron
que el tener un servicio por suscripcién les permite tener mayor control sobre el proceso y avanzar o
detenerse conforme evolucionen sus necesidades. La mayoria de las organizaciones participantes

manifestaron estar dispuestas a pagar hasta 10 délares mensuales por una suscripcion, mientras que
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una organizacién menciono que el pago por bloque de construccion individual es una opcidon mejor para
ellos ya que solo pagan por lo que consumen. Algo importante que afadieron en este punto es que
quisieran por el precio que pagan poder tener acceso a material multimedia que los mantenga
actualizados en los principales avances en innovacién en el sector.

Finalmente indicaron que inicialmente ven a KITE como una alternativa barata y sencilla para
impulsar ecosistemas de innovacién pero que para poder recomendarla mds ampliamente es necesario
ver su desempefio en la practica, por lo que estarian dispuestos a iniciar su uso tan pronto como la
plataforma este en linea.

Resultados Entrevista David Castellano

David Castellano es un experto con mas de quince afios de experiencia en procesos de
desarrollo y participacidn significativa para jévenes, desarrolld su carrera principalmente en la Cruz Roja
Ecuatoriana e incorpord estructuras de innovacion para el desarrollo de proyectos de innovacion locales
liderados por jovenes.

El experto manifestd que la implementacion de procesos de innovacion dentro de sus
actividades responde a los cambios acelerados que el mundo esta teniendo, lo cual empezé a tener
impacto en su gestidn ya que los proyectos que desarrollaban tenian cada vez menos impactos ademas
gue terminaban siendo costosos, y en muchos casos no atendian las necesidades de las comunidades de
manera adecuada. Menciond que a este problema se sumad los cambios de las dindmicas de las nuevas
generaciones de voluntarios que ingresaban a la organizacidén, personas mayoritariamente jévenes que
buscan formar parte de organizaciones que sean mas horizontales y flexibles, y que les permitan disefiar
e implementar iniciativas lideradas por ellos, y que cuenten con espacios donde los puedan guiar en el
proceso de materializacidn de sus iniciativas. Otro elemento que menciond es que estos jévenes

planteaban iniciativas que incluian elementos no tradicionales para su organizacién lo que dificultaba su
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aprobacion e implementacién, lo que desembocaba en procesos lentos de transformacién y desarrollo
organizacional.

El experto menciond que esta realidad los empujo a buscar alternativas que les permitan
generar entornos mas adecuados y seguros donde los voluntarios y staff puedan materializar sus
iniciativas, desarrollar soluciones que aborden desafios humanitarios de manera mas creativa 'y
pertinente con las realidades de las comunidades, y que aporte al desarrollo y transformacion de la
organizacién. De esta manera se acercaron al ecosistema de innovacidn lo que les brindo herramientas,
conocimientos y una red de contactos con casos de éxito que podian ser extrapolados hacia las
necesidades de la organizacidn, lo cual fue util en un inicio sin embargo planteo otras limitaciones e
interrogantes, primero que el ecosistema, sin bien atendia problematicas sociales, estaba
principalmente orientado emprendimiento, y la segunda, que no existian puntos de referencia de la
incorporacién de entornos de innovacién en organizaciones del tercer sector.

El entrevistado indicé que a pesar de haberse topado con un ecosistema de innovacion robusto
les fue muy dificil encontrar prestadores de servicio que los orienten en el desarrollo de un ecosistema
de innovacién local principalmente por la falta de conocimiento de los consultores sobre el sector, pero
mas que nada por los altos costos que esto implicaba. Menciond que existia la voluntad para incorporar
enfoques de innovacién, pero no tenian el conocimiento para saber por donde empezar ni el
presupuesto para pagar consultorias costosas. Menciond que lo que les ayudd a crear su ecosistema
local de innovacidn fue el lanzamiento del programa Apoyo a los Sistemas de Innovacién de la
Federacién Internacional de la Cruz roja, el cual se enfoca en apoyar a las Cruces Rojas y Media Lunas
Rojas locales a disefiar e implementar sus propios entornos de innovacién con un enfoque de mentoriay
desarrollo de capacidades. Indicé que este proceso les fue muy util porque les permitia tener alguien
cerca que les ayudaba en el proceso de disefio del ecosistema, mientras mantenian la autonomia

necesaria para desarrollarlo de acuerdo con las necesidades y enfoque que buscaban.
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Finalmente indico que esta experiencia que vivieron pone sobre la mesa la necesidad de contar
con servicios asequibles para organizaciones que quieren impulsar la innovacion pero que cuentan con
presupuestos limitados, ademas de necesitar un ecosistema especializado en innovacion para este
sector donde no necesariamente desemboquen en emprendimientos sobre las ideas que desarrollan, y
lo mds importante que haya profesionales de innovacién que sepan hacer innovacién para el sector
humanitario.

Resultados Encuesta

Se desarrollé una encuesta de cinco preguntas para determinar el nivel de interés de las
organizaciones del tercer sector en KITE, asi como determinar el precio que estarian dispuestas a pagar
por el uso de la plataforma. También se buscé identificar beneficios adicionales que quisieran obtener
por el uso de la plataforma. Las organizaciones tuvieron acceso a una nota conceptual de una pagina
gue insertada en el cuestionario de Google Forms. La encuesta se aplicé utilizando un cuestionario
digital a través de Google Forms y se obtuvieron 109 respuestas. La tabulacién de los datos arrojo los
siguientes resultados:

Pregunta 1: { Qué tan probable es que su organizacién implemente procesos de innovacién

dentro de los préximos 12 meses?



Figura 16

Probabilidad de implementacion de innovacion
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Nota. Elaboracién propia

El 78% de organizaciones encuestadas mencionaron que probable o muy probable buscarian
implementar procesos de innovacidn en los préximos 12 meses, mientras que el 22% restante se
distribuye entre poco probable (8%) y nada probable (14%). Esto brinda claridad en el porcentaje del
mercado que podrian ser potenciales clientes de KITE.

Pregunta 2: { Qué nivel de utilidad considera que KITE tendria en su proceso de disefio e
implementacion de su ecosistema de innovacion local?

Figura 17

Utilidad de KITE en el tercer sector
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A pesar de que en la pregunta anterior 22% de los encuestados manifestaron no tener
planificado la implementacion de procesos de innovacién en sus organizaciones, ese nimero se reduce
drasticamente al preguntar sobre qué tan util ven a KITE en un hipotético caso de implementacidn de
procesos de innovacion. El 72% manifesté que KITE seria muy Util para este proceso, mientras que el
25% considera que es util. Dejando a tan solo el 3% de encuestados que creen que no es demasiado util.
Ninguno de los encuestados manifestd que piensan que la plataforma es nada util.

Pregunta 3: { Cuanto estaria dispuesta a pagar su organizacién por un plan premium de KITE
mensualmente?

Figura 18

Precio KITE plan premium
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Nota. Elaboracién propia

Al ser el tema presupuestario una de las limitaciones para acceder a servicios de innovacién, se
planted precios que se ajusten a las condiciones de las organizaciones del sector. El 82% de las
organizaciones estan dispuestas a pagar entre 5 y 10 ddlares mensualmente por un plan KITE premium,
el 18% restante estan dispuestos a pagar mas de 10 dodlares.

Pregunta 4: { Qué beneficios adicionales quisiera que tenga su suscripciéon premium de KITE?
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Figura 19

Beneficios adicionales KITE plan premium KITE
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Nota. Elaboracién propia

El 100% de los encuestados manifestaron estar interesados en recibir reconocimientos por sus
esfuerzos en innovacidn. El 88% estd interesado en tener acceso preferencial a cursos organizados por la
empresa, seguido por el 72% que buscan tener acceso a redes de contactos. La opcién menos atractiva
fue el recibir un news letter mensual.

Pregunta 5: Si KITE ofreciera contenido educativo valioso para su organizacion, ¢En qué medios

le gustaria que sean difundidos?
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Figura 20

Medios de difusion preferidos
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Nota. Elaboracién propia

El medio preferido por las personas encuestadas es redes sociales para la difusion de contenido

educativo de valor, el 100% selecciono esta opcién. Medios como la pagina web, correo electrénico y

pagina web obtuvieron menos del 25% de preferencia lo que nos da una idea clara de los medios por los

gue se debe difundir el contenido.

Insights de la investigacion

La investigacidn de mercados nos permitié entender de mejor manera la dindmica de consumo

para innovacién de las organizaciones del tercer sector, asi como las barreras a las que se enfrentan para

poder acceder a estos servicios. Esta informacién es la base para el establecimiento de los objetivos y

estrategias del plan de marketing.

Los principales hallazgos son:
e las organizaciones del tercer sector tienen intereses e intenciones de incorporar
elementos de innovacidn en sus operaciones, pero se enfrentan a limitaciones

presupuestarias y desconocimiento.
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e No existen en el mercado empresas que estén especializadas en ofrecer servicios de
innovacion al tercer sector, o que al menos estén familiarizadas con el contexto y
dindmica del sector.

e lainnovacion dejo de ser una alternativa para las organizaciones del tercer sector y
paso a convertirse en una prioridad si quieren poder competir por la adquisicidn de
fondos concursables que cada vez son mds escasos y que actualmente estdn empezando
a incluir criterios de elegibilidad relacionados con innovacion.

e las organizaciones del tercer sector miran con buenos ojos la existencia de una
plataforma como KITE para ser su guia en el proceso de disefio e implementacion de un
ecosistema de innovacién, y lo ven como un servicio util.

e las organizaciones estan dispuestas a pagar entre 5y 10 délares para acceder al servicio
premium de KITE, y pagarlo como un modelo de suscripcién mensual.

e Las organizaciones estan interesadas en recibir reconocimientos por los esfuerzos de
innovacion que realicen y los logros que alcancen en este proceso, esto puede generar
motivacion y atraer a otros potenciales clientes.

e las organizaciones quieren acceder a material educativo sobre innovacién para el tercer
sector y prefieren a las redes sociales como mecanismo para acceder a estos
contenidos.

6.2.5 Objetivos de Mercado

Objetivo General

Posicionar a KITE como la plataforma lider para el disefio de ecosistemas locales de innovacién
especializados en el tercer sector ofreciendo un servicio innovador y de bajo costo que evoluciona
conforme las necesidades de las organizaciones y se adapta a los desafios humanitarios y sociales del

mundo moderno.
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Objetivos especificos
e Posicionar la marca KITE en la mente de los tomadores de decisiones de las
organizaciones del tercer sector y cooperantes.
e Penetrar el mercado de innovacién del tercer sector captando un 23% del mercado de
los cuales el 15% tiene planes premium en el primer afio.
e Vincular a KITE en el Ecosistema de Innovacién de Ecuador para la generacién de
alianzas e identificacién de nuevas oportunidades de negocio.
6.2.6 Estrategias
Estrategia 1: Introduccion y Posicionamiento
Esta estrategia busca colocar a KITE en la mente los consumidores como su principal aliado en su
viaje de innovacién, mostrando que la innovacién esta al alcance de todos independientemente de su
experiencia y presupuestos. Ademads, busca entrar en el radar de otros actores del ecosistema de
innovacion como un aliado fuerte para potencializar y dinamizar el ecosistema.
Elemento 1: Campaiia de expectativa
Utilizando marketing de guerrilla se colocaran imdagenes o frases llamativas en las cercanias de
las sedes de organizaciones del tercer sector durante dos semanas, posteriormente estas imagenesy
frases tendrdn un cddigo QR que los dirigirdn a una cuenta de Instagram donde se publicaran videos
llamativos donde se fortalece la expectativa. El contenido estara relacionado con los cambios tan
vertiginosos que se estan dando como la innovacion puede ayudar a adaptarse.
Actividades:
e Disefio y elaboracién de stickers y videos.
e Analisis y seleccidn de las organizaciones que se priorizara, y seleccion de los lugares
donde se colocaran las imagenes o frases.

e Creacién de una cuenta de Instagram para KITE.
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e Impulso de interacciones en las publicaciones de Instagram, generando mayor
expectativa.
Tiempo de ejecucion: 6 semanas
Responsable: Socios fundadores
Lugar: Quito
Elemento 2: Lanzamiento de la plataforma
Partiendo del elemento anterior se colocaran nuevos stickers con QR dirigiendo a la pagina web
de KITE, ademds se colocara el enlace a la plataforma en la bio de Instagram. Adicionalmente, se hace el
lanzamiento oficial de KITE en un evento de comunidad al que se invitan a organizaciones del tercer
sector y otros actores del ecosistema de innovacién.
Actividades:
e Disefo y elaboracidon de stickers y videos direccionando a la gente a la pagina web.
e Colocacion en linea de la plataforma KITE.
e Identificacidn y envio de las invitaciones a las organizaciones del tercer sector y
miembros del ecosistema.
e Seleccidn del lugar del evento de lanzamiento, opciones: Museo Interactivo de Ciencia,
Krugger Corp o Impaqgto.
e Planificacidn del evento evitando caracteristicas tradicionales o convencionales.
Tiempo de Ejecucion: 2 meses
Responsable: Socios fundadores
Lugar: Quito
Elemento 3: Inboud Marketing
Creacion de contenido de valor especializado en innovacion y prospeccion y futuros aplicados al

tercer sector, estos contenidos se distribuirdn a modo de blogs, videos, e-books y webinars de acceso
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gratuito para desarrollar un vinculo entre los potenciales clientes y nuestra marca, dirigiéndolos hacia la
opcion freemium de KITE.
Actividades:
e Disefo y publicacién de contenidos, elaborados por los socios fundadores y otros
aliados.
e Disefio de una experiencia de usuario en nuestras redes donde se muestre como
prioridad el resolver los problemas de los potenciales clientes.
e Interaccidn con los usuarios mencionando a KITE como alternativa para lo que buscan
resolver
e Optimizacion SEO de palabras o frases claves relacionadas con KITE
e Comunicacidn con el cliente con encuestas cortas o Net Promoter Score
Tiempo de ejecucion: 12 meses
Responsable: Socios fundadores
Lugar: Todo el pais
Estrategia 2: Penetracion del Mercado con Producto y Precio
Esta estrategia busca agilizar y facilitar la decision de compra de los clientes permitiéndoles que
tengan acceso gratuito las funciones mas basicas de la plataforma y eventualmente, a ciertos contenidos
premium persuadiéndolos para adquirir un plan premium que se verd reforzado por su costo bajo.
Elemento 1: Plan Freemium
Oferta de un plan gratuito que permite que las organizaciones del tercer sector accedan a
funcionalidades basicas de KITE para atraer potenciales clientes de paga. Este plan freemium garantiza

acceso a una version basica de la evaluacion por IA y acceso a 3 bloques de construccidn basicos.
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Actividades:
e Definicidn de las funcionalidades a las que tendrdn acceso los usuarios freemium,
tiempo de uso y alcance.
e Seleccidn de los bloques de construccidn basicos de los que podran elegir los usuarios
freemium.
e Definicidn e incorporacién de los mensajes persuasivos para que los usuarios contraten
el plan premium.
Tiempo de ejecucion: 12 meses
Responsable: Socios fundadores
Lugar: Todo el pais
Elemento 2: Periodo de prueba
Entrega de un periodo de prueba de 1 mes para acceder a bloques de construccidn avanzados
seleccionados para que los usuarios experimenten los beneficios de tener un plan premium. Este
periodo de prueba no incluye la evaluacidn avanzada del estado de la innovacion ni la hoja ruta de
innovacion. En caso de que los potenciales usuarios no mantengan su membresia después del periodo
de prueba, los bloques avanzados desapareceran de su perfil.
Actividades:
e Seleccidn de los bloques de construccién avanzados que estaran a disposicion de los
potenciales usuarios premium.
e Oferta del periodo de prueba al mostrar los planes existentes.
e Incorporacion de un pop-up ofreciendo el periodo de prueba
Tiempo de ejecucion: 12 meses
Responsable: Socios fundadores

Lugar: Todo el pais
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Elemento 3: Acceso a pruebas
Creacion de funciones y proyectos piloto al que pueden acceder organizaciones del tercer sector
seleccionadas de entre los usuarios freemium para motivarlos a adquirir un plan premium. También se
incluyen organizaciones que ya son usuarias premium para fidelizarlas. Este punto también considera
gue las organizaciones puedan proponer activamente funcionalidades o herramientas que les gustaria
tener.
Actividades:
e Investigacion, disefio e implementacion de funcionalidades piloto basadas en
recomendaciones de las organizaciones.
e Definicidn de los criterios para seleccionar a las organizaciones que formarian parte de
este proceso.
e Identificacion de las organizaciones a las que se invitaria a ser parte de estos procesos.
e Organizacién de concursos o eventos para recolectar ideas y recomendaciones de las
organizaciones.
Tiempo de ejecucion: 12 meses
Responsable: Socios fundadores
Lugar: Todo el pais
Estrategia 3: Incorporacion al Ecosistema de Innovacién y comunidad
Esta estrategia busca dar a conocer a KITE y su equipo en el ecosistema de innovacién de
Ecuador, mostrandose como un aliado importante para esfuerzos de innovacién que incluyan al tercer

sector para generar acuerdos y convenios de cooperacion e identificar potenciales clientes.
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Elemeto 1: Integracidn en el ecosistema de innovacién

Participacion activa en eventos, reuniones, foros, encuentros de innovacion en el pais para
identificar potenciales aliados y clientes. Actuar como facilitadores, ponentes o de ser posible
patrocinadores u organizadores.

Actividades:

Mapeo de todas las comunidades de innovacidn que existen en el pais.
e |dentificacién de eventos a darse en los préximos 12 meses, y hacer una lista de
priorizacién para la participacion.
e Mapeo de potenciales aliados o socios.
e Perfilamiento de potenciales clientes.
Elemento 2: Creaciéon de Comunidad
Impulso de una comunidad de innovacidn que genere espacios para la interaccién y puntos de
encuentro para compartir, aprender y debatir sobre innovacidn en el tercer sector.
Actividades:
e Definicidn del concepto de la comunidad de innovacién especializada en el tercer sector.
e Disefio de eventos y actividades.
e Organizacién de eventos, foros, etc., para darle impulso a la comunidad
e Envid de invitaciones a las organizaciones, y promocion abierta de los eventos.
Tiempo de ejecucion: 12 meses
Responsable: Socios fundadores
Lugar: Quito
6.2.7 Auditoria de Marketing y KPI’s
El plan de marketing esta pensado para garantizar el éxito del posicionamiento de KITE en el

mercado, sin embargo, como todo proceso de planificacidén estratégica, deber brindar la suficiente
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flexibilidad para realizar mejoras o para adaptarse a las dinamicas cambiantes del entorno durante su

implementacion. La auditoria de marketing y los KPI’s que se establecen buscan facilitar la identificacion

de fortalezas y debilidades en las estrategias, asi como medir el desempefio de estas. Adicionalmente al

final de la implementacidon del plan de marketing se mediran indices de desempefio financiero de la

inversion en marketing.

A continuacidn, se indican los KPI’s seleccionados para KITE:

Tabla 4

KPI Estrategia 1

KPI

Descripcion

Meta

Engagement en redes social

Numero de personas que se
vuelven seguidores en la cuenta
de instagram

10% del total del mercado

Visitas significativas a la
pagina web

Cantidad de visitas que recibe la
pagina web.

50% de las visitas a la pagina
web generan interaccién con
el contenido

Interaccidénes y descargas del
contenido inboud

Numero de leads obtenidos por la
descarga de contenido.

30% de las visitas
significativas descargan
contenido.

Nota. Elaboracién propia

Tabla 5

KPI Estrategia 2

KPI

Descripcion

Meta

Registros Freemiun

Numero de organizaciones que
crean un perfil freemium en KITE

23% del mercado

Conversiones Premium

Numero de organizaciones que
pasan de un plan freemium a un
premium

15% de los registros
freemium

Retiro

Numero de organizaciones que
abandonan el plan premium

Maximo 5% de los registros
premium

Nota. Elaboracidn propia
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KPI Estrategia 3
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KPI

Descripcion

Meta

Miembros de la comunidad

Nimero de miembros de la
comunidad de innovacién para el
tercer sector

200 personas la final del
primer afo

Participacion en eventos

Numero de eventos en los que se
participa como speaker u
organizador

4 el primer afio

Alianzas estratégicas

Numero de convenios de
cooperacién firmados

2 el primer afno

Nota. Elaboracién propia

Tabla 7

indices de rendimiento financiero de marketing

Ratio

Descripcion

Contribucién neta del
marketing

ganancias de la empresa.

Este indice permite conocer cuanto
contribuyeron las estrategias de marketing a las

Rentabilidad del marketing
sobre las ventas

comparacién con las ventas

Este indice permite conocer el % de rentabilidad
gue la estrategia de marketing genera en

Rentabilidad del marketing
sobre la inversién en
marketing

Este indice permite conocer el % de rentabilidad
que la estrategia de marketing genera en
comparacién con la inversidn en marketing

Nota. Elaboracidn propia

6.3. PLAN FINANCIERO

KITE busca ser una empresa que se sostenga en el tiempo, evolucionando de acuerdo a las

demandas del entorno, pero también siendo una empresa rentable capaz de competir en el mercado. El

analisis financiero se elaboré buscando determinar si la empresa serd financieramente viable. El andlisis

incluye la inversién necesaria para el impulso del proyecto. Ademas, se muestra la proyeccién de

ingresos, costos, gastos, estado de resultados, balance general e indicadores financieros del proyecto.
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La inversidn contempla los gastos iniciales de la empresa para iniciar su funcionamiento. Este

apartado incluye la inversidn inicial en equipos, patentes, gatos de constitucion, etc. La inversién inicial

requerida para impulsar KITE es de 61700 ddlares.

Tabla 8

Inversion inicial KITE

| INVERSION

VALOR VALOR

TIPO DETALLE CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Equipos de computacion LAPTOP, Core I7 8va. Generacién, 1TB disco, 8GB RAM 4 $ 1,800.00 | $ 7,200.00
Equipos de computaciéon  [Smartphone 4 $ 600.00 | $ 2,400.00
Gastos de Constitucion Elaboracion de Estatutos 1 $ 100.00 [$  100.00
Gastos de Constitucion Legalizacion de Estatutos 1 $ 200.00|$  200.00
Gastos de Constitucion Patente Municipal 1 $ 1,200.00 [ $ 1,200.00
Marcas yPatentes Registro de logo e identidad visual 1 $ 600.00 | $ 600.00
Gastos de Inv.yDesarrollo |Disefioy programacion de la plataforma 1 $ 50,000.00|$ 50,000.00
TOTAL $ 61,700.00

Nota. Elaboracién propia

6.3.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo inicial necesario para KITE fue calculado considerando los principales gastos

operativos proyectados para el primer semestre del Afio 1. De esta manera se establece un capital de

trabajo que garantiza las operaciones de KITE mientras se generar los primeros ingresos.
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Tabla 9

Capital de trabajo inicial

| CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES
DETALLE PREVISTOS VALOR M VALORT
Canva Pro (disefio grafico) 6 16.67 100.00
Mensualidad por espacio de coworking 6 260.87 1,565.22
Contabilidad Externa 6 434.78 2,608.70
Plan de celular 6 69.57 417.39
Amazon Web Services 6 406.31 2,437.86
CHATGPT: Entrenamiento de la IA 6 83.33 500.00
CHATGPT4 1A 6 199.41 1,196.46
Actualizacion de plataforma 6 333.33 2,000.00
Publicidad enredes sociales 6 100.00 600.00
Disefio e impresién de publicidad 6 173.91 1,043.48
Eventosy networking 6 86.96 521.74
Papeleria, suministros de oficina 6 43.48 260.87
Comisiones por pasarelas de pago 6 845.03 5,070.18
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 3,053.65 18,321.88

Nota. Elaboracién propia

6.3.3 Depreciaciones y Amortizaciones

La naturaleza de los activos fijos y diferidos requiere que sean depreciados y amortizados para
ajustar su valor a través del tiempo. En la depreciacion, no se consideré un valor residual debido a la

naturaleza especifica de cada activo.

Tabla 10
Depresmaones
DEPRECIACIONES
TIPO Activos Fijos Inversion | Valor Resi ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 | Valorlibros
Equipos de computacién LAPTOP, Core |7 8va. Generacién, 1TB disco, 8GB RAM 7,200.00 - 2,400.00 2,400.00 2,400.00 - - -
Equipos de computacion Smartphone 2,400.00 - 800.00 800.00 800.00
TOTAL 9,600.00 0.00 3,200.00 3,200.00 3,200.00 0.00 0.00 0.00

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 11
Amortizaciones
AMORTIZACIONES
TIPO Activos Fijos Inversién [ValorResidual| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5 | Valor libros
Gastos de Constitucion Trémites legalesy notariales 1,500.00 - 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00 -
Gastos de Inv.y Desarrollo |Disefioy programacion de la plataforma 50,000.00 - 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00 | 10,000.00
Marcas y Patentes Creacion de logo e identidad visual 600.00 - 120.00 120.00 120.00 120.00 120.00

TOTAL 52,100.00 0.00 10,420.00( 10,420.00( 10,420.00( 10,420.00( 10,420.00 0.00

Nota. Elaboracién propia

6.3.4 Financiamiento

La inversidn total necesaria para iniciar las operaciones de KITE que combina la inversion y el
capital de trabajo asciende a 80.021,88 dodlares. Para financiar esta inversion, se contempla acceder a
préstamos a través de instituciones financieras y un aporte con capital propio. En este sentido, se prevé
gue el financiamiento se estructurara de la siguiente manera: un 23% del capital serd aportado por los
socios, mientras que el 77% restante se obtendra mediante financiamiento externo. Para la proyeccién
financiera, se considera la Tasa Activa Referencial publicada por el Banco Central del Ecuador en el
boletin de Febrero de 2025, que es del 9,33% (Banco Central del Ecuador, 2025).

Tabla 12

Estructura de financiamiento

DETALLE INVERSION FINANCIAMIENTO
INICIAL PROPIO PRESTAMO
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL 18,321.88 18,321.88 -
ACTIVOS FLIOS
TERRENOS - -
CONSTRUCCION - -

MAQUINARIAS Y EQUIPOS - -
MUEBLES Y ENSERES OF. - -
EQUIPOS DE OF. - -

VEHICULOS - -
EQUIPOS DE COMPUTACION 9,600.00 9,600.00
UTENSILIOS O HERRAMIENTAS - -
PRESTAMOS - -
ACTIVOS DIFERIDOS 51,500.00 51,500.00

OTROS ACTIVOS 600.00 600.00

80,021.88 18,321.88 61,700.00

Nota. Elaboracidn propia
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Figura 21

Grdfico estructura de financiamiento

Financiamiento

FONDOS PROPIOS SOCIOS = COOPERACION PRESTAMOS

23%

0%
0%

77%

Nota. Elaboracion propia

6.3.5 Ingresos

Los ingresos del proyecto se derivan de los servicios que ofrece KITE: Plan Premium a 6,96 USD
mensual; Plan Free con publicidad, que generard ingresos a partir de aproximadamente 20000 clics en
banners publicitarios integrados directamente por Google Ads, con un costo por clic de 0,01 USD, lo que
resulta en un total estimado de 200,00 USD mensuales. Ademas, los Bloques de Construccién tendran
un precio de 3,48 USD por unidad; las Consultorias generaran ingresos por un total de 4347,83 USD por
consultoria, y las Mentorias tendran un valor por hora de 17,39 USD. Ademas, para las proyecciones se
usé una tasa de crecimiento de usuarios del 10% anual, con un retiro del 5%, la tasa de crecimiento
anual proyectada es del 5%. Estas proyecciones se fundamentan en un analisis exhaustivo del mercado
objetivo, considerando factores como el tamafo del mercado, que asciende a 51,654 organizaciones en

Ecuador.
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Tabla 13

Proyeccion de ingresos

Tasa de
Crecimiento

Producto Cantidad Valor

Plan Premium 1782 6.96 5.00% 148,758.26 156,196.17 164,005.98 172,206.28 180,816.60
Plan Free 20000 0.01 5.00% 2,400.00 2,520.00 2,646.00 2,778.30 2,917.22
Blogues de Construccion 515 3.48 5.00% 21,495.65 22,570.43 23,698.96 24,883.90 26,128.10
Consultoria 0.25( 4,347.83 5.00% 13,043.48 13,695.65 14,380.43 15,099.46 15,854.43
Mentoria 10 17.39 5.00% 2,086.96 2,191.30 2,300.87 2,415.91 2,536.71

187,784.35 197,173.57 207,032.24 217,383.86 228,253.05

Nota. Elaboracién propia

6.3.6 Gastos

La estimacidén de gastos esta dividida en gastos fijos que se realizan todos los meses
independientemente de que haya ventas o no, y gastos variables que aumentan o disminuyen en
funcién del nivel de ventas que se tenga cada mes. La proyeccion de estos gastos se realiza teniendo en
cuenta una tasa de inflacion del 1,14% para los préoximos afios, la cual se ha obtenido a partir del
promedio de los ultimos cinco afios de inflacidn en Ecuador (INEC, 2025).

Tabla 14

Proyeccion de Gastos

I COSTOS FIJOS Y VARIABLES QUITO

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Aho 5
GASTOS FIJOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Canva Pro (disefio grafico) 200.00 202.00 204.00 206.00 208.00
Mensualidad por espacio de coworking 3,130.43 3,166.00 3,202.00 3,238.00 3,275.00
Contabilidad Externa 5,217.39 5,277.00 5,337.00 5,398.00 5,459.00
Plan de celular 834.78 844.00 854.00 864.00 874.00
Amazon Web Services 4,875.72 4,875.72 4,875.72 4,875.72 4,875.72
CHATGPT: Entrenamiento de la IA 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00
Actualizacién de plataforma 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00 4,000.00
GASTOS DE VENTAS

Publicidad en redes sociales 1,200.00 1,214.00 1,228.00 1,242.00 1,256.00
Disefio e impresion de publicidad 2,086.96 2,111.00 2,135.00 2,159.00 2,184.00
Eventos y networking 1,043.48 1,055.00 1,067.00 1,079.00 1,091.00
TOTAL $ 23,588.76 | $ 23,744.72 | $ 23,902.72 | $ 24,061.72 | $ 24,222.72

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
GASTOS VARIABLES

CHATGPT 4 IA 3,675.38 2,646.19 2,089.31 1,821.19 1,732.50
Papeleria, suministros de oficina 521.74 528.00 534.00 540.00 546.00
Comisiones por pasarelas de pago 10,140.35 10,647.37 11,179.74 11,738.73 12,325.66
TOTAL $ 14,337.47 [$ 13,821.56 | $ 13,803.05 | $ 14,099.92 | $ 14,604.16

Nota. Elaboracion propia
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6.3.7 Estados Financieros Proyectados

Estado de Resultados

El estado de resultados presenta la una vision integral de la rentabilidad potencial del proyecto
durante los préximos cinco afos.

Tabla 15
Estado de Resultados Proyectado

PLATAFORMA KITE

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS/SERVICIOS PRESTADOS $187,784.35 $197,173.57 $207,032.24 $217,383.86 $228,253.05
EGRESOS OPERACIONALES

MATERIA PRIMA O MERCADERIA $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
GASTO SUELDO $102,128.00 $108,125.60 $108,125.60 $108,125.60 $108,125.60
CANVA PRO (DISENO GRAFICO) $200.00 $202.00 $204.00 $206.00 $208.00
MENSUALIDAD POR ESPACIO DE COWORKING $3,130.43 $3,166.00 $3,202.00 $3,238.00 $3,275.00
CONTABILIDAD EXTERNA $5,217.39 $5,277.00 $5,337.00 $5,398.00 $5,459.00
PLAN DE CELULAR $834.78 $844.00 $854.00 $864.00 $874.00
AMAZON WEB SERVICES $4,875.72 $4,875.72 $4,875.72 $4,875.72 $4,875.72
CHATGPT: ENTRENAMIENTO DE LA IA $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
ACTUALIZACION DE PLATAFORMA $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $4,000.00
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES $1,200.00 $1,214.00 $1,228.00 $1,242.00 $1,256.00
DISENO E IMPRESION DE PUBLICIDAD $2,086.96 $2,111.00 $2,135.00 $2,159.00 $2,184.00
EVENTOS Y NETWORKING $1,043.48 $1,055.00 $1,067.00 $1,079.00 $1,091.00
CHATGPT 4 1A $3,675.38 $2,646.19 $2,089.31 $1,821.19 $1,732.50
PAPELERIA, SUMINISTROS DE OFICINA $521.74 $528.00 $534.00 $540.00 $546.00
COMISIONES POR PASARELAS DE PAGO $10,140.35 $10,647.37 $11,179.74 $11,738.73 $12,325.66
IMPREVISTOS $1,427.18 $1,403.86 $1,405.44 $1,422.78 $1,450.54
DEPRECIACION $3,200.00 $3,200.00 $3,200.00 $0.00 $0.00
AMORTIZACION $10,420.00 $10,420.00 $10,420.00 $10,420.00 $10,420.00
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $155,101.41 $160,715.74 $160,856.81 $158,130.02 $158,823.03
UTILIDAD OPERACIONAL $32,682.93 $36,457.82 $46,175.43 $59,253.84 $69,430.02
+ OTROS INGRESOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
- OTROS GASTOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
- G. FINANCIEROS $5,329.48 $4,340.06 $3,254.27 $2,062.74 $755.15
UTILIDAD ANTES DE PART. E IMP. $27,353.45 $32,117.76 $42,921.16 $57,191.10 $68,674.87
PART. EMPLEADOS 15% $4,103.02 $4,817.66 $6,438.17 $8,578.67 $10,301.23
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $23,250.44 $27,300.10 $36,482.99 $48,612.44 $58,373.64
IMPUESTO A LA RENTA 25% $5,812.61 $6,825.02 $9,120.75 $12,153.11 $14,593.41
UTILIDAD NETA $17,437.83 $20,475.07 $27,362.24 $36,459.33 $43,780.23

Nota. Elaboracidn propia

Estado de Flujo de Efectivo Proyectado

El Flujo de Efectivo Proyectado se elabord utilizando el método indirecto, ajustando las partidas
gue no implican un movimiento de efectivo. Se divide en tres secciones principales: flujo de efectivo de

las operaciones, flujo de efectivo de la inversidn, y flujo de efectivo del financiamiento (Soto, 2007).



Tabla 16

Flujo de Efectivo Proyectado
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PLATAFORMA KITE
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

DETALLE INICIAL ANO 1 ANO 2
INGRESOS
VENTAS $187,784.35 $197,173.57 $207,032.24 $217,383.86 $228,253.05
OTROS INGRESOS $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
[ToTAL INGRESOS $187,784.35 $197,173.57 $207,032.24 $217,383.86 $228,253.05
COSTOS Y GASTOS
[cAsTOS ADMINISTRATIVOS
GASTO SUELDO -$102,128.00  -$108,125.60  -$108,125.60  -$108,125.60  -$108,125.60
CANVA PRO (DISENO GRAFICO) -$200.00 -$202.00 -$204.00 -$206.00 -$208.00
MENSUALIDAD POR ESPACIO DE COWORKING -$3,130.43 -$3,166.00 -$3,202.00 -$3,238.00 -$3,275.00
CONTABILIDAD EXTERNA -$5,217.39 -$5,277.00 -$5,337.00 -$5,398.00 -$5,459.00
PLAN DE CELULAR -$834.78 -$844.00 -$854.00 -$864.00 -$874.00
AMAZON WEB SERVICES -$4,875.72 -$4,875.72 -$4,875.72 -$4,875.72 -$4,875.72
CHATGPT: ENTRENAMIENTO DE LA IA -$1,000.00 -$1,000.00 -$1,000.00 -$1,000.00 -$1,000.00
ACTUALIZACION DE PLATAFORMA -$4,000.00 -$4,000.00 -$4,000.00 -$4,000.00 -$4,000.00
CHATGPT 4 1A -$3,675.38 -$2,646.19 -$2,089.31 $1,821.19 $1,732.50
PAPELERIA, SUMINISTROS DE OFICINA -$521.74 -$528.00 -$534.00 -$540.00 -$546.00
COMISIONES POR PASARELAS DE PAGO -$10,140.35 -$10,647.37 $11,179.74 -$11,738.73 -$12,325.66
IMPREVISTOS -$1,427.18 -$1,403.86 -$1,405.44 -$1,422.78 -$1,450.54
DEPRECIACION -$3,200.00 -$3,200.00 -$3,200.00 $0.00 $0.00
AMORTIZACION -$10,420.00 -$10,420.00 -$10,420.00 -$10,420.00 -$10,420.00
GASTOS DE VENTA
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES -$1,200.00 -$1,214.00 -$1,228.00 -$1,242.00 -$1,256.00
DISENO E IMPRESION DE PUBLICIDAD -$2,086.96 $2,111.00 -$2,135.00 -$2,159.00 -$2,184.00
EVENTOS Y NETWORKING -$1,043.48 -$1,055.00 -$1,067.00 -$1,079.00 -$1,091.00
[cAsTOS FINANCIEROS
INTERESES BANCARIOS -$5,329.48 -$4,340.06 -$3,254.27 -$2,062.74 -$755.15
[ToTAL cosTOS Y GASTOS -$160,430.89  -$165,055.80  -$164,111.08  -$160,192.75  -$159,578.18
FLUJO DE EFECTIVO DE LAS OPERACIONES
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $27,353.45 $32,117.76 $42,921.16 $57,191.10 $68,674.87
DEPRECIACION $3,200.00 $3,200.00 $3,200.00 $0.00 $0.00
AMORTIZACION $10,420.00 $10,420.00 $10,420.00 $10,420.00 $10,420.00
PART. EMPLEADOS 15% -$4,103.02 -$4,817.66 -$6,438.17 -$8,578.67 -$10,301.23
IMPUESTO A LA RENTA 25% -$5,812.61 -$6,825.02 -$9,120.75 -$12,153.11 -$14,593.41
FLUJO DESPUES DE IMPUESTOS $31,057.83 $34,095.07 $40,982.24 $46,879.33 $54,200.23
FLUJO DE EFECTIVO DE LA INVERSION
INVERSION INICIAL
CAPITAL DE TRABAJO I. $18,321.88 $18,321.88
ACTIVOS FIJOS -$9,600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ACTIVOS DIFERIDOS $51,500.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
OTROS ACTIVOS -$600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
TOTAL INVERSION -$80,021.88 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $18,321.88
FLUJO DE EFECTIVO DEL FINANCIAMIENTO
CAPITAL PROPIO $18,321.88
PRESTAMOS $61,700.00
PAGOS DE DEUDA -$10,158.86 $11,148.28 -$12,234.07 $13,425.60 -$14,733.19
TOTAL FINANCIAMIENTO $80,021.88 -$10,158.86 $11,148.28 -$12,234.07 -$13,425.60 -$14,733.19
FLUJO DE EFECTIVO (CASH FLOW) $0.00 $20,898.97 $22,946.79 $28,748.17 $33,453.72 $57,788.92

Nota. Elaboracién propia
Balance General Proyectado
El balance general presenta la situacidén econémica potencial de la empresa durante los

primeros cinco aiios de operaciones.
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Tabla 17

Balance General Proyectado

PLATAFORMA KITE
BALANCE GENERAL PROYECTADO

DETALLE INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

EFECTIVO $16,881.88 $39,220.85 $62,167.65 $90,915.82 $124,369.54 $163,836.58
IVA COMPRAS $1,440.00

EQUIPOS DE COMPUTACION $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00 $9,600.00
DEP. ACUM. EQUIP. DE COMP. -$3,200.00 -$6,400.00 -$9,600.00 -$9,600.00 -$9,600.00
|acTvospiFerios
GASTOS DE CONSTITUCION $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00 $1,500.00
AMORT. ACUM. GASTOS DE CONST. -$300.00 -$600.00 -$900.00 -$1,200.00 -$1,500.00
GASTOS DE INV. Y DESARROLLO $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00 $50,000.00
AMORT. ACUM. GASTOS DE INV. -$10,000.00 -$20,000.00 -$30,000.00 -$40,000.00 -$50,000.00
MARCAS Y PATENTES $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
AMORT. ACUM. GASTOS DE INV. -$120.00 -$240.00 -$360.00 -$480.00 -$600.00
TOTAL ACTIVOS $80,021.88 $87,300.85 $96,627.65 $111,755.82 $134,789.54 $163,836.58

IVA VENTAS

PRESTAMOS L/P $61,700.00 $51,541.14 $40,392.86 $28,158.79 $14,733.19 $0.00
TOTAL PASIVO $61,700.00 $51,541.14 $40,392.86 $28,158.79 $14,733.19 $0.00
CAP. SOCIAL $18,321.88 $18,321.88 $18,321.88 $18,321.88 $18,321.88 $18,321.88
UTILIDADES RETENIDAS $17,437.83 $37,912.90 $65,275.14 $101,734.47
UTILIDAD ACTUAL $17,437.83 $20,475.07 $27,362.24 $36,459.33 $43,780.23
TOTAL PATRIMONIO $18,321.88 $35,759.71 $56,234.79 $83,597.02 $120,056.35 $163,836.58

TOTAL PS + PT $80,021.88 $87,300.85 $96,627.65 $111,755.82 $134,789.54 $163,836.58

Nota. Elaboracién propia

6.3.8 Evaluacion Econémica y Financiera

La inversidn, ingresos, gastos y costos potenciales del proyecto deben evaluarse para
determinar la viabilidad de KITE, para esta evaluacion se aplicé el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), periodo de recuperacién de la inversion y punto de equilibrio.

Valor Actual Neto

Este indicador permite identificar si los flujos actualizados son suficientes para cubrir la
inversiéon y obtener utilidad, por tanto, su resultado debe ser mayor a cero para que el proyecto sea

viable. El resultado de esta evaluaciéon es de 14294,69 lo nos da a entender que el proyecto es factible.



Tabla 18

Claculo VAN
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VALOR ACTUAL NETO

DETALLE INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION -80,021.88
FLUJO DE EFECTIVO (CASH FLOW) - 20,898.97 22,946.79 28,748.17 33,453.72 57,788.92
VALOR RESIDUAL
FEN (FLUJO DE EFECTIVO NETO) -80,021.88 20,898.97 22,946.79 28,748.17 33,453.72 57,788.92
FED (FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO) -80,021.88 17,717.71 16,492.55 17,516.96 17,281.28 25,308.06
TASADE DESCUENTO (TMAR) 17.96%
VAN = JFED - INV 94,316.57 -80,021.88 = 14,294.69 FACTIBLE

Nota. Elaboracién propia

Tasa Interna de Retorno

La TIR representa el rendimiento anual que genera un proyecto y es viable si la TIR es mayor que

la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) que es la tasa de retorno minima que un inversionista esta

dispuesto a aceptar para invertir en un proyecto. Mientras mas alta sea la tasa de retorno, mas atractivo

serd el proyecto. Para esta evaluacidn se consideré una TMAR del 17,96%. La evaluacion arrojo como

resultado una TIR del 24.35% lo que prueba que el proyecto es viable.

Tabla 19

Calculo TIR

TASA INTERNA DE RETORNO
DETALLE

ANO1

INICIAL ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION -80,021.88
FLUJO DE EFECTIVO (CASH FLOW) - 20,898.97 22,946.79 28,748.17 33,453.72 57,788.92
VALOR RESIDUAL
FEN (FLUJO DE EFECTIVO NETO) -80,021.88 20,898.97 22,946.79 28,748.17 33,453.72 57,788.92
FED (FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO) -80,021.88 16,806.33 14,839.46 14,950.46 13,990.61 19,435.02
TASA DE DESCUENTO 24.35%
VAN =JFED - INV 80,021.88 -80,021.88 = FACTIBLE

Nota. Elaboracién propia

Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion es otro indicador clave para determinar la decisidn de inversion en

un proyecto. Nos indica el tiempo estimado en el que los inversionistas recuperaran la inversion

realizada en el proyecto, de esta manera cada inversionista puede decidir si coloca o no el dinero en el

proyecto. Después de la evaluacidén el tiempo estimado de recuperacion de la inversién para KITE es 3

afnos y 3 meses.




Tabla 20

Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION
DETALLE

INICIAL

ANO1

ANO 2 ANO 3

122

ANO 4 ANO 5
INVERSION 80,021.88
FEN ACUMULADO 20,898.97 43,845.76 72,593.93 106,047.66 163,836.58
1 0 0 0 4 5
- - - 3 (5)
4.00
PRI [ slafos [ slmeses
Nota. Elaboracién propia
Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio nos permite determinar el punto en el que los ingresos son iguales a los
costos fijos y variables, y a partir de donde la empresa empieza a generar utilidad. Se analizé el punto de
equilibrio para todos los servicios de KITE.
Tabla 21
Calculo Punto de Equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO PLAN PREMIUM PLAN FREE BLOQUESDE CONSTRUCCION CONSULTORIA MENTORIA
COSTOFIJO 114,601.13 1,848.92 16,559.93 10,048.50 1,607.76
COSTO VARIABLE POR SERVICIO 12,488.38 201.48 1,804.58 1,095.01 175.20
COSTO VARIABLE UNITARIO 0.58 0.00 0.29 365.00 1.46
MARGEN DE CONTRIBUCION 6.37 0.01 3.19 3,982.82 15.93
PUNTO DE EQUILIBRIO 17984 201837 5197 3 101
PUNTO DE EQUILIBRIO EN VALORES 125,106.09 2,018.37 18,076.52 13,043.48 1,756.52

Nota. Elaboracién propia
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Figura 22
Punto de Equilibrio Plan Premium

PUNTO DE EQUILIBRIO PLAN PREMIUM
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Costo Variable - 1,784.14 3,568.27 5,352.41 7,136.55 8,920.69 12,488.38
TotalCosto 114,601.13 116,385.27 118,169.41 119,953.54 121,737.68 123,521.82 127,089.51
Ventas - 21,252.17 42,504.35 63,756.52 85,008.70 106,260.87 148,758.26

Costo Variable TotalCosto

Costo Fijo Ventas

Nota. Elaboracién propia

6.3.9 Escenarios del Proyecto

Se realizé la evaluacién de escenarios considerando variaciones en el porcentaje de retiro de
clientes. Para el escenario base se utilizé un porcentaje de retiro del 5%; para el escenario pesimista del
7% y para el escenario optimista, del 4,5%. Los resultados obtenidos muestran que, el cdlculo del VAN nos
indica que el proyecto es rentable tanto en el escenario base como en el optimista, sin embargo, es no
viable en el resultado pesimista.

Tabla 22

Escenarios del Proyecto

ESCENARIOS BASE PESIMISTA OPTIMISTA
VAN 14,294.69 -11,664.59 36,972.69
TIR 24.35% 12.24% 33.89%
PERIODO DE RECUPERACION 3ANOS 3MESES | 4ANOS 1 MESES 2 ANOS 8 MESES

Nota. Elaboracién propia
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El analisis financiero de KITE nos indica que, con la gestidn, estrategias y manejo adecuado de
los recursos, el proyecto es viable y rentable. Sin embargo, a pesar de los resultados de este analisis es
importante hacer un mapeo constante de la evolucién del mercado para identificar potenciales
competidores o cambios en las dindmicas de consumo que podrian impactar de forma negativa en el
plan financiero desarrollado para realizar los ajustes que garanticen las rentabilidad y sostenibilidad del

proyecto.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES GENERALES

Es innegable que el mundo esta viviendo un proceso de transformacion acelerado en
practicamente todos los aspectos que podamos imaginar, y como todo proceso de transformacién,
viene cargado de oportunidades y también desafios que afectan a todos en diferentes niveles, por tanto,
es fundamental monitorear las variaciones del entorno para identificar oportunidades, tendencias y
problemas emergentes y asi entender las nuevas dindmicas que estas traen. Los impactos de estas
nuevas dindmicas en el tercer sector global y particularmente en el ecuatoriano dan muestra de lo poco
agiles que son este tipo de organizaciones para adaptarse a la nueva realidad y adoptar enfoques que
les permitan navegar la complejidad y la incertidumbre, lo que ha desembocado en que, en muchos
casos, las intervenciones comunitarias de las organizaciones ya no tengan impactos profundos y
duraderos, y que se les dificulte cada vez mas el acceder a fondos cada vez mas escasos y para los que
cada dia hay mas organizaciones compitiendo, y en los que los criterios de elegibilidad ahora incluyen
elementos de innovacidén y localizacidn. Esta nueva realidad, es una invitacion forzada para que las
organizaciones del tercer sector empiecen a tomar con seriedad el disefio e incorporacion de
ecosistemas o entornos de innovacidn propios que les permitan darle soluciones creativas a problemas
complejos, tener mayor flexibilidad y agilidad para adaptarse mas rdpidamente a los desafios del mundo
moderno, garantizar para si mismas mayores oportunidades de acceso a fondos que incluyan enfoques
de innovacién e identificar nuevas oportunidades de generacién de recursos. Lo expuesto anteriormente
permite entender que existe una brecha enorme entre los productos y servicios disponibles para las
organizaciones del tercer sector y los servicios que este tipo de organizaciones necesitan para dinamizar
mas su gestion y potenciar sus impactos, lo que refuerza la idea de que existe las oportunidades para
crear un mercado de productos y servicios especializados que estas organizaciones necesitan y

adaptados a sus caracteristicas particulares.



126

7.1.1. Conclusiones Especificas

Las organizaciones del tercer sector tienen caracteristicas particulares que las diferencian
significativamente de otro tipo de organizaciones, principalmente porque una mala gestion puede
desembocar en afectaciones profundas en la vida de las personas que experimentan problemas
complejos en sus comunidades, por tanto, es casi obligatorio el adoptar nuevos enfoques y practicas,
incluida la innovacién por supuesto. Si bien es cierto no todas las organizaciones son conscientes de esto
aun, aquellas que si lo son han mostrado un interés genuino y voluntad para la creacién de ecosistemas
locales de innovacién que les permitan adaptarse de manera mds agil a las nuevas realidades. A pesar de
este interés y voluntad, este sector experimenta retos que plantean dificultades para el disefio e
implementacidn de ecosistemas locales de innovacidon como el tener presupuestos limitados que en
promedio rondan los cien mil délares anuales, no contar con recursos dedicados a procesos de
desarrollo o transformacion organizacional, no contar con profesionales de innovacion en sus filas, tener
contacto muy limitado en el ecosistema nacional de innovacion y en algunos casos tener estructuras
rigidas y verticales. KITE, debido a su disefio autoguiado, se convierte en una alternativa viable para que
las organizaciones puedan empezar un proceso de incorporacién de la innovaciéon en su estructura de
manera sencilla y sobre todo barata, y su enfoque de bloques de construccién brinda a las
organizaciones la suficiente flexibilidad para llevar adelante su viaje de innovacién de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo y recursos disponibles. La especializacion de KITE en innovacién para el tercer
sector y el entendimiento de las caracteristicas particulares de las organizaciones permite poner a su
disposicion enfoques, procesos y herramientas de innovacién que pueden ser mas facilmente
implementados y adoptados. Ademas, KITE también impulsa que cada vez mds organizaciones del tercer
sector se articulen activamente en el ecosistema de innovacion del pais y abre la puerta para la creacién

de un sub-ecosistema de innovacién especifico especializado en el tercer sector lo que podria acelerar
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los procesos de adopcidn e implementacion de la innovacién en el sector desembocando en un
mejoramiento de las intervenciones comunitarias y humanitarias.

7.1.2. Andlisis del Cumplimiento de los Objetivos del Proyecto

La investigacidn para el presente trabajo de titulacion permitié el entendimiento e identificacion
de los principales desafios que enfrentan las organizaciones del tercer sector para la implementaciéon y
adopcién de la innovacion en sus actividades cotidianas, y a partir de ahi, disefiar una propuesta que se
ajusta a sus caracteristicas y particularidades brindandoles flexibilidad y autonomia en el proceso al
mismo tiempo que cuentan con acceso a profesionales especializados en innovacién para el tercer
sector. Finalmente, este proceso permitié el diseno de un plan de negocios financieramente viable y con
estrategias solidas que permiten la entrega de valor a las organizaciones del tercer sector facilitando su
proceso de disefio e implementacion de un ecosistema de innovacion local. Con esto en mente, se

puede decir que el presente trabajo cumple con los objetivos fijados para el mismo.

7.2. CONTRIBUCIONES

7.2.1. Contribucion a Nivel Personal

El desarrollo de este trabajo de titulacidon permitié reforzar la ya existente pasion e interés por la
labor humanitaria y la innovacién, dejando claro que es el camino profesional a seguir. Ademas,
permitio la identificacion de oportunidades para el desarrollo de nuevas investigaciones sobre temas
relacionados con las dos areas antes mencionadas. También permitié experimentar el cdmo estos
conocimientos pueden combinarse para disefiar productos y servicios especializados en el tercer sector.

7.2.2. Contribucion a Nivel Académico

Esta investigacion puso en evidencia que existe una muy limitada literatura relacionada con
innovacion aplicada o especializada en el tercer sector. Si bien es cierto, por lo apretado del cronograma
de titulacién, no se pudo realizar una investigacion profunda del estado de la innovacidn en este sector,

el presente trabajo brinda una imagen clara de la realidad de las organizaciones de desarrollo, sociales y
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humanitarias y los desafios que enfrentan para incorporar a la innovacidn en sus operaciones, y como a
través del uso del Design Thinking se puede desarrollar productos y servicios que atiendan sus
necesidades considerando sus particularidades. Ademas, este trabajo de titulacién puede ser usado
como un punto de partida para el desarrollo de investigaciones mas profundas entorno a la dinamica de
la innovacioén en el tercer sector.

7.2.3. Contribucion a la Gestion Empresarial

El trabajo contribuye a la gestién empresarial poniendo sobre la mesa que, aliin cuando es
funcional adaptar enfoques, procesos y herramientas a las necesidades del tercer sector, es imperativo
gue se empiecen a desarrollar productos y servicios disefiados especialmente para el tercer sector, que
sean eficientes y de bajo costo, lo cual permitiria abrir un nuevo mercado el cual estd totalmente
desatendido y que tiene un potencial enorme por la cantidad de dinero que mueve cada afio.

7.2.4. Limitaciones del Proyecto

Como se menciond antes, KITE se adapta a las necesidades y caracteristicas particulares del
tercer sector, es financieramente viable y tiene estrategias sdlidas, sin embargo, al ser un proyecto de
nicho tiene un limite de crecimiento bien marcado en el mercado ecuatoriano lo que implica que
necesariamente debe ampliarse al tercer sector regional y global, y de ser posible adaptarse para abrir el
servicio a MYPIMES.

Ademads, durante la investigacion de mercados la encuesta fue llenada por actores del tercer
sector de diferentes areas y no Unicamente por miembros de organizaciones humanitarias, lo que
implica que puede haber elementos del plan de marketing que podrian pulirse para ajustarse mas a las
necesidades del tercer sector humanitario.

7.3. RECOMENDACIONES

Las organizaciones del tercer sector juegan un papel importante en el desarrollo de los paises

por el nivel de especializacion que tienen en problematicas sociales y humanitarias de altisima
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complejidad, sin embargo, muchas veces su aporte es invisibilizado y poco reconocido. En este sentido
se recomienda incluir en los espacios de discusion, debate, investigacion y desarrollo empresarial a estas
organizaciones por el valioso aporte que pueden entregar en relaciones a las realidades que viven las
comunidades y como el desarrollo de productos y servicios no solo pueden satisfacer sus necesidades

sino también ayudarles a afrontar de manera mas digna y auténoma los desafios locales que enfrentan.

La literatura académica es sumamente importante para el desarrollo de cualquier proyecto de
investigacion, y su posterior transformacion en productos y servicios, algo que se dificulta en lo
relacionado al tercer sector por la casi nula literatura existente y lo desactualizada de la poca existente,
especialmente en cuestiones comerciales. Por tanto, se recomienda impulsar mas procesos de
investigacion académica y empresarial para tener un entendimiento mas claro del contexto de este
sector y sentar bases mds sélidas para la oferta de productos y servicios que atiendan efectivamente las

necesidades del sector ofreciendo valor a las organizaciones.

La oferta de productos y servicios de innovacidn especializados en el tercer sector es casi nula,
por tanto, cuando las organizaciones quieren impulsar procesos de innovacion deber recurrir a
consultorias costosas que casi nunca tienen experiencia en el sector. Esto plantea una oportunidad
enorme de crear o impulsar un océano azul para este mercado, entendiendo el océano azul como la
creacién de nuevos mercados en los que la competencia directa no existe y por lo tanto se es el pionero
y por un tiempo el Unico actor que crea valor para sus clientes, dejando de lado los océanos rojos que
son los mercados altamente saturados de competencia donde se invierte enormes cantidades de dinero
por cuotas de mercado minimas (Kim & Mauborgne, 2015). Por este motivo, se recomienda invitar a
empresarios o emprendedores a estudiar mas a profundidad las brechas de mercado existentes en el

tercer sector para identificar las oportunidades de negocio que traen consigo.
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ANEXOS

Anexo A: Encuesta Organizaciones del Tercer Sector

La presente encuesta busca determinar los elementos que las organizaciones del tercer sector
consideran importantes para adquirir servicios para el impulso de la innovacién, asi como los beneficios

gue esperan obtener. Agradecemos su colaboracién en esta investigacion.

1. ¢Qué tan probable es que su organizacion implemente procesos de innovacion dentro de los

proximos 12 meses?

Nada probable
Poco probable
Probable

Muy probable

2. ¢Qué nivel de utilidad considera que KITE tendria en su proceso de diseiio e implementacién

de su ecosistema de innovacion local?

Nada util
Poco util
Util

Muy Util

3. ¢Cuanto estaria dispuesta a pagar su organizacién por un plan premium de KITE

mensualmente?

0ab5$
5$a10$
10$ a 20$
mas de 20$
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4. ¢Qué beneficios adicionales quisiera que tenga su suscripciéon premium de KITE? Puede

seleccionar mas de uno.

Acceso a networking

Acceso preferencial a cursos o seminarios
News letter mensual con casos de éxito
Reconocimientos

5. Si KITE ofreciera contenido educativo valioso para su organizaciéon, éEn qué medios le gustaria

qgue sean difundidos? Puede seleccionar mas de uno.

Revista

Redes Sociales
Pagina Web
Correo electronico




		2025-04-07T16:11:15-0500




