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Agencia Bicentenario

Resumen

El proyecto se enfoca en la renovaciéon de la “Agencia Bicentenario” de la cooperativa Alianza del Valle,
ubicada en Quito. La propuesta busca transformar este espacio, que ha crecido sin una intervencion adecuada
en su diseno interior, en un entorno corporativo funcional y afractivo, alineado conlos valores de la cooperativa.

La tesis argumenta que el disefno interior no solo es una cuestion estética, sino una herramienta estratégica clave
para el éxito de las organizaciones. Un diseio adecuado puede mejorar la satisfaccion y productividad de los
empleados, optimizar los procesos infernos y fortalecer la idenfidad de marca. En un mercado competitivo,
el disefo de los espacios de trabajo se ha vuelto un componente esencial para atraer y retener talento, asi
como para proyectar una imagen de confianza y profesionalismo hacia los clientes. Ademds, el diseno debe
permitir flexibilidad para adaptarse a la dindmica operativa de la cooperativa, garantizando que el espacio
pueda evolucionar segun las necesidades futuras. En cuanto a la experiencia del cliente, el objetivo es crear
un entorno acogedor y funcional que no solo satisfaga las necesidades operativas, sino que también ofrezca
una experiencia memorable y placentera, reforzando la lealtad de los socios.

El diseno también juega un papel importante en fortalecer la identidad de marca. En el caso de la cooperativa
Alianza del Valle, cuya misién se basa en la confianza y el bienestar de sus socios, el disefo interior debe
reflejar estos valores. La estética y funcionalidad del espacio deben proyectar una imagen de estabilidad,
profesionalismo y fransparencia hacia los clientes. La coherencia visual con la identidad de la marca refuerza
la percepcion positiva del cliente y ayuda a generar una relacién de confianza duradera.

UIDE - CIPARQ

Resumen - Abstract

Abstract

The project focuses on the renovation of the "Agencia Bicentenario” of the Alianza del Valle cooperative,
located in Quito. The proposal seeks fo tfransform this space, which has grown without adequate intervention in
its interior design, info a functional and aftractive corporate environment aligned with the cooperative’s values.

The thesis argues that interior design is not just an aesthefic matter, but a strategic fool crucial to an
organization’s success. Proper design can improve employee satisfaction and productivity, optimize
internal processes, and strengthen brand identity. In a competitive market, workspace design has become
an essenfial component for attracting and retaining talent, as well as projecting an image of trust and
professionalism to clients. Additionally, the design must allow flexibility to adapt to the cooperative’s
operational dynamics, ensuring the space can evolve according fo future needs. Regarding the
client experience, the goal is to create a welcoming and functfional environment that not only meefts
operational needs but also offers a memorable and pleasant experience, reinforcing members’ loyalty.

Design also plays an important role in strengthening brand identity. In the case of Alianza del Valle, whose
mission is based on frust and the well-being of its members, the interior design should reflect these values. The
aesthetics and functionality of the space must project an image of stability, professionalism, and transparency
to clients. Visual coherence with the brand identity reinforces the client’s positive perception and helps build a
lasting relationship of trust.

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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ilustracion 1:Fachada Agencia Inca Fotografia de fuente propia

UIDE - CIPARQ

1.1.Antecedentes

La cooperativa Alianza del valle empieza
en el ano 1970, cuando moradores del
barrio Chaupitena ubicado en el Valle de
los Chillos, donde identificaron la necesidad
de crear una Institucién que apoye a la
comunidad en sus proyectos y tenga una
vision solidaria. Posee 13 agencias donde
dan servicios financieros y asesoramiento
en inversiones.

La mayoria de sus agencias han sido
renovadas periddicamente ya que le
empresa ha ido creciendo a lo largo del
tiempo y la aceptacion de las personas ha
sido evidente, sin embargo, la “Agencia
Bicentenario” aun no posee ninguna
intervencion para mejorar el aspecto
interior.

LUGAR

La tesis analiza como el diseno interior cor-
porativo puede ser un activo estratégico
para las empresas, mejorando la satisfac-
cion y el compromiso de los empleados,
optimizando procesos internos y fortaleci-
endo la imagen de la marca.

Destaca el impacto positivo de un entorno
de trabajo bien disenado en el rendimien-
to empresarial y propone un marco para
implementar estrategias de diseno que
impulsen el éxito organizacional.

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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1.2. Andlisis de Marca “Cooperativa Alianza del Valle”

El manual de marca fransmite seguridad vy
confianza a los clientes mediante un diseno
que refleja estabilidad y fransparencia.
Cada elemento visual estd orientado
a generar tranquilidad, reforzando el
compromiso de la cooperativa con el
bienestar de sus socios.

A la vez, fomenta un fuerte sentido de
pertenencia, alentando a los socios a
sentirse duenos activos de la cooperativa.
Los mensajes y campanas promueven la
participacionyempoderan acadamiembro
como parte esencial del crecimiento y éxito
colectivo.

A Alianza del Valle

El logotipo esta conformado por una
pirdmide que apunta hacia arriba, A
simboliza éxito y energia positiva, al
ser de color Beige, da seguridad y es-
tiliza al logotipo, representa una In-
stitucidon en crecimiento, con metas y
que apunta hacia el éxito. Al ser una
figura en tres dimensiones representa
la Solidez, Seguridad y estabilidad

que tiene la Institucidn y Qquiere
proyectar a toda la sociedad.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

En la figura se forma la Ay La V, simbolos
del nombre de la Cooperativa.

El medio circulo representa a la moneda,
fuente de riqueza y prosperidad.

Entre los colores utilizados se encuentra el
Azul, representa el trabajo, estabilidad,
solidez, confiabilidad.

llustracion-2: Manual de marca Fuente Alianza del Valle

UIDE - CIPARQ

Principales
COLORES

Son 3 en tonalidades frias y
neutras, el color principal es el
Pantone P 107-16C, transmite
seguridad, proteccion e inno-
vacion.

Se recomienda el uso del
color gris en los fondos,

pues al ser un color neutral C:100%

es asociado con la equidad,
confianza y estabilidad.

Sus colores corporativos tienen una
importancia en la aceptaciéon y la imagen
que se desea representar, el color azul es
referencia de la confianza que aporta
la cooperativa a sus socios, asi como la
innovaciéon constante que aporta.

PANTONE P 107-16 C
HEX #09487a

LUGAR

PANTONE P 179-1C
HEX #ebebeb

Gl

llustracion 3: Manual de marca Fuente Alianza
del Valle

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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1.3. Problematica principal

Una empresa sin un diseno corporativo adecuado
enfrenta varias problemdticas que pueden afectar
tanto su operacién interna como su percepciéon
externa. Entre las principales dificultades se
encuentran:

1. Imagen y Percepcidon Negativa: La falta
de un diseno corporativo coherente y profesional
puede fransmitir una imagen de desorganizacién y
falta de seriedad. Esto puede desalentar a clientes
potenciales, socios y proveedores, que podrian
cuestionar la credibilidad y competencia de la
empresa.

2. Disminuciéon de la Moral y Productividad
del Empleado: Un entorno de trabajo sin un diseno
corporativo adecuado puede resultar en espacios
desordenados e incomodos, lo que afecta
negativamente el bienestar y la satisfaccion de los
empleados. Esto, a su vez, puede llevar a una menor
motivacién, mayor rotacién de personal y disminucién
en la productividad.

3. Ineficiencia Operativa: La ausencia de un
disefo interior estratégico puede resultar en una
distribucion ineficiente del espacio, falta de zonas
de colaboraciéon adecuadas y deficiencias en la
ergonomia del lugar de frabajo. Esto puede afectar
los flujos de trabajo y la comunicacion entre equipos,
disminuyendo la eficiencia operativa general.

4, Dificultades en la Afraccion y Retencién
de Talento: Las empresas sin un diseno corporativo
atractivo pueden tener problemas para atraer
y retener talento, especialmente en mercados
laborales competitivos donde los candidatos valoran
ambientes de trabajo inspiradores y bien disenados.

UIDE - CIPARQ

5. Impacto Negativo en la Marca: Un diseno
corporativo inconsistente o deficiente puede diluir la
identidad de la marca vy dificultar la comunicacion
de los valores y la vision de la empresa. Esto puede
debilitar la marca y reducir su capacidad para
destacarse en un mercado saturado.

Las problemdticas resaltan la importancia de un
disefo corporativo adecuado para el éxito. La
Agencia Bicentenario de la cooperativa Alianza del
Valle ha crecido alrentarlocales aledanos, afectando
su morfologia general. Actualmente, carece de
un diseno interior coherente y su funcionalidad es
insuficiente, lo que genera incomodidad en sus
ocupantes y afecta la confiabilidad y desempeno de
la cooperativa. Ademds, posee dreas sin cardcter ni
funcionalidad, debilitando la imagen de la marca. Lo
que genera un mal estar en sus ocupantesy a nivel de
marca se ve afectada la confiabilidad y desempeno
de la cooperativa, posee dreas sin cardcter y sin
funcionalidad.

"y

llustracién 5: interior Agencia.Bicentenario Fotografiede fuente

tracidi 42InteriorAgehcia Bicentenario Fotografia de
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Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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1.3. Soluciones

Para abordar de manera integral los desafios
actuales en el entorno corporativo y mejorar tanto
la funcionalidad como la imagen de la empresa,
se proponen una serie de soluciones estratégicas
orientadas a optimizar el espacio de frabagjo vy
fortalecer la identidad corporativa. Estas iniciativas
no solo buscan crear un ambiente mds cémodo
y productivo para los empleados, sino también
proyectar una imagen de confianza, profesionalismo
y coherencia visual que refuerce la marca ante
clientes y socios. A continuacién, se detallan las
principales estrategias a implementar para lograr
estos objetivos.

. Desarrollo de una Identidad Corporativa
Coherente: Invertir en el desarrollo de un diseno
corporativo profesional que incluya un logotipo,
esquema de colores y tipografia consistentes.
Contratar a un disefador grdfico o una agencia de
branding para asegurar que todos los elementos
visuales sean coherentes y reflejen la seriedad vy
profesionalismo de la empresa.

J Rediseno del Espacio de Trabajo: Realizar una
evaluacion del espacio de trabajo y redisefarlo para
hacerlo mds funcional y estéticamente agradable.
Incorporar elementos que fomenten el bienestar,
como dreas de descanso, buena iluminacién, y
muebles ergondmicos.

. Implementacion de Espacios Colaborativos:
Crear zonas especificas para la colaboraciéon y la
comunicacion, facilitando el frabajo en equipo vy
mejorando el ambiente laboral.

UIDE - CIPARQ

. Mejora de la Ergonomia: Invertir en muebles
y equipos ergondmicos para mejorar la comodidad
y reducir el riesgo de lesiones, lo que a su vez puede
aumentar la productividad.

o Creacién de un Ambiente de Trabagjo
Inspirador: Desarrollar un entorno de frabajo que sea
atractivo y agradable para los empleados actuales
y potenciales. Esto puede incluir un disefo interior
moderno, dreas de descanso y espacios de frabajo
colaborativos.

o Desarrollo de una Estrategia de Branding
Integral: Asegurarse de que el diseno corporativo sea
coherente con los valores y la vision de la empresa.
Invertir en una estrategia de branding que refuerce
la identidad de la marca en todos los puntos de
contacto con el cliente.

LUGAR

llustracidn é: Imagen generada por I.A
Pront:(oficinas modernas con luz ambiental)

llustracidn 7: Imagen generada por I.A

Pront:(Imagen corporatival)

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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2.1. Propuesta de valor

La propuesta de valor se centra en ofrecer soluciones
de diseno interior que infegren principios de disefo
universal, garantizando accesibilidad y confort para
personas con discapacidad. También la propuesta
estard cenfrada en la creacién de un espacio
innovador con formas no tradicionales que den una
imagen de crecimiento confianza y seguridad. Al ser
una empresa que estd en constante cambio en su
operatividad se ofrecerd como una propuesta de
valor la implementacion de flexibilidad tanto espacial
como de funcionalidad.

Beneficios Clave:

1. Inclusividad  Total: Nuestro enfoque de
diseno universal asegura que tfodos los espacios
sean facilmente accesibles y utilizables por personas
con diversas discapacidades, desde movilidad
reducida hasta discapacidades sensoriales. Esto
incluye la incorporacion de rampas, pasillos amplios,
senalizacién en braille, y sistemas de comunicacién
adaptados.

2. Mejora de la Experiencia del Usuario: Al
infegrar elementos de diseno universal, creamos
ambientes que mejoran la experiencia general
del usuario. Esto no solo beneficia a los empleados
y visitantes con discapacidad, sino que también
contribuye a un entorno de trabajo mds eficiente y
cémodo para todos.

3. Cumplimiento y Superacion de Normativas:
Nos aseguramos de que fodos nuestros disenos
cumplan con las normativas de accesibilidad locales
e internacionales, y buscamos ir mds alld para ofrecer
soluciones innovadoras que faciliten la inclusién y la
participacion de todos.

UIDE - CIPARQ

4, FortalecimientodelaMarcayResponsabilidad
Social: Adoptar un enfoque inclusivo en el diseno
interior demuestra el compromiso de la empresa con
la responsabilidad social y la equidad. Esto fortalece
la imagen de marca y afrae a clientes y talentos
que valoran un entorno corporativo accesible y
comprometido con la diversidad.

5. Valor Duradero: Invertir en diseno universal
no solo soluciona problemas inmediatos de
accesibilidad, sino que también garantiza que el
espacio pueda adaptarse a futuras necesidades y
cambios, ofreciendo un valor duradero a largo plazo.

2.2. Target

La cooperativa de ahorro y crédito se enfoca en
individuos y familias de clase media que buscan
soluciones financieras accesibles y personalizadas.
Nuestro target incluye:

. Edad: Adultos de 25 a 55 anos, que se
encuentran en una etapa activa de sus vidas
profesionales y familiares, y que buscan opciones
de ahorro, inversion y crédito que se adapten a sus
necesidades y objefivos a largo plazo.

. Ingreso: Personas con ingresos medios a
altos que desean maximizar su capacidad de ahorro
e inversion y obtener condiciones favorables en
productos de crédito.

. Situaciéon Familiar:  Familias jovenes y en
crecimiento, asi como individuos que planean
grandes adquisiciones como vivienda o vehiculos, y
que valoran la asesoria financiera para alcanzar sus
metas.

VALOR

2.3. Razén

Establecimiento de Idenfidad de Marca:

o Un diseno inferior cohesivo puede ayudar
a construir una identidad de marca sdélida desde
el principio. Esto establece una presencia visual
que refleja los valores y la mision de la cooperativa,
creando una primera impresion memorable para los
miembros y visitantes.

Mejora de la Experiencia del Cliente:

o Un diseno bien pensado puede mejorar
significativamente la  experiencia del clienfe,
haciendo que el espacio sea acogedor, funcional
y facil de navegar. Esto puede fomentar una mayor
satisfaccion y lealtad de los miembros.

Representar un concepto:

o El diseno interior basado en un concepto
que este en funcion de la empresa y de sus
usuarios creando ambientes que reflejen y generen
sensaciones.

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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2.4. Ubicacién

El proyecto interior se llevard a cabo en la “Agencia Bicentenario” de la Cooperativa Alianza del Valle, que se

encuentra ubicada al norte de quito en las calles; Av. La Prensa y Gonzalo Gallo.

QUITO - NORTE

llustracién 8: Fuente Google Earth
Edicién: Hazur Jimenez
Ubicacioén actual proyecto

UIDE - CIPARQ
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AV. La Prensa y Gonzalo Gallo
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VALOR

Se crea un poligono de estudio con una extension de 1000m x 1000m, de este modo se puede redlizar diferentes
mapeos de la zona y la influencia que tiene el sector.

Mapa vial del poligono de estudio.

El lugar de intervencién se encuentra en una zona urbana consolidada, con una accesibilidad adecuada ya
que se encuentra en una via principal. Se encuentra mapeada

llustracién 9: Fuente Google Earth
Edicién: Hazur Jimenez
Mapeo vial

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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Mapa asoleamiento Plano base
Ellugar de intervencion tendrd una entrada de luz natural en su fachada principal lo que genera que el espacio El levantamiento revela un espacio interior modulado por la disposicion de las columnas, lo cual serd un factor
operativo tenga que orientarse de manera que no afecte la operatividad en las estaciones de trabaijo. clave en el diseno interior, ya que constituye una condicionante del contexto fisico. El esquema muestra la

enfrada de luz natural y su acceso principal, lo que permitird que la disposicidon del mobiliario y las dreas
especializadas se planifiqguen en funcion de esta luz natural, garantizando un aprovechamiento éptimo del

espacio.v
[ | | | |
279m?2
E ~ AREA
| N : RESTRINGIDA
[ | n [ |
[ | [ ] Ingreso [ ] B
llustracidn 10: Fuente Google Earth
Edicion: Hazur Jimenez
Mapeo solar llustracién 11: Plano esquematico
Autoria : Hazur Jimenez

UIDE - CIPARQ Carlos Hazur Jimenez Carrillo

/C°d



P.28

Agencia Bicentenario

2.5. Analisis de Referentes

Proyecto: Techcombank Headquarters
Realizado por: Foster + Partners 2023

Este referente muestra un diseno interior corportativo
donde se puede infegrar varias empresas, ya que se
encuentra dentro de un edificio de 21 pisos donde
existen areas y ambientes para diferentes usuarios.
Se resalta el mobiliario personalizado que aporta
cardcter y genera un ambiente diferente. La luz
artificial que asemeja a una enfrada de luz natural
para darle una percepcién mds natural y real al
ambiente.

El uso de vegetacion para interiores a modo de
jardineras, combina con las formas organizas y suaves
que se puede ver en su interior.

Espacios Flexibles y Multifuncionales: El disefo de las
oficinas estd basado en la flexibilidad, lo que permite
que el espacio se adapte alas diferentes necesidades
de los usuarios. El edificio alberga oficinas abiertas,
salas de reuniones formales e informales, zonas de
coworking y espacios colaborativos.

Integracion de Tecnologia y Conectividad: El interior
de Techcombank Headquarters estd disenado para
ser altamente tecnolégico, incorporando soluciones
digitales que permiten una conectividad fluida entre
los diferentes espacios y departamentos.

Sostenibilidad y Bienestar: Un aspecto clave del diseno
es su enfoque en la sostenibilidad y el bienestar de los
empleados. El edificio incorpora tecnologias para la
gestion eficiente de la energia, la ventilacién natural
y el uso de materiales ecoldégicamente responsables.

Diseno Centrado en el Usuario: El interior estd disenado
para mejorar la experiencia de los empleados,
creando un enforno de ftrabajo que se siente
inspirador y comodo.

UIDE - CIPARQ

Representa un ejemplo avanzado de cémo el diseno
interior puede influir positivamente enla productividad,
la cultura organizacional y la sostenibilidad. Al
combinar tecnologia de punta, flexibilidad espacial y
un enfoque en el bienestar de los empleados.

llustracidn 12: Fuente Archdaily
Interior Tecnhcomback

Proyecto: Adobe Headquarters
Realizado por: Gensler 2017

La sede de Adobe se ha transformado para reflejar
la creatividad e innovacién de la empresa, con un
diseno vertical renovado que busca fomentar la
colaboraciéon y creatividad entre sus empleados. El
campus cuenta con espacios de frabajo abiertos,
dreas para reuniones y conferencias, una terraza con
asientos en gradas, zonas de descanso, y espacios de
colaboracion al aire libre. Estas caracteristicas estdn
destinadas a facilitar multiples formas de conexion y
frabajo en equipo.

La inspiracion para el disefo provino de la innovacion
y la comunidad, reflejada en un uso audaz del color
en todo el espacio, acabados sencillos en cada dreaq,
la inclusién de arte elegido y muebles fabricados
localmente, asi como materiales ecoldégicamente
sostenibles. Esto resultd en un entorno que encarna
la identidad de la empresa y representa la evolucion
hacia un nuevo fipo de lugar de trabajo innovador.
(ArchDaily, 2017)

Ambientes Inspiradores: El disefio interior estd lleno de
elementos que reflejan la creatividad y la innovacién.
El uso audaz del color, con tonos vibrantes y frescos,
ayuda a estimular la energia y la inspiracién de los
empleados. Ademds, el espacio estd adornado
con obras de arte cuidadosamente seleccionadas
y materiales ecoldgicos que refuerzan la estética
creativa de Adobe.

Flexibilidad y Adaptabilidad: El diseno de la sede
se cenfra en la flexibilidad. Los espacios pueden
configurarse de mdultiples maneras para adaptarse a
diversas necesidades.

Culturay Comunidad: Elrediseno de la sede de Adobe
también busca fortalecer la cultura organizacional
de la empresa.

VALOR

El rediseno del Adobe Headquarters es un claro
ejemplo de cdémo el disefo interior puede ser un
vehiculo para fortalecer la cultura empresarial y
fomentar la innovacion. Al priorizar la flexibilidad,
la colaboracion, el bienestar de los empleados vy la
sostenibilidad

Interior Adobe Headquarters

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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Proyecto: Linkedin Headquarters
Realizado por: nbbj 2021

Es un ejemplo moderno y dindmico de cdémo el disefo
interior puede reflejar los valores fundamentales de
una empresa y fomentar la conexién, tanto entre
los empleados como con el enftorno. Inaugurada
en 2021 en Sunnyvale, California, esta sede global
de LinkedIn incorpora un diseno vanguardista que
prioriza la flexibilidad, la colaboracién y el bienestar
de los empleados.

Oficina de Nexo (Hub Office): Uno de los conceptos
mds innovadores de la sede de LinkedIn es la creaciéon
de una oficina de nexo. Este diseno tiene como
objetivo conectar a equipos que frabajan tanto de
manera presencial como en remoto.

Diversidad de Espacios de Trabajo: El diseno interior
ofrece una variedad de espacios pensados para
diferentes tipos de trabajo y necesidades. Desde
estaciones de trabajo tradicionales hasta dreas
abiertas de coworking, cada zona estd disefada para
mejorar la productividad y promover la colaboracion.

}Diseno Centrado en el Bienestar: El bienestar de los
empleados es una prioridad en el diseno de LinkedIn
Headquarters. La sede incluye zonas de descanso,
cafeterias y dreas de recreacion al aire libre, como
terrazas y jardines en las azoteas, que ofrecen a los
empleados la posibilidad de relajarse y recargar
energias.

Disefio para la Inclusién y Diversidad: El disefio
interior se basa en principios de diseno universal,
asegurando que todos los espacios sean accesibles
para personas con discapacidades, lo que incluye
rampas, senalizaciéon adaptada y bafos accesibles.

UIDE - CIPARQ

El LinkedIin Headquarters es un espacio de trabajo
innovador que refleja el compromiso de la empresa
con la colaboracién, el bienestar de los empleados y
la sostenibilidad.

llustracion 14: Fuente nbbj
Interior LinkedIin Headquarters

: o

Yy

llustracién 14: Fuente nbbj Interior Linked!

nHec\?l'aqu bors, ceeadias:
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3.1. Metas de diseno

El proyecto “Agencia Bicentenario” tiene como
objetivo la creacién de un espacio corporativo
Unico, alineado con el brief del cliente y el manual de
marca de la cooperativa Alianza del Valle. El diseno
interior no solo se enfocard en la funcionalidad, sino
en ofrecer una experiencia personalizada tanto para
los clientes como para los usuarios, logrando que
cada uno de ellos sienta una conexion y apropiacion
espacial del entorno. A través de un disefo que refleje
los valores y laidentidad de la cooperativa, se buscard
establecer un cardcter distintivo que se traduzca
en un espacio que respire la filosofia institucional.

Este enfoque no solo garantizard que la agencia
destague en el mercado, sino que también serd un
referente para futuras intervenciones, sirviendo como
punto de partida para la creacién de un manual
de disefo interior que podrd ser implementado
en ofras agencias de la cooperativa. La meta es
definir lineamientos claros que permitan replicar
este tipo de diseno, manteniendo la coherencia
visual 'y funcional en todas las sucursales.

Ademds, uno de los pilares fundamentales del
disefo serd la flexibilidad espacial. Se creardn
dreas que puedan adaptarse y evolucionar en
funcidon de las necesidades cambiantes de la
cooperativa, permitiendo una mayor agilidad
en la gestibn operativa. Esta flexibilidad no solo
mejorard la funcionalidad del espacio, sino que
también aportard dinamismo a la experiencia del
usuario, quien percibird una agencia moderna,
eficiente y adaptable a diferentes contextos.

En resumen, el proyecto busca transformar la
experiencia del cliente, promoviendo un disefo
que, mds alld de lo visual, sea capaz de fomentar
interacciones mds fluidas vy refleje un entorno
innovador, flexible y comprometido con los principios
cooperativos de  confianza, colaboracién vy
crecimiento sostenible.

UIDE - CIPARQ

METAS DE DISENO

llustracién 15: Autoria Hazur Jimenez
Metas de diseno

METAS

®QUE?

Propuesta para la creacién de una instituciéon finan-
ciera que integra dreas operativas y colaborativas, fo-
mentando la apropiacién del espacio tanto por parte

del personal como de los clientes finales.

®QUIEN?

El proyecto estd dirigido al personal de la cooperati-
va, incluyendo socios, accionistas y asesores, asi
como a los clientes finales, que abarcan tanto a inver-
sores como a solicitantes de préstamos.

eCOMO?

Se propone crear espacios flexibles y abiertos, con
mobiliario adaptable, que promuevan la apropiaciéon
del lugar. El disefo estard enfocado en la equidad,
brindando comodidad, seguridad y un enfoque inclu-
sivo.

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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3.2.Concepto

Transparencia

El concepto se fundamenta en crear un ambiente de
confianza y seguridad para los ocupantes del espacio
interior. Dado que se frata de una cooperativa, es
fundamental transmitir estas sensaciones a los clientes
potenciales.

La fransparencia, al ser un elemento visualmente
perceptible, genera de inmediato una atmdsfera
clara, segura y confiable.

Ademds, el enfoque busca que esta confianza se
manifieste de manera natural y sutil, permitiendo
que quienes estén en el espacio interior perciban,
de forma orgdnica, la seguridad que el ambiente les
ofrece.

Por ofro lado, la creacién de este ambiente debe
estar alineada con los principios cooperativos, que
suelen enfatizar la igualdad, la colaboracion y el
bienestar colectivo.

El espacio debe reflejar estos valores, promoviendo
un sentido de pertenencia y comunidad entre los
usuarios. En este sentido, el diseno no solo debe
enfocarse en aspectos fisicos, sino también en lo
emocional y lo psicoldgico.

Un espacio que inspire confianza no solo atrae a los
clientes, sino que también los retiene, fomentando
una relacion duradera y positiva con la cooperativa.

Subconceptos

A través de un andlisis exhaustivo del cliente vy
de su representacidon grdfica, surgen una serie
de subconceptos que guiardn el disefo interior,
alineando tanto la imagen de marca como la
experiencia espacial que se desea crear.

UIDE - CIPARQ

Estos subconceptos, por un lado, reflejan los
valores, la identidad y la mision de la marca,
definiendo cémo se presentard ante los clientes
y socios; y por ofro, proporcionan las bases para
disenar ambientes que no solo sean estéticamente
agradables, sino también funcionales, inclusivos
y dlineados con la filosofia  corporativa.

Los subconceptos trabajardn en la coherencia
visual, asegurando que fodos los elementfos del
espacio interior, como colores, texturas, mobiliario y
senalética, reflejen la personalidad de la cooperativa.
Asimismo, estos conceptos inspirardn la creacién de
ambientes que promuevan sensaciones positivas en
los usuarios, tales como confianza, transparencia,
seguridad y confort, pilares fundamentales para
una institucion financiera como Alianza del Valle.

Cada ambiente del proyecto interior estard disenado
para evocar emociones especificas y proporcionar
experiencias inmersivas, haciendo que tanto clientes
como empleados sientan una conexién profunda con
los espacios. Los subconceptos también se enfocardn
eninclusividady flexibilidad, de modo que los espacios
puedan adaptarse a diferentes usuarios y evolucionar
con las necesidades futuras de la cooperativa.

En definitiva, estos subconceptos actian como una
guia estratégica para garantizar que el diseno interior
no solo cumpla con las expectativas visuales de la
marca, sino que también responda a las dindmicas
operativas, mejorando la interaccion y el flujo dentro
de los espacios, y promoviendo un senfido de
pertenencia y confianza entre los usuarios.

llustracién 16: Autoria Hazur Jimenez
Moodboard

METAS

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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3.3. Programacion

La programacién del disefo para la Agencia
Bicentenario se estructura cuidadosamente enfuncién
de losrequerimientos de personaly del flujo de usuarios
quelaagencianecesita manejar de manera eficiente.
Este enfoque asegura que cada drea del diseno
interior esté planificada con precision para cumplir
con las demandas operativas de la cooperativa y
proporcionar un entorno que facilite tanto las tareas
administrativas como la interaccién con los clientes.

El disefo considera dreas restringidas como una parte
fundamental de la programacion espacial, dado que,
al tratarse de una institucion financiera, es esencial
contar con un control riguroso de las zonas sensibles
donde se maneja informacién confidencial y grandes
voliUmenes de dinero. Estas dreas incluyen salas de
sistemas, cuartos blindados y bdvedas, disefadas
para protegerlos activos financieros de la cooperativa
y garantizar la seguridad de las operaciones. Estas
zonas estardn equipadas con las Ultimas tecnologias
en seguridad, como sistemas de monitoreo, c&dmaras,
y accesos controlados, lo que refuerza la proteccion
tanto para el personal como para los clienfes.

Ademds, se busca que el diseho proporcione
una experiencia fluida y funcional para todos los
usuarios, desde los empleados hasta los clientes que
interactUan con los servicios de la cooperativa. Para
ello, la disposicion del espacio optimiza los flujos de
frabajo, garantfizando que los empleados puedan
moverse eficientemente entre las distintas dreas
y que los clientes puedan acceder a los servicios
de manera rdpida y cdémoda. El disefo incluye
dreas de atencién al cliente claramente definidas,
espacios operativos para la administracion, y zonas
de espera bien ubicadas, de modo que el flujo de
usuarios se mantenga ordenado vy sin interrupciones.

UIDE - CIPARQ

Asimismo, se contemplan zonas de colaboracién vy
frabajo en equipo que promuevan la interaccion
entre los empleados, facilitando la comunicacion
y mejorando la eficiencia operativa. Estas dreas
estardn disefadas con mobiliario  ergondmico
y adaptables a diferentes necesidades,
permitiendo que los empleados puedan trabajar
tanto en tareas individuales como en proyectos
colaborativos de manera cémoda y productiva.

Otro aspecto clave es la optimizacién del espacio
en funcién de las necesidades operativas e
interactivas de la cooperativa. Esto implica un disefio
flexible, capaz de adaptarse a las fluctuaciones
de personal y al crecimiento futuro de la agencia.
Se prioriza la creaciéon de un entorno que sea lo
suficientemente versdtil para evolucionar con la
dindmica de la cooperativa, incorporando dreas
que puedan reconfigurarse segun las necesidades
del momento, sin perder funcionalidad ni eficiencia.

En conclusién, la programacién del disefo de la
Agencia Bicentenario se basa en un andlisis profundo
de las necesidades operativas y de seguridad de la
cooperativa, combinando eficiencia, funcionalidad y
flexibilidad para crear un entorno que no solo optimice
el rendimiento interno, sino que también mejore la
experiencia de los clientes, asegurando al mismo
tiempo la proteccion de los recursos financieros y la
privacidad de la informacién.

AREAS ZONAS

PROGRAMACION

METAS

CANTIDAD TOTAL

Area publica

Area operativa

Area de servicio

Area especializada NEERLeR

Sala de espera
Fila de espera para cajas 29.6 1 29.6
Hall de entrada distribuidor 10.5 1 10.5
Oficinas de asesores crédito 7.9 7 55.3
Oficinas de atencidn cliente 7.9 3 23.7
Oficinas de jefe agencia ) 1 5.5
Sala de reuniones 52.5 1 52.5
Banos 15 2 30
Circulacion verticall 6 1 6
Zona restringida blindada 37.8 1 37.8
6.8 1 6.8
ATM 4.6 1 4.6

llustracién 17: Autoria Hazur Jimenez
Programacion

TOTAL 279.3 m2

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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3.4. Zonificacién

. Area puUblica: Esta drea forma parte del
acceso principal al espacio y se extiende hacia las
salas de espera para los clientes. Es fundamental
para generar una apropiacion éptima del espacio,
proporcionando un entorno acogedor y funcional
que facilite la interaccidn inicial con la cooperativa.

J Area operativa: Aqui se distribuyen las zonas
internas de funcionamiento de la agencia, incluyendo
tanto la atencién al cliente como el asesoramiento
en inversiones y préstamos. Ademds, se encuentra el
drea de control de personal por jefatura, disefada
para fomentar un ambiente de flujo de frabajo
colaborativo y eficiente.

. Area de servicio: La circulacién vertical se
establece como el eje principal de esta drea, ya
que es el Unico distribuidor entre niveles. Se incluyen
baterias sanitarias segun lo dispuesto por la normativa
vigente para equipamientos de cardcter financiero,
adaptadas a la capacidad de usuarios. Este diseno
asegura la funcionalidad y accesibilidad necesarias
para el funcionamiento diario de la cooperativa.

. Area especializada: Estas dreas estdn
disefadas para la disposicidn correcta de los
elementos blindados, tales como cajas fuertes,
cuarto de conteo, bdveda, cajeros automdticos
(ATM) y el cuarto de sistemas y monitoreo. La correcta
disposicion y seguridad de estos elementos son
esenciales para el manejo seguro y eficiente de los
recursos financieros.

UIDE - CIPARQ

Diagrama de adyacensias

Las dreas estdn organizadas en torno a una circulacién
vertical que actla como distribuidor principal del
espacio, facilitando el acceso y la conectividad entre
ellas. Esta disposicion permite una flexibilidad espacial
que posibilita la adaptaciéon del disefio a lo largo del
tiempo y en funcién de los procesos operativos.

REUNIONES

OFICIALES

CREDITO RESTRINGIDA

AREAS OPERATIVAS

AREAS DE SERVICIO

AREAS PUBLICAS BN $C/RCULACION
I
I
I

AREAS ESPECIALIZADAS

llustracién 18: Autoria Hazur Jimenez
Adyacencias

JEFE AGENCIA |

OFICIALES
CREDITO

SERVICIO
CLIENTE

SALA DE ESPERA

AREAS PUBLICAS
AREAS OPERATIVAS
AREAS DE SERVICIO
AREAS ESPECIALIZADAS

llustracién 19: Autoria Hazur Jimenez
Zonificacion

SALA
REUNIONES

METAS

FILA CAJAS

SALA DE ESPERA

CIRCULACION

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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3.5. Moodboard Usuario

El moodboard del usuario busca capturar y transmitir
un ambiente que inspire firmeza, confianza vy
seguridad, elementos esenciales para generar una
sensacién de tranquilidad en los clientes al momento
de depositarsus ahorros. El objetivo es crearun entorno
que invite alos usuarios a invertir con plena confianza,
sabiendo que sus recursos estardn resguardados
de manera eficiente, lo que, a su vez, impulsard
el crecimiento econdmico personal y colectivo.

El disefo propuesto también se enfoca en optimizar
el espacio para el equipo de frabajo, brindando
un entorno que favorezca tanto el bienestar fisico
como el emocional. La incorporacion de elementos
ergonémicos asegura que el personal disponga
de dreas de trabajo cémodas y saludables, lo cual
contfribuye a la productividad y a la disminucién
de la fatiga laboral. Ademds, se prioriza un disefio
de oficinas abiertas y colaborativas, lo que
fomenta la interaccion y el trabajo en equipo,
eliminando  barreras jerdrquicas e impulsando
una cultura de inclusion y participacion activa.

Este enfoque integral, que combina la seguridad
percibidaporlosclientesconlacomodidady eficiencia
paralosfrabajadores, resultaenun espacio que no solo
facilita el éxito financiero de los usuarios, sino fambién
promueve un ambiente laboral positivo y dindmico.
En definitiva, el moodboard refleja un equilibrio entre
la confianza financiera y el bienestar organizacional,
logrando un impacto positivo tanto en la experiencia
del cliente como en la satisfaccidn del personal.

UIDE - CIPARQ

llustracién 20: Autoria Hazur Jimenez Moodboard usuario

METAS
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3.6. Moodboard Usuario

El moodboard titulado “FEEL” estd disehado para
transmitir una sensacién de transparencia y apertura,
cualidades fundamentales en cualquier entorno
financiero que aspire a ganar la confianza de
sus clientes. A través del uso de formas orgdnicas
y ondas suaves inspiradas en la naturaleza, se
evoca un sentimiento de calma, confiabilidad y
serenidad, invitando a los usuarios a sentirse seguros
y tranquilos al interactuar con la cooperativa.

El color azul oscuro, que domina el esquema visual, no
solo es un reflejo del color corporativo de la entidad,
sino que también actia como un poderoso simbolo
de solidez y confianza. Este fono profundo refuerza el
mensaje de estabilidad financiera y profesionalismo
que la cooperativa quiere transmitir a sus socios. A su
vez, el azul se combina con ramificaciones en tonos
dorados que representan el éxito, la prosperidad y
el crecimiento econdmico. El oro, como simbolo de
valor y riqueza, afade un toque de lujo y aspiracion,
subrayando el compromiso de la cooperativa con
el desarrollo financiero sostenible de sus clientes.

Las imdgenes seleccionadas en el moodboard
también reflejan la flexibilidad del espacio, resaltando
su capacidad para evolucionar y adaptarse a las
necesidades cambiantes tanto de los clientes como
del equipo de frabajo.

En conjunto, el moodboard “FEEL" proyecta una
identidad visual y sensorial que equilibra la confianza
con la calidez, la solidez con la flexibilidad, y el éxito
con la sostenibilidad. Cada elemento, desde los
colores hasta las formas, ha sido cuidadosamente
seleccionado para comunicar una experiencia
coherente y alineada con los valores de la
cooperativa, asegurando que tfanto los clientes
como el personal sientan que forman parte de un
espacio que les respalda, inspira y acompana en su
crecimiento econdémico.

UIDE - CIPARQ
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llustracién 21: Autoria

Hozur Jimenez Moodboard “FEEL”

METAS
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3.7. Moodboard Usuario

El moodboard ftitulado “FEEL" estd disenado para
transmitir una sensacién de transparencia y apertura,
cualidades fundamentales en cualquier enforno
financiero que aspire a ganar la confianza de
sus clientes. A fravés del uso de formas orgdnicas
y ondas suaves inspiradas en la natfuraleza, se
evoca un senfimiento de calma, confiabilidad y
serenidad, invitando a los usuarios a sentirse seguros
y franquilos al interactuar con la cooperativa.

B ARk

El color azul oscuro, que domina el esquema visual, no
solo es un reflejo del color corporativo de la entidad,
sino que también actia como un poderoso simbolo
de solidez y confianza. Este tono profundo refuerza el
mensaje de estabilidad financiera y profesionalismo
que la cooperativa quiere transmitir a sus socios. A su
vez, el azul se combina con ramificaciones en fonos
dorados que representan el éxito, la prosperidad y Ny
el crecimiento econémico. El oro, como simbolo de o
valor y riqueza, anade un toque de lujo y aspiracion, L S
subrayando el compromiso de la cooperativa con ’
el desarrollo financiero sostenible de sus clientes.

Las imdgenes seleccionadas en el moodboard
también reflejan la flexibilidad del espacio, resaltando
su capacidad para evolucionar y adaptarse a las
necesidades cambiantes fanto de los clientes como
del equipo de frabagjo.

En conjunto, el moodboard "FEEL" proyecta una :
identidad visual y sensorial que equilibra la confianza :
con la calidez, la solidez con la flexibilidad, y el éxito P
con la sostenibilidad. Cada elemento, desde los
colores hasta las formas, ha sido cuidadosamente
seleccionado para comunicar una experiencia
coherente y dalineada con los valores de la
cooperativa, asegurando que fanto los clientes
como el personal sientan que forman parte de un
espacio que les respalda, inspira y acompana en su
crecimiento econémico.

llustracién 22: Autoria Hazur Jimenez Material Board

UIDE - CIPARQ Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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4.1. Planta de distribucion 4.2. Planta de distribuciéon mobiliario
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4.3. Planta de techos
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4.4.

Planta de iluminacién
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4.5. Planta de pisos
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4.6. Cortes y materialidad
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4.7. Planta de revestimientos verticales
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4.8. Distrubucién volumétrica

La volumetria general presenta una distribucién ordenada, con circulaciones que conectan de manera
fluida las diversas dreas de frabajo y funcionalidad del espacio. La circulacién vertical se erige como un

A
elemento escultdrico vy jerdrquico, destacdndose por su forma espiral que envuelve el drea de coworking.

FILA DE ESPER
SALA DIALOGO

En esta zona de jerarquia se suspende una pieza escultérica conceptual, que evoca la fortaleza de la roca,
simbolizando la solidez y seguridad que representa la cooperativa.

CAJAS

ELEVACION 1

1.32

1.47

1.05
0.78

-

ELEVACION 2

JEFATURA

[T AT R

SALA DE REUNIONES
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4.9. Renders interiores

UIDE - CIPARQ
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4.9. Renders interiores
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4.9. Renders interiores
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4.9. Renders interiores

UIDE - CIPARQ
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4.9. Renders interiores
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5.1. Detalle mobiliario “Phone Booth”

1.80

|

0603

w®

1.80

Perfil tubular 4cm de acero
acabado negro mate

Techo de madera tapizada
con tela color corporativo

T

VISTA PLANTA

\

\

ISOMETRIA

UIDE - CIPARQ

Perfil tubular 4cm de acero
acabado negro mate

Vidrio laminado 3+3

Panel de madera tapizado
con capa de esponja y tela
color corporativo

El “Phone Booth"” tiene un disefo circular que
esta generado para cumplir con la distribucion
general del proyecto asi como para obtener
un elemento jerarquico en el sitio

Este mobiliario combina la funcionalidad
con la imagen de marca, sus colores son
corporativos y responden a un diseno integral.

Sus materiales estan dados principalmente
para contener el ruido generado en su interior
lo que aportara con la privacidad de sus
ocupantes.

PLANOS

2.08

Wo.07

"o.07

0.93

, 030 |,
T

1.80

VISTA FRONTAL

| Perfil tubular 4cm de acero

acabado negro mate

Vidrio laminado 3+3

Panel de madera tapizado
con capa de esponja y tela
color corporativo

Piso de madera triplex
tapizada con alfombra de
alto tréfico
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5.2. Detalle mobiliario “Phone Booth”

2.62

VISTA PLANTA

2.96

Estructura alistonada de
madera de laurel forrada con
lamina de madera flexible

Tapizado de esponja para
sofa con tela antifluidos

1.50

4.90

VISTA FRONTAL
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0.35

0.50

1.81

1.72

——

2.64

VISTA IZQUIERDA

0.85

PLANOS

El sof&d personalizado para coworking estd disefiado para
crear un enforno de ftrabajo informal que fomente tanto
el enfoque individual como la colaboracién entre los
empleados. Su diseno innovador vy flexible permite a los
trabajadores realizar diversas actividades de manera cémoda
y adaptada a sus necesidades, ya sea en solitario o en equipo.

La forma orgdnica y redondeada del sofd no solo agrega
un toque estético moderno, sino que también optimiza el
uso del espacio, creando dreas funcionales que se ajustan a
distintos tipos de interaccion, desde reuniones rdpidas hasta
sesiones de brainstorming. Ademds, el mobiliario incluye mesas
auxiliares maéviles, lo que facilita la personalizaciéon del espacio
y su gjuste a la dindmica de trabajo, permitiendo a los usuarios
adaptar el entorno a sus actividades en cualquier momento.

Este enfoque modular y flexible no solo mejora la ergonomia, sino
qgue también fomenta la creatividad, la comunicacién abierta
y el bienestar de los empleados, proporcionando un ambiente
cémodo, eficiente y estimulante. Con estos elementos, el sofd
personalizado para coworking se convierte en una pieza esencial
para optimizar eluso del espacio en oficinas modernas y dindmicas.

Carlos Hazur Jimenez Carrillo
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6.6. Styling piezas interiores

Los elementos de la propuesta se desarrollan en
funcién del concepto principal, considerando
también el uso especifico que se dard a cada objeto
dentro del espacio. Ademds, se tiene en cuenta
que el mobiliario seleccionado no debe competir
visualmente con las envolventes arquitecténicas del
sitio, por lo que se opta por piezas de mobiliario sutiles
qgue complementan armoniosamente el entorno, sin
restarle protagonismo a la estructura arquitecténica.

De este modo, se busca una integracion estéti
que favorezca la continuidad espacial y, a su vez, se
seleccionan elementos con un cardcter corporativo,
que refuercen la identidad profesional del espacio.

UIDE - CIPARQ
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6.6. Styling piezas interiores

TEC REUNIONES
SILLA SA)LV\A| [EEERREUNIONES DYNAMOGBEL
STYLING
SALA DE
REUNIONES
Se parte por piezas de mibiliario operativo .
] Y g N de la marca “DYNAMOBEL", la cuadl
5 } 8= ‘ el T dispone de varios tipos de muebles
3 C EarS para oficina, se dispone tener escritorios -
® ® o850 T operativos , mesa de sala de reuniones , y -

mesas auxiliares

COOWORKING fuA

casms

o " JY NS E— En cuanto a la iluminacién artificial se

. o & e propone la utilizacién de linumarias

) VB o de “STUDIO K", las cuales disponen de
¢ 0 l una configuracion y personalizacion
® adecuada para el calculo luminico que

El mobiliario fue escogido para tener un
v aspecto general integral, neutro y sobrio

s para que no se afecte la imagen de

marca ni sus colores corporativos.

se requiere en cada drea de trabajo.

RIA LINEAL SKT

o TIPO *L"
L
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