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Resumen Ejecutivo

En un mundo donde la tenencia responsable de mascotas es cada vez mas relevante, el
manejo adecuado de los desechos caninos sigue siendo un desafio tanto para la salud publica
como para el medio ambiente. Frente a esta problematica, surge EcoHuellas, un spray
innovador disefiado para deshidratar los desechos de los perros de manera rapida y segura,

facilitando la limpieza y reduciendo la contaminacion urbana.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para la creacion y
comercializacion de este producto en el mercado ecuatoriano en las parroquias Jipijapa,
Kennedy e Ifaquito del Distrito Metropolitano de Quito, a través de un enfoque basado en la
sostenibilidad y la innovacidn, EcoHuellas no solo busca mejorar la higiene en espacios
publicos y privados, sino también fomentar una cultura de mayor responsabilidad entre los

duefios de mascotas.

Para garantizar su éxito, se realizé un analisis de mercado en sectores estratégicos de
Quito, validando la viabilidad y aceptacion del producto mediante encuestas y entrevistas a
propietarios de mascotas. Los resultados reflejaron un alto interés en soluciones practicas
para la limpieza de desechos caninos, destacando la necesidad de alternativas mas eficientes.
El modelo de negocio de EcoHuellas se sustenta en la venta B2B, alianzas con tiendas de mascotas.
Ademas, incorpora estrategias de marketing innovadoras, incluyendo colaboraciones con paseadores
de perros. Desde una perspectiva financiera, el proyecto plantea una inversion inicial que permitira
cubrir costos de produccidn, distribucion y marketing, asegurando la rentabilidad a mediano plazo.
Con un enfoque claro en la sostenibilidad y el impacto social, EcoHuellas se posiciona como una
solucidn efectiva para el manejo de desechos caninos, promoviendo una convivencia méas limpia 'y

armoniosa entre mascotas, personas y el entorno urbano.



Abstract

In a world where responsible pet ownership is becoming increasingly important, the
proper management of dog waste remains a challenge for both public health and the
environment. Addressing this issue, EcoHuellas emerges as an innovative spray designed to
dehydrate dog waste quickly and safely, making cleanup easier and reducing urban pollution.

This project aims to develop a business plan for the creation and commercialization of
this product in the Ecuadorian market, specifically in the Jipijapa, Kennedy, and Ifiaquito
parishes of the Metropolitan District of Quito. Through a sustainability- and innovation-
driven approach, EcoHuellas not only seeks to improve hygiene in both public and private
spaces but also to foster a culture of greater responsibility among pet owners.

To ensure its success, a market analysis was conducted in strategic areas of Quito,
validating the product's feasibility and acceptance through surveys and interviews with pet
owners. The results showed strong interest in practical solutions for cleaning up dog waste,
highlighting the need for more efficient alternatives.

EcoHuellas business model is based on B2B sales and partnerships with pet stores.
Additionally, it incorporates innovative marketing strategies, including collaborations with
dog walkers. From a financial perspective, the project entails an initial investment to cover
production, distribution, and marketing costs, ensuring medium-term profitability. With a
clear focus on sustainability and social impact, EcoHuellas positions itself as an effective
solution for managing canine waste, promoting a cleaner and more harmonious coexistence

between pets, people, and the urban environment.
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Introduccion

Los desechos de perros se han convertido en un problema para el ambito de la
salud y medio ambiente, a partir de ello surge la iniciativa de crear un spray que
deshidrate los desechos caninos, facilitando la limpieza cotidiana de los desechos
generados por las mascotas y el cuidado de la salud humana (Pisco y Bustillos, 2020).

Este proyecto ayuda a mantener las areas verdes y comunitarias libre de
enfermedades y afecciones generadas por los desechos caninos, en particular, se enfoca
en sectores como Ifiaquito, Jipijapa y Kennedy, donde la acumulacién de residuos
caninos representa un desafio para la salud publica y la convivencia ciudadana (Chacon
etal., 2022).

Con la creciente ola a nivel mundial del cuidado y limpieza del excremento de
los perros, el presente estudio describe las enfermedades y afecciones que se generan
dia a dia en los diferentes paises de Latinoamérica, determinando las principales
problematicas a resolver (Calvopifa et al, 2023).

La ordenanza municipal 048, establece que “las personas que conduzcan perros
y otros animales domésticos y de compafiia, deberan adoptar las medidas necesarias
para evitar que estos depositen sus deyecciones en las aceras, jardines, areas de
circulacion, pasajes, calles, y en general, en el espacio publico de dominio municipal”
(Concejo Metropolitano de Quito, 2021).

La distribucidn del spray surge mediante la implementacion de una estrategia de
marketing priorizando su venta en puntos estratégicos, a través de campafias educativas
gue generen la concientizacién en la comunidad ecuatoriana.

La propuesta de valor de este proyecto es generar un spray que se destaque por

la calidad y facilidad de su uso, siendo asi, una alternativa viable para la distribucion a



entidades publicas o empresas privadas en el mercado ecuatoriano, por lo que el alcance
de este proyecto es establecer los costos de inversion, rentabilidad, cadena de
distribucion, e ingresos esperados en el transcurso de 5 afios, teniendo como foco

principal la sostenibilidad econdémica del proyecto.
Objetivo General

e Desarrollar un plan de negocios para crear una microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de un producto en spray que deshidrate los

desechos caninos.

Objetivos Especificos

Aplicar una investigacion de mercados con el objetivo de identificar las
expectativas de los posibles consumidores en relacion con la utilizacion del
producto.

e Desarrollar e implementar una estrategia de marketing integral que posicione
el spray deshidratador de desechos caninos como un producto innovador y
esencial en el mercado.

e Desarrollar una propuesta de valor del producto, enfatizando su innovacién y
efectividad a través de herramientas de Design Thinking

e Disefiar un plan financiero donde se especifique los costos de produccién y

distribucion, al igual que se detalle el flujo de ingresos esperado en un

tiempo estimado de 5 afios en el mercado ecuatoriano, para determinar la
viabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto.

Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico
Marco Teorico

En la actualidad, el problema no solo radica en la falta de responsabilidad hacia



las mascotas al momento de sacarlas a recrearse, sino también en la gran cantidad de
canes y felinos que se encuentran en situacion de calle. Por esta razon, se propone un
producto disefiado para contribuir a la disolucion de los desechos de las mascotas.

Este producto promueve la sustentabilidad y la sostenibilidad. A pesar de
enfrentarse al reto de competir con otros productos ya posicionados en el mercado, este
spray ofrece resultados mas efectivos y practicos en su uso.

El avance tecnoldgico y la iniciativa emprendedora respaldan la viabilidad de
este producto, el cual se basa en datos estadisticos de paises hispanoamericanos, como
México. Este pais presenta una alta tasa de hogares con mascotas y un incremento en la
poblacion de animales callejeros, lo que ha generado una considerable contaminacion
ambiental que el producto pretende reducir.

El producto innovador plantea una solucion efectiva, para la deshidratacion de
las heces. Ademas, tiene el potencial de transformar la manera en que los duefios de
mascotas manejan los desechos de sus animales. Este enfogque no solo contribuye a
mejorar la calidad de vida urbana, sino también fortalece la salud publica.

En el contexto ecuatoriano, el Censo Poblacional del Ecuador de 2022 revela
que los perros son una de las mascotas mas comunes en los hogares del pais. Segun este
censo, 169.491 hogares poseen exclusivamente perros, y en los hogares con menores de
12 afios, 730.435 tienen al menos un canino. Por otro lado, se evidencio que el 32,3 %
de los hogares no tienen mascotas, lo que implica que el 67,7 % comparte su espacio
con algun tipo de animal de compafiia. Estos datos reflejan la importancia de los perros
como comparfieros, especialmente en hogares con nifios pequefios (Estupifian, 2024).

Este censo permite observar que un gran porcentaje de familias poseen
mascotas, ademas de la significativa poblacién de animales callejeros que realizan sus

necesidades sin control. Esto incrementa los focos de infeccion y contribuye a la



contaminacion ambiental.

Por otro lado, los parques urbanos representan un riesgo constante para la
poblacion, ya que suelen ser lugares donde los caninos defecan en cualquier espacio. El
suelo de estos sitios proporciona las condiciones necesarias para que los microbios
provenientes de estos desechos sobrevivan durante meses o incluso afio (Zufiiga &
Lozano, 2020).

Caracteristicas y necesidades del segmento

El publico principal para este tipo de producto estd compuesto por duefios de mascotas,
especialmente aquellos que residen en areas urbanas, donde gestionar los desechos de
sus mascotas es parte de la rutina diaria. A continuacion, se describen las caracteristicas
y necesidades clave de este grupo.

Caracteristicas del segmento

Perfil demogréfico

Este segmento incluye principalmente a personas en un rango de edad entre 24 y 60
afios personas activas que combinan trabajo y responsabilidades cotidianas. Muchos
viven en zonas residenciales con poco acceso a espacios privados al aire libre, lo que
hace indispensable recoger los desechos de sus mascotas al pasear.

Estilo de vida

Los duefios de mascotas de este grupo valoran la limpieza y el orden, tanto en sus
hogares como en los lugares publicos. Buscan soluciones practicas y faciles de usar, ya

que suelen tener poco tiempo disponible para tareas como la limpieza de desechos.

Conciencia ambiental

Cada vez maés, estos consumidores se preocupan por el impacto ambiental de los

productos que utilizan. Prefieren opciones biodegradables, libres de sustancias nocivas



y disefiadas para minimizar residuos plasticos.

Necesidades del segmento

Facilidad y rapidez de uso

Los duefios de mascotas buscan un producto sencillo de aplicar, que brinde resultados
inmediatos, desintegrando rdpidamente el excremento. Esto es esencial para quienes
pasean a sus perros en espacios publicos y desean limpiar de manera eficiente.

Portabilidad y comodidad

Los consumidores buscan un producto compacto de tamafio reducido que puedan llevar
en un bolso pequefio o incluso en la mano, garantizando su disponibilidad en cualquier
momento.

Seguridad para mascotas y personas

De acuerdo a las nuevas tendencias ambientales que tenemos hoy en dia los
compradores quieren productos libres de quimicos agresivos que puedan dafiar la salud

de sus mascotas, otras personas o el medio ambiente.

Eficacia total y eliminacion de olores

Los usuarios valoran soluciones que sean efectivas y cuyos resultados sean duraderos,
es decir buscan productos que neutralicen olores y ayuden a la limpieza de los desechos
de los perros.

Responsabilidad ambiental

Este segmento valora productos fabricados con ingredientes naturales y biodegradables
gue no dafien el entorno. Ademas, buscan opciones alineadas con principios de

sostenibilidad, como envases reciclables o disefios que reduzcan la huella ecoldgica

Buyer Persona



Figura 1 Buyer Persona
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Alba Castro es una profesional de 30 afos, casada y residente en Quito. Trabaja
en oficina y tiene una educacion superior, con un nivel de ingresos medio. Vive en una
casa pequefia con su perro de raza mediana, a quien cuida utilizando productos
sostenibles y seguros para su mascota. Alba es una persona practica, que prioriza la
limpieza y el orden en su hogar; por ello, prefiere productos que le ahorren tiempo y
sean féciles de usar. Tiende a buscar y adquirir estos productos en redes sociales,
aprovechando la comodidad de las compras en linea. Con una personalidad creativa y
extrovertida, Alba es también metddica y pensativa, lo cual se refleja en su gusto por el
arte, la fotografia, los viajes, los negocios y la lectura. Ademas, valora productos que

tengan un buen precio y garantia, y que contribuyan a la proteccion del medio ambiente.
Mapa de Empatia

Figura 2 Mapa de Empatia

MAPA DE EMPATIA

:cQué piensa y siente el dueiio del
perro?

Incomodidad al usar bolsas plasticas y sentir que no
son una solucién efectiva ni ecolégica, y busca
soluciones practicas y eficaces que no le quiten

mucho tiempo ni esfuerzo.
éQué oye el duerio del perro? éQué ve el dueiio del
perro?

A otros duefios, que comparten sus
preocupaciones sobre la contaminaciény
el manejo de desechos,y tiendas de
mascotas hablando sobre productos
ecolégicos.

Ve aotros duefios usando bolsas
plasticas o biodegradablesy la
acumulacién de desechos en lugares
publicos y que hay pocos productos

innovadores.
¢Qué dice y hace el duefio
del perro?
Compra bolsas, pero siente que no son100%
efectivas. Le gustaria que hubiera algo méas
facil para manejar los desechos del perro
ESFUERZOS RESULTADOS
No encontrar productos realmente A que el proceso de limpieza fuese mas
efectivos y ecolégicos para manejar los réapido y sin contacto directo con los
residuos, la preocupacién por la desechos, sea féacil de usar, rapidoy
acumulacién, y la sensacién de que sus efectivo

esfuerzos no estan haciendo una diferencia.

Fuente: Elaboracién propia



Es un duefio de perro preocupado por el impacto ambiental de las bolsas
plasticas y la falta de soluciones realmente efectivas. Este cliente ideal busca
alternativas practicas, rapidas y ecoldgicas para manejar los desechos, evitando el
contacto directo. Escucha recomendaciones sobre productos sostenibles y observa a
otros duefios usando métodos poco innovadores, lo que refuerza su deseo de algo mejor.
Aunque intenta ser responsable, siente que sus esfuerzos no marcan una diferencia real.
Suefia con un producto sencillo, eficiente para cuidar tanto a su mascota como al

planeta.

Identificacion de la Problematica

5 problemas del segmento

Problemas para la Salud

Los desechos de perros contienen bacterias y parasitos que pueden transmitir
enfermedades a las personas, especialmente a los nifios, que estan en mayor riesgo por
estar en contacto cercano con el suelo. Enfermedades como giardiasis, parvovirus y
parésitos intestinales como lombrices y tenias son algunos ejemplos.

Impacto en el Medio Ambiente

Al descomponerse, los desechos de perros liberan un exceso de nutrientes como
nitrégeno y fosforo, lo que desequilibra el suelo y puede perjudicar la vegetacion, la
acumulacién de desechos en parques y areas verdes también pone en peligro a la fauna
local, ya que los animales pequefios pueden ingerir accidentalmente estos restos y sufrir
problemas de salud.

Impacto Estético en la Ciudad

Afecta la Imagen Urbana: Las calles con excremento de perro deterioran la apariencia
de la ciudad, disminuyendo su atractivo para residentes y turistas, y generando una

impresion de desorden, los transeuntes tienen que esquivar los desechos, y si los pisan



accidentalmente, causa incomodidad y dafia la experiencia urbana.
Costos para la Comunidad y los Gobiernos Locales
Gastos de Limpieza: La recoleccion de desechos caninos supone un gasto adicional para
los gobiernos locales, que deben destinar recursos a mantener calles y parques limpios,
las enfermedades transmitidas por los desechos de perros generan costos adicionales en
el sistema de salud, especialmente en zonas con alta exposicion.
Falta de Conciencia y Educacion en la Comunidad

Responsabilidad Baja entre Propietarios: Muchos duefios de mascotas no son
conscientes de las consecuencias de no recoger los desechos de sus perros, lo cual
perpetda el problema, en algunos lugares, la falta de estaciones con bolsas y
contenedores especificos limita la capacidad de los propietarios para recoger los
desechos.
Seleccidén del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio
Costos para la Comunidad y los Gobiernos Locales

Gastos de Limpieza: La recoleccion de desechos caninos supone un gasto
adicional para los gobiernos locales, que deben destinar recursos a mantener calles y
parques limpios, las enfermedades transmitidas por los desechos de perros generan
costos adicionales en el sistema de salud, especialmente en zonas con alta exposicion.
(Zaragoza, 2024).
Propuesta preliminar

En la ciudad, donde el ritmo de vida es cada vez mas acelerado y los parques son
refugios de tranquilidad, las mascotas han pasado a ser una parte esencial de las
familias. Sin embargo, con el incremento de amigos peludos compartiendo los espacios
publicos, ha surgido un desafio cotidiano: los desechos caninos no siempre son

recogidos. Este problema no solo compromete la limpieza y la estética de los lugares
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compartidos, sino que también tiene repercusiones mas profundas, como la
contaminacion del suelo y del agua.

Pensando en las comunidades, las mascotas y el medio ambiente que se
comparte, se ha desarrollado una solucion préctica, sostenible e innovadora: un spray
deshidratador de desechos de perros. Este producto no solo facilita el cuidado de las
areas comunes, sino que también transforma un inconveniente en una oportunidad para
proteger el medio ambiente de manera simple y responsable.

El spray esta disefiado para simplificar la limpieza y convertir los residuos en un
recurso ambiental Gtil. Promueve una convivencia mas armonica entre personas,
mascotas y el entorno, creando un impacto ambiental positivo al reducir los desechos
caninos en areas urbanas, prevenir la contaminacién del suelo y las aguas subterraneas,
y mejorar la estética de los espacios recreativos. Ademas, genera un impacto social al
fomentar una mayor responsabilidad entre los duefios de mascotas, quienes encontraran
en este producto una alternativa sencilla y practica para mantener limpios los espacios

compartidos.



Lean Canvas

EcoHuellas

Tabla 1 Lean Canvas

SProbIems:
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El manejo de los desechos caninos es un problema que afecta tanto la salud publica
como el entorno en el que vivimos. Estos desechos pueden transmitir enfermedades,
especialmente a los nifios, ademas de alterar el suelo, contaminar el agua y afectar la fauna.
En las ciudades, también representan un impacto visual negativo, incomodan a los peatones.
Es evidente que se necesita una solucion practica y responsable que permita abordar este
problema de manera eficaz.

Este producto biodegradable ofrece una respuesta sencilla y eficaz. Al deshidratar los
desechos rapidamente y neutralizar los olores, facilita la limpieza de espacios publicos y
garantiza seguridad para mascotas, personas y el medio ambiente. Més alla de ser un
producto funcional, busca promover habitos responsables entre los duefios de mascotas y
aportar a la sostenibilidad. También tiene el propdsito de generar un impacto positivo en la
vida urbana mediante campafas de concientizacion que inviten a las personas a reflexionar

sobre su rol en el cuidado del entorno.

Prototipaje 1.0

Figura 3 Prototipo 1

Fuente: Elaboracion propia
El envase de EcoHuellas tiene una capacidad de 80 ml y esta disefiado en un elegante
color verde, que transmite una conexion con la naturaleza y la sostenibilidad. En la parte

frontal, destaca su logotipo, simbolizando su enfogue amigable hacia las mascotas. El disefio
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es compacto, facil de transportar y pensado para usuarios que buscan un producto practico y
respetuoso con el medio ambiente. Su marca, EcoHuellas, refleja un compromiso ecolégico y
cuidado responsable de las mascotas.

Herramienta para cromatica y tendencias de colores.

Figura 4 Cromética y Tendencia de Colores

CROMATICA Y
TEeNDEeNnciIAS pe COLORES

Tu solucién para un mundo sin rastros

&)’ #ovs03s  @Q° #74pas &' #1ebo3d “‘udns:

c 100

C 86,27 C 60,37 0
36,33 M 96,1
0

M 22,35 M 3,85

X =20

K 10,98 Ko K 52,91

Fuente: Elaboracion propia

Analisis del Macroentorno — PESTEL

Figura 5 Pestel

« Regulaciones Ambientales. .
« Normativa Municipal. Politics
« Incentivos Gubernamentales.

. gostp t{’e rroggccién.

« Precio del producto.

« Participacion mercado en Economy
productos biodegradables.

« Responsabilidad lar‘rj\biegltal.
« Conciencia en salud publica. 2
« Preferencia de los cligntes. b /

ANALIS DEL
MACROENTORNO

« Estilo de vida de los clientes.

. lEJso de redes sociales.

* £-comerce Technolo

« Innovacion de productos para BY
mascotas.

« Reciclaje de r%scijduos pléstlicos.

« Innovacion productos ecoldgicg "

« Impacto positivo lugares publi -f\\ Environment
« Innovacion productos ecoldgico

Gestion de desechos.
Proteccion al consumidor.

Normativa legal para producto
medioambiggtalgs. &

PESTEL

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis PESTEL del producto spray para desechos de mascotas caninas evalua los
factores externos que influyen en su desarrollo y comercializacion. En el ambito politico,
destacan las normativas sobre gestion de residuos y el control de productos quimicos. En el
aspecto econdémico, el costo de produccion y el poder adquisitivo de los propietarios de
mascotas son clave. Desde la perspectiva social, el creciente interés por la tenencia
responsable de mascotas y el cuidado ambiental impulsa su demanda. En lo tecnoldgico, las
innovaciones en férmulas biodegradables y envases reciclables son esenciales. En cuanto a lo
ecoldgico, se valora el impacto ambiental del producto, especialmente su capacidad para
reducir contaminacion. Por ultimo, en el legal, las regulaciones sobre etiquetado y pruebas de
seguridad determinan su acceso al mercado. Este analisis permite entender las oportunidades

y desafios para posicionar el spray como una solucion efectiva y sostenible.

Andlisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Figura 6 Fuerzas de Portel
NEGOCIACION NEGOCIACION
CLIENTES PROVEEDORE

« Elproducto depende de
proveedores de materias
primas como compuestos
quimicos desintegradores,
envases de spray y etiquetas,

¢ Laalta sensibilidad al precio y la
competencia con alternativas como
bolsas biodegradables exigen
productos diferenciados y

accesibles. RIVALIDAD la mejor opcion es trabojar con
ENTRE proveedores locales.
COMPETIDORES

No existe un producto

idéntico en el mercado
nacional, lo que otorga
una ventaja inicial.

* La barrera para desarrollar
un spray deshidratador no
es particularmente alta, la
diferenciacion del producto
(por ejemplo, formulas
ecoldgicas, empaques
atractivos) y la construccion
de una marca confiable son
factores que dificultarian la
entrada de nuevos
competidores.

NUEVOS PRODUCTOS
PARTICIPANTES SUSTITUTOS

Fuente: Elaboracion propia

« Bolsas para recoger heces
(algunas biodegradables),
dispositivos mecdnicos
para recoger desechos y
servicios de limpieza
especializados para
espacios publicos.




FODA CRUZADO
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Figura 7 Foda

FODA

OPORTUNIDADES

Creciente preocupacién por el
bienestar animal y la
sostenibilidad abre nuevos
nichos de mercado.

Potencial de expansion a mercados
internacionales donde los productos ecologicos
estan en auge.

Aumento de la conciencia sobre la importancia
de la higiene urbana y la limpieza de desechos
caninos.

» Oportunidad de asociarse con organizaciones de
bienestar animal y tiendas de productos
ecologicos

Validacién de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado

Poblacion

DEBILIDADES

e Notiene presencia en el mercado dl ser una marca

nueva, lo que podria dificultar la visibilidad inicial.

. El costo de produccion de un producto ecologico

podria ser mas alto, lo que impactaria en el precio

final.

e Dependencia de |la percepcion del

consumidor sobre la efectividad del

producto en comparacion con
alternativas tradicionales

o Necesidad de educar al
consumidor sobre los beneficios
del producte para crear una
base de clientes fieles

Fuente: Elaboracién propia

Determinar tendencias y oportunidades de desarrollo del nuevo producto en la Cuidad de

Quito. Conocer las razones cualitativas por la que desearian comprar el producto, identificar

necesidades insatisfechas en el mercado ecuatoriano.
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La poblacion del presente estudio es la ciudad de Quito, se tomara como dato el
numero de habitantes realizados por el censo tomando en consideracion de un 43% de la

poblacion tienen mascotas y un 55% este concentrado en perros (CENSO ECUADOR, 2022).

Tabla 2 Habitantes por parroquia

Parroquia Habitantes Hogares tienen Hogares con
mascotas perro
Ifaquito 56184 8053 4430
Jipijapa 37491 5374 2956
Kennedy 63009 9032 4968

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Para el calculo de la muestra se utilizd la formula de calculo de muestra para poblacion finita.
Se aplicara un error muestral de 5% con lo cual se obtiene un nivel de confianza del 95%.
Los datos para la aplicacién de la formula son:

N: 12.352 Hogares duefios perros

Z:1.96 valor Z para un nivel de aceptacion del 95%

Pm: 0.5 Proporcion esperada, probabilidad de éxito

Qm: 0.5 Proporcidn no esperada, probabilidad de fracaso

E: 0.05 Error muestral de la poblacién técnicamente manejado

B N-Z2.Pm-Qm
(E2-(N—-1))+ (22 - Pm-Qm)

TL

12,352 - (1.96)*-0.5-0.5
(0.05)2- (12,352 — 1) + (1.96)2- 0.5 - 0.5
12,352 - 3.8416 - 0.25
(0.0025) - (12,351) + 3.8416 - 0.25

n—

=

(0.0025) - 12, 351 + 3.8416 - 0.25 = 30.8775 + 0.9604 = 31.8379

12,352 - 3.8416 - 0.25 = 11, 876.64

11,876.64 )
n — m 373.08
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Instrumento de Recoleccién de Informacion
Para conocer las necesidades en el mercado se realizé encuestas en parroquias urbanas al
norte de la cuidad de Quito, donde se puede obtener concentracion de duefios de mascotas

como Iiiaquito, Jipijapa y Kennedy.

Para dicha encuesta se utilizdé herramientas como Google docs y entrevistas

personales, con esto se logrd obtener un resultado del target al que queremos llegar.

Tabla 3 Encuesta

¢Cuales son las principales dificultades que enfrentas al limpiar los desechos de tu mascota?

¢Qué método o productos utilizas actualmente para recoger los desechos de tu perro?

¢Con gue frecuencia enfrentas la necesidad de limpiar el excremento de tu perro?

¢Considerarias usar un spray que desintegre los desechos de perro de manera seguray rapida?

¢ Qué caracteristicas te gustaria que tuviera este producto?

¢Con que frecuencia crees que utilizarias este producto?

¢ Cuanto estaria dispuesto /a pagar por un producto que te ayude a desintegrar los desechos de tu

perro?

¢ Qué tan seguro te parece un producto desintegrador de excremento para tu perro y el medio

ambiente?

¢Doénde sueles comprar productos para el cuidado de mascotas?

¢ Qué te convenceria de probar un producto como este?

Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario y el uso de las preguntas de alternativas reduce la variabilidad de los
resultados que habria por las diferencias entre los encuestadores.

Anélisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de las 373 encuestas personales y digitales que se

realizaron a los hogares de los tres sectores en los que se enfoca este proyecto:
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Figura 8 Pregunta 1

¢Cuales son las principales dificultades que
enfrentas al limpiar los desechos de tu mascota?

La dificultad
para recogerlo
en
ciertoslugares
26%

El olor
desagradable
28%

La
incomodidad
al contacto La falta de
con sutextura tiempo
y temperatura 10%

36%

Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra que la principal dificultad que enfrentan las personas al limpiar los
desechos de sus mascotas, especificamente de los perros, es la incomodidad con su textura 'y
temperatura (36%), le sigue el olor desagradable (28%), la dificultad para recogerlo en ciertos

lugares (26%) y, finalmente, la falta de tiempo (10%).

Figura 9 Pregunta 2

¢Qué métodos o productos utilizas actualmente para
recoger los desechos de tu perro?

6%

B Bolsas para excremento

M Palay bolsa

W Papel y bolsa

No utilizo ningiin método
especifico

Fuente: Elaboracion propia
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La figura muestra que el método maés utilizado por las personas para recoger los
desechos de sus perros es el uso de bolsas para excremento (47%), posicionandolas como el
método preferido por su practicidad y accesibilidad, seguido de la combinacion de pala y
bolsa (32%). En menor medida, un 15% de los encuestados utiliza papel y bolsa como

alternativa, mientras que un 6% menciona que no utiliza ningin método especifico.

Figura 10 Pregunta 3

éCon qué frecuencia enfrentas la necesidad de limpiar
el excremento de tu perro?

M Varias veces al dia
W Unavez al dia

Algunas veces por
semana

Rara vez

Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra que la frecuencia con la que enfrentan las personas la necesidad de
limpiar los desechos de sus perros en un 39% mencionan varias veces al dia, seguida de una
vez al dia (37%), mientras que un 16% de los encuestados lo hace algunas veces por semana

y un 8% rara vez.



20

Figura 11 Pregunta 4

éConsiderarias usar un spray que desintegre los
desechos de perro de manera segura y rapida?

2%

B Si, definitivamente

¥ Probablemente si

m No estoy seguro/a

No, en absoluto

Fuente: Elaboracion propia
La figura muestra que un 55% de los hogares que tienen perros consideraria usar un
spray desintegrador de los desechos, siendo la mayoria de los encuestados, seguida por un
24% que probablemente lo consideraria, mientras que un 19% no esta seguro y finalmente un

2% no lo usaria en lo absoluto.

Figura 12 Pregunta 5

¢Qué caracteristicas te gustaria que tuviera
este producto? (Selecciona las mas
importantes)

78,00%

66,90% ]
45,70%  48,80% l 55,90%

Amigable Sinolores Eficacia  Seguro Precio

con el fuertes rdpida para accesible
medio mascotas
ambiente Y
personas

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar esta pregunta el 78% de los hogares encuestados mencionan que les
gustaria que el producto sea amigable con el medio ambiente, siendo esta la mayor
preocupacion de las personas. Seguida por un 66.90% que mencionan que el producto deberia
ser seguro tanto para las personas como para las mascotas, mientras que el 55.90% indica que
el precio debe ser accesible, un 48.80 le gustaria que su eficacia sea rapida y finalmente un

45.70 menciona que no debe contener olores fuertes.

Figura No. 13 Pregunta 6

¢Con qué frecuencia crees que utilizarias este
producto?

M Diariamente
4%

21%

H Algunas veces por
semana

Solo cuando sea
necesario

Rara vez o nunca

Fuente: Elaboracion propia
La figura muestra que la frecuencia con la que las personas usarian este producto en
un 54% mencionan diariamente, seguida de algunas veces por semana (21%), mientras que

un 21% de los encuestados solo cuando sea necesario y un 8% rara vez o nunca.
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Figura 14 Pregunta 7

¢Cuanto estarias dispuesto/a a pagar por un
producto que te ayude a desintegrar los
desechos de tu perro?

0,
10% 1% 13% 30% B Menos de $5

B Entre $5y $10

H Entre $10y $15

Fuente: Elaboracion propia

La figura muestra el rango de precios que las personas estarian dispuestas a pagar
dando como resultado el 46% entre 5y 10 dblares, 30% menos de 5 ddlares, 13% indica que
el costo dependeria de la calidad y eficacia del producto, 10% entre 10 y 15 délares y 1%
indican que més de 15 dolares.

Figura 15 Pregunta 8
¢Qué tan seguro te parece un producto

desintegrador de excremento para tu perroy el
medio ambiente?

B Muy seguro

13% 3%

29% m Algo seguro
14%

Indiferente
Algo inseguro

B Muy inseguro

Fuente: Elaboracién propia

Al 41% de las personas encuestadas les parece algo seguro el producto, seguido por
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29% a las cuales les parece muy seguro, 14% les es indiferente, 13% algo inseguro, mientras
que al 3 % les parece muy inseguro.
Figura 16 Pregunta 9

é¢Dénde sueles comprar productos para el
cuidado de mascotas?

12,60%  17,30%

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen muestra que el 69.30% de las personas encuestadas compra productos para
su mascota en el supermercado, el 49.60% lo hace en las tiendas fisicas de mascotas, el
17.30% en las veterinarias y el 12.60 lo realiza en las tiendas en linea.

Figura 17 Pregunta 10

é¢Qué te convenceria de probar un producto

como este?
48,80%
1,70%
14, 20%
5,50%
C
Q; & ’b \O
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Fuente: Elaboracion propia

Al 56.70% de las personas encuestadas las demostraciones les convenceria de probar

este producto, al 48.80% le convenceria las recomendaciones de otros duefios de mascotas,

los descuentos o promociones al 41.70%, publicidad o resefias en linea al 14.20% y

finalmente 5.50% no esta seguro.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Tabla 3. Resultados de la Entrevista 1: Validacion del Segmento de Mercado

o Tipo de . Respuestas
Cadigo Fecha Tematica Preguntas _
Instrumento (Entrevistado)
¢Qué opina "El disefio es
) Opinién del disefio, moderno y
Entrevista . i
EO01 10/12/2024 general sobre  tamarfio y funcional, pero el
estructurada . ) ]
el prototipo color del color podria ser mas
prototipo? llamativo."
¢Le resulta
facil de usar? o
"Es facil de usar,
¢Cree que la )
- L aunque en espacios
Facilidadde  aplicaciondel o
publicos preferiria
uso spray es _
. que la boquilla fuera
comoda en ) _
] mas precisa."
espacios
publicos?
¢Considera
que el tamafio "Es practico para
(80 ml) es paseos cortos, pero
Tamario adecuado para para paseos largos

llevarlo
durante los

paseos?

necesitaria mas

capacidad.”



Eficacia

Neutralizacion

de olores

Seguridad

Biodegradabili
dad

Disposicién de

compra

Mejoras

¢Qué tan
eficaz
considera que
es este spray
para
deshidratar los
desechos
caninos?
¢Qué le
parece la
neutralizacion
de olores del
producto?
¢Siente que es
seguro para
sus mascotas
y para su
salud?

¢Le parece
importante
que este
producto sea
biodegradable
?

¢Estaria
dispuesto a
comprar este
producto? ;A
qué precio lo
consideraria
justo?

¢ Qué mejoras
le haria al

25

"Muy eficaz, aunque
toma un poco mas de
tiempo de lo que

esperaba.”

"Funciona bien, pero
podria ser mas
potente en olores

fuertes."

"Si, parece seguro y
no he notado ningun

problema.”

"Si, eso es
fundamental para

L

mi.

"Si, lo compraria.
Un precio justo seria
entre $8 y $10."

"Haria la boquilla

mas precisa 'y
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producto? mejoraria la
¢Hay algun duracion del
aspecto que  producto."
no le haya

gustado?

Tabla 4 Resultados de la Entrevista 2: Validacion del Segmento de Mercado

Tipo de Respuestas
Cadigo Fecha Temaética Preguntas )
Instrumento (Entrevistado)
E002 11/12/2024 Entrevista ~ Opinion general ¢Qué opina "El disefio esta bien,
estructurada sobre el del disefio, pero el color no
prototipo tamafio y destaca.”
color del
prototipo?
Facilidad de uso ¢Le resulta "Es cédmodo, pero

facil de usar?  me gustaria que el
¢Cree que la  envase fuera méas
aplicacion del discreto."
spray es
comoda en
espacios
publicos?

Tamafio ¢Considera "Es perfecto para
que el tamafio llevarlo en mi
(80 ml) es bolso."

adecuado para

llevarlo
durante los
paseos?
Eficacia ¢Qué tan "Es bastante eficaz,
eficaz no cambiaria nada.”

considera que
es este spray



Neutralizacion

de olores

Seguridad

Biodegradabilid
ad

Disposicion de
compra

Mejoras

para

deshidratar los

desechos
caninos?
¢Qué le
parece la
neutralizacion
de olores del
producto?
¢Siente que es
seguro para
sus mascotas
y para su
salud?

¢Le parece
importante
que este
producto sea
biodegradable
2

¢Estaria
dispuesto a
comprar este
producto? ;A
qué precio lo
consideraria
justo?

¢Qué mejoras
le haria al
producto?
¢Hay algun
aspecto que
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"Es muy buena, no
hay rastros de olores

después de usarlo."”

"Si, no tengo
preocupaciones al

respecto."

"Es un plus muy

importante para mi.

"Si, lo compraria por
$8-$10."

"No cambiaria
mucho, quiza
hacerlo mas

econémico."



no le haya
gustado?
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Tabla 5 Resultados de la Entrevista 3: Validacion del Segmento de Mercado

Tipo de Respuestas
Cadigo Fecha Temaética Preguntas _
Instrumento (Entrevistado)
E003 12/12/2024 Entrevista Opinion ¢Qué opina "El tamafio esta bien,
estructurada  general sobre  del disefio, pero cambiaria los
el prototipo tamario y colores a algo més
color del brillante.”
prototipo?
Facilidadde  ¢Le resulta "Es facil de usar,
uso facil de usar?  aunque podria ser
¢Creequela  mas ligero."
aplicacion del
spray es
comoda en
espacios
publicos?
Tamaro ¢Considera "Es ideal, no ocupa
que el tamafio mucho espacio."
(80 ml) es
adecuado para
llevarlo
durante los
paseos?
Eficacia ¢Qué tan "Funciona muy bien,
eficaz estoy satisfecho."

considera que
es este spray
para
deshidratar los



Neutralizacion

de olores

Seguridad

Biodegradabili
dad

Disposicién de

compra

Mejoras

desechos
caninos?
Qué le
parece la
neutralizacion
de olores del
producto?
¢Siente que es
seguro para
sus mascotas
y para su
salud?

¢Le parece
importante
que este
producto sea
biodegradable
?

¢ Estaria
dispuesto a
comprar este
producto? ;A
qué precio lo
consideraria
justo?

¢Qué mejoras
le haria al
producto?
¢Hay algun
aspecto que
no le haya
gustado?

"Cumple con
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neutralizar los olores

en su mayoria."

""Si, parece un

producto seguro.”

"Si, lo considero

muy relevante."

"Si, pagaria hasta $8

por el producto.'

"Quiza mejorar el

disefio de la boquilla

para que sea mas

preciso."

Fuente: Elaboracion propia



30

Prototipo 2.0

Figura 18 Prototipo 2

Fuente: Elaboracion propia

El nuevo prototipo de EcoHuellas es un envase de 80 ml que combina los colores
blanco y tomate, ofreciendo un disefio moderno y llamativo. En la parte frontal, resalta su
logotipo caracteristico junto con el nombre de la marca, manteniendo la identidad visual del
producto. Este prototipo conserva la esencia ecoldgica de su predecesor, pero ahora en un
tamafio mas grande, ideal para satisfacer necesidades mas amplias. Su disefio sigue siendo
practico y atractivo, enfocado en consumidores que valoran la sostenibilidad y el cuidado de
sus mascotas.

Modelo de Monetizacion

EcoHuellas basa su modelo de monetizacidn en un esquema de venta B2B al 100%
diferenciando su mercado en cuatro segmentos estratégicos. EI 40% de nuestras ventas
proviene de Veterinarias, que recomiendan nuestro producto como parte del cuidado de las
mascotas. Un 35% corresponde a Pet Shops, que ofrecen nuestro producto directamente al
consumidor final. Los Megamaxi con su tienda MaxiPets representa un 20% de nuestras
ventas facilitando la compra masiva y el acceso a clientes frecuentes. Finalmente, las
Empresas paseadores de perros representan el 5% de la distribucion, aprovechando su

cercania con los duefios de mascotas. Este enfoque permite a EcoHuellas maximizar su
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impacto en el mercado y garantizar una comercializacion eficiente y sostenible.

Figura 19 Modelo de Monetizacion

Modelo de Monetizacié

Venta B2B 100%

Empresas de Paseadores de Perros
5%

Pet Shops
35%

Veterinarias
40%

Megamaxi(MaxiPets)
20%

Fuente: Elaboracion propia

Estudio Tecnico y Modelo de Gestién Organizacional

Localizacion

Figura 20 Localizacion

Metodo cualitativo por puntos

Factores ponderados Carolina Carcelén industrial
. . . Calificacion . . Calificacion
Factor relevante Peso asignado Calificacion Ponderada Calificacion Ponderada
Cercania a proveedores 020 5 1.00 (3] 1.2
Accesibilidad de transporte piiblico 0,10 9 0.90 7 0.7
Arriendo mas econdmico 0,15 4 0.60 5 0,75
Barrio seguro 0.07 7 0.49 (3] 042
Alta afluencia de publico 0.05 8 040 7 0,35
Conetividad a Internet v Telefonia 0,18 9 1.62 9 1.62
Acceso a servicio basicos 025 9 225 9 225
Suma 1.00 7.20 7.29

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla presenta un andlisis cualitativo por puntos para comparar dos ubicaciones,

Carolina 'y Carcelén Industrial, basandose en factores ponderados como cercania a
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proveedores, transporte publico, costos de arriendo, seguridad del barrio, afluencia de
publico, conectividad y acceso a servicios basicos.
Los resultados ponderados finales son:
- Carolina: 7,26 puntos.
- Carcelén Industrial: 7,29 puntos
Ambas ubicaciones tienen puntuaciones similares, pero Carcelén Industrial presenta

una ligera ventaja debido al arriendo mas econémico.

Figura 21 Plano

Fuente: Elaboracion propia
Operaciones



Necesidades y expectativas del cliente

Figura 22 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
ECO HUELLAS

Planificacion
Estratégica

Gestion
Financiera

Tablas para cada proceso:

Tabla 6 Procesos Estratégicos

Proceso

Objetivo

PROCESOS ESTRATEGICOS

Definicién de la
Propuesta de valor

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE SOPORTE

Alcance
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Disefio y validacién del
prototipo

Fuente: Elaboracion propia

Tarea

Planificacién

Estratégica

Definicion de

Definir la direccién
general del proyecto,
establecer metas
claras y abordar
oportunidades y
desafios del

mercado.

Establecer una

Abarca el anélisis de
mercado, la segmen-
tacion de clientes, la
evaluacién de com-
petidores y la elabo-
racion de un plan de
accion para los pro-

ximos 3 afios.

Implica la

Realizar analisis FODA
(fortalezas,
oportunidades,
debilidades y amenazas).
Investigar tendencias del
mercado y necesidades
de los consumidores.
Definir los recursos y
capacidades necesarias
para implementar la

estrategia.

Desarrollar mensajes



la propuesta

de valor

Disefio y
validacion del
prototipo

propuesta clara'y
diferenciada que
resalte las
caracteristicas Unicas
del producto y las
ventajas que ofrece

al cliente

Crear y validar un
prototipo funcional
del spray para
asegurarse de que
cumpla con las
expectativas del
mercado y los

estandares de calidad

Tabla 7 Procesos Operativos

Proceso

Objetivo

identificacion de las
caracteristicas clave
del producto, como
su
biodegradabilidad,
efectividad y

facilidad de uso.

Se enfoca en la
creacion del primer
prototipo, pruebas de
usuarios, ajustes y
mejoras hasta llegar
a la version final del

producto

Alcance

clave que destaquen los
beneficios del producto.
Realizar pruebas con
grupos de enfoque para
validar la propuesta.
Integrar la propuesta en
toda la comunicacion de
marketing y en el disefio
del producto.
Desarrollar el primer
prototipo con los
ingredientes
seleccionados.

Realizar pruebas de
funcionalidad
(deshidratacién,
neutralizacion de
olores).

Recoger feedback de
usuarios para ajustar el

disefio y la efectividad
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Elaboracion Propia

Tarea

Elaboracion de

Formula

Control de

Fabricar el spray en
masa con
consistencia en
calidad, costo y

tiempo de entrega.

Asegurar que cada

Abarca la creacion
del producto a gran
escala, maquilar el
producto hasta el

empaquetado final.

Desde las materias

Seleccionar proveedores
de materias primas.

E procesos de produccion
eficientes y controlados.
Supervisar la cadena de
produccidn para asegurar
calidad y plazos.

Implementar pruebas de



Calidad

Gestion de

Inventario

Distribucion

del Producto

Marketing y

Ventas

unidad del
producto cumpla
con los estandares
de calidad
establecidos y sea

Segura para Su uso

Gestionar el stock
de productos de
manera eficiente
para evitar
desabastecimientos
0 excesos que
afecten las finanzas

y la logistica

Llevar el producto
al consumidor final
a través de
diferentes canales

de distribucién.

Promover el
producto en el
mercado y generar

ventas mediante

primas hasta el
producto final,
cubriendo las
verificaciones de
calidad durante todo
el proceso de

produccion.

Abarca la
organizacion de la
cadena de suministro
y la gestion continua
del inventario,
garantizando la
disponibilidad del

producto.

Involucra la
logistica, canales de
venta y relaciones

con distribuidores

Abarca desde la
planificacién de
campanas

publicitarias hasta el
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calidad en cada lote de
produccion.

Realizar inspecciones
periddicas del producto
final.

Documentar y solucionar
cualquier defecto
detectado

Establecer niveles de
stock minimos y
mAaximos.

Implementar un sistema
de seguimiento de
inventarios.

Coordinar con los
proveedores para asegurar
entregas oportunas
Establecer alianzas con
tiendas fisicas y
plataformas de comercio
electrénico.

Crear una red de
distribucion eficiente para
llegar a las principales
ciudades del Ecuador.
Gestionar acuerdos con
empresas de mensajeriay
distribuidores de
productos de mascotas.
Crear campanas de
marketing digital (redes
sociales, publicidad en

linea).
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estrategias de seguimiento de las Establecer precios
marketing y ventas. competitivos y
campanas de promociones de
promocion lanzamiento.
Implementar estrategias
de fidelizacion de clientes
(descuentos, programas de
lealtad).
Elaboracion Propia
Tabla 8 Proceso de Soporte
Proceso Objetivo Alcance Tarea
Gestion Financiera | Controlar los Involucra la Establecer un

Recursos Humanos

recursos financieros
de la microempresa
para garantizar su
viabilidad y

rentabilidad.

Gestionar al
personal de la
empresa,
garantizando una
fuerza laboral
competente y

motivada

elaboracion de
presupuestos,
analisis de costos,
flujo de cajay
proyecciones

financieras.

Incluye desde la
contratacién hasta el
entrenamiento y la
evaluacion del

desempefio.

presupuesto para las
operaciones y las
inversiones iniciales.
Analizar las fuentes
de financiamiento
necesarias.
Monitorear los
ingresos y egresos
mensuales para
optimizar la
rentabilidad.

Crear descripciones
de puestos y realizar
contrataciones.
Capacitar al personal
en los procesos
operativos y de
atencion al cliente.

Realizar



Informaciony

Tecnologia

Implementar
sistemas de
tecnologia que
soporten los
procesos de negocio,
facilitando la gestion
de inventarios,

ventas y marketing

Abarca la seleccion
e implementacién de
herramientas
tecnoldgicas como

software contable.
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evaluaciones de
desempefio y
proporcionar
retroalimentacion
continua
Adaquiriry
configurar sistemas
de gestion de
inventarios.
Asegurar la
proteccién de datos
y la integridad de la

informacioén.

Elaboracion propia

Disefio Organizacional y funciones

Figura 23 Organigrama

ECOHUELLAS

/

/ N\
ASESOR CONSULTOR
LEGAL AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9 Areas, Cargo y Funciones

Area Cargo Funciones

Direccion Gerente General (CEO) Responsable de liderar la empresa.
Define la vision y estrategias principales.
Supervisa todas las areas y toma decisiones

clave.

Departamento Logistica  Encargado de Logistica Coordina el almacenamiento, distribucion

y gestion de inventarios

Departamento de Encargado de I+D Desarrollay mejora la formula del spray.

Investigacion y Desarrollo Investiga nuevas tecnologias y asegura que

(1+D) el producto cumpla con las normativas.

Departamento de Jefe de Marketing Disenia estrategias de promocion

Marketing y Ventas Maneja las redes sociales y campafias.
Vendedores Se encargan de las ventas,

Atencion al cliente

Busqueda de nuevos distribuidores.

Departamento Administrador

Administrativoy Gestiona los recursos financieros,
Financiero presupuesto y contratos de la empresa
Departamento de Reclutamientoy Identificar y contratar personal para las
Recursos Humanos Desarrollo areas clave.

(RRHH) Disenar perfiles de puestos relacionados

con las operaciones y ventas del producto.
Capacitar y desarrollar programas para el
personal de ventas, produccién y soporte

técnico.

Bienestar y Cumplimiento Implementar iniciativas de bienestar que
promuevan la salud fisica y mental de los
empleados
Gestionar programas de reconocimiento y
beneficios
Disefiar y mantener politicas internas claras
para la operacion eficiente
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Garantizar que todos los empleados
trabajen en condiciones seguras.
Manejar nGminas, horarios y contratos
laborales.

Asegurar el cumplimiento de las leyes
laborales aplicables.

Apoyo Externo Asesor Legal

Consultor Ambiental

Asegura el cumplimiento de las leyes y
normativas,

Registra la patente del producto.

Dar asesoramiento sobre sostenibilidad
Cumplimiento ecoldgico.

Conformacion Legal

Elaboracion Propia

EcoHuellas SAS serd una empresa constituida bajo la figura de Sociedad por Acciones

Simplificada (SAS) en la ciudad de Quito, con domicilio legal en el sector Carcelén

Industrial. José Andrade 1642, Quito 170310. Esta modalidad de constitucion legal ha sido

elegida por su flexibilidad en la gestion administrativa y la limitacion de la responsabilidad

de los socios al capital aportado.

El capital inicial serd de USD 54.464, distribuido entre seis socios que seran

distribuidos equitativamente.

Los estatutos sociales de EcoHuellas SAS seran redactados y firmados, incluyendo los

siguientes puntos:

e Razdn social: EcoHuellas S.AS.

e Objeto social: La deshidratacion de desechos caninos, con el objetivo de

reducir el impacto ambiental y promover practicas sostenibles en la ciudad

de Quito.

e Duracién de la sociedad: Indefinida.

e Domicilio fiscal : Av. José Andrade 1642, Quito 170310
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e Administracion: Darwin Abarca sera designado como representante legal

Una vez elaborados los estatutos, estos se presentaran ante el Registro Mercantil de
Quito para la inscripcion de la sociedad. Posteriormente, se gestionara el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas Internas (SR1) para formalizar las actividades
econdmicas de la microempresa.

En cuanto a los permisos necesarios, EcoHuellas SAS obtendra las licencias
correspondientes del Municipio de Quito, incluyendo el permiso de funcionamiento, uso de
suelo y certificaciones de seguridad requeridas para operar en el sector de tratamiento de
desechos. Ademas, la empresa garantizara la afiliacion de sus empleados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), cumpliendo con todas las normativas laborales
vigentes.

Finalmente, la apertura de la cuenta bancaria empresarial permitira la gestion eficiente
de las finanzas empresariales, separando las transacciones personales de la microempresa.
Esto asegurard una administracion transparente y organizada, en linea con los objetivos de
sostenibilidad y profesionalismo de EcoHuellas SAS.

Plan de Marketing
Marketing Mix (4Ps)

Producto

El spray deshidratador de desechos caninos de EcoHuellas es un producto innovador
disefiado para facilitar la limpieza de espacios publicos y privados. Su formula acelera el
proceso de deshidratacion de los desechos, neutralizando olores. Su presentacion en un
envase compacto de 80 ml permite llevarlo comodamente durante paseos con mascotas. Su
desarrollo responde a la creciente demanda de soluciones para el manejo responsable de
desechos de mascotas en entornos urbanos.

Precio
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El spray se comercializa a un precio de $8 por unidad de 80 ml, reflejando su valor
como una solucion innovadora para la limpieza de desechos caninos. Para incentivar la
compra frecuente, se han disefiado paquetes promocionales con descuentos por volumen,
permitiendo a los clientes adquirir varias unidades a un costo méas accesible. Ademas, se
ofrecen opciones especiales para compradores recurrentes, asegurando una relacion costo-
beneficio atractiva. Esta estrategia de precios se alinea con el mercado de productos para
mascotas, donde los consumidores buscan soluciones efectivas y précticas que facilitan su dia
a dia.

Plaza

El spray deshidratador de desechos caninos estara disponible en veterinarias, tiendas
de mascotas y supermercados, facilitando su acceso para quienes buscan una solucion rapida
y efectiva en la limpieza de espacios publicos y privados. Para fortalecer su posicionamiento
en el mercado, se estableceran alianzas con paseadores de perros y comunidades de duefios
de mascotas, promoviendo su uso a través de recomendaciones directas y demostraciones.

Tabla 10 Andlisis de Plaza

N. Establecimiento / Punto De Distribucién ~ Ubicacion Clientes
Frecuentes
1 Clinica Veterinaria Vida Animal Ifaquito 250
2 Pet Store Quito Ifaquito 180
3 Clinica Veterinaria Happy Pets Jipijapa 210
4 Centro Veterinario Mundo Mascota Jipijapa 150
5 Pet Center Ecuador Kennedy 320
6 Parque La Carolina (Zona de mascotas) Ifaquito 600
7 Bicentenario Kennedy 450
8 Supermercado MaxiPet Ifiaquito 280
9 Agrotienda Veterinaria Kennedy 170
10 Tienda de Mascotas Huellitas Felices Jipijapa 140
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Municipio de Quito - Programa de Lim- )
11 ) Quito Norte 500
pieza Urbana

12 Red de paseadores de perros Quito Centro 350
Centro Comercial Quicentro Norte — Pet )
13 Ifaquito 420
Zone
Total de clientes 4020
Fuente propia
Promocion

La estrategia de promocidn se centrard en un plan de marketing en el que se realizaran
campanas a través de redes sociales, colaboraciones con influencers del mundo pet-friendly y
demostraciones en ferias y eventos de adopcidn de mascotas. Se realizaran sorteos y
campanas para educar a los consumidores sobre la importancia del manejo adecuado de los
desechos caninos. Ademas, se implementara publicidad BTL en puntos estratégicos como

parques y zonas de alto transito de duefios de mascotas.

Establecimiento de dos Objetivos de Marketing

Objetivo 1

Posicionar la marca Ecohuellas en el mercado ecuatoriano para el manejo de desechos

caninos.

Objetivo 2

Generar ventas iniciales del spray deshidratador de desechos caninos implementando

promociones atractivas.
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Definicidn de Estrategias y acciones

Estrategia 1: Implementar una campaia de marketing digital en redes sociales con contenido
educativo, testimoniales y publicaciones que refuercen la conciencia ambiental y la
practicidad del producto.
Accion 1. Desarrollar publicaciones educativas, videos cortos y gréficos sobre los beneficios
del producto y su impacto ecoldgico con testimonios de usuarios reales y expertos en cuidado
de mascotas.

Presupuesto: $ 1200

Tiempo: trimestral
Accion 2. Implementar campafias de anuncios dirigidos en Facebook e Instagram y Tiktok
segmentadas para duefios de perros en Quito.

Presupuesto: $ 800

Tiempo: trimestral
Accion 3. Colaboracion con 2 influencers locales especializados en cuidado de mascotas para
promocionar el producto, con creacion de contenido en vivo, resefias y giveaways

Presupuesto: $ 2000

Tiempo: semestral
Estrategia 2: Lanzar ofertas exclusivas, paquetes promocionales y colaboraciones
estratégicas con tiendas de mascotas para incentivar la adopcion del producto y generar
impacto en el mercado.
Accion 1. Creacion de paquetes promocionales dirigido a tiendas de mascotas, veterinarias
con ofertas por la compra del primer producto de "Compra 2 y lleva 1 pafioleta gratis” en el
primer afio de lanzamiento como enganche.
Presupuesto: $2080

Tiempo: semestral
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Accion 2. Publicidad BTL en buses urbanos del centro norte de Quito para promocionar la
marca.

Presupuesto: $650

Tiempo: Semestral
Accion 3. Participar en feria anual del dia del perro y eventos locales de adopcion de
mascotas con demostraciones en vivo del producto

Presupuesto: $1.270

Tiempo: Anual

Presentacion Comercial del producto

Figura 24 Captura 1 Video

Fuente: Elaboracion propia

Figura 25 Captura 2 Video

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26 Captura 3 Video

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27 Captura 4 Video

Fuente: Elaboracién propia

https://mailinternacionaledu-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/daabarcaba uide edu ec/EtO eBdB2qlMhysZtPcRUsoBz
seUROkKt1iGJrEY40QXsa0w?e=3h1TtS




Pasicionar la marca
Ecohuelias como lider
en soluclones
ecolégicas para el
manejo de desechos
caninos.

Generar ventas
iniciales del spray
desintegrador de
desechos caninos

implementando

promociones
afractivas.

Implementar una
compana de
marketing digital
en redes sociales
con contenido

educativo,
testimoniales y
publicaciones
interactivas que
refuercen la
conciencia
ambiental y la
practicidad de!
producto.

Lanzar ofertas
exclusivas,
paquetes
promocionales y
colaboraciones
estratégicas con
tiendas de
mascetas para
incentivar la
adopcion del
producto y
generar impacto
en el mercado.

Creacién de pagquetes promocicnales,

Figura 28 Presupuesto de marketing

Desarrollar publicaciones educativas,
videos cortos y graficos sobre los
beneficios del preducto y suimpacto
ecclégice con testimonios de usuarios
reales y expertos en cuidado de
mascotas.

$

1.200,00

Director de manketing

Implementar camponias de anuncios

dirigidos en Facebook e Instagram y

Tiktok segmentadas para duefios de
perros en Quito.

800,00

Director de marrketing

Colaboracién con 2 influencers locales
especializados en cuidado de
mascotas para promocionar el

producte, con creacién de contenido
en vivo, resenas y giveaways

descuentos por la compra del primer

|producto. Ofertas de "Compra 2 y lleva
1 gratis’ en el primer mes de

lanzamientc como enganche.

$

$

2.000,00

2.080,00

Director de manketing

Director de manketing

Publicidad en buses urbancs BIL enla
cuidad de Quito, incluye laterales y
posterior

650,00

Director de marnketing

Participar en feria anual del dia del
perrc y eventos locales de adopcién
de mascotas con demostraciones en

vivo del producte

$

1.270,00

Director de marketing
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Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacién Financiera
Inversion Inicial

La inversion inicial en EcoHuellas, representa el capital necesario para poner en
marcha la produccion y operacion del spray para deshidratar desechos de mascotas caninas.
Incluye la compra de, muebles y enseres, equipos de computacion, edificios y capital de

trabajo esencial para el funcionamiento del negocio.

Tabla 11 Activos
Activos

Activo Corriente

Caja $ 6.384,80
Banco $ 1.000,00
Inventario $ 89.123,22
Sub. Total Activos Corriente $ 96.508,02
Activos Fijos
Muebles y Enceres $ 949,00
Equipos de computacion $ 343399
Edificios $ 4232299
Sub. Total Activos Fijos $ 46.705,98
Otros Activos $ 1.250,00
Sub Total Otros Activos $ 1.250,00
Total Activos $ 144.464,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13 Inventarios de Materia Prima
Cantidad ~ Cantidad )
Ingrediente oor uni- Uni- total (Ii- Costo poruni-  Costo total
dad dad (USD) (USD)
dad (ml) tros)

Enzimas biodegrada-
bles 8 mi Litros 287,03 $0,16 $5.740,63
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Bacterias beneficiosas 4 ml Litros 143,52 $0,10 $3.587,89

Acido citrico 2,4 ml Litros 86,11 $0,04 $1.291,64

Surfactante biodegrada-

ble 1,6 ml Litros 57,41 $0,05 $1.722,19
574,06 $21,50 $12.342,35

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14 Inventario de Materiales de produccion

Detalle Unidades Detalle Costo Unitario  Costo total
Envase 35.879 Spray $1,20 $43.054,70
Embalaje 17.939 Cajas carton $0,24 $ 4.305,47
Fajilla 35.879 Etiquetas $0,02 $ 717,58
Envasado 35.879 Maquila $0,80 $ 28.703,13

$ 76.780,87

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15 Inventarios de Costos Indirectos de Fabricacién

Unidades Detalle Costo Unitario Costo total
1 Mamposteria $ 1269690 $ 12.696,90
1 Empaste $ 275099 $ 2.750,99
1 Pintura $ 317422 $ 3.174,22
1 Ceramica Antifluido $ 846460 $ 8.464,60
1 Recubrimiento de CieloRaso $  5.078,76 $ 5.078,76
1 Puertas y Ventanas $ 634845 3 6.348,45
1 Muebles Fijos de Laboratorio $  3.809,07 $ 3.809,07

TOTAL: $ 42.322,99

Fuente: Elaboracion propia
Financiamiento

El financiamiento constituye la base del proyecto, después de un analisis se ha
considerado tener una inversion inicial de USD. $144.464,00 que ser& constituido por los 6
socios que aportaran con USD. $9.077,33 cada uno, un total de USD. $54.464,00, la

diferencia USD. 90.000,00 se realizara a través de un préstamo en Banco del Austro a 60
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meses plazo con una tasa de interés anual de 16,77% con cuotas de USD. $2.225,62

Tabla 16 Financiamiento

Monto %
$54.644,00 37,70%
$90.000,00 62,30%

$144.644,00 100,00%

Financiamiento

Capital Propio
Préstamo Bancario
TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17 Amortizacion

Periodos  Capital Interés Pago Capital Pagado
1 $90.000,00 $1.257,75 $ 2.225,62 $ 967,87
2 $89.032,13 $1.244,22 $ 2.225,62 $ 981,39
3 $ 88.050,74 $1.230,51 $2.225,62 $995,11
4 $87.055,63 $1.216,60 $2.225,62 $ 1.009,01
5 $ 86.046,62 $1.202,50 $ 2.225,62 $1.023,12
6 $85.023,50 $1.188,20 $2.225,62 $1.037,41
7 $ 83.986,09 $1.173,71 $ 2.225,62 $1.051,91
8 $82.934,18 $1.159,01 $2.225,62 $1.066,61
9 $81.867,57 $1.144,10 $2.225,62 $1.081,52
10 $80.786,05 $1.128,99 $2.225,62 $1.096,63
11 $79.689,42 $1.113,66 $2.225,62 $1.111,96
12 $78.577,46 $1.098,12 $2.225,62 $1.127,50
13 $ 77.449,97 $1.082,36 $2.225,62 $1.143,25
14 $ 76.306,71 $ 1.066,39 $2.225,62 $1.159,23
15 $75.147,48 $1.050,19 $2.225,62 $1.175,43
16 $73.972,05 $1.033,76 $2.225,62 $1.191,86
17 $72.780,19 $1.017,10 $2.225,62 $1.208,51
18 $71.571,68 $1.000,21 $2.225,62 $1.225,40
19 $70.346,28 $ 983,09 $2.225,62 $1.242,53
20 $69.103,75 $ 965,72 $2.225,62 $1.259,89
21 $67.843,86 $948,12 $2.225,62 $1.277,50
22 $ 66.566,36 $ 930,26 $2.225,62 $1.295,35
23 $65.271,01 $912,16 $2.225,62 $1.313,45



24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

$ 63.957,56
$62.625,75
$61.275,32
$ 59.906,03
$ 58.517,60
$ 57.109,77
$ 55.682,26
$ 54.234,80
$52.767,12
$51.278,92
$49.769,93
$ 48.239,84
$ 46.688,38
$45.115,23
$43.520,10
$41.902,68
$ 40.262,65
$38.599,71
$ 36.913,52
$ 35.203,77
$33.470,13
$31.712,25
$29.929,82
$28.122,47
$ 26.289,86
$ 24.431,65
$ 22.547,46
$ 20.636,95
$ 18.699,73
$ 16.735,45
$14.743,71
$12.724,13
$ 10.676,34

$ 893,81
$ 875,19
$ 856,32
$ 837,19
$ 817,78
$ 798,11
$ 778,16
$ 757,93
$ 737,42
$ 716,62
$ 695,53
$ 674,15
$ 652,47
$ 630,49
$ 608,19
$ 585,59
$ 562,67
$ 539,43
$ 515,87
$ 491,97
$ 467,75
$ 443,18
$ 418,27
$ 393,01
$ 367,40
$ 341,43
$ 315,10
$ 288,40
$ 261,33
$ 233,88
$ 206,04
$177.82
$14,.20

$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
$ 2.225,62
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$1.331,81
$ 1.350,42
$ 1.369,29
$ 1.388,43
$ 1.407,83
$1.427,51
$ 1.447,46
$ 1.467,69
$ 1.488,20
$ 1.508,99
$ 1.530,08
$ 1.551,46
$1.573,15
$ 1.595,13
$1.617,42
$ 1.640,03
$ 1.662,95
$ 1.686,19
$ 1.709,75
$ 1.733,64
$ 1.757,87
$1.782,44
$1.807,35
$1.832,61
$ 1.858,22
$1.884,18
$1.910,52
$1.937,22
$ 1.964,29
$1.991,74
$2.019,57
$2.047,80
$2.076,41
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57 $ 8.599,92 $ 120,18 $ 2.225,62 $2.105,43
58 $6.494,49 $90,76 $ 2.225,62 $2.134,86
59 $ 4.359,63 $ 60,93 $ 2.225,62 $2.164,69
60 $2.194,94 $ 30,67 $ 2.225,62 $2.194,94

$43.537,00 $133.537,00 $90.000,00

Presupuesto de Ventas (cuadro y parrafos)

Fuente: Elaboracion propia

Se ha realizado una proyeccion de los ingresos por ventas para los proximos cinco

afios, considerando el precio unitario del spray y la demanda estimada en el mercado. En la

tabla 18 se detallan las ventas estimadas para 5 afios.

Tabla 18 Presupuesto Anual de Ventas

Aios Ingreso
2025 $ 287.031,30
2026 $ 313.185,93
2027 $ 320.937,69
2028 S 332.926,55
2029 S 349.611,23

Total

$1.603.692,71

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 29 Presupuesto de Venta

Presupuesto de Ventas

$349.611,23

2025 2026 2027 2028 2029

Fuente: Elaboracion Propia

Estos valores se basan en el comportamiento del mercado y en la necesidad creciente
de soluciones efectivas para la recoleccion de desechos caninos. Sabemos que cada vez mas
personas buscan alternativas sostenibles y eficientes, por lo que nuestra estrategia de

expansion considera la venta en tiendas de mascotas, supermercados y plataformas digitales.

Proyeccion de Venta de Unidades por Afio
Para estimar cuantos sprays venderemos cada afio, usamos la formula:

) ) Ventas Anuales
Unidades Vendidas =

Precio Unitario

Con un precio de 8 USD por unidad, obtenemos las siguientes proyecciones:

Tabla 19 Unidades Vendidas por Afio

Ao Unidades Vendidas

2025 35.879
2026 39.148
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2027 40.117
2028 41.616
2029 43.701
Total 200.462

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 30. Unidades Vendidas por Afo

Unidades Vendidas por Afio

2025 2026 2027 2028 2029

Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los principales impulsores del crecimiento del negocio es la ampliacion de la
red de distribucion. La inclusion del producto en maltiples puntos de venta, tanto fisicos
como digitales, facilitard su acceso a los consumidores y promovera un aumento progresivo

en las ventas.

Otro aspecto clave es la implementacion de estrategias de marketing y
posicionamiento. Las campafas dirigidas a duefios de mascotas tienen como finalidad generar
el nimero adecuado de ventas para destacar la utilidad y beneficios del producto. Asimismo,
se estableceran colaboraciones con actores clave en el sector del cuidado de mascotas para

generar confianza y credibilidad en el mercado.
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Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio de EcoHuellas se ha calculado en funcion de sus costos fijos y variables. Los costos fijos incluyen gastos administrativos y
financieros, mientras que los costos variables estan compuestos por costos de produccion y ventas.
Para alcanzar el punto de equilibrio, la empresa debe vender aproximadamente 7.317 unidades de su producto. Esto significa que, a partir de

esta cantidad de ventas, EcoHuellas cubriré todos sus costos y comenzaré a generar ganancias.

Tabla 1 Punto de Equilibrio

COSTOS FI1JOS COSTOS VARIABLES COSTOS TOTALES
COSTOS DE PRODUCCION $600,00 $101.889,62 $102.489,62
GASTOS VENTAS $0,00 $39.968,78 $39.968,78
GASTOS ADMINISTRATIVOS $26.117,75 $0,00 $26.117,75
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $14.157,37 $14.157,37
COSTOS TOTALES $26.717,75 $156.015,76 $182.733,52
VENTAS $287.031,30
CANTIDADES $35.879 INGRESOS = PVP * Q
PVP = INGRESO/Q
PVP $8,00
cVuU $4,35 COSTO VARIABLE TOTAL = CVU* Q
CVU = COSTO VARIABLE TOTAL /q
PE (Q) = CE $26.717,75 7317

PVP-CVU $3,65
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PE (MON) = CF 2671775 $58.533,76
(CVUIPVP) 0,46
CANTIDADES COSTOS VARIABLES COSTOS F1JOS COSTOSTOTALES  INGRESOS  UTILIDAD O PERDIDA
$0,00 $0,00 $26.717,75 $26.717,75 $0,00 -$26.717,75 Pérdida
$1.000 $4.348,40 $26.717,75 $31.066,15 $8.000,00 -$23.066,15 Pérdida
$7.317 $31.816,00 $26.717,75 $58.533,76 $58.533,76 $0,00 Punto Equilibrio
$10.000 $43.483,97 $26.717,75 $70.201,73 $80.000,00 $9.798,27 Ganancia
$20.000 $86.967,94 $26.717,75 $113.685,70 $160.000,00 $46.314,30 Ganancia
$35.879 $156.015,76 $26.717,75 $182.733,52 $287.031,30 $104.297,78 Ganancia

Elaboracion propia
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Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion).

Tabla 2 Indicadores Financieros - WACC, VAM, TIR

Indicador Escenarios

Pesimista Real Optimista
Valor Actual Neto (VAN) $73.912 $ 136.502 $179.045
Tasa Interna de Retorno (TIR) 19,67 % 31,33% 37,78 %
g\éﬁc\:i;tglmsto Promedio Ponderado 13.39 % 13.24 % 13.12 %
PRI (afios) 2,8 2,1 1,10
Relacion Beneficio Costo (B/C) 1,56 1,94 2,17

Fuente: Elaboracidn propia
Escenario Conservador (Real):

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital): Es la tasa de descuento que refleja el
costo de los recursos financieros de la empresa, tanto de deuda como de capital propio. En
este caso, es del 13.24%. Este valor es crucial porque se utiliza para descontar los flujos de
caja futuros y calcular el VAN.

VAN (Valor Actual Neto): Es la suma de los flujos de caja futuros descontados a valor
presente, menos la inversion inicial. Un VAN positivo, como el de $136.502, indica que el
proyecto es rentable, ya que genera mas valor del que cuesta.

TIR (Tasa Interna de Retorno): Es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero.
En este caso, es del 31.33%, lo que significa que la inversidn generara un retorno anual muy
superior al WACC. Haciendo al proyecto financieramente atractivo.

Relacion Beneficio Costo (B/C): Es la relacién entre el valor presente de los beneficios y el
valor presente de los costos. Un valor de $1.94 sugiere que, por cada dolar invertido, se
genera un retorno de $0.94, lo que indica un buen rendimiento.

PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion): En este caso, es de 2.1 afios, representando
un tiempo moderado para recuperar la inversion inicial.

Escenario Pesimista:
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WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital): En este escenario es de 13.39%,
reflejando el costo de los recursos financieros del negocio, tanto de deuda como de capital
propio.

VAN (Valor Actual Neto): En este escenario, el VAN es de $73.912,
significativamente menor que en el escenario conservador. Un VAN positivo indica que el
proyecto sigue siendo rentable, aunque con un margen mas estrecho.

TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR es de 19.67%, lo que indica que, aunque el proyecto
sigue siendo viable, el retorno anual en comparacion con el escenario real. Aun asi, la tasa es
superior al costo de capital manteniendo su atractivo.

Relacién Beneficio Costo (B/C): La relacion B/C es de $1.56, lo que significa que, por cada
dolar invertido, se genera un retorno de $0.56. Aunque sigue siendo un indicador positivo,
muestra un menor rendimiento en comparacion con el escenario conservador.

PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion): En este caso, es de 2.8 afios, reflejando un
periodo de recuperacion mas largo y aumentando el riesgo financiero.

Escenario Optimista:

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital): Disminuye a 13.12%, reflejando un
menor costo financiero del negocio.

VAN (Valor Actual Neto): EI VAN es de $179.045 en este escenario, el mas alto entre los
tres. Un VAN positivo y elevado indica que el proyecto no solo es rentable, sino que también
ofrece un retorno significativo sobre la inversion inicial.

TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR es de 37.78%, lo que indica un retorno anual alto y
atractivo en comparacion con los otros escenarios.

Relacion Beneficio Costo (B/C): La relacion B/C es de $2.17, lo que significa que,

por cada
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dolar invertido, se genera un retorno de $1.17. Esto es un indicador muy positivo que muestra un rendimiento sélido del proyecto en

condiciones favorables.

PRI (Periodo de Recuperacion de la Inversion): En este caso, es de 1.1 afios, el méas corto de los escenarios, reflejando una rapida recuperacion

de la inversién inicial.

Estados Financieros

Tabla 3 Estado de Costos

Costos de Produccion Afo (US Dolares)

Rubros / Afos: 2025 2026 2027 2028 2029

Materias Primas e Insumos $12.342,35 $ 13.467,00 $14.694,12 $ 16.033,07 $17.494,02

Mano de Obra Directa $ 12.766,40 $ 24.601,95 $ 25.313,09 $ 26.044,79 $ 26.797,64

Costos Indirectos de Fabricacion $ 76.780,87 $83.777,23 $91.411,12 $ 99.740,60 $ 108.829,09

Arriendo local $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00 $ 600,00

Depreciacion de equipo y maquinaria $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Total $ 102.489,62 $ 122.446,18 $132.018,33 $ 142.418,47 $ 153.720,75

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4 Gastos de Ventas Afo

Gastos de Ventas Afio (US Dolares)

Rubros / Afos: 2025 2026 2027 2028 2029

Sueldos y salarios (personal de ventas) $22500,78  $24.601,95 $25.313,09 $26.044,79 $26.797,64

Publicidad $ 8.000,00 $8.728,97 $9.524,36 $10.392,23 $11.339,19
$9.468,00 $10.330,74 $11.272,08 $12.299,21 $13.419,93

Promociones
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Total $39.968,78 $43.661,65 $ 46.109,54 $48.736,24 $ 51.556,76
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5 Gastos Administrativos Afio

Gastos Administrativos Afio (US Dolares)

Rubros / Afos: 2025 2026 2027 2028 2029

Sueldos y salarios (administrativos) $22.500,78 $24.601,95 $ 25.313,09 $ 26.044,79 $26.797,64

Utiles de oficina. $1.881,48 $2.052,92 $2.239,99 $2.444,10 $ 2.666,81

Utilies de Aseo $ 245,93 $ 268,34 $ 292,79 $ 319,47 $ 348,58

Arriendo local $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Amortizacion de gastos de puesta en marcha $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00

Depreciacion de Muebles y Enseres $ 94,90 $ 94,90 $ 94,90 $ 94,90 $ 94,90

Depreciacion de Equipos de Oficina $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Depreciacion de Equipos de computacion $ 1.144,66 $1.144,66 $1.144,66

Depreciacion de vehiculos

Total $26.117,75 $28.412,77 $29.335,43 $29.153,26 $30.157,93

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6 Gastos Financieros Afio

Gastos Financieros Afio (US Dolares)

Rubros / Afios: 2025 2026 2027 2028

Intereses crédito $ 14.15737 $11.883,18 $9.196,89 $6.023,81 $2.275,75

Total $ 14.157,37 $11.883,18 $9.196,89 $6.023,81 $2.275,75
Tabla 23 Ingresos Estimados al Afio

Ingresos Estimados Afio (US Ddélares)

Rubros / Afios: 2025 2026 2027 2028 2029

35.879 39.148 40.117 41.616 43.701

Produccion (CLIENTES)
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PV P $8,00 $8,00 $8,00 $8,00 $8,00
Total $287.031,30 $313.185,93 $320.937,69 $332.926,55 $349.611,23

El andlisis financiero muestra un crecimiento sostenible tanto en costos como en ingresos. La reduccion de los gastos financieros y el control de los
costos administrativos contribuyen a mejorar la rentabilidad del negocio a largo plazo. Ademas, la estrategia de ventas y marketing respalda el aumento de la

produccién y garantiza un flujo constante de ingresos.

Estado de Pérdidas y Ganancias

Escenario Conservador
El escenario representa un crecimiento sostenido y estable a lo largo del periodo. los ingresos por ventas aumentan un 21,8%, pasando de
$287.031,30 en 2025 a $349.611,23 en 2029. A su vez, la utilidad neta presenta un incremento del 7,3%, reflejando un manejo eficiente de los

costos y gastos operativos. EI margen de utilidad neta se mantiene estable es decir garantiza estabilidad y beneficios constantes.



Tabla 24 Estado de Pérdidas y Ganancias
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Conceptos:

Ingreso por Ventas
<Costo de produccién>
Utilidad Bruta en Ventas
<Gastos Ventas>
Utilidad Neta en Ventas
<Gastos Administracion>
Utilidad Operacional
<Gastos Financieros>
Utilidad Antes de

impuesto/pp
15% Trab.

Utilidad Antes de impuesto

22% IR

Utilidad o Pérdida

2025
$ 287.031,30
$ 102.489,62
$ 184.541,68
$ 39.968,78
$ 144.572,90
$26.117,75
$ 118.455,15
$ 14.157,37
$ 104.297,79

$ 15.644,67
$ 88.653,12
$ 19.503,69
$69.149,43

2026
$ 313.185,93
$ 122.446,18
$ 190.739,76
$ 43.661,65
$ 147.078,11
$28.412,77
$ 118.665,33
$11.883,18
$ 106.782,16

$16.017,32
$90.764,83
$ 19.968,26
$70.796,57

2027

$ 320.937,69
$ 132.018,33
$ 188.919,36
$ 46.109,54
$ 142.809,82
$29.335,43
$ 113.474,39
$9.196,89

$ 104.277,50

$ 15.641,62
$ 88.635,87
$ 19.499,89
$69.135,98

2028

$ 332.926,55
$ 142.418,47
$ 190.508,08
$48.736,24
$ 141.771,85
$29.153,26
$112.618,59
$6.023,81

$ 106.594,77

$ 15.989,22
$ 90.605,56
$19.933,22
$70.672,33

2029

$ 349.611,23
$ 153.720,75
$ 195.890,48
$ 51.556,76
$ 144.333,72
$30.157,93
$ 114.175,79
$2.275,75

$ 111.900,04

$ 16.785,01
$95.115,03
$20.925,31
$74.189,73

Fuente: elaboracién propia



Flujo de Caja

Escenario Conservador
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Este flujo de caja muestra un negocio que arranca con una inversion fuerte, lo que provoca un saldo negativo al inicio, sin embargo, a

medida que pasan los afos, las ganancias crecen, los costos financieros disminuyen y el flujo de efectivo mejora de forma constante. Desde 2025

hasta 2029, la utilidad sube de $69.149,43 a mas de $74.189,72 lo que indica un crecimiento sélido, ademas, el gasto financiero se reduce

progresivamente, sefial de que la empresa esta pagando deudas o dependiendo menos de financiamiento externo.

Gracias a estos factores, el flujo de efectivo pasa de ser negativo en el primer afio a generar ingresos cada vez mayores, esto muestra que

la inversion inicial valié la pena y que la empresa esta en camino de una estabilidad financiera sostenible.

Tabla 7 Flujo de Caja

2025 2026 2027 2028 2029
FLUJO DE CAJA 0 1 5 3 4 5
UTILIDAD $69.149,43 $70.796,57 $69.135,98 70.672,33 $74.189,72
DEPRECIACION $1.239,56 $1.239,56 $1.239,56 $94,90 $94,90
GASTO FINANCIERO $14.157,37 $11.883,18 $9.196,89 $6.023,81 $2.275,75
FLUJO OPERATIVO $84.546,36 $83.919,31 $79.572,43 $76.791,05 $76.560,37
INVERSION $144.464,00
CAPITAL DE TRABAJO $96.508,02
ACTIVOS FNOS $47.955,98
FLUJO NETO $-144.464,00 $84.546,36 $83.919,31 $79.572,43 $76.791,05 $76.560,37

Fuente: elaboracion propia



Escenario Pesimista

63

En este escenario pesimista, la empresa arranca con una inversion fuerte, lo que provoca un flujo de caja negativo al inicio, a diferencia

del escenario optimista, aqui las ganancias son mas bajas y crecen a un ritmo mas lento. Aunque la utilidad aumenta de $49.467,47 en 2025 a

$51.983,72 en 2029, sigue siendo menor que en el escenario real, ademas, el gasto financiero sigue disminuyendo, lo que es positivo, pero el

flujo de efectivo operativo es mas limitado.

A pesar del arranque dificil, la empresa logra recuperar su inversion inicial con el tiempo, alcanzando flujos positivos a partir del

segundo afio. Sin embargo, los margenes son mas ajustados, lo que indica que el crecimiento sera mas lento y con mayores riesgos.

Tabla 8 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA 2025 2026 2027 2028 2029

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD $49.467,47 $49.321,17 $47.770,89 $49.076,48 $51.983,72
DEPRECIACION $1.239,56 $1.239,56 $1.239,56 $94,90 $94,90
GASTO FINANCIERO $14.157,37 $11.883,18 $9.196,89 $6.023,81 $2.275,75
FLUJO OPERATIVO $64.864,40 $62.443,91 $58.207,34 $55.195,19 $54.354,37
INVERSION $131.095,52
CAPITAL DE $83.139,54
TRABAJO
ACTIVOS FIJOS $47.955,98
FLUJO NETO $-131.095,52 $64.864,40 $62.443,91 $58.207,34 $55.195,19 $54.354,37

Fuente: elaboracion propia
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Escenario Optimista:
En este escenario optimista, la empresa arranca con una inversion alta, pero rapidamente comienza a generar buenos resultados, desde 2025, la
utilidad crece de $82.270,74 a casi $88.993,73 en 2029, lo que indica un negocio con un rendimiento solido y en constante expansion. El gasto
financiero disminuye progresivamente, lo que significa que la empresa esta reduciendo sus deudas. Ademas, el flujo de efectivo operativo
aumenta cada afio.

Aunque el primer afio arranca con un flujo de caja negativo debido a la inversion inicial, a partir del segundo afio los ingresos superan los

gastos y el negocio se mantiene en nimeros positivos. Esto sugiere un crecimiento acelerado y un camino financiero estable.

Tabla 9 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA 2025 2026 2027 2028 2029

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD $82.270,74 $85.113,50 $83.379,37 $85.069,57 $88.993,73
DEPRECIACION $1.239,56 $1.239,56 $1.239,56 $94,90 $94,90
GASTO $14.157,37 $11.883,18 $9.196,89 $6.023,81 $2.275,75
FINANCIERO
FLUJO $97.667,67 $98.236,24 $93.815,82 $91.188,28 $91.364,38
OPERATIVO
INVERSION $153.376,32
CAPITAL DE $105.420,34
TRABAJO
ACTIVOS FIJOS $47.955,98
FLUJO NETO $-153.376,32  $97.667,67 $98.236,24 $93.815,82 $91.188,28 $91.364,38

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

. EcoHuellas es una solucién innovadora que responde a la creciente preocupacion por
la higiene urbana y el impacto de los desechos caninos, promoviendo una convivencia mas

limpia y responsable en la ciudad.

. Los estudios de mercado realizados demuestran un gran interés por parte de los
duefios de mascotas en este tipo de soluciones, evidenciando una oportunidad real de éxito
comercial para el producto.

. Los estudios de mercado realizados demuestran un gran interés por parte de los
duefios de mascotas en este tipo de soluciones, evidenciando una oportunidad real de éxito

comercial para el producto.

. Con un modelo de negocio basado en alianzas estratégicas y estrategias de venta
innovadoras, EcoHuellas presenta una proyeccién de crecimiento sostenible, alcanzando el

punto de equilibrio en un periodo viable.

. La implementacion de este producto en entornos urbanos ayudara a mejorar la
limpieza de espacios publicos, reduciendo riesgos sanitarios y contribuyendo a una mejor

experiencia para duefios de mascotas y ciudadanos en general.

Recomendaciones

. Fortalecer estrategias de marketing digital: Se recomienda potenciar la presencia
del producto en redes sociales y plataformas de comercio electronico, aprovechando la alta
interaccion de los duefios de mascotas con contenido en linea. Implementar campafias con

influencers del sector pet-friendly aumentara la confianza y el reconocimiento de la marca

. Optimizar la distribucién y alianzas estratégicas: Para mejorar la accesibilidad del
producto, se sugiere ampliar los canales de venta, incluyendo supermercados, tiendas de
mascotas y acuerdos con municipios. Ademas, establecer colaboraciones con paseadores de

perros y clinicas veterinarias permitira una mayor difusion.

. Garantizar mejoras en el disefio del producto: Con base en la validacion del
prototipo, se recomienda realizar ajustes en la boquilla del spray para mejorar su precision y
facilidad de uso. Asimismo, evaluar la posibilidad de ofrecer diferentes tamafios para

adaptarse a diversas necesidades de los consumidores
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. Desarrollar una linea de productos complementarios: A futuro, se puede
considerar la diversificacion de la oferta, como versiones con fragancias naturales o

productos biodegradables adicionales que refuercen el concepto.

. Buscar financiamiento y programas de apoyo a emprendedores: Para fortalecer la
sostenibilidad del proyecto, es recomendable acceder a fondos de inversion, incubadoras de

negocios o programas de apoyo gubernamental que impulsen iniciativas de innovacion.
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ANexos

Anexo 01 Cuestionario para Entrevista de Validacion de Segmento de Mercado

1. Cuestionario para Entrevista de Validacion de Segmento de Mercado

Este cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion relevante para la
validacion del prototipo 1.0 del spray deshidratador de desechos caninos. Las respuestas
proporcionadas seran utilizadas exclusivamente con fines académicos y se mantendran
confidenciales. Por favor, responda con sinceridad y detalle.

2. Datos Generales del Entrevistado

e Edad:

e Ocupacion:

e Fecha de la Entrevista:

e Nombre del Entrevistador:

3. Prototipo 1.0

A continuacion, se presenta el disefio del prototipo 1.0 para referencia:

4. Apertura

e Presentacidn del entrevistador y proposito de la entrevista.



e Explicacion breve del producto (prototipo 1.0).

e Solicitud de consentimiento para la entrevista.

5. Preguntas Generales
e (Tiene usted mascotas? ¢ Cuantas y de qué tipo?

e Cbmo gestiona actualmente los desechos de sus mascotas cuando las saca a

pasear?

e ;Conoce o ha utilizado productos biodegradables para la limpieza de desechos

caninos?

6. Preguntas Especificas sobre el Prototipo 1.0

e ;Qué opina del disefio, tamafio y color del prototipo?

e ¢Leresulta facil de usar? ;Cree que la aplicacion del spray es cbmoda en espacios
publicos?

e ;Considera que el tamarfio (80 ml) es adecuado para llevarlo durante los paseos?

e ;Qué tan eficaz considera que es este spray para deshidratar los desechos caninos?

e (Qué le parece la neutralizacion de olores del producto?

e ;Siente que es seguro para sus mascotas y para su salud?

e ;Le parece importante que este producto sea biodegradable?

e /Estaria dispuesto a comprar este producto? ;A qué precio lo consideraria justo?

e ;Qué mejoras le haria al producto? ¢Hay algun aspecto que no le haya gustado?

7. Cierre de la Entrevista

- Agradecimiento por su participacion.



