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RESUMEN

El proyecto busca crear un modelo eficiente de gestion de residuos en el cantén Rumifahui que,
mediante una app, optimice el proceso de recoleccidn de basura en la comunidad. Esta solucién facilita
la clasificacion de residuos en los hogares y promueve el reciclaje a través de incentivos y educacién
ambiental. El objetivo principal es reducir la cantidad de desechos aprovechables que llegan al relleno
sanitario, contribuyendo a una gestidn sostenible de residuos.

El cantén Ruminahui enfrenta una crisis de espacio en su relleno sanitario, lo que genera altos
costos y riesgos ambientales. El proyecto aborda esta situacion promoviendo la reduccién de residuos a
través del reciclaje, incentivando a la poblaciéon a manejar los desechos de manera responsable. Con un
enfoque en la economia circular, la app permitira disminuir la cantidad de basura que llega al relleno
sanitario, prolongando su vida util y reduciendo costos de almacenamiento.

El proyecto pretende mejorar las condiciones de trabajo de los recicladores; al no tener que
buscar en la basura de los hogares y empezar a separar para llevarse los materiales que pueden ser
reciclados. Facilita el manejo de los residuos a las personas reduciendo la acumulacién de los mismos en

sus hogares y comunidades contribuyendo a crear un entorno mds limpio y saludable.

Para que este proyecto tenga éxito es importante la participacion del Municipio de Rumifiahuiy
de la empresa privada, en este sector por ser industrial encontramos varias empresas emblematicas del
pais, comprometidas con el cuidado del medio ambiente, ademas enfocadas a disminuir la huella de
carbono, empresas que piensan en la sostenibilidad como una prdctica que debe estar inherente en sus

actividades



Palabras claves:

Reciclaje
Sostenibilidad
Recicladores
Desechos

Clasificacién
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ABSTRACT

The project aims to create an efficient waste management model in the Rumifiahui canton
that, through an app, optimizes the garbage collection process within the community. This solution
facilitates waste sorting in households and promotes recycling through incentives and environmental
education. The primary goal is to reduce the amount of reusable waste that ends up in the landfill,
contributing to sustainable waste management.

The Rumiiiahui canton faces a space crisis in its landfill, which results in high costs and
environmental risks. The project addresses this situation by promoting waste reduction through
recycling, encouraging the population to manage their waste responsibly. With a focus on the circular
economy, the app will help decrease the amount of garbage that reaches the landfill, extending its
lifespan and reducing storage costs.

The project aims to improve working conditions for recyclers by eliminating the need to
search through household garbage and instead allowing them to collect pre-sorted recyclable
materials. It facilitates waste management for people by reducing accumulation in their homes and
communities, contributing to a cleaner and healthier environment.

For this project to succeed, it is crucial to have the participation of the Rumiinahui Municipality
and private companies. In this industrial sector, there are several prominent national companies
committed to environmental care and focused on reducing their carbon footprint. These companies
see sustainability as an inherent part of their activities.

Key words:

e Recycling

e Sustainability
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INTRODUCCION

En el cantdon Rumifiahui se recolectan de los hogares alrededor de 3860 toneladas de basura
cada mes, El relleno sanitario ya no tiene espacio para almacenar toda esta basura, la Empresa Publica
Municipal de Residuos Sdélidos de Ruminahui firmd un convenio con EMGIRS para recibir en el Relleno
Sanitario “El Inga” los desechos domésticos y asimilables a domésticos que genere el Cantdn y prestar el
servicio de disposicién final y tratamiento de los mismos, el costo anual que debe pagar por el alquiler es

de $1486177,20; este valor podria disminuir considerablemente con una mejor manejo de los residuos

En un mundo cada vez mas consciente de los desafios ambientales, la gestién de los residuos
sélidos se ha convertido en una prioridad para la prevencion de nuestro entorno. La creciente
preocupacion por la contaminacién y el impacto ambiental de los desechos exige soluciones
innovadoras. En este contexto el uso de la tecnologia nos ofrece una oportunidad para transformar la
manera en la que abordamos la recoleccidn y gestidn de la basura. La creacién de una app que involucre
a los recicladores, las familias, empresas y el municipio generara un ambiente comprometido, seguroy
sobre todo innovador que motivara a los involucrados a comprometerse con el buen manejo de los

residuos,

La idea es que todos ganen por reciclar, por un lado estd en Municipio que no tiene en donde
colocar la basura, estan los recicladores que ya no tienen que buscar en la basura para sacar el material
de reciclaje, las familias que por organizar los residuos pueden ganar premios y finalmente la empresa
privada que quiere ser cada vez mas amigable con el medio ambiente, quiere ser vista en la comunidad

como una empresa sostenible.
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Este tipo de apps para la gestion de los residuos se usan en otros paises con una gran aceptacion
por parte de la comunidad, en nuestro pais se lo hace de forma mas personalizada, el desarrollo de esta
app es un desafio para cambiar nuestra cultura y aprender a cuidar nuestro entornos empezando en los

hogares.
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CAPITULO I. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
ReciclaEcuador ha sido concebida como una APP mévil cuyo principal objetivo es conectar a los
diferentes actores involucrados en la gestidn de los residuos sélidos, es decir, familias,
recicladores de base, gestores ambientales y empresas privadas, a fin de lograr reducir la
cantidad de basura que se desecha, optimizar el gasto del Estado y reducir la contaminacién al
medio ambiente.
Esta empresa tiene como mision facilitar la gestion de residuos sélidos y promover el reciclaje
mediante soluciones tecnoldgicas innovadoras. Para ello, es fundamental empoderar a la
comunidad con el objetivo de reducir su huella de carbono en el medio ambiente y mejorar su
entorno local de manera sostenible.
La APP ofrece a los recicladores de base un usuario que les permite registrarse, identificar los
puntos donde se ha reportado que una familia tiene basura clasificada que necesita que alguien
la retire, generar una ruta optima para la recoleccidn y llevar un control de sus actividades
diarias. En ese sentido, la APP les enviara notificaciones con las rutas diarias para la recoleccion
basura clasificada de manera optimicen tiempo y recursos y, ademas no se crucen con otros
recicladores, lo cual, evitara que se presenten conflictos entre ellos. También podran visualizar
los resultados del cumplimiento de sus tareas, el peso del material reciclado y otra informacidn
relevante.
Ya que siempre es importante contar con incentivos adicionales, cada vez que cumplan con sus
rutas establecidas y metas de recoleccién, se generardn puntos que podran canjearlos por
premios.
En cuanto a las familias, hay que considerar que son un elemento fundamental para el éxito de
la implementacién de la APP, por lo que, tendran un usuario con el que podran realizar las

siguientes actividades:
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o Revisar diariamente los horarios de recoleccidn.

. Monitorear a tiempo real la ubicaciéon de los recicladores asignados para la recoleccién
de su basura.

. Reportar quejas y/o recomendaciones de mejora sobre el servicio.

. Contar con informacion sobre beneficios, premios, tips practicos y participar en
dindmicas de gamificacidn.

. Recibir informacidn relevante de las empresas asociadas.

Para una adecuada gestion de la APP y con el fin de tener respuesta oportuna para los
requerimientos de los usuarios o cualquier contingencia que se presente, se prevé contar con un
administrador que cuente con la capacidad de dar seguimiento permanentemente y cumplir con

las siguientes actividades:

. Supervisar que los recicladores de base cumplan con las rutas asignadas.

. Dar respuesta y gestionar las quejas o recomendaciones de mejora.

. Impulsar el uso de la APP por parte de las familias del sector urbano del cantén
Rumifiahui

1.1.1. Antecedentes y datos representativos

1.1.1.1. Antecedentes

En nuestro pais la mayoria de los municipios cuentan con un sistema de recoleccién puerta a
puerta mediante camiones recolectores. Se recoge basura no clasificada que incluye desechos organicos
e inorganicos mezclados, en algunas partes de la ciudad existen contenedores distribuidos en areas
urbanas donde las personas pueden depositar sus residuos, estos contenedores son muy visitados por
los recicladores quienes buscan entre la basura para separar el material que sirva para reciclar, ese
material lo venden a diferentes gestores que se encargan del tratamiento final de los mismos ya que

muchos de ellos lo usan como materia prima.
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Otros recicladores trabajan separando materiales reciclables directamente desde los desechos
recogidos o en los vertederos. Su labor es fundamental, aunque a menudo se realiza en condiciones

precarias.

En areas rurales o municipios con menos recursos, todavia se utilizan vertederos no controlados,

generando problemas de contaminacion y salud publica.

En el cantdon Rumifiahui se recolectan de los hogares alrededor de 3860 toneladas de basura
cada mes, el relleno sanitario ya no tiene espacio para almacenar toda esta basura, la Empresa Publica
Municipal de Residuos Sdélidos de Ruminahui firmd un convenio con EMGIRS para recibir en el Relleno
Sanitario “El Inga” los desechos domésticos y asimilables a domésticos que genere el Cantdn y prestar el
servicio de disposicidn final y tratamiento de los mismos, el costo anual que debe pagar por el alquiler es

de $1486177,20; este valor podria disminuir considerablemente con una mejor manejo de los residuos.

La situacidn es insostenible, la solucidén no estd en encontrar nuevos rellenos, tenemos que
educar a los habitantes para que creen conciencia y entregarles herramientas que les faciliten el

proceso.

1.1.1.2. Misidn, vision, valores
Mision:
Optimizar el proceso de gestion de residuos promoviendo las buenas practicas en su
manejo, creando conciencia ambiental en la comunidad para mejorar su entorno.
Vision:
Ser la plataforma lider en reciclaje digital en el pais, minimizando los desechos que

llegan a los rellenos a través de soluciones innovadoras.
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Valores:
e Innovacidn. Hay que renovarse constantemente para atender los requerimientos de los
usuarios de la app.
e Compromiso. Con el medio ambiente, con el trabajo diario, con la empresa.

e Trabajo en Equipo. Para cumplir con los objetivos.

1.1.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios
Actividades

o Desarrollo de la app, incluyendo todas las funcionalidades.

o Firma de contrato con el Municipio, para brindar el servicio de la app a fin de reducir los
costos operativos en la gestién de residuos sélidos.

o Firma de convenios con empresas privadas, las empresas privadas pautaran enlaapp a
cambio de la entrega de recompensas para las familias y recicladores que hagan uso de
la app

o Firma de convenios con recicladores, para que se comprometan a cumplir con las rutas
asignadas

o Promocién de la app en la comunidad, se hardn campafias publicitarias para promover

el uso de la app

Servicios
o Recoleccion del material reciclado en los hogares registrados en la app.
o Clasificacién, pesaje del material reciclado.

o Entrega del material a los gestores ambientales.
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1.1.1.4. Ubicacion de la sede, ubicacién de las operaciones, propiedad y forma juridica

1.1.1.4.1 Ubicacion de la Sede

La oficina estard ubicada en Quito-Tumbaco, en la Avenida 2 de Agosto, a solo 15
minutos del Valle de Los Chillos. Esta proximidad facilitard una rapida movilizacién hacia el valle

en caso de emergencias.

Ademas, se establecerd un punto de recoleccidn de reciclaje, donde los recicladores
entregaran el material recolectado durante sus rutas diarias. En este punto, el material serd

pesado y clasificado por los mismos recicladores.

Una vez finalizado el proceso de pesaje y clasificacidn, se coordinara con los gestores

autorizados para el retiro del material desde el centro de acopio.

Cabe destacar que el galpdn destinado para el centro de acopio debe ser un espacio
proporcionado por el municipio del cantdn Rumifiahui, ya que es uno de los principales
beneficiarios del proyecto al contribuir significativamente a la reduccidn de residuos generados

en los hogares.

1.1.1.4.2 Propiedad y forma juridica

Para garantizar una continuidad en el tiempo del negocio es importante formalizarlo a través de
una persona juridica debidamente establecida en la normativa legal vigente. En ese sentido, se plantea
constituir una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), ya que este tipo de compafiia permite
constituirse con un solo socio, que sera la creadora del proyecto, no obstante, de que mds adelante se
pueda considerar incorporar accionistas adicionales como inversionistas. Adicionalmente, resulta
conveniente que la normativa vigente permite que las SAS puedan constituirse con objetos sociales muy

amplios, que este caso seria actividades enfocadas a impulsar la sostenibilidad del medio ambiente, y
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otras, en razén de que si bien, actualmente la empresa se dedicara a actividades relacionadas con la
gestidn de residuos sélidos, posteriormente puede diversificarse sus actividades a desarrollar en funcion
de las necesidades del mercado.

1.1.1.5. Tamaiio de la organizacidén e informacién sobre empleados y otros trabajadores

La empresa estard compuesta por un administrador, un supervisor y un asistente de servicio.

El Administrador sera el responsable de las siguientes actividades:

e Supervisary coordinar las rutas diarias asignadas a los recicladores.
e Asegurarse de que los recicladores cumplan con sus itinerarios y entreguen los

materiales recolectados en el punto de acopio.

e Monitorear el desempefio y cumplimiento de las tareas asignadas a través de la app en

tiempo real.

e Generar informes periddicos sobre el progreso del servicio y el impacto ambiental

logrado.
e Generar reportes sobre la disminucion de los residuos que llegan al relleno sanitario.

e Administrar el sistema de puntos y premios para recicladores y familias.

El asistente de servicio se encargara de las siguientes actividades:

e Atendery gestionar quejas, sugerencias o incidencias reportadas por las familias y

recicladores.

e Resolver problemas operativos y brindar soluciones rdpidas para mejorar el servicio.

El supervisor estara en cargado de las siguientes actividades:

e Controlary registrar datos como el peso del material reciclado.
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e Cumplimiento de rutas y horarios en el punto de recoleccién

e Reportes de actividad de los recicladores.

1.1.2. Andlisis del entorno
1.1.2.1. Entorno General y Especifico Externo (PESTEL)

Para desarrollar este andlisis se realizado una evaluacién del entorno externo del proyecto,

identificando factores politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales y legales que
pueden influir en su impacto. Para este proyecto, este analisis resulta fundamental para comprender las

dinamicas locales y tomar decisiones adecuadamente sustentadas.

1.1.2.1.1 Factores Politicos

e Politica publica: Se debe considerar que la politica publica en el Ecuador, en materia ambiental
asi como su compromiso con la sostenibilidad y la economia circular, esta regida por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica — MAATE, en su calidad de 6rgano rector.
Esta entidad adicionalmente, verifica el cumplimiento de la normativa ambiental nacional y
brinda informacidn sobre sus tramites y procedimientos, a través de su pagina Web:

www.ambiente.gob.ec.

Adicionalmente, de forma articulada a la politica ambiental nacional del drgano rector
(MAATE), a nivel local, el Municipio de Rumifiahui tiene también la facultad emitir normativa
secundaria para regular esta materia, a través de su Consejo Metropolitano y controlar el
cumplimiento de la normativa, a través de la Direccion de Gestién Ambiental del municipio.
e Estabilidad politica: En cuanto a la estabilidad politica a nivel nacional se ha experimentado en

los ultimos afios una alta rotacion de autoridades, tomando en consideracidn que el periodo de


http://www.ambiente.gob.ec/
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Gobierno del anterior Presidente de la Republica Guillermo Lasso no pudo terminar su periodo y
se cortd a la mitad por la aplicacion de la muerta cruzada con la Asamblea Nacional, por lo que,
el actual mandatario, Daniel Noboa, tendra un periodo de Gobierno reducido de un afio y medio
de gobierno, hasta el mes de mayo de 2024, lo cual, a su vez, implica un riesgo en la seguridad

politica y juridica del pais en general para todo tipo de industrias.

1.1.2.1.2 Factores Econdmicos

Urbanizacidn y expansion: La cercania a Quito, la capital del pais, ha favorecido la expansién
urbana de Rumifiahui, atrayendo inversiones y generando nuevas oportunidades de empleo.
Desarrollo del sector servicios: En los Ultimos afios se ha podido observar que el sector
servicios, especialmente el comercio y los servicios personales, ha experimentado un
importante crecimiento, impulsado por el aumento de la poblacién y el mayor poder adquisitivo
de sus habitantes.

Desarrollo industrial: Si bien en menor medida que otros sectores, la industria también ha
contribuido al crecimiento econémico de Ruminahui, con la presencia de pequeias y medianas
empresas dedicadas a la produccién de bienes y servicios.

Inversion publica: La inversion publica en infraestructura, servicios basicos y proyectos
productivos ha sido un motor importante del crecimiento econémico.

Turismo: El turismo, especialmente el religioso y el de naturaleza, ha cobrado relevancia en los
ultimos anos, generando ingresos y empleos.

Recursos naturales: Los recursos naturales, como el agua y la tierra fértil, han sido
aprovechados para la agricultura y la ganaderia, contribuyendo a la economia local.

Factores Econémicos

Nivel de ingresos: De acuerdo a la informacion presentada por el INEC, a continuacién podemos

observar que, al primer trimestre del afio 2024, la mediana de ingresos por rama de actividad va
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desde USD 199,60 en la agricultura y minas, hasta USD 509 en servicios, como se muestra en la

siguiente imagen:

TABLA 1

Mediana del Ingreso laboral por rama
de actividad
Nacional - ingreso a valores de diciembre 2023

En el | frimestre de 2024, la rama de servicios presenta la mediana de ingreso laboral mas alto con
$509,0.

Ramade | 2m | wm | o |
n-m-n-n-m-n-mm-

Q?:g:‘”“’cy 1922 1905 1890 1984 1954 1938 2010 2025 2019 1989 1989 1996

Manufactura 4254 4234 4233 4448 4396 4337 4320 4556 4544 4498 4482 4731
Comercio 3190 3175 3168 344,66 3538 378,1 3655 4050 4039 3799 3650 3992
Construccion  347,1 339,1 3578 3750 3746 3884 4061 3949 4035 3699 3878 360,1

Servicios 4432 430,2 4436 4760 4682 470,1 4822 4859 5044 4925 4872 5090

Notas:
+ Se realizé el andlisis para el fotal de personas ocupadas [asalariados e independientes) y los ingresos que se encuentran expresados en valores reales a diciembre 2023
- El periodo de referencia de los ingresos al mes anterior ol de recoleccién de informacion.

Fuente: INEC

Por otro lado, en la siguiente imagen podemos ver que, a nivel urbano, la poblacién en
edad de trabajar (PET) fue de USD 9.2 millones de personas. La poblaciéon econédmicamente
activa (PEA) USD 5.5 millones de personas. Finalmente, la poblacién econdmicamente inactiva
(PEI) fue de USD 3.6 millones de personas. Cabe mencionar que se realizar el analisis a nivel

urbano ya que el presente proyecto esta enfocado a las familias del sector urbano.



TABLA 2

.llllNEC

NO existe una diferencio
estadisticomente sgnificativa

TRIMES 1. 2023~ TRIMES 1. 2024

aee P .7
=== Composicion de la poblacion

Area urbana

%

Poblacién en Edad de Trabojor  8.812952 8.846.743 B:877.68] 8.910.782 B.942.155 8.973.527 9.005.018) 9.036.664| 9.065.434 9.109.145 9. uozoai 971 ocq'
oblocdn Econsmcoment )
Poblacién Ecor OMENE £ 459198 S577.785 $434332 SSIBSBL S6T2295 S708462 S427.938 5593782| 520271 5634662 smm{ 5.529.597|

Activa

Poblocién con Empleo S091.125 5212298 5294145 S1469.579 5364328 SA0P017 S25473% 5.308.595| 52420864 5355420 532629‘Hj 52?7‘”25
Emplec Adecucdo/Planc 2108357 2228825 2355.135 2.281.920 2380596 2430438 2497 617 2479.408( 2.562.718 2.575 870 :‘543164; 247‘?937’%
Swbempleo 1275719 1266914 1.247.594 1233458 1.297.082 1178019 1,143.134] 1.087.624] 1002329 1085118 1.077 "J|°3éi
Emplec no remunerodo 319420 279405 290406 266443 250231 293220 24232% 24371)| 212576 216504 L’Vij ?3’206'{
Otro empiec no pleno 1314038 1275366 1.347.175 1 350.325 1 413923 1 481084 1435015 1 473.850| 1 442.544 1484043 lu?)i% 136} 56)1
Empleo no closificodo 73594 L1588 .31 37235 077 26255 16344 23502 22677 23401 12&3& 16088

Desemplec 408073 55491 340187 9003 7971 296445 273208 285187| 07407 279242 26682

|

1”6&5;

|

2 3441711

Poblocién Econdmicaments 4313754 3268954 3243549 9372200 3269886 3267865 3377080 3442912/ 3.548.163 3474483 3547.08

Inactva

Fuente: INEC

e Tasa de desempleo: A continuacion podemos ver el nimero de personas en edad de trabajar
que no tienen empleo:
CUADRO 1

JlINEC | move v

aese
: : : Tasa de Desempleo [ NO existe una diferencia ]

estadisticamente significativa
TRIMES I. 2023 — TRIMES 1. 2024

Area urbana

‘ En el | frimestre de 2024, la tasa de desempleo en el drea urbana fue de 5,6%.

7 4%
6,6% 6,7%
e
5,4% A
I I i ] m]I ISO% 1
I n v I I I} v ‘ | ] mn v |
2021 2022 2023 2024

Fuente: INEC

Factores Socio Culturales
En relacidn a los aspectos socioculturales que podrian incidir en la implementacion de este

proyecto se debe mencionar los siguientes:
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Falta de conciencia ambiental: Es necesario fortalecer la educacién ambiental y generar
conciencia sobre la importancia de la separacion en origen y la reduccién de residuos.
Habitos de las personas: Cambiar los habitos de consumo y disposicion de los residuos requiere
tiempo y esfuerzo, ya que muchas personas estan acostumbradas a desechar todos los residuos
en un solo contenedor.

Falta de infraestructura: La falta de infraestructura adecuada para la recoleccién selectiva de
residuos y el procesamiento de materiales reciclables puede dificultar la implementacién de
programas de reciclaje.

Desconfianza en las instituciones: La falta de confianza en las instituciones publicas puede
generar resistencia a los cambios y dificultar la participacién ciudadana, siendo la entidad que
principalmente afronta ante la ciudadania esta responsabilidad, el municipio de Rumifiahui.
Informacion insuficiente: La falta de informacién clara y accesible sobre los programas de
reciclaje y compostaje puede generar confusion y desinterés.

Factores Tecnoldgicos

Disponibilidad de tecnologias: Tomando en consideracidon que actualmente nos encontramos
en una era digital, en la que la tecnologia se ha vuelto una herramienta indispensable para
afrontar la mayor parte de las situaciones que enfrentan las personas, y que esta tendencia va
en aumento, se debe tomar en cuenta que a nivel mundial se puede encontrar una gran
cantidad de tecnologias apropiadas para la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicidn
final de los residuos sélidos, incluyendo tecnologias de reciclaje y compostaje, entre las cuales
podemos encontrar por ejemplo las siguientes:

Recoleccion

Vehiculos de recoleccién optimizados: Vehiculos con sistemas de compactacion y rutas

optimizadas para minimizar el nimero de viajes y reducir las emisiones.
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Contenedores inteligentes: Equipados con sensores que indican el nivel de llenado, optimizando
las rutas de recoleccidn y reduciendo costos.

Transporte

Vehiculos eléctricos: Reducen las emisiones y el ruido, ademas de ser mas eficientes en el
consumo de energia.

Rutas optimizadas: Utilizacion de sistemas de geolocalizacién y software especializado para
planificar las rutas mas eficientes.

Centros de transferencia: Reducen las distancias de transporte y optimizan la logistica.
Tratamiento

Seleccion mecanica: Separacién de materiales reciclables mediante equipos como separadores
balisticos, magnéticos y de corrientes inducidas.

Tratamiento bioldgico: Compostaje y digestién anaerdbica para convertir la materia orgdnica en
compost o biogas.

Incineracidn: Con sistemas de control de emisiones para minimizar los impactos ambientales.
Tratamiento quimico: Para residuos peligrosos o especiales que requieren tratamientos
especificos.

Disposicion Final

Rellenos sanitarios modernos: Con sistemas de impermeabilizacidn, recoleccion de lixiviados y
gas, y monitoreo ambiental.

Valorizacion energética: Convertir los residuos en energia a través de la incineracién con
recuperacion de energia o la gasificacion.

Tecnologias de Reciclaje y Compostaje

Trituracion y separacion: Para reducir el tamafio de los materiales y facilitar su separacion.

Flotacion: Separacion de materiales segun su densidad.
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e Clasificacion dptica: Utilizacion de sensores para identificar y separar diferentes tipos de
materiales.

e Compostaje industrial: Procesos controlados para la produccién de compost de alta calidad.

e Digestion anaerdbica: Conversion de la materia organica en biogas, que puede ser utilizado para
generar electricidad o calor.

Factores Ambientales

La gestion inadecuada de los residuos solidos genera una serie de impactos ambientales
significativos que afectan a nuestro planetay a las futuras generaciones. A continuacién, te presento
una vision general de los principales problemas asociados a la generacién de residuos:

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

o Descomposicidn en rellenos sanitarios: Cuando los residuos organicos se descomponen en los
rellenos sanitarios, liberan metano, un potente gas de efecto invernadero que contribuye al
calentamiento global en mayor medida que el didxido de carbono.

e Incineracion: La incineracién de residuos, aunque puede generar energia, también libera gases
de efecto invernadero como el diéxido de carbono y otros contaminantes atmosféricos.

e Transporte: El transporte de los residuos desde los puntos de generacion hasta los sitios de
disposicion final genera emisiones de didéxido de carbono provenientes de los vehiculos.
Contaminacion del Suelo

e Lixiviados: Los rellenos sanitarios generan lixiviados, liquidos contaminados que pueden filtrarse
hacia el suelo y las aguas subterraneas, contaminandolas con metales pesados, compuestos
orgdanicos persistentes y otros contaminantes.

e Residuos peligrosos: La disposicion inadecuada de residuos peligrosos en el suelo puede causar
contaminacién a largo plazo y afectar la salud de las personas y del entorno.

Contaminacion del Agua
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Lixiviados: Como se menciond anteriormente, los lixiviados de los rellenos sanitarios son una
fuente importante de contaminacién del agua.

Vertidos ilegales: El vertido ilegal de residuos liquidos en rios, lagos y océanos contamina el
agua y afecta a la vida acudtica.

Contaminacion por microplasticos: Los micropldsticos también contaminan las fuentes de agua,
ingresando a la cadena alimentaria y afectando a la salud humana y de los ecosistemas
acuaticos.

Pérdida de Biodiversidad

Destruccion de habitats: La creacidon de rellenos sanitarios implica la destruccion de habitats
naturales, lo que lleva a la pérdida de biodiversidad.

Contaminacion de ecosistemas: La contaminacidn del suelo y el agua afecta a la flora y fauna,
reduciendo la diversidad de especies.

Factores Legales

A continuacion, se realiza un analisis de la legislacién ambiental nacional y local aplicable al
proyecto, incluyendo normas sobre calidad del aire, agua y suelo:

A Nivel Nacional

Ecuador cuenta con un marco legal ambiental sélido que establece las bases para la gestion
adecuada de los residuos sélidos. Las principales leyes y regulaciones a nivel nacional que rigen
esta materia son:

Ley de Gestion Ambiental: Esta ley establece los principios generales de la gestion ambiental en
Ecuador, incluyendo la prevencién y control de la contaminacidn, la conservacién de los
recursos naturales y la promocién de la sostenibilidad. En cuanto a los residuos sélidos, la ley
enfatiza la importancia de la reduccidn, reutilizacion y reciclaje, asi como la responsabilidad

compartida entre los generadores, transportistas y gestores de residuos.
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Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental: Esta ley complementa la Ley de
Gestion Ambiental y se enfoca en los aspectos técnicos de la gestidn de residuos, estableciendo
normas para la disposicion final, el tratamiento y la vigilancia ambiental.

Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo (COOTAD): Este cédigo
delega a los gobiernos autonomos descentralizados (GAD) municipales la competencia exclusiva
para prestar los servicios de gestiéon de desechos sélidos.

A Nivel del Cantén Rumiiiahui

El Cantdn Rumifiahui, al igual que otros municipios ecuatorianos, debe cumplir con la normativa
ambiental nacional y desarrollar sus propias ordenanzas y regulaciones para adaptar la gestion
de residuos a las particularidades locales. Estas normativas locales suelen establecer:

Planes de Gestidn Integral de Residuos Sélidos (PGIRSS): Estos planes detallan las estrategias y
acciones a seguir para la gestion de los residuos sdlidos en el cantdn, incluyendo metas,
indicadores y responsabilidades.

Requisitos para la obtencion de permisos y licencias: Los generadores, transportistas y gestores
de residuos deben contar con los permisos y licencias correspondientes, emitidos por la
autoridad ambiental municipal, para desarrollar sus actividades.

Sanciones por incumplimiento: Se establecen sanciones administrativas y econdmicas para
quienes infrinjan las disposiciones establecidas en las ordenanzas municipales.

Permisos y Licencias

Los principales permisos y licencias requeridos para la gestién de residuos sélidos en Ruminahui
son:

Permiso de operacion: Este permiso es necesario para la instalacién y operacién de

instalaciones de tratamiento y disposicién final de residuos.
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e Licencia ambiental: La licencia ambiental es un requisito indispensable para cualquier actividad
gue pueda generar impactos ambientales significativos, como la gestién de residuos.

e Autorizacion de transporte: Los vehiculos utilizados para el transporte de residuos deben contar
con la autorizacion correspondiente.

Sanciones

e Lassanciones por incumplimiento de la normativa ambiental pueden incluir:

e Multas econdmicas: El valor de las multas varia dependiendo de la gravedad de la infraccidn.

e Cierre temporal o definitivo de las instalaciones: En casos graves, se puede ordenar el cierre
temporal o definitivo de las instalaciones.

e Responsabilidad penal: En algunos casos, los responsables de las infracciones pueden ser
sujetos a procesos penales.

Responsabilidad extendida del productor
Por otro lado, se realiza un analisis de la responsabilidad extendida del productor en Ecuador y
su impacto en el proyecto.

e La REP es un principio que establece que los productores son responsables de sus productos
durante todo su ciclo de vida, desde su disefio y fabricacién hasta su disposicion final. Esto
implica que los fabricantes deben asumir la responsabilidad de la gestion de los residuos
generados por sus productos, incluyendo la recoleccién, el reciclaje y la disposicion final
(Ministerio del Ambiente Ecuador,2020).

e En Ecuador, la REP esta contemplada en la legislacion ambiental y se aplica a diversos productos,
como pilas, baterias, neumaticos, envases de plaguicidas, entre otros. El objetivo principal de
esta medida es promover la reduccidn, la reutilizacidn y el reciclaje de los productos, asi como

fomentar la produccion de productos mas sostenibles.
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La aplicacidn de la REP en Ecuador tiene un impacto directo y positivo en el proyecto de gestion
de residuos sdlidos de Rumifahui, ya que:

Desincentiva la generacion de residuos: Al hacer responsables a los productores de la gestidn
de sus productos, se incentiva el disefio de productos mas duraderos, reparables y reciclables, lo
gue reduce la cantidad de residuos generados.

Fomenta el reciclaje: La REP promueve la creacion de sistemas de recoleccidn y reciclaje
eficientes para los productos incluidos en este esquema, lo que a su vez aumenta la cantidad de
materiales reciclados y disminuye la presion sobre los rellenos sanitarios.

Genera recursos econdmicos: Los sistemas de REP suelen generar recursos econdmicos a través
de los aportes de los productores, los cuales pueden ser utilizados para financiar programas de
educacion ambiental, infraestructura de reciclaje y otras iniciativas de gestion de residuos.
Promueve la innovacidn: La REP incentiva a las empresas a desarrollar nuevas tecnologias y
procesos de produccion mas sostenibles, lo que a su vez puede generar oportunidades de
negocio y empleo.

1.1.2.2. Entorno especifico (FODA)

Fortalezas

Para la operacién de la empresa no se requiere de una gran infraestructura fisica, se puede
operar desde una pequeiia oficina, lo cual, implica un ahorro importante de recursos.

No existe riesgo de robos o dafios fisicos por eventos naturales o provocados, lo cual, en el
contexto actual de inseguridad que vive el pais es un factor muy importante.

Las personas pueden acceder facilmente a través de cualquier dispositivo, sin necesidad de

movilizarse.

La App es compatible con cualquier tipo de teléfono y ademds su uso muy intuitivo y amigable.
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Se contara con incentivos tanto para los hogares que utilizan la aplicacion como para los
recicladores de base que participen del proyecto.

Se tiene un alto grado de responsabilidad social en el modelo de negocio ya que se busca
mejorar las condiciones en las que los recicladores de base negociacién los residuos que
recolectan.

Los recicladores de base que participan de la implementaciéon de la App participan de forma
independiente, es decir, no son contratados o forman parte de la némina de la empresa.

Una plataforma tecnoldgica es flexible y permite adaptarse facilmente a los nuevos desarrollos

tecnoldgicos.

Optimizacién de rutas de recoleccidon, mediante el uso de datos geoespaciales, la app podria
ayudar a la empresa de recoleccién del municipio a optimizar sus rutas, lo que resultaria en
ahorros de combustible, tiempo y recursos, asi como en una reduccidon de emisiones de
carbono.

La app podria proporcionar datos valiosos para el municipio sobre las zonas con mayores
necesidades de recoleccidn de residuos, lo que permitiria una mejor distribucién de
contenedores y mejoras en la infraestructura.

Oportunidades

Escalabilidad a otras ciudades, ya que si la app tiene éxito, este modelo podria replicarse en
otras ciudades del Ecuador.

La urgente necesidad del municipio de Rumifiahui genera una gran oportunidad para la acogida
de la propuesta.

Las empresas privadas deben cumplir con la disposicidn legal de “responsabilidad extendida del

productor”, de gestidn la disposicién final de sus residuos.
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Existe gran cantidad de informalidad y desorganizacion de los recicladores de base, por lo que,
tienen una gran necesidad de contar con una mejor organizacion para maximizar sus beneficios.
Actualmente existe una tendencia muy marcada por impulsar y apoyar las iniciativas que
protegen el medio ambiente, reducen la huella de carbono y promueven la economia circular.
Existen instituciones publicas como el Ministerio de Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica, asi
como las empresas municipales de gestién de residuos sdlidos que tienen como misiéon
institucional el cuidado del medio ambiente y la adecuada disposicién final de residuos sélidos
gue buscan aliados estratégicos que contribuyan al cumplimiento de esta misién institucional,
tanto publicos como privados.

Los medios de transporte (triciclos, motos, etc.) con los que cuentan los recicladores de base
para movilizar los residuos que recolectan facilita la logistica de implementacién del servicio de
la App.

El municipio de Rumifiahui no cuenta con espacio para la disposicién final de sus residuos
sélidos y debe pagar altas cantidades de dinero a la EMGIRS para este fin.

Adopcion de tecnologia por parte de los gobiernos locales: Los municipios estan adoptando cada
vez mas soluciones tecnolégicas para la mejora de servicios publicos. Una app que optimice la
recoleccidn de basura podria ser parte de la modernizacidn de los servicios municipales.
Expansion del portafolio de servicios, la empresa podria expandir su oferta mas alla de la app de
recoleccion de basura, incluyendo otras funcionalidades relacionadas con la sostenibilidad,
como la gestion de residuos electréonicos, monitoreo de reciclaje, programas de compostaje, o
campafias educativas sobre el manejo de residuos. Esto diversifica las fuentes de ingresos y

posiciona a la empresa como un referente en el sector ambiental y tecnolégico.

Servicios premium o adicionales, ReciclApp puede desarrollar modelos de ingresos adicionales

mediante la implementacion de caracteristicas premium dentro de la app, como informes
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detallados de gestidn de residuos, servicios a medida para grandes empresas, u opciones

avanzadas de sostenibilidad para usuarios o instituciones.

Debilidades

El desarrollo de una plataforma tecnoldgica implica una alta inversion inicial.

La App requiere ser mejorada e innovada permanente para que no sea replicada por otra
empresa competidora.

Los usuarios que quieren acceder a la App necesariamente dependen de contar con un teléfono.
Para el arranque de la empresa se tiene una alta dependencia del municipio de Ruminahui.

Falta de experiencia en el mercado al ser una empresa nueva.

Amenazas

Falta de educacién y conciencia ambiental en la ciudadania, las personas pueden optar por no
utilizar la app y continuar con practicas tradicionales de gestidn de residuos, lo que afectaria su
adopcion.

Falta de educacidn de los recolectores de basura, si no estan bien capacitados o comprometidos
con el uso de la app, la operacidn diaria puede verse afectada.

Procesos de contratacidon engorrosos en el municipio de Rumifiahui.

Corrupcion en los procesos de contratacion.

Mal uso de la app, si los ciudadanos reportan incorrectamente las ubicaciones o tipos de basura,
o si no siguen las pautas establecidas, el sistema podria volverse ineficiente.
Las regulaciones relacionada con el uso de datos personales (proteccidn de la privacidad)

representan un desafio, ya que en el pais existe alta proteccién de esta informacién.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Descripcion del problema

En el cantdon Rumifiahui de la provincia de Pichincha se recolectan de los hogares alrededor de
3860 toneladas de basura cada mes, el relleno sanitario local ya no tiene espacio para almacenar toda
esta basura, porlo que, la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos de Rumifiahui firmé un
convenio con la Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Residuos sdélidos de Quito ( EMGIRS), para
recibir en el Relleno Sanitario “El Inga” los desechos domésticos y asimilables a domésticos que genere
el Cantén Ruminahui y prestar el servicio de disposicién final y tratamiento de los mismos. El
tratamiento de estos residuos tiene un costo de $32,14 por kilo; es decir un costo mensual de
$124.060,14. Es importante tomar en consideracién que esta cantidad podria disminuir
considerablemente con una mejor manejo de los residuos.

Uno de los mayores problemas que enfrenta el Municipio de Quito con el manejo de la basura
es la limitada capacidad que tiene para el tratamiento de lixiviados, que son los liquidos que se
producen por la descomposicién de los desechos.

Este inconveniente se agravd desde 2022, pues la Empresa de Gestidn de Residuos Sélidos
(Emgirs) solo puede procesar 250 de los 400 metros cubicos de lixiviados que se generan cada dia en el
relleno sanitario El Inga.

Esto hace que mas de 100 metros cubicos de liquidos contaminantes se almacenen diariamente
en las 13 piscinas que tiene el relleno. (Primicias, 2021) .

El Relleno Sanitario El Inga en Quito ha sido fundamental para la disposicidn de residuos sélidos
desde su inauguracién en 2003. Sin embargo, su capacidad esta préxima a agotarse.

En agosto del 2024 se construyd el CUBETO 11, con una inversion de USD 5,1 millones, este

cubeto abarcara 4 hectareas y permitird depositar aproximadamente 2 millones de toneladas de
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residuos sélidos urbanos durante un periodo estimado de 30 meses. Esto quiere decir que en el 2027

nuevamente el problema de almacenamiento de la basura serd un reto que se debera solucionar.

En el modelo actual de recoleccion los camiones de basura recogen la basura de los hogares y la
llevan a los centros de recoleccidon en donde los recicladores tienen que buscar en cada funda para

empezar a separarla, todo lo que no se lleven los recicladores va al relleno sanitario.

Este modelo refleja una falta de planificacidon y optimizacidn de recursos por parte de las
autoridades encargadas, durante afios no ha resuelto el problema de fondo, siendo un modelo obsoleto
si consideramos las tendencias actuales de la comunidad para cuidar del medio ambiente asi como el

desarrollo de las nuevas tecnologias que nos permiten crear nuevos procesos.

1.2.2. Finesy Objetivos del Trabajo

e Fortalecer la cultura del reciclaje: generar un cambio positivo en la comunidad, promoviendo
practicas mads sostenibles, consientes y responsables con el manejo de los residuos en los
hogares del cantdon Rumifiahui y en lo posible la provincia de Pichincha; creando conciencia
sobre la importancia del reciclaje y el impacto de esta practica en el medio ambiente.

e Promover la sostenibilidad ambiental: mediante la reduccion, reutilizacién y reciclaje de los
residuos sélidos que llegan al relleno sanitario.

e Reducir la cantidad de basura que llega al relleno sanitario: minimizando al maximo la carga de
residuos que terminan en el relleno, deben llegar los residuos que no son reciclables ni tampoco

son material para compostaje.
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e  Optimizar la recoleccién de residuos: mediante un sistema planificado y eficiente que permita
clasificar los residuos desde que se originan, seguido por una recoleccién agil que terminard en
una clasificacién y entrega oportuna del material a los diferentes gestores.

e Crear un sistema eficiente y rentable: la eficiencia del sistema debera generar rentabilidad

gracias a las mejoras en el proceso y la optimizacidn de recursos.

1.2.2.1. Objetivo general
Crear un sistema eficiente basado en el reciclaje para la recolecciéon y manejo de los residuos
gue generan los hogares del sector urbano del cantén Rumifiahui incluyendo una app que facilite la

gestion.

1.2.2.2. Objetivos especificos

e Verificar la viabilidad financiera del desarrollo de la app y su uso.

e Medir el interés por parte de la comunidad.

e Desarrollar una app funcional, que sea facil de usar, intuitiva, rapida y util.

e Educar ala comunidad, creando conciencia sobre la importancia del reciclaje y de la falta de
espacio en los rellenos y las consecuencias que esto genera, recalcando la situacion actual del
relleno de Rumifiahui.

e Promover los beneficios de la app, para captar la mayor cantidad de usuarios como sea posible,
tanto las familias como los recicladores tendran recompensas por el uso.

e Aportar para mejorar las condiciones laborales de los recicladores, ofreciéndoles la oportunidad
de optimizar su tiempo y la gestidn que realizan al recibir el material separado y obtener
beneficios y un precio justo por lo recolectado.

e Generaringresos, a través de la venta del material reciclado recolectado, obteniendo mejor

precio al vender por volumen a los diferentes gestores el material clasificado y pesado.
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e (Captar el interés de la empresa privada para publicitar en la app, la participacion de la empresa
privada generara recursos importantes que seran destinados en gran parte a los premios en
beneficio de los recicladores que formen parte de la app y las familias que reciclen.

e Monitorear la gestién, usando indicadores que permitan evaluar el impacto del proyecto en la
reduccion de la cantidad de basura que llega al relleno, nimero de familias y recicladores que
usan la app, satisfaccién del uso de la app.

e Desarrollar estrategias de marketing que impulsen la introduccién y el uso de la app.

1.2.3. Hipétesis o teoria que plantea este trabajo

Es posible que mejore la gestidon de recoleccién de los residuos sélidos a través de la creacién de
una app movil, el uso de la app creara conciencia en la comunidad y despertara el interés de las familias
y de los recicladores al obtener beneficios por reciclar, las familias separaran la basura y la entregaran
clasificada a los recicladores lo que generara un aumento significativo en la cantidad de materiales
reciclables recolectados, se optimizaran las rutas de recolecciéon para los recicladores y se reducira el
volumen de residuos enviados a los rellenos sanitarios. Esto contribuira a una gestién mas eficiente de
los residuos urbanos, mejorara las condiciones laborales de los recicladores y promovera la conciencia

ambiental en la comunidad.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL TRABAJO

Este proyecto surge de la necesidad urgente de transformar el ineficiente sistema actual de
recoleccidon de residuos y abordar los problemas asociados a su gestidon. La poblacién del cantén
Rumifiahui estd en constante crecimiento, segin el Plan de Ordenamiento Territorial del Cantén de
Rumifiahui se prevé que hasta el aino 2024 la poblacién ascienda a 128,16 habitantes, lo que genera un

impacto significativo en el manejo de los residuos sélidos.
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Un articulo publicado en el comercio indica que Rumifiahui es el cantdon mds pequeio de la
provincia de Pichincha, pero su densidad poblacional es alta, lo que lo convierte en la zona con mayor

densidad de la Sierra y el séptimo de los 221 del pais (El Comercio, 16 de Otubre de 2020)

Actualmente, el municipio destina $124,060.14 mensuales para depositar y tratar sus desechos. Sin

embargo, con el incremento de la poblacidn, estos costos creceran considerablemente.

Una solucién viable y eficiente para mitigar de alguna forma este problema es la separacion de
residuos desde los hogares, el punto de origen. Este enfoque permite reducir la cantidad de basura no
reciclable que llega a los rellenos sanitarios. El proyecto pone énfasis en la etapa inicial de generacién de

residuos, fomentando su reduccidn y facilitando un mayor control en todo el proceso.

Uno de los principales retos que enfrenta el Municipio de Quito es la limitada capacidad para
tratar lixiviados. Por ello, resulta esencial disminuir la cantidad de desechos orgdnicos enviados al relleno
sanitario y redirigirlos hacia gestores especializados que los conviertan en compost, transformando estos

residuos en un recurso Util para un modelo de negocio sostenible.

Este proyecto tiene como objetivo optimizar la recoleccién de residuos y fomentar el reciclaje
desde las fases iniciales, en donde se origina la produccién de basura. Ademads, no solo involucra a los
hogares mediante la implementacién de una app que promueve herramientas educativas y conciencia
ambiental, sino que también mejora las condiciones laborales de los recicladores. A través de la
optimizacion de sus rutas, se facilita su trabajo, incrementa sus ingresos y se establecen metas alcanzables

mediante un sistema de puntos.

También, se busca involucrar al sector privado, ofreciéndoles la oportunidad de posicionarse
como empresas socialmente responsables ante la comunidad. Al mejorar la eficiencia del sistema de

recoleccién y promover una economia circular, el proyecto contribuye significativamente a aliviar la
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presion sobre los rellenos sanitarios y a establecer un modelo de gestién de residuos mds sostenible a

largo plazo.

Finalmente, este esfuerzo busca dejar una huella positiva: crear una cultura de reciclaje y
responsabilidad ambiental que inspire a las generaciones futuras. Este es el legado que deseamos

construir para nuestros hijos.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL
En este capitulo desarrollo las bases tedricas y conceptuales de este proyecto, con enfoque en el
proceso de Design Thinking como herramienta metodoldgica para el disefio del proceso que nos permitira
centrarnos en las necesidades de las personas y el desarrollo de la app como una herramienta que cubra

sus expectativas.

El proyecto tiene un enfoque sostenible e innovador, centrado en laimportancia del reciclaje para

reducir al maximo la basura que llega a los rellenos.

2.1 SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Se basa en la
armonizacion de tres pilares fundamentales: ambiental, social y econdmico, promoviendo un equilibrio
entre el crecimiento econdémico, la conservacion del medio ambiente y la equidad social. (Brundtland,
1987)

2.2 ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular es un paradigma que tiene como objetivo generar prosperidad econdmica,
proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacidn, facilitando asi el desarrollo sostenible ( Prieto
Sandoval et al., 2017) .

2.3 RELLENO SANITARIO

Un relleno sanitario es una técnica de disposicién final de residuos sélidos que utiliza principios
de ingenieria para confinar los desechos en un area especifica. Los residuos se compactan y cubren
diariamente con capas de material inerte, reduciendo su exposicién al medio ambiente y minimizando
problemas como olores, proliferacion de vectores y contaminacion del suelo y las aguas subterraneas.
Este método incluye sistemas de manejo de lixiviados, captacidn de gases y monitoreo ambiental,

asegurando un impacto controlado y sostenible (Semarnat, 2006) .



44

2.4 RECICLADOR

Un reciclador es una persona que se dedica a la recoleccion, separacién y clasificacion de
residuos sélidos, con el objetivo de recuperar materiales reciclables como plastico, papel, vidrio,
metales, entre otros, para su posterior venta o reutilizacién en procesos industriales. Su labor
contribuye significativamente a la reduccién de residuos y al fomento de la economia circular
(Medina,2010) .

2.5 INNOVACION

Peter F. Drucker nos dice que "la innovacién sistematica consiste en la busqueda organizada y
con un objetivo, de cambios, y en el analisis sistematico de las oportunidades que ellos, (los cambios)
pueden ofrecer para la innovacién social o econdmica." (Drucker, 1985, p. 50)

2.5.1 INNOVACION SOCIAL

La innovacién social hace referencia a cambios que brinden soluciones creativas para resolver

problemas de la sociedad, soluciones que brinden cambios sostenibles en las comunidades (Rojas, 2025)

2.6 DESIGN THINKING

Segun IDEO, El Design Thinking es un enfoque de innovacidn centrado en las personas que
aprovecha las herramientas y conocimientos del disefiador para integrar las necesidades de las
personas, las herramientas tecnolégicas y los requisitos para el éxito empresarial. El proceso de
pensamiento de disefio consta de cinco etapas, que incluyen la empatia, la definicién, la ideacion, la

creacion de prototipos y la prueba (Brown, 2019).

2.7 BUSINESS MODEL CANVAS

Alexander Osterwalder e Yves Pigneur resumen al Business Model Canvas como un lienzo en el
gue en una sola pagina explica la idea de negocio de forma estructurada. Permite estandarizar el primer
paso para poner en marcha una compaiiia organizando en cuatro areas, clientes, oferta, infraestructura

y viabilidad econdmica las partes fundamentales que componen una empresa.
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CAPITULO lil. METODOLOGIA Y MODELO CANVAS

3.1. DISENO METODOLOGICO

. Disefio metodoldgico

La metodologia que se va a utilizar en el presente trabajo de titulacién serd cuantitativa y
cualitativa. En la investigacion cuantitativa se aplicara una encuesta para obtener informacion relevante
sobre datos demograficos, lugar en donde vive, nivel de educacidn, informacidn sobre habitos de
manejo de residuos, informacidn sobre el uso y manejo de apps y teléfonos inteligentes, motivaciones
para usar la app y medir el grado de aceptacién de la app entre los encuestados.

También se aplicard una investigacién cuantitativa a través de entrevistas a personas que
formen parte del grupo objetivo, amas de casa, recicladores, para obtener percepciones e informacién
mas profunda

3.2 MODELO CANVAS

El Modelo CANVAS es una herramienta esencial para garantizar que todos los aspectos del
negocio estén alineados y sean sostenibles, desde la propuesta de valor hasta la estructura financiera,
logistica y tecnoldgica, ayudando a crear una empresa sélida y competitiva en el sector del reciclaje,
proporciona una estructura clara para disefiar y desarrollar el modelo de negocio, ayudando a abordar los
retos especificos de este tipo de servicio.

Este modelo permite definir claramente qué valor ofrece la empresa a los clientes como Ia
conveniencia de gestionar el reciclaje desde una app, la facilidad de uso y la contribucién a la

sostenibilidad.
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3.2.1 SEGMENTO DEL CLIENTE

3.2.1.1 Familias: Ubicadas en el sector urbano del cantén Rumifiahui.

La poblacién del drea urbana del cantén Ruminahui es de 96.647 habitantes, las familias en
Ecuador se componen de un promedio de 3 miembros en su mayoria, tomando en cuenta este criterio
tenemos un total de 30.202 familias.

Familias en el cuidado del medio ambiente y que quieran obtener recompensas por reciclar su
basura.

3.2.2.2 Municipio del cantén Rumifiahui

Obligado a cumplir con sus obligaciones constitucionales de proteger el medio ambiente,
necesita reducir los costos asociados al alquiler de espacio para el tratamiento de residuos y optimizar
los recursos al clasificar la basura. El cantén Rumiiahui enfrenta una crisis de espacio en su relleno
sanitario, lo que genera altos costos y riesgos ambientales. Con un enfoque en la economia circular, la
app permitird disminuir la cantidad de basura que llega al relleno sanitario, prolongando su vida atil y
reduciendo costos de almacenamiento y tratamiento de los residuos.

3.2.2.3 Recicladores: Quienes se encargan de las siguientes actividades.

Recoleccidn: Recoger los materiales reciclables de los hogares, comercios o puntos de acopio.

Clasificacion: Separar los materiales segun su tipo y calidad, asegurandose de que estén limpios
y adecuados para el proceso de reciclaje.

Preparacion: Compactar o embalar los materiales para facilitar su transporte a plantas de
reciclaje.

Transporte: Llevar los materiales reciclables a centros de reciclaje o plantas de procesamiento.

3.2.2 Propuesta De Valor

Para los hogares
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La programacion de horarios, dias de recoleccién y clasificacién de la basura: Permite que los usuarios
saquen la basura justo a tiempo, evitando que los desechos se queden fuera de la casa por largos
periodos porque que puede generar malos olores, atraccidn de animales o desorden en la via publica.
El seguimiento de la ruta del camidn de basura en tiempo real

Promocidn de practicas de reciclaje, como separar la basura adecuadamente

Asignacion de puntos que pueden significar porcentajes de descuento en pagos de impuestos o en
compras en las empresas que pauten publicidad en la APP.

Soporte constante. Se tendrdn varios medios de contacto con el usuario para darle el soporte que
necesite, estardn disponibles canales como chat bot, whatsapp, correo electrénico.

Gestidn de quejas por el mal manejo de los residuos: serd un servicio que les ayudara a los usuarios
a reportar problemas especificos del servicio, como la falta de cumplimiento en los horarios y dias
establecidos, o el incumplimiento de las rutas, de manera rapida y sencilla, a través de la app, ademas
los usuarios pueden recibir actualizaciones sobre el seguimiento y estado de las quejas o denuncias

gue hayan presentado, esto genera confianza en los usuarios y mayor compromiso de su parte.

Para el municipio

O

Cumplir con el precepto constitucional del cuidado del medio ambiente

Reduccidn del gasto excesivo por el alquiler del espacio para el almacenamiento y tratamiento de los
desechos

Optimizacién de recursos al clasificar la basura, al ser los recicladores de base quienes retiran la basura
de una gran parte de hogares se necesitard de menos camiones recolectores y menos personal para

la recoleccidn

Para los recicladores de base

@)

La ruta asignada para la recoleccion de basura ya separada, ahorro de tiempo y mejora de sus

condiciones de trabajo.
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Los puntos ganados por cumplimiento de ruta y por la cantidad en peso de lo recolectado en el dia se
transforman en premios.
Notificaciones de concursos de recoleccién del dia.

Mejora de las condiciones de trabajo

3.2.3 Canales

Pagina Web. Presencia online para aumentar la visibilidad de la empresa, permitiendo que
mas personas conozcan el servicio. Esto es esencial, ya que la mayoria de los clientes investigan
productos y servicios en linea antes de comprometerse.

Ademas la pdgina web proporcionara una plataforma profesional para mostrar la misién de
la empresa, sus valores ecoldgicos, su enfoque en sostenibilidad y cémo contribuye al bienestar de la
comunidad, generando confianza en quienes la visiten.

Serd un medio informativo en donde explicard paso a paso cémo funciona el servicio de
recoleccién, cdmo descargar y usar la app, y cémo clasificar los residuos correctamente. Esto minimiza
la confusidn y facilita la adopcidn del servicio.

Se incluird una seccion de preguntas frecuentes para resolver las dudas mas comunes,
mejorando la experiencia del cliente y reduciendo la carga sobre el servicio de atencidn al cliente.

Redes Sociales. Se usardan plataformas como Facebook, Instagram, o Twitter para dar a
conocer la app y explicar cdmo funciona. Se crearan anuncios pagados para llegar especificamente a
hogares en las areas donde ofreces el servicio, o a personas interesadas en temas ambientales y
sostenibilidad.

App “Recicla Ecuador”. La app sera el corazén de la empresa, es la herramienta que brindara
soporte a los usuarios, empresas y recicladores, es el medio en el que se pautard publicidad de las

empresas privadas, y el medio que se usara para organizar la logistica de recoleccién.
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Se enviaran recordatorios automaticos a los usuarios sobre los dias y horarios de recoleccién,
asegurando que saquen sus residuos a tiempo.

Whatsapp, para que los usuarios se pongan en contacto rapidamente con la empresa para
resolver dudas, reportar problemas o solicitar asistencia.

Se usara WhatsApp Business para configurar respuestas automaticas a preguntas frecuentes,
lo que asegurara que los clientes reciban respuestas inmediatas, incluso fuera del horario de atencion.

3.2.4 Relacion con El Cliente

Atencion personalizada: Se implementaran diversas estrategias que permitan conectar mejor
con los clientes y responder de manera especifica a sus necesidades.

Perfil de cliente: Crear un sistema que permita almacenar y actualizar las preferencias y
necesidades de los clientes, como dias preferidos de comunicacion, problemas recurrentes o cualquier
requerimiento especial.

Historial de interacciones: Mantener un registro detallado de las solicitudes y consultas
anteriores para poder dar un seguimiento efectivo y demostrar que se conocen las preocupaciones del
cliente.

Soporte en diferentes canales: Ofrecer diversos canales de contacto como chat, correo, redes
sociales permite a las familias elegir el que mas se adapte a su situacion, estardn habilitadas las siguientes
opciones:

Correo Electrénico

Soporte dedicado: Una direccion de correo especifica para quejas, sugerencias o consultas
generales, con tiempos de respuesta definidos.

Boletines informativos: Para mantener a los clientes informados sobre cambios en horarios,
campanas de reciclaje o nuevas iniciativas ambientales.

Aplicaciéon Mévil
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Notificaciones en tiempo real: Avisos sobre dias de recoleccion, recordatorios o informacion de
cambios en el servicio.

Sistema de reportes: Un espacio donde los usuarios puedan enviar reportes de problemas (como
una recoleccién no realizada) con la opcién de adjuntar fotos.

Seguimiento de solicitudes: Permitir a los clientes rastrear el estado de sus reportes o consultas.
Redes Sociales

Plataformas activas (Facebook, Twitter, Instagram): Publicar informacidn relevante y recibir
mensajes directos o comentarios de la comunidad.

Atencidn inmediata: Responder rdpidamente a preguntas o quejas, aprovechando la inmediatez
de las redes para mejorar la comunicacion.

Chat en Linea (Web y App)

Chatbot: Para responder a preguntas frecuentes, como horarios de recoleccién, y redirigir a un
agente humano si es necesario.

Soporte en tiempo real: Agentes disponibles para atender consultas especificas y resolver
problemas rapidamente.

Programas de lealtad. Implementar un sistema de recompensas para los hogares que reciclan,
donde las personas puedan recibir beneficios como descuentos en servicios publicos (agua, electricidad)
0 en supermercados, a cambio de reciclar ciertos volimenes de residuos.

Registro en la App: Las personas interesadas se registran en la aplicacién moévil o plataforma web
de la empresa de recoleccién de basura, creando un perfil donde se les asigna un nimero de cuenta.

Seguimiento del Volumen de Reciclaje: Cada hogar recibe un cédigo unico que la familia debe
escribirlo en las bolsas o contenedores de reciclaje. Los recicladores registran este cddigo cuando recogen

los residuos, contabilizando automaticamente el volumen reciclado.
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Puntos por Reciclaje: Dependiendo de la cantidad y el tipo de materiales reciclados (plastico,
vidrio, papel, etc.), los hogares acumulan puntos. Los materiales mas dificiles de reciclar o de mayor valor

podrian otorgar mas puntos.

Descuentos en Servicios Publicos: Los puntos acumulados se pueden canjear por descuentos en
el pago de servicios como agua, electricidad o gas. Por ejemplo, 1000 puntos pueden equivaler a un 5%
de descuento en la factura de agua.

Descuentos en Supermercados y Comercios Locales: Los hogares pueden canjear sus puntos por
cupones de descuento en supermercados, tiendas de articulos sostenibles o comercios locales que apoyen
la iniciativa.

Acompaiiamiento y comunicacion continua. Establecer una relacion basada en el seguimiento y

apoyo constante, brindando informacién que ayuden a las familias a resolver sus inquietudes o

mejorar su experiencia con el servicio.

Ademas la informacion que se comparta en la app sera clara, empezando con los horarios
de recoleccioén, verificacién de puntos acumulados por reciclar, consejos para reciclar etc; esto
puede implicar enviar recordatorios personalizados, guias de uso y otros consejos practicos.
Gamificacion. La incorporacion de gamificacién (puntos, recompensas, desafios, etc.) para

motivar a los usuarios a reciclar mas a menudo crea un lazo mas fuerte con la aplicacién, lo que

puede fomentara la lealtad de los usuarios.

3.2.5 Fuentes de ingreso
Venta de espacios publicitarios en la App.
Las empresas privadas del sector pueden reforzar su imagen de responsabilidad social y
compromiso con la sostenibilidad. Los usuarios asociaran a estas marcas con practicas ecoldgicas y

preocupaciones por el medio ambiente, lo que mejora su reputacién ante consumidores conscientes.
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Las empresas que tienen compromisos publicos de reducir su huella de carbono o promover
la economia circular pueden usar la publicidad en la app como parte de su estrategia para demostrar
accion hacia esos objetivos, ya sea patrocinando proyectos o mostrando que estan alineadas con estos
valores; para ello deberdn pagar un fee mensual por concepto de pautaje.

Venta de material reciclado.

Los recicladores retiraran el reciclaje de los hogares y lo entregardan en el punto de
recoleccidn, el material sera pesado y empaquetado correctamente para luego ser entregado a un
gestor.

Recicla Ecuador, comprara en material al los recicladores a un precio conveniente y luego lo
vendera a los gestores obteniendo un mejor precio por el volumen, se llegardn a acuerdos comerciales
con los gestores que estén alineados con los objetivos de la empresa.

Ingresos provenientes del Municipio

Representan los principales ingresos para la empresa, se firmara un contrato con el Municipio
de Rumifiahui en el que se llegard a un acuerdo por prestacion de servicios, el Municipio debera pagar
un valor por cada tonelada que NO llegue al relleno como consecuencia del uso de la app.

3.2.6 Recursos Clave

Plataforma (APP). Es la herramienta que facilita la organizaciéon, comunicacion y gestion
eficiente del servicio, la app es el principal canal a través del cual los usuarios solicitan el servicio de
recoleccion de basura. Permite a los hogares programar recolecciones de manera sencilla y
personalizada, segun sus necesidades especificas.

Comunidades de usuarios. Se creara una comunidad activa para promover que los usuarios
compartan experiencias, intercambien consejos sobre como mejorar la clasificacién de residuos,
maximizar el reciclaje y usar la app de manera mas eficiente. Esto ayudara a los usuarios nuevos a

adaptarse rapidamente y a resolver dudas entre ellos.
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Logistica. Las familias no deben movilizarse para entregar el reciclaje, ahorraran tiempo y

recursos al obtener un servicio puerta a puerta.
3.2.7 Actividades Clave

Entrega del material reciclado. Las familias clasificaran los residuos facilitando el reciclaje y
la reutilizacion de materiales, lo que reduce la necesidad de extraer recursos nuevos. Esto promueve
la economia circular, en la que los materiales se reintegran en el ciclo productivo, al separar
correctamente los residuos, se evita que grandes volimenes de desechos terminen en vertederos,
reduciendo la proliferacion de basurales y la contaminacién de suelos y agua. Esto mejora la calidad
de vida en los barrios y las ciudades.

Separar la basura y entregarla clasificada también contribuye a mantener los espacios
publicos mads limpios y saludables, lo que favorece la salud y bienestar de todos los habitantes.

Expansidn para brindar el servicio a mas familias. En un inicio se captara el 30% del mercado
lo que equivale a 30.202 familias, se proyecta llegar al 45% de los hogares hasta diciembre 2025.

Comercializacion del material reciclado. Se venderda el material entregado por los
recicladores a gestores ambientales, mejorando el precio de venta por concepto de volumen.

Atencidn y soporte constante. Los canales de comunicacidn estaran abiertos para dar soporte
a los usuarios, se mantendra una comunicacion clara y constante.

3.2.8 Socios Clave

Municipio. El gobierno central es un aliado estratégico, en conjunto se disefiaran el plan de
recompensas para las familias que entren en el programa de reciclaje, para el municipio es muy
importante esta alternativa porque el relleno sanitario local ya no tiene espacio para almacenar la
basura.

Recicladores. Se encargaran de retirar los residuos de los hogares, usando su transporte;

posteriormente entregaran lo recolectado en los puntos de recoleccidn acordados.
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Empresas Privadas. Las empresas privadas pueden reforzar su imagen de responsabilidad
social y compromiso con la sostenibilidad. Las empresas tienen un papel fundamental porque se
necesita de su inversion para obtener recursos, ademas la presencia en la app motivara a mas usuarios
a usarla.

Empresas recicladoras. Son esenciales para completar el ciclo, estas compafiias recolectaran
materiales como plastico, papel, cartdn, vidrio, metal, y residuos electrénicos, y los transforman en
productos nuevos o en materias primas para otros procesos industriales.

3.2.9 Estructura de costos
Costos Fijos

o Empleados. Sueldos de los empleados como el administrador, supervisor y el asistente.

e Marketing. Gastos en campafas publicitarias, campafia de expectativa, campaias de
posicionamiento, campafias de concienciacién y promocidn, eventos de lanzamiento.

e Costos tecnoldgicos de la app. Inversidn para el mantenimiento y funcionamiento de la app.

o Impuestos. Pago de impuestos por la operacidn de la empresa, costos asociados a obtener
las licencias municipales, ambientales y legales necesarias para operar como empresa de
gestidn de residuos.

e Materiales y suministros: Materiales necesarios para la recoleccion diaria, suministros de
oficina y mobiliario.

En cuanto al personal que se requiere para la prestacion del servicio, se establecido lo siguiente:

TABLA 3. Gastos de personal

Remuneracion
mensual
Remuneracion mensual Administrador |$ 1.800,00
Remuneracion mensual Supervisor  |$ 1.000,00
)
S

Colaborador

Remuneracion mensual Asistente 700,00
TOTAL 3.500,00
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Elaboracién: Propia.
En cuanto a los gastos necesarios para la operacion se ha identificado los siguientes:

TABLA 4. Gastos Operativos

Tipo de Gasto Valor mensual
Gastos administrativos |$ 900,00
Obligaciones tributarias |$S  1.480,45
Servicios basicos S 90,00
Arriendo S 400,00
$
S
$

Suministros 80,00
Gastos de publicidad* 3.000,00
TOTAL 5.G50,45

Elaboracién: Propia.

Durante el primer ano se requiere adquirir los siguientes bienes:

TABLA 5. Equipos, mobiliario y vehiculo

Concepto Cantidad | Valor unitario | Valor Total
Computadoras 3 S 500,00/ $ 1.500
Mobiliario 3 S 600,00/ S 1.800
Vehiculo para supervisor* 1 S 20.000,00[$ 20.000

TOTAL $ 23.300

CAPITULO IV PLAN DE MARKETING

4.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo de este plan de marketing se centra en posicionar la app como la herramienta mas
eficiente y facil de usar para fomentar el reciclaje y ser percibidos como la mejor opcidn para la

recoleccidn de la basura en los hogares del cantéon Rumifiahui.
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4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Lograr 20.000 descargas desde la campafia de expectativa hasta los 4 primeros meses de

lanzamiento.

Conseguir que el 30% de las familias del sector urbano ( 10.282,30 familias) usen la app y

reciclen su basura.

Aumentar la taza de reciclaje a un 50% en los hogares.

Crear alianzas con 5 empresas privadas que estén dispuestas a pautar en la app y ademas

otorguen beneficios a los usuarios de la aplicacion en la compra de sus productos a servicios.

4.3 ESTRATEGIAS

4.3.1 Estrategias de Introduccién.

Con la finalidad de dar a conocer a la app en la comunidad, posicionar a la herramienta en el
mercado y educar a las personas con respecto al uso de la misma se realizardn varias actividades que
ayudaran a lograr el objetivo.

Actividades

e Crear una campanfa de expectativa un mes antes con la finalidad de captar el interés de
las personas, las empresas del sector y a comunidad en general.

e Organizar talleres educativos en las escuelas y colegios del sector con la finalidad de
crear conciencia en los mas pequefios del hogar.

e Ofrecer entrevistas en radios y otros medios de comunicacién con la finalidad de
explicar cdmo el uso de la app mejorara el sistema actual de recoleccidn de la basura y
cual es el beneficio ambiental por reciclar.

e (Crear campafias motivacionales para promover el uso de la app, indicando los beneficios

por reciclar, recalcando los descuentos en pagos de servicios municipales, descuentos



57

especiales en la adquisicion de productos o servicios de las empresas que pauten en la
app, premios por puntos acumulados por el correcto manejo y separacion de la
basura.

e Ofrecer talleres a los recicladores, para capacitarles en el uso de la app, recalcar los
beneficios que ésta les ofrece y comprometerles al buen uso de la misma.

e Ofrecer precios especiales a las primeras empresas privadas que pauten e la app,
destacando la promocién como empresas responsables que promueven practicas
sostenibles y la importancia de tener una imagen de una empresa que apoya el cuidado
del medio ambiente.

4.3.2 Estrategias de Lanzamiento.

El lanzamiento de la app es una actividad de gran importancia, la estrategia de lanzamiento nos
ayudarad a introducir a la aplicacidn exitosamente en la comunidad y nos ayudara a que tenga un mayor
grado de impacto y aceptacién; pretendemos generar una impresion positiva en las personas y
empresas, para lograrlo se realzaran las siguientes actividades.

Actividades

e Realizar un evento de lanzamiento de la app, se realizara con el apoyo del municipio en
un espacio publico, se incluird la participacion de autoridades y representantes de la
empresa privada para garantizar el apoyo a la herramienta. Se invitard a participar a los
medios de comunicacién e influencers ambientalistas que promuevan este tipo de
practicas.

e Dar soporte sobre el uso de la app a través de una seccion de ayuda en linea de la
aplicacion, recolectar sugerencias para mejorar.

e Organizar concursos como el barrio mas limpio para promover el compromiso del

reciclaje en
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4.3.3 Estrategias de Comunicacion

Comunicar correctamente la importancia del uso de la app, los beneficios que se obtienen al
usarla, el propdsito con el que se la cred. Crear confianza es uno de los principales objetivos para que los
usuarios la usen y motiven a otras personas a descargarla e interactien con ella.

Actividades

e Compartir en la app, en redes sociales y otros medios de comunicacién estadisticas
mensuales sobre la cantidad de reciclaje obtenido y el impacto que tiene esta practica
en el medio ambiente.

e Difusién de la herramienta a través de medios impresos; se desarrollaran materiales
claros y atractivos para ser entregados en lugares publicos con la finalidad de llegar a
mads personas con la informacion.

e Difusién de informacion a través de redes sociales; generando interés constate en la
comunidad, se compartira informacidn relevante y educativa asi como logros
relacionados con el uso de la app.

e Se compartirdn en todos los medios resultados de impacto que generen compromiso en
los usuarios; como imagenes de los recicladores abriendo la basura para tener que
separarla e imagenes de recicladores recibiendo la basura clasificada.

e Seinvolucrardn a lideres locales comprometidos para que promuevan en sus redes el
uso de la app.

4.4 Las7 P ’S del marketing Mix

4.4.1 Producto

Recicla Ecuador es una app disefiada para optimizar la recoleccion de la basura que se origina en
los hogares del cantén Rumifiahui, ademdas es un medio que se usa para incentivar a las personas a

reciclar promoviendo la sostenibilidad ambiental.



59

4.4.1.1 Caracteristicas de la App

Optimiza el proceso de recoleccion, brindando a lo recicladores informacion sobre los
puntos de recoleccién asignados, la ruta que debe seguir a través de un sistema de
geolocalizacién. A las familias les brinda informacion en tiempo real de la ubicacion del
reciclador y la hora aproximada en la que pasara por su casa retirando el reciclaje.

La aplicacidn esta disefiada como un medio para educar a la comunidad, brindando
informacién relevante y de interés comun; ofrecera consejos de cémo reciclar
correctamente, informacion sobre el impacto que generar reciclar y cdmo esta practica
ayuda a que llegue menos basura a los rellenos.

Para la empresa privada es un medio en el que pueden publicitar y comunicar su
compromiso con el entorno, las buenas practicas que tienen mejorando su imagen
localmente.

Tendra una interfaz muy amigable, facil de usar, sera intuitiva y légica, visualmente
tendra armonia con el uso de colores que estén relacionados con la sostenibilidad como

el azul y especialmente el verde.
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4.4.1.2 Ciclo de Vida

4.4.1.2.1 Etapa de Introduccién

La aplicacién se encuentra en etapa de introduccién, se desarrollaron las funcionalidades en
base a las necesidades de las personas, se tendran que hacer pruebas de usabilidad para hacer mejoras
en la plataforma en base al feedback obtenido.

Se realizardn eventos y campanfias publicitarias para dar a conocer la herramienta y la
importancia e impacto que tendra su uso. Se concentran todos los esfuerzos por captar interés que se
vea reflejado en descargas de la app y la interaccién con la misma, en esta etapa se estima empezar con

el 30% de las familias del sector urbano del cantén Rumifiahui.
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En esta etapa de capacitara a los recicladores, los responsables de la recoleccion del material
reciclado, es muy importante crear conciencia y compromiso para que realicen su trabajo

eficientemente y optimicen recursos.

4.4.1.2.1 Etapa de Crecimiento

Se espera llegar a una etapa de crecimiento entre el segundo y tercer aio del lanzamiento de la
app, se pretende captar mas familias y aumentar un 30% de participacion (20% el segundo afio y un 10%
el tercer afio); esto se traduce a 20564,6 familias.

Ademas se debe aumentar la participacion de la empresa privada, también captar el interés de
otras entidades publicas como el ministerio de medio ambiente para involucrar a las autoridades en el
proyecto y que tenga mayor impacto y aceptacion.

En esta etapa la app debe tener varios mejorar como consecuencia de la retroalimentacion de
los usuarios, ademas otros desarrollos para mejorar el servicio, la funcionalidad y su utilidad.

Ademas es momento de crear escalabilidad y tratar de llegar con el servicio a otros municipios

de la ciudad y por ende a mas usuarios.

4.4.1.2.2 Etapa de Madurez

Se prevé llegar a la etapa de madurez a partir del 5to ano ya que deberiamos llegar al 90% de la
poblacién del cantén Rumiiahui, la base de usuarios de este sector estaria casi saturado. Este es el
momento de poner todos los esfuerzos en mantener a los usuarios fieles al uso y a las buenas practicas
de reciclaje adquiridas; mantener programas de fidelizacidn es una estrategia que se usara para seguir
despertando el interés en la comunidad. Ademas hay que mejorar la eficiencia operativa de la aplicacion

y la experiencia de los usuarios.
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4.4.2 Precio

El precio es un elemento importante dentro de la estrategia, ya que debe representar un
beneficio evidente para el cliente, que en el arranque de este proyecto es el municipio de Rumifiahui.

En ese sentido, se ha investigado cudnto gasta actualmente el municipio de Rumifiahui para en
la disposicién final de sus residuos sélidos, para lo cual, este municipio contrata a la EMGIRS EP para que
lleven los residuos sélidos al Relleno Sanitario de Quito, ubicado en el sector de “El Inga”. En este
contrato se gasta un monto mensual de $122.141,50 aproximadamente, por un promedio de 3.800
toneladas de basura, ya que se paga $32,14 por cada tonelada.

La estrategia es que el municipio logre generar un ahorro importante y adicionalmente aporte a
la reduccién de la huella de carbono que afecta al medio ambiente, con todos los residuos sélidos que se
reciclaran o reutilizaran.

Es por ello que se propone que el municipio pague por el uso de la APP $16,07 por cada
tonelada de basura que deja de enviarse al Relleno Sanitario de Quito, lo cual, representa el 50% de lo
gue actualmente paga a la EMGIRS EP ($32,14).

Esto se complementa con otra fuente de ingresos que seran los residuos solidos que las familias
reciclan y entregan a los gestores ambientales, por medio del uso de la APP, lo cual, generard un ingreso
mensual para la empresa de $47.794,67. Para este analisis se ha considerado que, del total de residuos
sélidos que generan las personas, el 55% son desechos organicos (estos incluyen restos de alimentos,
materia vegetal y otros materiales biodegradables). Por otro lado, los residuos inorganicos representan
un 45% (dentro de este grupo encontramos plasticos, papel, carton, vidrio, metales y otros materiales
no biodegradables),

La estrategia también contempla generar otro tipo de ingresos, es decir, pautaje de empresas

gue quieran publicitar sus marcas en la APP con un enfoque de responsabilidad ambiental al publico al
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que llegard la empresa, de lo cual, se espera obtener al menos $1.000 de ingresos tomando en cuenta
gue se espera arrancar con 5 empresas con un valor de pautaje de $200 mensual por cada una.
4.4.3 Plaza
Al hablar de plaza en la app Recicla Ecuador nos vamos a referir de dos aspectos importantes
para llegar a los usuarios finales, el primero se refiere a los canales de distribucién y el acceso del
servicio a los usuarios.
4.4.3.1 Canales de Distribucion
e Pdgina web, sera uno de los puntos informativos para los usuarios, es el medio por el
cual la empresa se presenta formalmente de forma digital, en la pagina se podra
encontrar informacion relevante de la app, videos tutoriales de uso, videos educativos,
juegos relacionados con el reciclaje , chat bot para ayuda en linea.
e Tiendas y Aplicaciones, la app sera compatible con cualquier teléfono para que pueda
descargarse facilmente, estara disponible en Google Play Store y App Store.
e Se empezara el uso de la app en la poblaciéon Urbana del Cantédn Rumifiahui con miras
de expansion a otras localidades a mediano plazo
4.4.4 Promocion
Se desarrollaran varias estrategias con la finalidad de dar a conocer la app en la comunidad, es
indispensable comunicar el impacto positivo en el entorno que se puede generar al usarla, asi como los
beneficios a los que pueden acceder los usuarios.
e Crear campafias de expectativa para generar interés.
e Eventos de lanzamiento oficial de la app, en lugares publicos y con la presencia de

autoridades y personas influyentes en temas de reciclaje y sostenibilidad.
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e Publicidad a través de marketing digital, a través de redes sociales como LinkedIn,
Facebook, Instagram, TikTok, pagina Web Oficial, se puede generar campanas para
promover el uso de la app y crear conciencia ambiental.
e Publicidad tradicional, a través de la creacion de folletos Ilamativos con informacidon
sobre la app y su uso, estos pueden ser entregados en lugares de gran concurrencia.
Publicitar el uso de la app en medios como radios, periédicos y revistas.
4.4.5 Personas
En este analisis es importante considerar los diferentes usuarios que intervienen en el uso de la
app, tenemos a los recicladores encargados de retirar el reciclaje, las familias que son los principales
usuarios de la aplicacidn, las empresas privadas y el municipio como la parte interesada en tener mayor
visibilidad y obtener informacién relevante.

e Familias: Que vivan en el sector urbano del cantén Rumifiahui, como lo analizamos en
los objetivos especificos se pretende iniciar con 10.282,30 familias que vivan en el
sector y usen la aplicacién constantemente como la herramienta principal que les
permita tener una mejor experiencia en el proceso de reciclaje y recoleccion de sus
residuos.

e Personal de recoleccién: son los recicladores, las personas encargadas hacer el retiro
del material reciclado y llevarlo a los puntos de acopio. Es indispensable que los
recicladores estén capacitados en el manejo de la app, y dominen la aplicacién para que
puedan revisar las rutas, horarios y puntos de recoleccién; ademads entiendan los
beneficios que les ofrece la aplicacion y se comprometan al correcto uso de la misma.

e Empresa Publica: El municipio de Rumifiahui es el ente responsable de la recoleccién de

los desechos en los diferentes puntos de recoleccidn, casas, empresas , mercados,
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hospitales y es el responsable de la disposicion final de los residuos, debe garantizar
gue este servicio se realice de forma sostenible y cumpliendo la normativa vigente.

e Empresas Privadas: Las empresas quieren mostrar una imagen de responsabilidad con
el medio ambiente y posicionarse como empresas sustentables, ademas tienen la
necesidad de cumplir con la responsabilidad extendida del productor. Segun la
disposicion del ministerio de medio ambiente publicado en la guia nacional de
implementacidn de la responsabilidad extendida del productor “ La REP es un principio
gue establece que los productores son responsables de sus productos durante todo su
ciclo de vida, desde su disefio y fabricacidn hasta su disposicién final” (Ministerio del
Ambiente Ecuador,2020).

4.4.6 Procesos
Para ofrecer un servicio de calidad y asegurar la operatividad del sistema y un dptimo manejo de
las operaciones se desarrollaran las siguientes actividades claves.

e Recoleccion y manejo de residuos, se empezara con campanas educativas para que los
usuarios entiendan la importancia de reciclar, en la app se publicara de forma clara
manuales que expliquen cémo separar la basura adecuadamente, también encontraran
videos explicativos y consejos practicos.

e Planificar rutas, horarios, dias especificos de recoleccidn de acuerdo a la clasificacion,
desechos organicos, material reciclable.

e Recoleccidén y analisis de datos, el uso de la app por parte de los usuarios alimentara de
informacién valiosa a la herramienta, como por ejemplo el tiempo que tarda el
reciclador para hacer su ruta, la cantidad, peso y tipo de material retirado, los puntos

acumulados por cumplimiento de objetivos. Se pueden generar informes actualizados
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gue puede ver el municipio sobre la cantidad de reciclaje obtenido y desechos organicos
gue no llegaran al relleno.

e  Gestion de recursos, garantizando la correcta operatividad de la plataforma con el
mantenimiento constante de la misma, asegurar la disponibilidad del personal para que
cumpla con las rutas asignadas.

4.4.7 Posicionamiento

Recicla Ecuador es un app que tiene la intencidn de ser percibida en el mercado como la mejor
alternativa para el buen manejo de los residuos, las estrategias de marketing estan disefiadas para que
sea reconocida por los beneficios que ofrece en las diferentes tipos de usuarios por ser una solucién
innovadora, sostenible y confiable.

e Laapp se lanzara con un mensaje motivacional que comprometa a los usuarios a
descargarla y usarla, se usaran mensajes que reflejen sostenibilidad y compromiso.
“Conecta las buenas practicas de tu hogar con un Ruminahui mas limpio” “Descargar
esta app es una responsabilidad de todos, hazlo por el bienestar de Rumifiahui” . El
objetivo es despertar la conciencia y el interés de los ciudadanos para alentarles a usar

la app.

4.4.7.1 Andlisis de la competencia

4.4.7.1.1 Competencia Directa

e Después de hacer una investigacion de la competencia se identificd que en el Ecuador
existe una aplicacion pagada llamada Reciveci, segin una publicacion del 6 de octubre
de la revista Forbes esta empresa iniciativa nacion en el 2015 y hasta el ailo 2022 tenian
1600 usuarios activos y cuenta con cerca de 1500 recicladores de base en Quito, Cuenca

y Guayaquil.
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Sector del compostaje, en el pais existen varias empresas que se dedican a la
transformacion de los desechos verdes en compost, para que las empresas retiren de
los hogares esta materia prima el usuario debe pagar por el servicio. La empresa publica
de gestidn integral de residuos promueve esta practica, motiva a los ciudadanos a
entregar sus residuos organicos en los ecocentros (lugares de recoleccién) y a cambio
retirar compost.

Servicio Publico de recoleccidn de basura, el municipio es la institucién encargada de
realizar formalmente la recoleccién de los residuos en el cantén, lo hace a través de
camiones recolectores que pasan dos o tres veces a la semana en horarios establecidos,
recolectan la basura que encuentran en contenedores o en fundas de basura que se

colocan fuera de las casas.

4.4.7.1.2 Competencia Indirecta

Proyecto Gira, pertenece a la corporacién la Favorita, se trata de una aplicacion en la
que se registran los residuos clasificados, para acceder las personas deben acercarse a
los puntos de recoleccidn y entregar los productos que sean reciclables, para que los
reciban deben estar limpios y separados por tipo de material; una vez que se haga la
entrega los residuos son pesados y ese peso registrado en la cuenta del usuario, a
cambio esos puntos se transforman en un valor monetario que puede ser descontado
en cualquier compra que se haga en cualquiera de sus supermercados.

Recicladores informales, son personas que buscan en la basura que encuentran fuera de
las casas y van separando el material que sirve para reciclar, acumulan el material para

venderlo y obtener ingresos.
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CAPITULO VI ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INFORMACION RELEVANTE

La empresa inicialmente enfocara sus servicios al cantdn Rumifiahui, con la expectativa
de que el mismo pueda replicarse en otras ciudades del pais.

Segun dato del ultimo censo realizado por el INEC en el afio 2021, el cantéon Rumifiahui
tiene una poblacién de 107.864 personas. Por otro lado, la poblacién urbana en el cantén
Rumifiahui es de 102.823 personas, lo cual representa un 95,33% del total de la poblacion del
cantén, mientras que la poblacién rural es de 5.041 personas, representando un 4,67%. La
empresa se enfoca en el sector urbano, ya que logistica y financieramente es mas conveniente
porque se puede llegar mas facilmente a un mayor volumen de personas con el servicio. A
continuacién se presentan los datos:

CUADRO 2. Poblacion del canton Rumifiahui

. Sexo al nacer
Nimero total de

Provincia, cantén y drea de residencia
personas Hombres Mujeres

- T - - -
Pichincha Rumirighui Total Ruminahui 107 204 51939
Fichincha Rumifiahui Urbana 76.647 46,470

Pichincha Rumifiahui Rural 11.257 5.449

Fuente: INEC

Al respecto, se debe considerar que, la mayoria de las familias en el Ecuador estan
compuestas por un promedio de 3 miembros?. Aplicando esa referencia, podemos concluir que
en el sector urbano del cantédn Rumifahui se tiene aproximadamente 34.274 familias.

Situacion actual del Municipio de Rumiiiahui:

De acuerdo a lo establecido en el “CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y PAGO DE
TARIFA POR DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS Y ASIMILABLES A
DOMESTICOS GENERADOS EN EL CANTON RUMINAHUI”, suscrito el 07 del mes de agosto del
afio 2023, entre la Empresa Publica Municipal de Residuos Sélidos RUMINAHUI-ASEO, EPM y la
Empresa Publica Metropolitana de Gestidn Integral de Residuos Sélidos EMGIRS-EP, el cantén

Ruminahui produce anualmente 3.860 toneladas de residuos sélidos (basura). Por lo que, si
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tomamos en cuenta que el 95,33% de la poblacién del cantén es urbano, podemos inferir que,
solamente en el sector urbano se producen 3.679,60 toneladas, es decir, 0,11 toneladas por
familia.

En base a los resultados de las encuestas del estudio de mercado realizado segun lo
detallado en el capitulo IV, en un escenario medio (realista) se estima que la empresa se enfoque
inicialmente a llegar a un 30% de las familias del sector urbano del cantdn Rumifiahui, lo cual,
corresponde a 10.282,30 familias, es decir, esto es el 30% del total de 34.274 familias del sector
urbano del cantén.

En ese sentido y tomando en cuenta que cada familia produce 0,11 toneladas de
residuos sélidos, podemos determinar que las 10.282,30 familias del sector urbano del cantén
Ruminahui genera un total de 1.103,88 toneladas de residuos sdlidos.

Con sustento en las entrevistas realizadas a varias familias segin lo detallado en el
capitulo IV, otro supuesto importante para el analisis de la viabilidad de este negocio es que, la
implementacién del mismo, se estima reducir al menos un 50% de los residuos sélidos que se
desechan en el sector urbano del cantdon Ruminahui y que terminan en el relleno sanitario, lo
cual corresponde a 551,94 toneladas.

En el “CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y PAGO DE TARIFA POR DISPOSICION

FINAL DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DOMESTICOS Y ASIMILABLES A DOMESTICOS GENERADOS EN

EL CANTON RUMINAHUI” se establece que el costo por el tratamiento de cada tonelada que se

recibe en el relleno sanitario de la EMGIRS EP es de $27,95 mds IVA, es decir un valor de $32,14
por tonelada. Si consideramos ese valor, el Municipio de Rumifiahui se ahorria un total de

$17.739,39 por las 551,94 toneladas que se dejen de enviar al relleno sanitario de la EMGIRS EP.



Este analisis se resume en el siguiente cuadro:

TABLA 6. Valores para el analisis del precio del servicio

Dato Valor Umda(.i de
medida

Produccion total de basura 3.860,00 | toneladas
Produccion de basura mensual 3.679,60 | toneladas
Se empezara con el 30% de las familias 10.282,30| familias
Toneladas de basura que produce cada familia 0,11 | toneladas
Las 10.786,40 familias producen en toneladas 1.103,88 | toneladas
Se va a reducir la basura en un 50% 551,94 | toneladas
Costo actual que paga a EMGIRS por tonelada
(527,95+IVA) S  32,14| ddlares
Valor que pagaria el municipio a la EMGIRS por las
551,94 toneladas reducidas $17.739,37| dolares

Elaboracién: Propia

5.2 ANALISIS DE INGRESOS

En funciéon de la informacion antes analizada y el flujo de efectivo establecido en este
capitulo, se ha determinado que el precio minimo, para que la empresa sea sostenible y
rentable, es de $16,07 por tonelada que se deja de enviar al relleno sanitario por el uso de la
APP, ya que la misma tiene por objetivo que al fomentar el reciclaje en los hogares se reduzca la
cantidad de basura que desechan.

Este costo muy competitivo para ofrecer al Municipio de Rumifiahui, ya que, si se cumple
con el objetivo de reducir al 50% la cantidad de residuos sélidos que se envian a la EMGIRS EP
por el tratamiento de los residuos sélidos, el valor mensual que pagaria el municipio por el uso
de la APP, por las 551,94 toneladas que se dejen de enviar al relleno sanitario de la EMGIRS EP,
seria de $8.869,68, lo que representaria para el municipio genera un ahorro del 50% usando la
aplicaciénversuslo que paga actualmente ala EMGIRS EP. Parala proyeccién del flujo de ingresos
y gastos del afio 1 se ha considerado un incremento progresivo de reduccién de residuos sélidos,
es decir, durante los primeros 5 meses se alcance un 40% de reduccion, ya que en los primeros

meses las campafas de publicidad seran muy intensas por lo que se tiene
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previsto un importante monto en el presupuesto de gastos para este fin y, a partir del mes de
junio, se logre la meta de reduccién del 50%

Por otro lado, se espera obtener al menos $1.000 de ingresos por pautaje de empresas
que quieran publicitar sus marcas en la APP con un enfoque de responsabilidad ambiental al
publico al que llegard la empresa, tomando en cuenta que se espera arrancar con 5 empresas
con un valor de pautaje de $200 mensual por cada una.

Finalmente, los residuos sélidos que las familias reciclan y entregan a los gestores
ambientales, por medio del uso de la APP, generaran un ingreso mensual para la empresa de
$47.794,67. Para este andlisis se ha considerado que, del total de residuos sélidos que generan
las personas, el 55% son desechos organicos (estos incluyen restos de alimentos, materia vegetal
y otros materiales biodegradables). Por otro lado, los residuos inorganicos representan un 45%
(dentro de este grupo encontramos plasticos, papel, cartdn, vidrio, metales y otros materiales
no biodegradables), como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO 3. Composicion de los residuos solidos

-

Resumen Estadistico

Gestion de Residuos Sélidos en GAD Municipales

Ve
—
P

D

3,_“.;, Produccién Per Capita = Un habitante de la zona urbana ecuatoriana produce en promedio 0.9 Kg de
A Urbana residuos solidos al dia.
! Caracterizacién — Del total de residuos sélidos producidos en el drea urbana y caracterizado por
§ los GADM, el 55 % comresponde a residuos organicos y el 45 % a inorgdnicos.
ﬂu“‘ Separacién en la fuente =) | El 339 % de GADM ha iniciado o mantiene procesos de separacion en la
g H | fuente.
m' Recoleccién ==p De las 2.022.6 toneladas diarias recolectadas de forma diferenciada, el 55,8 %
WS diferenciada cormesponde a residuos inorgdanicos.
4 Total de recoleccién = En el pais se recolecta en promedio 13.652,6 toneladas de residuos solidos al |
& dia.
i Disposicién Final — El 51,6 % de GADM disponen los residuos sélidos urbanos en rellenos sanitarios,
g el 29,9 % en Celdas Emergentes y el 18,6 % en Botaderos.
7 Subsidi = El valor del subsidio que otorgaron los GADM para la prestacion del servicio del
é VDR, manejo de residuos solidos fue de $ 10.5 millones.
A
T

Fuente: Ecuador en Cifras.
Adicionalmente, se ha podido identificar que los residuos sélidos en los hogares del area

urbana se componen de la siguiente manera:
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CUADRO 4. Caracterizacion de los residuos sélidos en el area urbana

En 2021, enfre los residuos sdlidos urbanos caracterizados, el pldstico representa el 11,4 % y los desechos
sanitarios no peligrosos el 6,5 %.

56.6%

55.7% cc
55,7% 55,

0%
168% 168% 7%
11.2% 1% 1%
69% 63% 6.5% R
I I > 63% 6.5% 50% 53% 51% 43% 49% 46%
Organic Plastico os No Sartér Popel Ofro:

Desecho:
Pel

Fuente: Ecuador en Cifras
Sobre la base de los datos antes expuestos se ha realizado el siguiente andlisis para
determinar el valor de venta mensual de los residuos sélidos a los gestores ambientales:

TABLA 7. Andlisis del valor de venta a gestores ambientales

Composicion Tipo $porKilo |$por Tonelada |Valor de venta
55% Organico S - S - 1S -
11% Plastico S 0,46 S 460,001 S 27.928,19
7% Desechos sanit] $ - 1S - S -
5% Carton S 0,10|$ 103,50/ $ 2.913,418
5% Papel S 0,18|$ 180,00{ S 4.570,068
17% Otros S 0,10|$ 100,00/ $  9.382,990
100% TOTAL S 44.794,67

Elaboracién: Propia.

5.3 ANALISIS DE GASTOS

Tomando en consideracién que el negocio se basa en un servicio brindado a través de
una APP, en funcién de un sondeo de mercado, con las caracteristicas requeridas para el servicio
que se ofrecerd, se ha determinado una inversion de $35.000. Esta aplicacidn requiere un costo
de operacion por mantenimiento de la APP de $1.000 mensuales.

En base a un sondeo realizado con recicladores de base se ha determinado que el costo

gue se paga a los recicladores de base por los residuos sélidos, es un 85% del valor de venta a
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los gestores ambientales, por lo que, de los $44.794,67 (Tabla 3) se debe presupuestar un pago
de $38.075,47.

En cuanto al personal que se requiere para la prestacion del servicio, se establecido lo
siguiente:

TABLA 8. Gasto de personal

Colaborador Remuneracion

mensual
Remuneracion mensual Administrador |$ 1.800,00
Remuneracion mensual Supervisor  |$ 1.000,00
Remuneracion mensual Asistente S 700,00
TOTAL S 3.500,00

Elaboracién: Propia.
En cuanto a los gastos necesarios para la operacion se ha identificado los siguientes:

TABLA 9. Gastos Operativos

Tipo de Gasto Valor mensual
Gastos administrativos |$ 900,00
Obligaciones tributarias |$ 1.480,45
Servicios basicos S 90,00
Arriendo S 400,00
Suministros S 80,00
Gastos de publicidad* |$  3.000,00

TOTAL S 5.G50,45

Elaboracién: Propia.

*En los meses de enero, noviembre y diciembre se tiene previsto un mayor gasto de
publicidad ($5.000).

Finalmente, durante el primer afo se requiere adquirir los siguientes bienes:

TABLA 10. Equipos, mobiliario y vehiculo

Concepto Cantidad | Valor unitario | Valor Total
Computadoras 3 S 500,00{$ 1.500
Mobiliario 3 S 600,00/ S 1.800
Vehiculo para supervisor* 1 $ 20.000,00{S 20.000

TOTAL S 23.300

Elaboracién: Propia.
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*Para la adquisicidn del vehiculo se tiene previsto solicitar un préstamo que se pagara
en cuotas de $2.000 entre los meses de febrero a noviembre del afio 1.

5.4 FLUJO PROYECTADO

Tomando en consideracidn los ingresos y gastos antes detallados se elaboré un flujo
proyecto para el primer afio, que consta como ANEXO 1, en el cual se puede apreciar que el
negocio tiene un ingreso mensual promedio de $65.175,73, un gasto mensual promedio de
$51.117,59, con lo cual se proyecta arroja un saldo final de $42.561,19. Esto permite determinar
que el proyecto es financieramente viable, ya que existiria un superavit al final del afo.

A continuacién se muestra el flujo de ingresos y gastos:



TABLA 11. Flujo de Ingresos y Gastos

INGRESOS

SALDO INICIAL

Servicio prestado al Municipio

Pautaje de las empresas privadas en la APP

Venta de residuos solidos a los gestores ambientales
TOTAL INGRESOS

GASTOS

Desarrollo de la APP

Costo de operacion de la APP

Compra de residuos solidos a los recicladores de base
Sueldos

Gastos administrativos

Obligaciones tributarias

Servicios basicos

Arriendo

Suministros

Computadoras

Mobiliario

Pago de préstamo de vehiculo para supervisor
Gastos de publicidad

TOTAL GASTOS

SALDO FINAL

Elaboracién: Propia.

R IRV ARV ARV Ay N

RV IRV RV ARV RV SRV ARV ARV IR 7S

ENERO FEBRERO

- § 624,24 %
7.982,72 § 7.982,72 $
1.000,00 $ 1.000,00 $
44.794,67 S 44.794,67 $
53.777,38 $ 54.401,63 $

5.000,00 $ 5.000,00 $
1.000,00 $ 1.000,00 $
35.835,73 $ 35.835,73 §
3.500,00 $ 3.500,00 $

900,00 $ 900,00 $
1.347,41 § 1.347,41 §
90,00 $ 90,00 $
400,00 $ 400,00 $
80,00 $ 80,00 $

$

$

$ 2.000,00 $

5.000,00 $ 3.000,00 $
53.153,14 § 53.153,14 §

624,24 § 1.248,4G $

MARZO

1.248,4G $
7.982,72 $
1.000,00 §
44.794,67 S
55.025,87 $

5.000,00 $
1.000,00 $
35.835,73 $
3.500,00 $
900,00
1.347,41
90,00
400,00
80,00
500,00
600,00
2.000,00 $
3.000,00 $
54.253,14 §

LY IRV IRV ARV ARV SRV ARV

772,73 $

76

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

772,73 $ 2G6,G7 $ -178,7G$  1.1GG,38 $  2.577,54 $  8.G55,71 $ 13.542,0G $ 18.128,47 $ 20.714,85
7.982,72 $ 7.982,72 $ 8.869,68 $ 8.869,68 $ 8.869,68 $ 8.869,68 S 8.869,68 S 8.869,68 S  8.869,68
1.000,00 $  1.000,00 $  1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $  1.000,00

44.794,67 § 44.794,67 $ 44.794,67 S 44.794,67 S 44.794,67 S 44.794,67 S 44.794,67 $ 44.794,67 $ 44.794,67
54.550,11 $ 54.074,35 § 54.485,57 $ 55.863,73 § 57.241,G0 § 63.620,06 $ 68.206,44 $ 72.7G2,82 $ 75.37G,20

5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00

1.000,00 $  1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $  1.000,00

35.835,73 § 35.835,73 $ 35.835,73 § 35.835,73 $ 35.83573 § 37.627,52 $ 37.627,52 $ 37.627,52 $ 37.627,52

3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $  3.500,00
900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00 $ 900,00

1.347,41 §  1.347,41 § 1.480,45 S 1.480,45 S 1.480,45 $ 1.480,45 S 1.480,45 S 1.480,45 $  1.480,45
90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00 $ 90,00
400,00 S 400,00 $ 400,00 $ 400,00 S 400,00 $ 400,00 $ 400,00 S 400,00 $ 400,00
80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00 $ 80,00
500,00 $ 500,00
600,00 $ 600,00

2.000,00 $  2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00 $ 2.000,00

3.000,00 $  3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 5.000,00 $ 5.000,00

54.253,14 $ 54.253,14 § 53.286,1G$ 53.286,1G$ 48.286,1G$ 50.077,G7 $ 50.077,G7 $ 52.077,G7 $ 50.077,G7

2G6,G7 $§ -178,76 $  1.1GG,38 $  2.577,54 §  8.G55,71 § 13.542,0G $ 18.128,47 § 20.714,85 $ 25.301,23
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Se debe tomar en cuenta que ha considerado como inversién inicial la adquisiciéon de los
siguientes bienes que son necesarios para la operacidn del negocio:

TABLA 12. Inversion Inicial

Concepto Valor
Desarrollo de la APP $35.000,00
Computadoras $ 1.500,00
Mobiliario S 1.800,00
Vehiculo para supervisor |$20.000,00

TOTAL $58.300,00

Elaboracién: Propia.

En funcién del flujo de efectivo proyectado para el aio 1, se ha realizado una proyeccién para los
siguientes 5 afos en un escenario bastante moderado, en los que se ha considerado que en el afio 2 se
alcanzaria un incremento del saldo final del 20% y en los afios 3, 4y 5 un incremento del 10% en cada afio.
Esta proyeccion se sustenta en razéon de que a partir del aifo 2, se espera contar con mejores resultados
de retorno de la inversidn que se hace en publicidad y que el “boca a boca” en el sector urbano del cantdn
Rumifiahui genere mayor cantidad de usuarios interesados en la APP.

A continuacidn, se detalla el resumen de la inversidn inicial requerida para el negocio asi como el
flujo de los primeros 5 afios:

TABLA 13. Proyeccion de flujo a 5 afos

Inversion inicial|$ -58.300,00
Flujo afio 1 S 25.301,23
Flujo afio 2 S  30.361,47
Flujo afio 3 S 33.397,62
Flujo afo 4 S 36.737,38
Flujo afio 5 S  40.411,12

Elaboracién: Propia.
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En base a esa proyeccion del flujo a 5 afios, se hizo el célculo del Valor Actual Neto - VAN, de lo
cual se identificd que, una vez descontada la inversién inicial (558.300), después de los 5 afios analizados,
el negocio generaria un beneficio, traido a valor presente, de $65.069,62 (ANEXO 1).

Finalmente, se calculd la Tasa Interna de Retorno — TIR, obteniéndose como resultado que el

porcentaje de retorno que genera el negocio es de 44% (ANEXO 1), lo cual, demuestra que el mismo es

financieramente viable.




79

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES GENERALES
La falta de espacio en el relleno es una preocupacidn que involucra al municipio del cantén
Rumifiahui, a las empresas privadas y a la sociedad. El porcentaje de basura que generar las familias es
alto, el aumento de la poblacidn hace que esas cifran suban y el problema de falta de espacio sea un

circulo vicioso que no tiene fin.

Al hacer la investigacién de mercado nos dimos cuenta que las personas que viven en el sector

muestran interés en este proyecto, lamentablemente la mayoria no tienen buenas practicas de reciclaje.

6.1.1. Conclusiones Especificas

e El desarrollo de la app es una herramienta precisa para optimizar el proceso de
recoleccién de basura en los hogares.

e Eluso de incentivos es clave para despertar el interés de la comunidad y motivarla a
reciclar.

e Llegar a un acuerdo con el municipio de Rumiiahui es fundamental para que este
proyecto tenga éxito.

e Recibir el apoyo de la empresa privada es indispensable, es el componente clave para la
entrega de incentivos.

e El modelo actual de recoleccidn de los residuos no es el adecuado, no motiva el reciclaje

y es poco eficiente.
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6.1.2. Analisis del cumplimiento de los objetivos del proyecto

e Después de hacer una investigacion en el mercado se pudo medir que la app tiene un
alto nivel de aceptacion en los encuestados.

e Alterminar el analisis financiero se puede concluir que la propuesta es rentable.

e Los datos nos indican que existe un bajo nivel de taza de reciclaje.

e El andlisis de la competencia nos muestra que existe mucho mercado por captar, la
propuesta de Recicla Ecuador supera a los beneficios ofrecidos por los competidores
directos e indirectos.

6.2. CONTRIBUCIONES
6.2.1. Contribucidn a nivel personal

e Estainvestigacion me ha llevado a ser consciente de la problematica en la que vivimos,
ha hecho que mejore mis habitos de reciclaje y que sea una influencia positiva en mi
familia. El desarrollo de este proyecto motivé mi pensamiento critico y mi capacidad de
analisis para proponer una alternativa innovadora ante la crisis ambiental que vivimos.

6.2.2. Contribucion a nivel académico

e Desarrollar esta investigacién me ha permitido investigar y alimentarme de informacién
sobre los diferentes temas relacionados con este proyecto, ha motivado mi capacidad
creativa y de andlisis para buscar una solucién a un problema real.

6.2.3. Contribucidn a la gestion empresarial

El desarrollo de estos proyectos en los que se incluye la innovacidn para solucionar problemas
reales aportan un valor significativo en las empresas, son una muestra de ingenio combinado con
tecnologia y buenas practicas que ayudan a alcanzar los objetivos planteados en las organizaciones y

dan la pauta para buscar otras alternativas para solucionar problemas. En este caso es muy importante
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mejorar el proceso de recoleccién , reduciendo costos a través de la reduccion de la basura que llega a
los rellenos.
6.2.4. Limitaciones del proyecto

e Falta de conocimiento, educacion y conciencia de las personas sobre la importancia del
reciclaje.

e Alta dependencia del municipio para que el proyecto tenga éxito.

e El cambio de autoridades en el municipio puede ser un riesgo para la continuidad del
proyecto.

e Dependencia de la tecnologia por parte de los recicladores, es indispensable que
cuenten con un teléfono celular para que puedan usar la app.

6.3. RECOMENDACIONES

e Es muy importante educar a las personas sobre la importancia del reciclaje, las
personas deben tener conciencia sobre la realidad que atraviesa el cantén.

e Las campafas de marketing deben ser agresivas en un inicio, para que el proyecto
funcione se necesita que las familias se descargue y usen la app.

e lapresenciay apoyo del municipio es fundamental, se necesita que el municipio
promueva el uso de la herramienta a través de incentivos como descuentos en el cobro
de servicios o impuestos.

e Se deben hacer mediciones de satisfaccion periddicas, para identificar y corregir a
tiempo los posibles problemas que se estén presentando.

e Se deben generar y publicar informes constantemente, con la finalidad de demostrar

el impacto del proyecto en la comunidad y buscar escalabilidad hacia otros municipios.
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