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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto desarrolla un plan de negocios para la creacion de FuelFast, un
servicio de gasolinera movil dirigido a las operadoras de transporte interparroquial del sector
noroeste del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). La propuesta responde a los problemas de
acceso limitado al combustible, altos costos logisticos y pérdida de productividad, al tiempo que
promueve el cumplimiento de las normativas de sostenibilidad ambiental vigentes. FuelFast
ofrece una solucién innovadora mediante el suministro directo de combustible en las bases de
las cooperativas, utilizando camiones cisterna equipados con sistemas de monitoreo y
trazabilidad.

El modelo de negocio se basa en un sistema de suscripcion mensual complementado
con ventas bajo demanda, adaptado a las necesidades de cada operadora. A nivel social,
FuelFast busca mejorar el acceso a servicios basicos en parroquias rurales como Cumbaya,
Tumbaco, Nayén, Puembo, Tababela, Yaruqui, Checa y El Quinche, promoviendo la inclusién
econdmica de estas zonas. En el ambito ambiental, la propuesta se alinea con el PMDOT
2024-2033, al minimizar la huella de carbono y fomentar una movilidad sostenible.

El estudio de mercado, que incluyé encuestas a 180 unidades de transporte y
entrevistas a representantes de cooperativas, muestra que el 85% considera fundamental el
abastecimiento en sus bases operativas. Ademas, el 70% estaria dispuesto a pagar una tarifa
competitiva si el servicio garantiza eficiencia, seguridad y reduccién de costos. Estos resultados
respaldan la viabilidad de la propuesta y confirman la demanda existente por soluciones

innovadoras en el abastecimiento de combustible.



Palabras clave: Abastecimiento de combustible, sostenibilidad, flotas de buses,

reduccién de costos, tecnologia avanzada, optimizacion de costos



Abstract

This project develops a business plan for the creation of FuelFast, a mobile fuel station
service aimed at interparish transportation operators in the northwestern sector of the
Metropolitan District of Quito (DMQ). The proposal addresses key challenges such as limited
access to fuel, high logistical costs, and productivity losses, while promoting compliance with
current environmental sustainability regulations. FuelFast offers an innovative solution through
the direct supply of fuel at the operational bases of transportation cooperatives, using tanker
trucks equipped with advanced monitoring and traceability systems.

The business model is based on a monthly subscription system complemented by on-
demand sales, tailored to the specific needs of each transportation operator. On a social level,
FuelFast seeks to improve access to basic services in rural parishes such as Cumbaya,
Tumbaco, Nayén, Puembo, Tababela, Yaruqui, Checa, and El Quinche, fostering economic
inclusion in these areas. In terms of environmental impact, the proposal aligns with the
objectives of the PMDOT 2024-2033, by minimizing the carbon footprint and promoting
sustainable mobility.

The market study, which included surveys of 180 transport units and interviews with
representatives of cooperatives, shows that 85% of operators consider on-site refueling at their
operational bases essential. Furthermore, 70% expressed their willingness to pay a competitive
fee if the service guarantees efficiency, safety, and cost reduction. These findings support the

feasibility of the proposal and confirm the existing demand for innovative fuel supply solutions.

Keywords: Fuel supply, sustainability, bus fleets, cost reduction, advanced technology,

operational optimization.
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Introduccién

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), con su diversidad territorial y econémica,
enfrenta grandes desafios de movilidad y acceso a servicios esenciales, especialmente en
zonas rurales. Las operadoras de transporte publico, clave para la conectividad, enfrentan
limitaciones debido a la dispersion de estaciones de servicio, altos costos de desplazamiento y
pérdida de tiempo operativo.

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un plan de negocios para la
creaciéon de FuelFast, un servicio movil de suministro de combustible disefiado para optimizar la
gestion de flotas de buses interparroquiales del sector noroeste del DMQ, con un enfoque
especial en la inclusion de las zonas rurales. Este proyecto busca reducir desigualdades en el
acceso a recursos esenciales, promover la sostenibilidad ambiental al disminuir
desplazamientos innecesarios y contribuir a la calidad de vida de las comunidades locales.

La metodologia del proyecto incluye una revision documental de los planes estratégicos
del DMQ, como el Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2024-2033
(PMDOT), complementada con encuestas dirigidas a conductores de buses interparroquiales y
entrevistas a representantes de operadoras de transporte publico que operan en la zona
noroeste del DMQ. Este enfoque permitira identificar brechas criticas en la accesibilidad a
servicios de combustible y desarrollar soluciones adaptadas tanto a las realidades urbanas
como rurales.

Los hallazgos preliminares destacan que los problemas de tiempo, costos y emisiones
asociados al modelo tradicional de abastecimiento de combustible afectan directamente la
operatividad de los buses interparroquiales de la zona noroeste del DMQ. Estos desafios
subrayan la necesidad de implementar un servicio como FuelFast, que se alinee con los

objetivos de sostenibilidad y equidad establecidos en las normativas locales.
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Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para la implementacién de FuelFast, un servicio movil
de suministro de gasolina dirigido a los buses interparroquiales del sector noroeste del DMQ,
con el propésito de optimizar la gestion de flotas, reducir los desplazamientos hacia estaciones
de servicio, minimizar el trafico y las emisiones contaminantes, y fomentar la generacion de
empleo en logistica, tecnologia y distribucion.

Objetivos Especificos

Definir los requerimientos operativos, tecnolégicos y estratégicos necesarios para
implementar FuelFast, garantizando su funcionalidad y adaptabilidad a las necesidades de las
operadoras de transporte publico.

Analizar las necesidades y desafios actuales en la gestién de combustible de las
operadoras de transporte publico en las parroquias rurales de Cumbaya, Tumbaco, Nayén,
Puembo, Tababela, Yaruqui, Checa y El Quinche.

Implementar soluciones tecnoldgicas y logisticas innovadoras, como sistemas de
monitoreo de consumo, trazabilidad y un sitio web interactivo para clientes, que permita
gestionar pedidos, consultas y programacion del servicio de manera eficiente.

Establecer un plan de sostenibilidad social y ambiental, destacando como FuelFast
reducira la contaminacion urbana y mejorara la accesibilidad a servicios basicos en zonas
rurales, alineandose con los objetivos del PMDOT 2024 - 2033.

Disefiar un modelo financiero y operativo para FuelFast, incluyendo la adquisicion y
operaciéon de camiones cisterna con capacidad de 1,000 galones, y establecer estrategias para

minimizar costos operativos y maximizar la eficiencia.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Teérico

Marco Teérico
Introduccidn al Contexto Territorial y Movilidad en Quito

EI PMDOT 2024 — 2033 (GADDMQ, 2023), establece lineamientos estratégicos para
mejorar la movilidad, la sostenibilidad ambiental y la calidad de vida de sus habitantes en areas
urbanas y rurales. Uno de los desafios clave en el DMQ es el poco acceso a servicios basicos
como estaciones de servicio en areas rurales, lo cual complica el traslado de recursos
esenciales y afecta tanto a los habitantes de estas areas como a las operadoras de transporte
publico que necesitan de abastecimiento constante para su operatividad.
Problemas de Accesibilidad al Suministro de Combustible y Costos Asociados

De acuerdo con el informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2020), las comunidades rurales y operadoras de transporte publico en el DMQ
enfrentan serios desafios econdmicos y logisticos para acceder a combustible, debido a la
lejania de las estaciones de servicio urbanas. Para abastecerse, deben realizar largos
desplazamientos, que implican gastos adicionales por uso de transporte publico, taxis o incluso
la compra de gasolina en bidones, lo que incrementa el costo total y reduce la productividad.
Estos viajes no solo aumentan los costos operativos, sino que también generan tiempos
muertos en las operaciones de transporte.
Fundamentacion Normativa

EI PMDOT 2024 — 2033 (GADDMQ, 2023), basado en la Constitucion de la Republica
del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008), y el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD) (COOTAD, 2010) , impulsa
la planificacion de estrategias que integren el desarrollo sostenible y el ordenamiento territorial.

Estas normativas exigen que los gobiernos autonomos descentralizados organicen el suelo y el
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territorio de forma que todos los sectores de la poblacion tengan acceso equitativo a servicios
basicos, incluida la movilidad y el abastecimiento de recursos esenciales como el combustible.
Movilidad y Sostenibilidad Ambiental en el DMQ

La sostenibilidad ambiental, promoviendo la reduccién de emisiones contaminantes en
el transporte urbano y rural, es un principio fundamental establecido en el PMDOT 2024 — 2033
(GADDMQ, 2023). Los desplazamientos innecesarios hacia estaciones de servicio generan
emisiones adicionales de CO,, contribuyendo a la contaminacion ambiental en el DMQ. La
reduccion de la cantidad de viajes hacia las estaciones urbanas se presenta como una
estrategia eficaz para minimizar la huella de carbono en areas rurales. Esta medida se alinea
con los objetivos de sostenibilidad ambiental del DMQ, promoviendo la disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero y contribuyendo a la lucha contra el cambio
climatico.
Impacto Social y Econémico del Servicio Movil de Combustible

Mejorar el acceso al combustible en zonas rurales contribuye a la calidad de vida de sus
habitantes y a la operatividad de las operadoras de transporte publico, al reducir los costos
adicionales derivados de los desplazamientos para abastecerse. Esta estrategia favorece la
equidad social al disminuir las desigualdades en el acceso a servicios basicos, tal como se
plantea en el PMDOT 2024 - 2033 (GADDMQ, 2023). Desde una perspectiva econdémica,
optimizar el tiempo operativo de las operadoras de transporte publico es esencial, ya que
permite el abastecimiento en sus propias bases, evita desplazamientos innecesarios, reduce el
trafico urbano y disminuye los costos operativos, lo cual es fundamental para mejorar la

movilidad y mitigar los problemas de contaminacion.
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Caracteristicas y necesidades del segmento
Segmento

Buses interparroquiales de las operadoras de transporte publico que conforman la zona
noroeste del DMQ conformada por las parroquias rurales de Cumbaya, Tumbaco, Nayon,
Puembo, Tababela, Yaruqui, Checa y El Quinche.

Caracteristicas

Conectividad y cobertura: Los buses interparroquiales unen zonas urbanas y areas
rurales, facilitando el transporte entre diferentes parroquias y sectores del DMQ.

Capacidad y tipos de vehiculos: Varian en tamafo y capacidad, desde buses grandes
qgue llevan entre 40 y 60 pasajeros hasta unidades mas pequenas segun la demanda y la ruta.

Condiciones de infraestructura: Las rutas pueden incluir caminos rurales en mal
estado, lo cual afecta la duracion del viaje y la operatividad de los vehiculos.

Frecuencia y horarios: La frecuencia y los horarios se ajustan a la demanda y los
recursos de las operadoras, con el objetivo de atender a los pasajeros durante las horas de
mayor transito.

Necesidades

Accesibilidad al combustible: La ausencia de estaciones de servicio en zonas rurales
obliga a largos desplazamientos para abastecerse, incrementando costos y reduciendo la
productividad por tiempos muertos.

Reduccion de costos: Disminuir los gastos adicionales de los viajes a estaciones
urbanas es crucial, afectando tanto a operadoras como a habitantes rurales.

Sostenibilidad ambiental: Es fundamental reducir las emisiones de carbono de los
desplazamientos a estaciones urbanas, en linea con los objetivos del PMDOT 2024 - 2033.

Optimizacion operativa: Se requieren soluciones que permitan operar en las bases o

areas de servicio, minimizando tiempo y recursos perdidos.
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Buyer Persona
Figura 1
Buyer Persona Ivan, presidente del Consejo de Administracion de la Cooperativa "Reina

del Quinche, y conductor de bus interparroquial

BIOGRAFIA

Ivan Patricio Montero Campafia es un hombre ecuatoriano de 67 afos, casado y con una
solida trayectoria como lider comunitario y organizacional. Actualmente, ocupa el cargo
de Presidente del Consejo de Administracién de la Cooperativa de Transporte de
Pasajeros en Buses "Reina del Quinche". Con una formacién secundaria y experiencia en
la representacion legal, Ivan es respetado por su enfoque practico y su habilidad para
guiar a la cooperativa en medio de desafios administrativos y logisticos.

" IVAN PATRICIO MONTERO CAMPANA

EDAD 67afios
2 H
H
5
SEXO Hombre |
H
_ {
: j MOTIVACIONES ORIEINOS
PAiS ECUADOR | i s i
] + Mejorar la eficiencia y calidad del * Modernizar la flota de buses para
7 9 servicio de transporte publico ofrecer un servicio mas seguro y
EDUCACION Secundaria )’ para satisfacer a los usuarios y cémodo..
3 consolidar la reputacion de la « Promover un entorno laboral
< 5 : | cooperativa. positivo para los miembros y
OCUPACION Administrativa ¢ + Serun modelo de liderazgo empleados de la cooperativa,
— ? responsable para su comunidad, asegurando su bienestar y
1 1
ESTADO CIVIL Casado : :’rea:‘:;a‘:::ng‘COmpmm'SO y compromiso.
'
:
(
N O e P gt b s o . e itk e B
PERSONALIDAD
GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Creativo Metédico « Aficionado al automovilismo y temas + Excelentes habilidades de
— relacionados con el transporte y la r iacién y mediacién para
logistica. conflictos entre miembros de la
Sentimental Pensativo . cooperativa o con instituciones
« Le gusta la musica tradicional externas.

ecuatoriana.

» Capacidad para inspirar confianza y
extrovertido Introvertido « Disfruta pasar tiempo con su familia motivar a otros a trabajar hacia metas
en actividades al aire libre. comunes.

Nota: Elaboracién propia.

Ivan, Presidente del Consejo de Administraciéon de la Cooperativa "Reina del Quinche",
estd comprometido con mejorar la calidad del transporte publico, pese a los retos de
modernizar una flota antigua y adoptar tecnologias digitales. Estas limitaciones afectan tanto la
satisfaccion de los usuarios como la competitividad de la cooperativa, lo que le genera
preocupacion.

Frustrado por los avances de otras operadoras mas pequefas, Ivan busca estrategias

innovadoras que permitan modernizar operaciones, reducir costos y garantizar el servicio.
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Mapa de Empatia
Figura 2
Mapa de empatia, duefio de un bus interparroquial

Name: Luis, duefio de un Bus
P . interparroquial
Qué piensa y siente? parred
Pensamientos:
* Gasto demasiado tiempo en estaciones de servicio
+ Esimportante tener diesel para cumplir con los horarios
Sentimientos:
= Frustracidn por las largas filas en las gasolineras
+ Preocupacion por mantener el bus en buenas
condiciones

Qué ve?

Entorno:

Qué oye?

De compaiieros y gerentes .
* Los costos operativos son muy altos, Trafico pesado en zonas urbanas

3 h Gasolineras congestionadas
en especial %Zl‘?:ll?eist? del diesel Lo que observa de otros choferes:

. . Buscan formas de ahorrar tiempo y dinero
+ Quejas sobre retrasos y tiempos de H i
gs él A ¥ P Sus compafieros intentan evitar demoras
P en las rutas

Qué dice y hace?

En conversaciones:

+ Me gustaria evitar perder el tiempo en las gasolineras

+ eg dificil mantener el bus con diesel y cumplir con los tiempos
Comportamiento:

+ Busca lugares menos concurridos para tanquear el bus

Esfuerzos Resultados
+ Tiempo perdido en gasolineras + Un servicio confiable y rapido, que llegue a donde esté
= problemas operativos si el bus el bus
se queda sin diesel + Mayor tiempo libre para enfocarse en el mantenimiento
+ presion por cumplir con los « reduccidn de estrés asociado con la gestion de tanquear
horarios

Nota: Elaboracion propia.

Luis, dueno de un bus interparroquial, se preocupa por los tiempos de espera en las
gasolineras, viéndolos como una pérdida de tiempo y un riesgo para la eficiencia de sus
operaciones. Esta situacion les frustra al no encontrar soluciones que optimicen el
reabastecimiento y mantengan un servicio puntual. Para él, mantener sus unidades en buen
estado es clave para un servicio confiable.

Al observar el trafico y las gasolineras llenas, Luis nota como la falta de alternativas
impacta su operatividad y ve a competidores con soluciones innovadoras. Busca estrategias
practicas y tecnoldgicas para reducir costos, minimizar tiempos muertos y asegurar la

continuidad del servicio, aliviando el estrés y las interrupciones.
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Identificacién de la Problematica
5 problemas del segmento

Acceso limitado al combustible en zonas rurales: Las comunidades rurales y las
operadoras de transporte publico del DMQ deben recorrer largas distancias para obtener
combustible, lo que implica altos costos econdmicos y logisticos, ademas de generar tiempos
muertos que afectan la eficiencia de las operaciones.

Gastos adicionales por transporte para abastecimiento: Los habitantes deben pagar
costos significativos al usar taxis, autobuses o bidones para trasladar combustible desde las
areas urbanas, aumentando la carga econémica y limitando recursos para otros gastos
esenciales.

Impacto ambiental de los desplazamientos: Los viajes frecuentes a estaciones de
servicio urbanas contribuyen a la emision de CO, y al aumento del trafico y la contaminacién en
el DMQ, afectando la sostenibilidad de la region.

Ausencia de soluciones moviles de abastecimiento: No existen servicios méviles
que faciliten el reabastecimiento de combustible en las bases de operadoras o comunidades
rurales, dejando un vacio en la oferta de servicios adaptados a sus necesidades.

Desigualdad en el acceso a servicios basicos: De acuerdo con el PMDOT 2024 —
2033 (GADDMQ, 2023), la falta de acceso equitativo a servicios como el combustible perpetua
la pobreza y limita las oportunidades de desarrollo econdmico en las zonas rurales.

Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

El acceso limitado al combustible en zonas rurales es el problema con mayor
oportunidad de negocio, ya que implica altos costos y tiempos muertos que afectan la eficiencia
del servicio de transporte publico. La necesidad de soluciones que optimicen el
reabastecimiento y reduzcan los gastos operativos es clave para mejorar la productividad de

las operadoras y la conectividad de las comunidades rurales.
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Propuesta preliminar

La propuesta de FuelFast consiste en un servicio movil de suministro de combustible
dirigido a buses interparroquiales de operadoras de transporte publico del sector noroeste del
DMQ. Utilizando camiones cisterna con tecnologia avanzada para monitoreo y trazabilidad,
este modelo optimiza la gestién de combustible, permitiendo que los buses permanezcan en
sus bases y mejorando la eficiencia operativa al reducir los desplazamientos hacia estaciones
urbanas. La implementacion de sistemas de control asegura transparencia y estandares de
calidad, reduciendo costos logisticos y tiempos muertos.

Desde un enfoque social, FuelFast aborda la desigualdad en el acceso a servicios
esenciales y refuerza la movilidad y desarrollo econémico rural. Al disminuir la necesidad de
viajar largas distancias para abastecerse de combustible, se reduce la exposicion a riesgos de
seguridad y se alivia la carga econdmica de las familias y operadoras. Ambientalmente, el
servicio contribuye a la sostenibilidad al minimizar las emisiones de CO,, alineandose con los
objetivos del PMDOT 2024-2033 (GADDMQ, 2023), y ayudando a reducir el trafico urbano y

mitigar el cambio climatico.



Idea de Negocio
Lean Canvas
Figura 3

Lean Canvas de FuelFast para 2025

Plan de Negocios para crear una empresa que se
dedicara al servicio de combustible mévil en DMQ

01-Dec-2024

Lean Canvas

para el Afio 2025 Iteration #2
Problema Solucion Propuesta de Unfair Advantage | Segmentos
- Camiones cisterna con Valor 1 Clientes

- Dificultad de acceso al
combustible: Las
operadoras de transporte
interparrogquial deben
realizar largos
desplazamientos hacia
estaciones urbanas,
incrementando costos y
tiempos muertos.

- Tiempos improductivos:
Los buses pierden tiempo
operativo al trasladarse a
estaciones de servicio.

- Impacto ambiental: Los
desplazamientos generan
emisiones de COg,
contribuyendo al deterioro
ambiental.

tecnologia de trazabilidad
para un suministro seguro

- Abastecimiento en bases
operativas, eliminando
tiempos muertos.

- Monitoreo en tiempo real
para gestionar flotas de
manera dptima

Métricas clave

- Reduccion de tiempos
muertos: Disminuir un 30-
40% los tiempos
improductivos de las
unidades.

- Ahorro en costos
legisticos: Reducir entre un
15-20% los costos de
abastecimiento.

Suministro Ieﬁciente de
combustible
directamehte en las
bases operativas,
ahorrandp tiempo,
reduciendo costos y
cuidando'el medio
ambiente

Formar alhanzas
estratégicas con
cooperativas de
transporte interparroguial
para asegurar
exclusividad y fidelizacion
del servicio de
combustible

Canales

- Relaciones directas:
Acuerdos con cooperativas
de transporte.

- Marketing digital:
Campafias en redes
sociales y plataformas como
WhatsApp.
- Demostraciones locales:
Presentaciones en
terminales y bases
operativas.

Operadoras de transporte
publico interparroquial:

Operan entre parroguias
rurales y urbanas del DMQ,
conectando comunidades y
dependiendo de un
suministro eficiente de
combustible.

Costos

Permisos de funcionamiento (si aplica).
- Seguro de vehiculos para camiones cisterna.

- Sueldos de conductores, operadores y administrativos (incluyendo

beneficios de ley).

- Compra inicial y reposiciones de combustible.

Costos variables:

- Mantenimiento de camiones cisterna.
- Combustible para camiones cisterna.

Flujo de ingresos

- Wenta directa de combustible (cobro por litro).

- Planes de suscripcion para cooperativas con tarifas preferenciales.
- Gestion de flotas como servicio adicional.
- Publicidad en los camiones cisterna para marcas locales.

- Alquiler de camiones para eventos o necesidades especificas.

- Publicidad y marketing {campanas digitales y materiales).
- Gastos administrativos (si se decide implementar una oficina).

Nota: En la figura se encuentra la planificacion estratégica de FuelFast desarrollada en Lean
Canvas. Elaboracion propia.
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Prototipaje 1.0

En las figuras 4 y 5 se puede apreciar el primer disefio del prototipo de camién cisterna
en el cual buscaremos acercar el combustible a zonas estratégicas como bases de las
operadoras de transporte publico del sector rural del noroeste del DMQ. El disefio toma en
cuenta un volumen de 1000 galones de combustible que permitira abastecer entre 30 a 40
buses de transporte interparroquial por carga.

Figura 4

Vista interna cisterna almacenaje combustible

Nota: El disefio de camaras permite el transporte de combustible de forma
segura a través de la ciudad, el mismo también cumple con los requisitos

de ser de forma cilindrica. Elaboracion propia.
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Figura 5

Bombas de distribucion de combustible de la cisterna de FuelFast

Nota: Vista trasera del camion cisterna de FuelFast donde se aprecian las
bombas de combustible y elementos de seguridad. Elaboracién propia.
Figura 6

Logotipo de Fuelfast

““FuelFast

Nota: El logotipo de FuelFast incluye ya los colores corporativos amarillo y negro que
son los autorizados para empresas que se dedican al transporte de combustibles.

Elaboracion propia.
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Analisis del Macroentorno — PESTEL

Figura 7

Analisis PESTEL de FuelFast

)

Regulaciones Locales
Estabilidad Politica
Incentivos Gubernamentales

-

Inflacién y Tipo de Cambio
Costos de Combustible

ANALISIS DE

Cultura de la conveniencia
Adopcion Tecnolégica
Preferencias de Seguridad

e

FUELFAST “*MOVILES"

Infraestructura
Tecnolégica

Innovacién y Desarrollo
Ciberseguridad

+ Regulaciones Ambientales

Normativas sobre transporte de
combustibles

Ecologico

PESTEL

.

Normativas especificas del
sector
Proteccién de Datos

I

Nota: Elaboracion propia

El éxito de una gasolinera movil depende de cumplir con regulaciones locales y leyes

ambientales, asegurando un transporte seguro de combustible y minimizando el impacto

ecolégico. La estabilidad politica y los incentivos del gobierno pueden ser factores de apoyo,

mientras que la inflacién y el tipo de cambio impactan los costos operativos. Atraer clientes

requiere tener en cuenta el precio competitivo del combustible y la conveniencia del servicio.

Ademas, la adopcién de tecnologia es esencial para garantizar un servicio eficiente y

seguro, y es crucial contar con una infraestructura tecnoldgica robusta. La innovacién

constante, junto con medidas de ciberseguridad y proteccion de datos, es vital para generar y

mantener la confianza de los clientes.



Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Figura 8

Analisis de las cinco Fuerzas de Porter de FuelFast

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

Aié

Amenaza de nuevos
competidores entrantes

Nivel de amenaza:
Moderado
Barreras de entrada:

» Alta inversidn inicial en
camiones cisterna
especializados y
tecnologia de monitoreo.

Oportunidad de nicho:

» El enfoque en zonas
rurales es menos
atractivo para empresas
tradicionales, lo que
ofrece una ventaja
inicial

Facilidad de replicacion:
+ Empresas grandes del
sector energético
podrian replicar el
modelo rdpidamente si
observan su viabilidad
econdmica.
La tecnologia requerida
no es compleja, lo que
facilita la entrada de
competidores con
recursos..

Poder de
negociacion de los
clientes

Nivel de amenaza:
Moderado-Alto
Cliente principal:

+ Cooperativas de
transporte urbano y
rural, que representan
clientes corporativos
con gran influencia en
negociaciones.

Sensibilidad al precio:

* Las cooperativas
buscan reducir costos
operativos, por lo que la
sensibilidad al precio
serd un factor clave.

Opciones limitadas:

+ Actualmente, la
alternativa son las
estaciones
tradicionales, que
generan sobrecostos y
tiempos muertos.

Nota: Elaboracién propia.

Poder de negociacion
de los proveedores

Nivel de amenaza: Alto

Dependencia de

distribuidores:

+ Los proveedores de

combustible (refinerias
o distribuidores
autorizados) tienen
gran poder de
negociacién, ya que
controlan los precios y
el suministro,

Costo de insumos:

+ Fluctuaciones en los
precios
internacionales del
petréleo podrian
impactar los
margenes del negocio.

Opciones limitadas:

+ Pocos distribuidores
en el pais debido a la
concentracion del
mercado de
hidrocarburos.

-
=
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Amenaza de nuevos Rivalidad entre los
productos sustitutos competidores
Nivel de amenaza: Nivel de amenaza:
Moderada Moderada

Alternati i e wcia directa:

+ Estaciones de servicio
tradicionales, aungue
implican mayores
costos y tiempos
operativos.

Desarrollo de sustitutos:
+ Latransicidn hacia

vehiculos eléctricos
en el transporte
urbane y rural podria
reducir la demanda
de combustible en el
mediano-largo plazo.

Iniciativas ambientales:
+ Los incentivos

gubernamentales
para tecnologias
limpias podrian
desplazar
gradualmente la
demanda de
combustibles fésiles.

P

+ Actualmente no hay una
fuerte presencia de
servicios mdviles de
combustible en Quito,
pero grandes empresas
podrian entrar al
mercado.

Competencia indirecta:

+ Las estaciones de
servicio tradicionales
ain representan una
alternativa accesible en
zonas urbanas.

Factores diferenciadores:

+ Conveniencia, reduccién
de costos operativos y
sostenibilidad ambiental
serdn las claves para
destacar.

El proyecto de gasolinera movil enfrenta una competencia moderada por las altas

barreras de entrada, como la inversién en camiones y tecnologia avanzada. Aunque grandes

empresas podrian replicar el modelo, la estrategia de enfocarse en zonas rurales ofrece una

ventaja inicial al ser un mercado menos atractivo para ellas.

La amenaza de productos sustitutos, como vehiculos eléctricos, es moderada y podria

afectar la demanda futura. Aunque la competencia directa en Quito es limitada, la posible

entrada de grandes empresas requiere que el proyecto se diferencie por su conveniencia,

reduccion de costos y enfoque en sostenibilidad ambiental.
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FODA Cruzado
Figura 9

Analisis FODA cruzado de FuelFast

ANALISIS FODA

FACTORES EXTERNOS QQQ;‘RL%\ é&wﬂo@.\

il=h %

FACTORES INTERNOS

QQ:‘ :@ e : » Retos logisticos en zonas de
QL G‘ » Reduccion de costos operativos y dificil acceso.
(=) mejora de la productividad. . Resistencia inicial de
X « Uso de tecnologia avanzada para transportistas al cambio de
monitoreo y trazabilidad. modelo operativo.

Creciente demanda de soluciones ESTRATEGIA FO
sostenibles y eficientes.

Interés de operadoras de transporte
en tecnologia innovadora.

Usar la innovacion tecnoldgica para + Implementar campanas de
posicionarse como un servicio sensibilizacion para superar la
sostenible resistencia de transportistas.

0 ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DO

« Competencia de estaciones de

servicio tradicionales. . + Crear planes de contingencia y

« Problemas para garantizar la AP"OVBCEa" normlatlvais Y aguerdos_ para analizar regulaciones para
seguridad del combustible en Superar barreras legales y de precios. mitigar riesgos legales y de
transporte. precios.

Nota: Elaboracién propia.

Fortalezas y Oportunidades: La innovacioén en el servicio, que elimina
desplazamientos, responde a la demanda en zonas rurales y favorece la sostenibilidad
ambiental, alineandose con el mercado desatendido y el interés por reducir huella de carbono.

Fortalezas y Amenazas: La tecnologia avanzada puede ofrecer ventajas frente a la
competencia, pero la dependencia de sistemas podria generar riesgos si fallan, ademas de

altos costos iniciales que podrian ser superados por competidores con mas recursos.
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Debilidades y Oportunidades: La alta inversién inicial se justifica con la posibilidad de
expansion y la creacion de empleo en areas como logistica y tecnologia, aprovechando la falta
de infraestructura en zonas rurales.

Debilidades y Amenazas: Los riesgos logisticos y la resistencia al cambio pueden ser
amplificados por fluctuaciones en los precios del combustible, afectando la rentabilidad y la

adopciéon del modelo por parte de las operadoras tradicionales.
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Validacion de Viabilidad - Deseabilidad
Investigacion de Mercado

Poblacién (mercado objetivo)

El mercado objetivo hacia el cual FuelFast brindara sus servicios corresponde a las
operadoras de transporte publico del sector noroeste del DMQ comprendido por las zonas
rurales de Cumbaya, Tumbaco, Nayén, Puembo, Tababela, Yaruqui, Checa y EI Quinche.

Estas operadoras suman un total de 337 unidades, distribuidas en 17 rutas que unen las
parroquias urbanas del DMQ con las parroquias rurales, satisfaciendo las necesidades de
movilizacién de miles de usuarios al dia (Metro de Quito, s.f.).

Tabla 1

Mercado objetivo de buses interparroquiales y sus operadoras

Operadora de Transporte N# Unidades
Termas Turis 42
Tumbaco 53
Puembo 26
Pifo 18
Yaruqui 34
Reina del Quinche 68
Trans Floresta 13
Flota Pichincha 33
Consorcio Opernor 6
Asometrovip 39
Rutavitransa 5

Total 337

Nota: En la tabla se detalle el numero de unidades que brindan el
servicio de transporte conectando la zona urbana del DMQ con las

parroquias de la periferia nororiental. Elaboracion propia.
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Muestra

Para el célculo de la muestra tomaremos como nuestra poblacion las 337 unidades de
buses interparroquiales que prestan el servicio de transporte en la zona noroeste del DMQ. El
resto de los parametros seran reemplazados en la férmula para el calculo de una muestra finita
de acuerdo con la siguiente informacion:

B N Z?* 5?2
T @2 —1) + 2252

n: tamafio de la muestra

N: tamafo de la poblacion (337)

Z: valor obtenido mediante niveles de confianza (1.96)
§2: varianza de la poblacion en estudio (0.5)

d: nivel de precision absoluta (0.05)

B 337 * 1.962 * 0.52
~0.052(337 —1) + 1.9620.52

n

n =180

n: tamafno de la muestra = 180
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Instrumento de Recoleccion de Informacién
Analisis de Resultados

El servicio de FuelFast esta dirigido a operadoras de transporte publico interparroquial
ubicadas en el sector noroeste del DMQ, cubriendo las rutas entre parroquias urbanas y rurales
del noroeste. Este analisis se basa en entrevistas cualitativas y encuestas realizadas a los
administradores de las operadoras de transporte, con el objetivo de evaluar la factibilidad de
implementar un servicio mévil de combustible.

Mercado objetivo

El mercado objetivo son las operadoras de transporte interprovincial del sector noroeste
del DMQ, con un total de 337 unidades distribuidas entre diversas operadoras (Metro de Quito,
s.f.). Esto representa una oportunidad para un servicio de gasolinera movil.

Las operadoras con un mayor numero de unidades, como Tumbaco, Reina del Quinche,
Termas Turis, Yaruqui y Flota Pichincha, requieren un servicio constante de abastecimiento
debido a la alta demanda. Estas operadoras necesitan reabastecerse diariamente o cada 2-3
dias, ya que sus operaciones no pueden permitirse interrupciones. Por otro lado, operadoras
con menor cantidad de unidades, como Trans Floresta, Consorcio Opernor, Pifo, Puembo,
Rutavitransa y Asometrovip, tienen una menor frecuencia de reabastecimiento debido a la

distancia a las estaciones de servicio y los tiempos muertos.
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Resultados de las encuestas
Preguntas en relacién con el producto
Figura 10
¢ Qué tan importante considera tener un servicio de abastecimiento de combustible

directamente en sus bases operativas?

120
100
80
60
40

20

Muy importante Importante Poco importante Nada importante

Nota: La mayoria de los administradores considera que es muy importante, ya que permite optimizar sus operaciones,

reducir los tiempos de espera y facilitar el acceso al combustible de manera mas eficiente y practica. Elaboracién propia.

Figura 11

¢ Qué caracteristicas valora mas en un servicio de combustible movil?

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Seguridad en el Monitoreo y trazabilidad Reduccidn de tiempos Sostenibilidad ambiental
suministro del consumo muertos

Nota: Las operadoras valoran principalmente la seguridad en el suministro y la reduccion de tiempos muertos, mientras

que la trazabilidad y la sostenibilidad son menos prioritarias. Elaboracién propia.



34

Preguntas en relacién con el precio
Figura 12

¢ Qué tanto impactan los costos de abastecimiento en su presupuesto operativo?

140
120
100
80
60
40

20

Alto impacto Medio impacto Bajo impacto Sin impacto

Nota: La mayoria de las operadoras considera que los costos de abastecimiento tienen un impacto muy alto en su
presupuesto operativo, lo que resalta la importancia de buscar soluciones que optimicen este aspecto. Elaboracion
propia.

Figura 13
¢Estaria dispuesto a pagar un precio competitivo (similar al de una estacion de servicio)

por un servicio movil?

120
100
80
60
40
20

Si, definitivamente Si, pero dependeria de otros  No, prefiero opciones tradicionales
beneficios adicionales

Nota: La mayoria de las operadoras estaria dispuesta a pagar un precio competitivo por un servicio movil, especialmente

si se ofrecen beneficios adicionales. Elaboracién propia.
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Preguntas en relacion a la Plaza
Figura 14

¢Con qué frecuencia necesitan reabastecer combustible en promedio?

140
120
100
80
60
40

20

Diario Cada 2-3 dias Semanal Quincenal

Nota: La mayoria de las operadoras requiere reabastecimiento diario, seguido por cada 2-3 dias, lo que resalta la
importancia de un servicio de combustible frecuente y confiable para satisfacer sus necesidades operativas. Elaboracion
propia.

Figura 15

¢ Qué tan lejos se encuentra la estacion de servicio mas cercana de su base operativa?

120
100
80
60
40
-
0 |
Menos de 5 km Entre 5y 10 km Més de 10 km Més de 20 km

Nota: La distancia promedio de mas de 5 km refuerza la necesidad de un servicio mévil para optimizar tiempo y costos.

Elaboracion propia.
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Figura 16
¢Le interesaria que el servicio moévil cubra rutas especificas en lugar de solo las bases

operativas?

120
100
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40
20

Si, cubrir rutas seria ideal No, solo necesito servicio en las bases

Nota: Aunque la mayoria prefiere el servicio en las bases operativas, un porcentaje significativo valora la cobertura en

rutas lo que sugiere la posibilidad de adaptar el servicio a diferentes necesidades. Elaboracion propia.

Preguntas en relaciéon con la Promocion
Figura 17

¢ Qué canal prefiere para recibir informacién sobre el servicio?
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40

20
WhatsApp Correo electrénico Redes sociales Visitas directas

Nota: La preferencia por WhatsApp como principal canal de comunicacién muestra la necesidad de optar por métodos

rapidos y accesibles. Elaboracion propia.
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Figura 18

¢ Qué tipo de promociones le resultarian mas atractivas?
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Descuentos por volumen Planes de suscripcion con Ofertas por contrataciones Programas de fidelizacion
de consumo beneficios adicionales iniciales

Nota: Las operadoras priorizan descuentos por volumen para optimizar costos y consideran los planes de suscripcion

como una alternativa beneficiosa. Elaboracion propia.

Figura 19

¢Considera util la implementacion de un sitio web o app para gestionar el servicio?
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Si, seria muy dutil Si, pero prefiero algo sencillo  No, prefiero métodos tradicionales

Nota: La mayoria de las operadoras considera que la implementacién de un sitio web o app seria muy Uutil para gestionar

el servicio, destacando una clara preferencia por soluciones tecnoldgicas eficientes. Elaboracion propia.



Valoracion General
Figura 20
¢Como evaluaria la posibilidad de implementar un servicio como FuelFast en su

cooperativa?
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Muy positiva Positiva Neutra Negativa

Nota: La mayoria de las operadoras tiene una evaluacion muy positiva hacia la implementacion de un servicio como

FuelFast, mostrando gran interés en su adopcion. Elaboracion propia.

Figura 21

¢ Estaria interesado en participar en una prueba piloto para evaluar el servicio?

180
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100
80
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40
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0
Si, estoy interesado Tal vez, dependiendo de los No, no estoy interesado
términos

Nota: Un alto porcentaje de operadoras esta dispuesto a participar en una prueba piloto, lo que refleja un fuerte interés

por probar el servicio antes de su implementacion total. Elaboracion propia.



Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Tabla 2

Codificacion de entrevistas

Perfil de participantes

- Tipo de
Codigo instrumento Fecha Temética No.
personas
Entrevista en Diciembre
El01 profundidad 2025 1
Entrevista en Diciembre
El02 profundidad 2025 1
Entrevista en Diciembre
El03 profundidad 2025 1
Entrevista en Diciembre Evaluacion de la
El04 : propuesta del 1
profundidad 2025 servicio mévil de
EI05 Entrevista en Diciembre ~ combustible 1
profundidad 2025 . Parabuses
interparroquiales
Entrevista en Diciembre
EI06 profundidad 2025 1
Entrevista en Diciembre
El07 profundidad 2025 1
Entrevista en Diciembre
El08 profundidad 2025 1
Total 8

Nota: Elaboracion propia.
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La tabla presenta un desglose de entrevistas en profundidad realizadas como parte del

proceso de validacion de la propuesta del servicio movil de combustible para buses

interprovinciales. La informacién incluye la codificacion de cada entrevista, el tipo de

instrumento utilizado, la fecha, la tematica abordada y el nUmero de participantes.



Tabla 3

40

Matriz de Sistematizacién de informacion a nivel de entrevistas a profundidad.

Tematicas
Abastecimiento de
combustible

Impacto de un servicio movil

Beneficios esperados

Preocupaciones

Preguntas

1. ¢ Qué tan complicado es
actualmente para usted o su
cooperativa abastecer
combustible en las estaciones
de servicio?

2. ;Como cree que un
servicio movil de
abastecimiento de
combustible, directo en las
bases operativas, podria
impactar su rutina diaria o las
operaciones de su
cooperativa?

3. ¢, Qué beneficios esperaria
de un servicio como
FuelFast?

4. ; Qué preocupaciones
tendria al usar un servicio

Respuestas (Informantes)
El01,2024: Es complicado por
la distancia, porque la
estacion mas cercana esta en
la Avenida llalé en El Tingo.
EI02, EIO3, EI04, EI05,2024:
"Es complicado debido a la
distancia y las largas filas que
afectan las operaciones
diarias."

El01,2024: Seria beneficioso
porgue tenemos un terreno
para hacer una estacion de
combustible, pero el tramite
esta detenido. EI02:
Reduciria los tiempos
muertos y mejoraria la
productividad. EI03, EI04,
E105,2024: "Nos permitiria
ahorrar tiempo y facilitaria las
operaciones logisticas."
El07,2024: Mejoraria la
seguridad al evitar traslados
nocturnos.

El01,2024: Que sea
economico. EI02, EIO3,
El04,2024: "Reduccion de
costos operativos y ahorro de
tiempo." EI05,2024:
Seguridad adicional y
optimizacion del proceso.
EI06: Mayor disponibilidad de
combustible en horarios
criticos. EI08,2024:
"Aumentaria nuestra
eficiencia operativa
considerablemente."

EI01,2024: Que cuente con
todos los medios de
seguridad. EI02, EI03, EI04,



Frecuencia de abastecimiento

Factibilidad del servicio

Sugerencias adicionales

Impacto en el sector

movil de abastecimiento de
combustible?

5. ¢ Con qué frecuencia
necesitaria que se abastezca
combustible en su base
operativa o durante las rutas?

6. ¢ Considera factible
implementar un servicio movil
en su cooperativa? ¢ Por qué?

7. ¢ Qué aspectos adicionales
incluiria en un servicio movil
de combustible para que sea
ideal?

8. ; Como cree que este
servicio podria impactar el
sector del transporte
interparroquial en general?
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El05,2024: "La seguridad y el
cumplimiento de las
normativas serian
esenciales." EI06: Evitar
cualquier riesgo asociado a
incendios. EI07: "Me
preocuparia la confiabilidad y
los tiempos de respuesta del
servicio."

El01,2024: Cada dos dias.
EI02, EIO3, EI04,2024: "A
diario, dependiendo de la
carga operativa." EI05: Dos
veces por semana. EI06: Tres
veces por semana en
promedio. EIO7: Diariamente,
especialmente en horarios
nocturnos. EIO8: "Segun el
nivel de operaciones, pero
podria ser una vez al dia."

El01,2024: Si, porque cubriria
una necesidad importante.
El102: "Si, siempre que el
costo sea accesible y cumpla
con los estandares de
seguridad." EI03, EI04,2024-:
"Si, seria viable por el ahorro
en tiempos y costos." EI05,
El07,2024: Dependeria de los
costos iniciales del servicio.
El01,2024: Que incluya
métodos de pago flexibles.
El02, EI03,2024: "Un sistema
de monitoreo en tiempo real."
El04: Programas de
fidelizacion para usuarios
frecuentes. EI05: Descuentos
por volumen de combustible
adquirido.

EI01: Incrementaria la
competitividad del sector.
EI02, EIO3, EI04: "Reduciria
los costos generales y
mejoraria la productividad del
sector." EI05: Facilitaria el
acceso al combustible en
zonas rurales. EIO6: "Seria
una innovacion que podria
replicarse a nivel nacional."
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EI07: Mejoraria las
condiciones de trabajo de los
transportistas. EI08:
"Impulsaria un cambio
positivo al modernizar el
abastecimiento de
combustible."

Nota. Elaboracion propia

La tabla presenta la sistematizacion de informacion obtenida a partir de entrevistas a
profundidad, organizando las tematicas, preguntas clave y respuestas proporcionadas por los
informantes. Esta informacién respalda el analisis del abastecimiento actual de combustible y la

percepcidon sobre un servicio movil.



Prototipo 2.0

Imagen de la transicién del prototipo 1.0 al 2.0
Figura 22

Camion cisterna de FuelFast equipado

Nota: Modelo del camién cisterna que utilizara FuelFast. Elaboracion propia
Figura 23

Evolucién prototipo 1.0 al 2.0

Nota: La imagen muestra la evolucion de una simple cisterna a un camion

completamente equipado para la distribucion de combustible. Elaboracién propia
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Landing Page
Figura 24

Landing Page FuelFast

c 23 fuelfastmy.canvasite/leam-more

DELIVERIAG™ ™
THE FUTURE

EEE

NUESTRA
misian
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Nota: La imagen muestra la pagina web principal de FuelFast, nuestra misién empresarial,

optimizacion de suministro de combustible para operadoras de transporte publico DMQ.

Figura 25
Caracteristicas del servicio

SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
INNOUVADORAS

MONITORED DE
consumo

Implementas
m
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———— Resuetve tus duds 3 ravi “
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rss

Nota: La presente imagen muestra las caracteristicas del servicio de FuelFast; monitoreo

de consumo, trazabilidad, consultas en linea, programacién de servicios, gestion de pedidos.
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Figura 26

Beneficios de FuelFast

BENEFICIOS DE USAR FUELFAST

=

EFICIENCIA AHORRO DE

DPERATIUA COSTOS
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Poep it o -

[oop————
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Para més informacién sobre nuestros
servicios y cémo podemos ayudarte, no dudes
en contactarnos. Estamos aqui para optimizar

tu operacion de transporte.

Contéctanos

Nota: La imagen muestra la pagina web principal de FuelFast, se evidencian los beneficios

de nuestra empresa: eficiencia operativa, ahorro de costos, compromiso ambiental.
Figura 27

Modelo de Tanquero

N

LET'S CHAT o

+593 93 975 4957

Nota: Imagen de la pagina web principal de FuelFast, muestra: modelo de tanquero a utilizarse para la

entrega de combustible, ademas nuestros contactos.



Modelo de Monetizacion

Para FuelFast, un servicio movil de suministro de combustible en zonas rurales del
noroeste del DMQ, los dos modelos de monetizacion mas rentables en orden de importancia
serian:

Modelo de Suscripcién por Flota de Vehiculos

Estrategia: Este modelo implica cobrar a las operadoras de transporte publico (buses
interparroquiales) una tarifa mensual o anual por suscribirse al servicio de abastecimiento de
combustible mévil. Cada flota de vehiculos tendra un contrato de suscripcion que garantice el
suministro regular de combustible directamente en las bases de operaciones (Heikkila &
Heikkila, 2013).

Como genera ingresos:

Pago recurrente: Las operadoras pagan un monto fijo cada mes o ano, lo que
proporciona ingresos predecibles y estables.

Escalabilidad: A medida que mas flotas se suscriben, se puede aumentar la cobertura
geografica, expandiendo el mercado.

Beneficios adicionales: Ofrecer monitoreo y trazabilidad del consumo de combustible,
con la opcion de informes detallados sobre el uso del combustible y recomendaciones para
optimizacion, lo que agrega valor al servicio.

Ventajas:

Previsibilidad de ingresos a largo plazo.

Asegura una base de clientes leales que aprovechan los servicios de forma continua.

Ayuda a las operadoras a planificar sus presupuestos de forma eficiente, mejorando la
relacion costo-beneficio.

Modelo de Pago por Servicio
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Estrategia: Este modelo cobra a las operadoras de transporte publico un precio por
cada entrega de combustible realizada. El costo variara segun la cantidad de combustible
suministrado y la distancia recorrida para la entrega, lo que permite una mayor flexibilidad tanto
para las operadoras como para el negocio de FuelFast (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Coémo genera ingresos:

Tarifa por transaccion: Se cobra por cada entrega de combustible, lo que permite a las
operadoras solo pagar cuando realmente necesiten reabastecerse.

Precios escalonados: Ofrecer precios diferenciados segun el volumen de combustible
solicitado o la frecuencia de los pedidos, incentivando a las operadoras a hacer pedidos mas
grandes y frecuentes.

Tarifas adicionales: Cobro adicional por servicios premium como entregas urgentes o
programadas fuera del horario estandar.

Ventajas:
Flexibilidad para las operadoras, que solo pagan cuando usan el servicio.
Ingresos variables que dependen del volumen de transacciones.

Potencial para maximizar ingresos en temporadas de alta demanda o emergencias.



Localizacion

Tabla 4

Matriz de Localizacion

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

CUMBAYA TUMBACO
Factor Peso Clasificacion Clasificacion Clasificacion Clasificacion
Relevante asignado ponderada ponderada
Costo 0,1 7 0,7 0,8
Operativo
Mano de Obra 0,05 8 0,4 0,35
Infraestructura 0,5 8 4 3
Disponibilidad 0,15 7 1,05 1,05
de Recursos
Impacto 0,1 9 0,9 0,8
Ambiental
Seguridad 0,05 7 0,35 0,35
Proveedores 0,05 5 0,25 0,3
TOTAL 1 7,65 6,65

Nota: Elaboracién propia.

En la matriz de localizacién se comparan dos posibles ubicaciones para el proyecto:

Cumbaya y Tumbaco. Para esta evaluacion se consideraron siete factores clave: Costo

Operativo, Mano de Obra, Infraestructura, Disponibilidad de Recursos, Impacto Ambiental,
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Seguridad y Proveedores. Cada uno de estos factores recibié un peso especifico en funcion de

su importancia para el éxito del proyecto, lo que permitié obtener resultados mas precisos y

objetivos.
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El factor que tuvo mayor peso fue la Infraestructura (0,5), debido a su papel fundamental
en el funcionamiento y sostenibilidad de la operacion. Le sigue la Disponibilidad de Recursos
(0,15), un aspecto clave para garantizar el acceso continuo a insumos esenciales. Otros
factores como el Costo Operativo (0,1), el Impacto Ambiental (0,1) y la Mano de Obra (0,05)
también fueron considerados, aunque con menor peso relativo.

Cumbaya obtuvo un puntaje ponderado total de 7,65. Este resultado se debe
principalmente a su soélida infraestructura (calificacion de 8, con un peso ponderado de 4), una
buena disponibilidad de recursos (7 puntos, ponderacion de 1,05) y un bajo impacto ambiental
(9 puntos, ponderacion de 0,9). Estos factores reflejan un entorno favorable para el desarrollo
del proyecto, tanto en términos de eficiencia operativa como de sostenibilidad a largo plazo.

Por otro lado, Tumbaco alcanzé un puntaje total de 6,65. Aunque presenta ventajas en
el Costo Operativo (8 puntos, ponderacion de 0,8), su infraestructura obtuvo una calificacion
mas baja (6 puntos, ponderacion de 3), lo cual es una desventaja significativa considerando el
peso que este factor tiene en la evaluacion. Ademas, el impacto ambiental y la disponibilidad de
proveedores muestran resultados ligeramente inferiores en comparacién con Cumbaya.

Tumbaco ofrece ciertos beneficios en términos de costos, estos no son suficientes para
compensar sus limitaciones en infraestructura y otros aspectos criticos. Por esta razoén,
Cumbaya se presenta como la mejor opcion para la ubicacién del proyecto, ya que garantiza
mejores condiciones para el desarrollo de las operaciones, mayor eficiencia y una proyeccion

mas sostenible en el tiempo.



Area administrativa y oficinas

Figura 28

Esquema planta FuelFast
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Nota: Elaboracién propia.

Ubicadas estratégicamente para facilitar la supervision y coordinaciéon de operaciones.

Recepcién y Lobby: Espacio de entrada con seguridad y control de acceso.

Oficinas Ejecutivas: Espacios para gerencia y direccion, con salas de reuniones y

oficinas privadas.

Departamento de Operaciones: Area donde se coordinan las rutas y abastecimiento

de las unidades moviles.

Centro de Monitoreo y Control: Equipado con pantallas y software para rastreo en

tiempo real de los camiones de distribucion.

Area de Recursos Humanos: Oficinas para reclutamiento, capacitacion y bienestar del

personal.
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Area de Finanzas y Administracion: Lugar donde se manejan cuentas, facturacion y
control presupuestario.

Zonas de descanso y comedor: Espacio para empleados con area de alimentacién y
relajacion.
Operaciones

Figura 29

Mapa de procesos Empresa FuelFast
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Nota: Elaboracién propia.



Tabla 5

Descripcion de departamentos

Proceso Objetivo Alcance Principales
Actividades

Planificacion del Establecer Desde la definicion Andlisis de demanda

servicio movil de estrategias para la del servicio hasta la y cobertura,

combustible

Gestion de calidad
del suministro

Gestion financiera y
sostenibilidad del
negocio

Abastecimiento de
combustible

Programacion y
gestion de pedidos

Monitoreo y control
de calidad del
servicio

Distribucion y
despacho a flotas
de buses

Facturacién y
gestion de pagos

Mantenimiento de
vehiculos de
distribucion

operacion del servicio
de distribucion de
combustible.

Garantizar la calidad
del combustible
distribuido.

Asegurar la viabilidad
econdmica de la
empresa.

Garantizar el
suministro continuo
de combustible.

Optimizar la
recepcion y
procesamiento de
pedidos.

Garantizar un
servicio eficiente y de
calidad.

Gestionar la entrega
eficiente del
combustible.

Garantizar la correcta
facturacién y cobro
de servicios.

Asegurar el
funcionamiento de la
flota.

implementacién
operativa.

Desde la adquisicion
hasta la entrega al
cliente.

Desde la
planificaciéon
financiera hasta la
gestion de ingresos y
egresos.

Desde la adquisicion
hasta la distribucion.

Desde la solicitud del
cliente hasta la
entrega.

Desde la supervision
hasta la
retroalimentacion del
cliente.

Desde la
planificacion de rutas

hasta la entrega final.

Desde la emision de
facturas hasta la
conciliaciéon contable.

Desde el
mantenimiento

definicién de rutas y
horarios, estrategias
de expansion,
evaluacion y mejora
del plan.

-Control de calidad,
evaluacion de
proveedores,
auditorias de calidad,
implementacion de
mejoras.

-Analisis de costos y
rentabilidad,
planificacién de
inversiones,
auditorias contables.

-Seleccion de
proveedores, control
de inventarios.

-Recepcion y
validacion de
pedidos,
programacion de
entregas.

-Seguimiento en
tiempo real, analisis
de desempefio,
resolucién de
incidencias.

-Asignacion de
unidades de
transporte,
optimizacién de
rutas.

Emision de facturas,
seguimiento de
pagos.

-Inspeccién y
mantenimiento,
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Logisticay
planificacién de
rutas

Gestion de talento
humano

Tecnologia
(monitoreo de
consumoy
trazabilidad)

Finanzas y
contabilidad

Optimizar la
distribucion del
combustible.

Administrar el
personal de la
empresa.

Implementar
herramientas
tecnoldgicas para la
operacion.

Gestionar los
recursos financieros
de la empresa.

preventivo hasta la
reparacion.

Desde el disefio de
rutas hasta la
supervision.

Desde la contratacion
hasta la capacitacion.

Desde la instalacion
de sistemas hasta el
analisis de datos.

Desde la contabilidad
diaria hasta la
planificacion
financiera.

reparaciones
correctivas.

-Analisis y
optimizacién de
rutas, monitoreo de
eficiencia.

-Reclutamiento y
seleccién, evaluacién
de desempefio.

-Implementacién de
sistemas de
seguimiento,
desarrollo de
soluciones
tecnoldgicas.
-Control de ingresos
y egresos,
elaboracién de
reportes financieros.

Nota: Elaboracion propia.
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Disefio Organizacional y funciones
Figura 30

Organigrama FuelFast
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DIRECTOR
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DEPARTAMENTO
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OPERACIONES VENTAS
*+  Gerente de
operaciones +  Gerente de
» Supervisores marketing
de flota + Esprecialistas
» Conductores en marketing
de caminones digital
cisterna . Equipo de
ventas

DEPARTAMENTO DE

1

DEPARTAMENTO
DE FINANZAS

Director
financiero

Contadores
Analistas
financieros

RECURSOS
HUMANOS
. Gerente de recursos humanos
+ Especialistas de reclutamiento y capacitaclén

Nota: Elaboracion propia.
Tabla 6

Descripcion de departamentos

I Principales
Departamento Objetivo Alcance Actividades
- Supervision de
Coordinar y operaciones. Gestion

Departamento de
Operaciones

supervisar las
actividades logisticas
y operativas de la
empresa.

Desde la gestion de
flota hasta la
distribucion.

de flota 'y
mantenimiento.

- Coordinacion de
conductores de
camiones cisterna.
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Departamento de
Marketing y
Ventas

Departamento de
Finanzas

Departamento de
Recursos
Humanos

Desarrollar
estrategias de
marketing y gestionar
el proceso de ventas.

Administrar los
recursos financieros y
asegurar la
estabilidad econémica
de la empresa.

Reclutar, capacitar y
gestionar al personal
para garantizar un
equipo eficiente.

Desde la
planificacién de
campafias hasta la
conversion de
clientes.

Desde la
contabilidad hasta la
planificacién
financiera.

Desde la
contratacién hasta el
desarrollo
profesional.

- Desarrollo de
estrategias de
marketing.

- Gestién de marketing
digital.

- Coordinacién del
equipo de ventas.

- Gestion de
contabilidad y
facturacion.

- Andlisis financiero.

- Elaboracioén de
informes econdmicos.
- Reclutamiento y
seleccion de personal.
- Programas de
capacitacion y
desarrollo.

- Gestion del clima
organizacional.

Nota: Elaboracion propia.
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Conformacion Legal
Categorizacion de la Empresa

FuelFast se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), una
figura juridica que ofrece flexibilidad en la estructura empresarial y reduccion de costos
administrativos. La S.A.S. es ideal para nuevos emprendimientos que buscan una gestién
eficiente y agil, conforme a lo establecido en la Ley de Emprendimiento e Innovacion del
Ecuador.
Pasos para la Constitucion Legal de la Empresa:

Constitucion de la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.):

o Ingresar al portal de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

o Registrar un usuario y crear una reserva de denominacién para la empresa.

o Completar el formulario de constitucion, adjuntar los estatutos sociales y la
documentacion requerida.

o Obtener la firma electronica a través del Registro Civil o una entidad autorizada.

o Una vez aprobado el tramite, se asignara el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y
una clave temporal.

Obtencion de Permisos para la Comercializacion de Combustibles:

o Registrar a FuelFast ante la Agencia de Regulacién y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables (ARCERNNR).

o Solicitar la autorizacién correspondiente para operar como distribuidor mévil de
combustible, cumpliendo con los requisitos técnicos y de seguridad establecidos por la
normativa vigente.

o Presentar documentacién sobre la flota vehicular, equipos de almacenamiento y

medidas de seguridad adoptadas.
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Registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI):

Realizar la inscripcion de FuelFast en el Régimen Impositivo para Microempresas si los
ingresos anuales no superan los USD 300,000.

Emitir comprobantes de venta electrénicos conforme a las normativas fiscales
aplicables.

Cumplimiento de Normativas Ambientales:

Obtener las licencias ambientales requeridas por el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica para operar en zonas urbanas y rurales.

Implementar medidas de mitigacion de riesgos ambientales asociados al transporte y
almacenamiento de combustibles.

Registro en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS):

Registrar a los empleados y cumplir con los aportes
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Plan de Marketing
Marketing Mix (4Ps)
Producto
FuelFast es un servicio mévil de abastecimiento de combustible disefiado
especificamente para operadoras de transporte interparroquial. Este servicio busca solucionar
los problemas de distancia y tiempo muerto asociados con el reabastecimiento de combustible
en estaciones fijas, ofreciendo:
¢ Abastecimiento directo en bases operativas o rutas.
e Trazabilidad del consumo a través de tecnologia avanzada.
o Seguridad garantizada mediante el cumplimiento de normativas vigentes.
Precio
El costo del servicio sera competitivo, similar al precio del combustible en estaciones
tradicionales que a marzo de 2025 se encuentra establecido en $1.797 por galén de Diesel. Se
estableceran tarifas diferenciadas basadas en el volumen de consumo:
¢ Descuentos por volumen.
e Planes de suscripcidon mensual con beneficios adicionales para fidelizar a los clientes.
Plaza
El servicio estara disponible inicialmente en las zonas rurales del noroeste del DMQ,
cubriendo rutas estratégicas y operadoras con mayor numero de unidades. Las principales
parroquias objetivo son:
e Cumbaya, Tumbaco, Nayon, Puembo, Tababela, Yaruqui, Checa y El Quinche.
Distribucion exclusiva a través de nuestros camiones cisterna para las 10 operadoras
que se muestran en la tabla 7, con mayores necesidades de reabastecimiento, que representan

337 unidades de transporte.



Tabla 7

Matriz de Analisis de Plaza

Operadora N° Unidades
Termas Turis 42
Tumbaco 53
Puembo 26
Pifo 18
Yaruqui 34
Reina del Quinche 68
Trans Floresta 13
Flota Pichincha 33
Consorcio Opernor 6
Asometrovip 39
Total 337

Nota. Elaboracion propia

Promocion

La promocion sera por medio de un plan de marketing

FuelFast se promocionara mediante:
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Campanas digitales: Uso de redes sociales como WhatsApp y Facebook para captar la

atencién de operadoras de transporte.

Eventos demostrativos: Pruebas piloto en operadoras clave para mostrar los beneficios

del servicio.

Promociones exclusivas: Descuentos por suscripcion y recompensas por fidelidad
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Establecimiento de dos Objetivos de Marketing
Objetivo 1

Lograr que FuelFast sea reconocida como la opcién mas confiable y eficiente de
suministro de combustible en el mercado rural del sector noroeste del DMQ, alcanzando un
70% de reconocimiento de marca entre operadoras de transporte interparroquial en un plazo de
12 meses mediante estrategias de branding, publicidad y relaciones comerciales.

Objetivo 2

Ampliar la base de clientes de FuelFast en los primeros 12 meses mediante la firma de
al menos 5 alianzas estratégicas con operadoras de transporte interparroquial y la
implementacion de campafias de promocién dirigidas a operadoras del sector noroeste del
DMQ.

Definiciéon de Estrategias y acciones
Objetivo 1

Estrategia 1: Fortalecer la visibilidad y credibilidad de la marca mediante
marketing digital y comunicacién estratégica.

Accién 1: Disefar y lanzar un sitio web optimizado con SEO y SEM, que incluya
informacion detallada del servicio, beneficios para operadoras, testimonios de clientes y un blog
con contenido sobre eficiencia energética y transporte rural.

Accioén 2: Ejecutar una campanfia de redes sociales en Facebook, Instagram y LinkedIn
con contenido de valor, casos de éxito y promociones dirigidas a operadoras de transporte
interparroquial.

Accién 3: Implementar publicidad segmentada en redes sociales y Google Ads dirigida
a transportistas rurales, destacando la confiabilidad, accesibilidad y beneficios del servicio.

Estrategia 2: Generar confianza y autoridad de marca mediante la validacién de

terceros y experiencias directas.
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Accion 1: Lanzar una campana de "Garantia de Ahorro FuelFast" para nuevas
cooperativas afiliadas, donde se promocione el compromiso de la empresa de generar ahorro
en tiempo y costos de operacion, destacando casos reales de éxito en el sector.

Accion 2: Organizar eventos de presentacion y demostracion del servicio en las bases
de cooperativas de transporte, mostrando el proceso de abastecimiento y los beneficios del
servicio.

Accion 3: Publicar casos de éxito y testimonios en video de operadoras de transporte

satisfechas, compartidos en la web, redes sociales y ferias del sector.

Objetivo 2

Estrategia 1: Expansion del alcance comercial a través de beneficios exclusivos y
optimizacioén de la comunicacioén con clientes.

Accién 1: Disefiar paquetes de abastecimiento con tarifas preferenciales, descuentos
por volumen y servicio prioritario para operadoras afiliadas.

Accioén 2: Implementar un programa de fidelizacion con recompensas para clientes
frecuentes, basado en consumo acumulado de combustible.

Accioén 3: Desarrollar una campana de email marketing y WhatsApp Business dirigida a
cooperativas de transporte, promoviendo los beneficios exclusivos de FuelFast, nuevas ofertas
y recompensas por fidelidad.

Estrategia 2: Captacién de nuevos clientes mediante marketing directo y
programas de referidos.

Accioén 1: Lanzar un programa de referidos, ofreciendo incentivos econdmicos a las

cooperativas que recomienden nuevos clientes.
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Accion 2: Realizar visitas comerciales personalizadas a nuevas cooperativas,
ofreciendo demostraciones del servicio y condiciones preferenciales para afiliaciones
tempranas.

Accién 3: Disefiar y distribuir material publicitario fisico en ferias del transporte y puntos

estratégicos del sector rural.



Plan de Marketing MATRIZ

Tabla 8

Matriz consolidada plan de Marketing

Consolidado Plan de marketing

CRONOGRAMA
Objetivo 1 Estrategias Acciones Presupuesto Responsable
3 45 6 7 8 9 10 11 12
Desarrollar e implementar un
sitio web optimizado con
SEO, do_n_de se presenten $1.200.00 Especialiste_l en Marketing "
. los servicios, beneficios y Digital
Posicionar a FugIFast testimonios de clientes
como la marca lidery satisfechos
mas confiable en el
suministro movil de Incrementar la Ejecutar una campafia
combustible para las visibilidad y continua en redes sociales
operadoras de credibilidad de la (Facebook, Instagram,
transporte marca FuelFast a LinkedIn), difundiendo Especialista en Marketing
. . , . / $1,500.00 . X X X X
interparroquial del través de acciones contenido de valor, Digital
noroeste del DMQ, de marketing digital promociones y casos de
alcanzando un 70% de y comunicacion éxito de las cooperativas
reconocimiento de estratégica. afiliadas.
marca en el mercado Lanzar campafias de
objetivo en un plazo de publicidad pagada y
12 meses segmentada en redes E ialist Marketi
sociales y Google Ads, $1,200.00 specialista en Marketing X X X

orientadas a captar nuevos
clientes en zonas rurales
especificas.

Digital
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Lanzar una campafia
denominada "Garantia de
Ahorro FuelFast", enfocada
en comunicar de manera
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- $1,500.00 Gerente de Marketing X X X X X
clara los beneficios en
reduccion de costos y
tiempos de los clientes
Generar confianza actuales.
en el mercado Organizar eventos de
objetivo mediante la  presentacion y demostracion
promocion de del servicio en las bases de
experiencias cooperativas, permitiendo a .
positivas y Ioz potencia?es clientes $1,200.00 Equipo de Ventas X X XX XX
beneficios tangibles conocer el proceso de
del servicio abastecimiento en tiempo
real
Producir y publicar videos
testimoniales de clientes
satisfechos y casos pl_e éxito $1,000.00 Especialista_l en Marketing X x x x X X
en redes sociales, sitio web Digital
y presentaciones
comerciales
CRONOGRAMA
Objetivo 2 Estrategias Acciones Presupuesto Responsable
1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12
Disefar paquetes de
Incrementar la base de abastecimiento de
clientes de FuelFast combustible con tarifas
mediante alianzas Expandir el alcance  preferenciales, descuentos $800.00 Equipo de Ventas X X X X X X
estratégicas con comercial a través por volumen de compra y
cooperativas de de la oferta de prioridad en la atencion para
transporte y la ejecucion beneficios las cooperativas afiliadas.
de campafas exclusivos y la
promocionales, implementacion de 'mp.'eme“‘?",r un programa de
logrando aumentar la una comunicacion fidelizacion que otorgue
captacion de nuevos directa y efectiva recompensas o incentivos a
clientes durante el con los clientes las cooperativas que $1,200.00 Gerente de Marketing X X X X X X

primer afio de
operaciones.

mantengan un consumo

constante y acumulado

dentro de la plataforma
FuelFast




Desarrollar y ejecutar una
campafa de email marketing
y WhatsApp Business
dirigida a los clientes
actuales y potenciales,
informando sobre
promociones, beneficios y
novedades del servicio

$1,200.00

Especialista en Marketing
Digital

65

Captar nuevos
clientes mediante la
implementacion de

programas de

recomendacion y
acciones de
marketing directo
en el sector
interparroquial

Disefiar y poner en marcha
un programa de referidos
que otorgue incentivos a las
cooperativas actuales por
cada nuevo cliente que se
afilie a FuelFast a través de
su recomendacion

$1,200.00

Gerente de Marketing

Realizar visitas comerciales
personalizadas a nuevas
cooperativas de transporte,
presentando la propuesta de
valor y ofreciendo
condiciones preferenciales
por afiliacion temprana

$1,500.00

Equipo de Ventas

Disefiar y distribuir material
publicitario fisico (brochures,
flyers y banners) en ferias de

transporte y puntos
estratégicos de las zonas
rurales para generar interés
y captar nuevos clientes.

$2,800.00

Equipo de Ventas

TOTAL PRESUPUESTO

$16,300.00

Nota. Elaboracion propia



Presentacion Comercial del Prototipo

Figura 31

Imagen del video de presentacion del Prototipo

%“FuelFast

LIDERES

EN SUBMINISTRO DE GOMBUSTIBLES

Nota: El plan de marketing de FuelFast busca ofrecer un servicio de gasolina a
domicilio, ahorrando tiempo y evitando largas filas. Ademas, muestra a nuestros clientes los
beneficios de esta solucion, destacando su contribucion a la reduccidn de emisiones
contaminantes y al cuidado del planeta. Elaboracién propia.

https://www.canva.com/design/DAGf4mtRgGo/nMRx3FGNK ImITGWVnVuPw/edit?utm

content=DAGf4mtRgGo&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=shareb

utton
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Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

Para la implementacion del servicio de abastecimiento mévil de combustible FuelFast,
es fundamental determinar la inversion inicial requerida para la puesta en marcha del proyecto.
Esta inversién contempla la adquisicién de activos esenciales, como los tanqueros de
distribucién, asi como los costos operativos iniciales necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio.

Tabla 9

Detalle de Inversién Inicial

Inversion Inicial $270.000,00
Compra de 3 Camiones Cisterna $150.000,00
Compra de combustible $101.552,46
Costos operativos primer mes $18.447,54

Nota. Los costos operativos del primer mes han sido tomados de la tabla 14 que
contiene los costos operativos anuales con mayor detalle. Elaboracién propia

El objetivo de esta inversion es establecer una operacion eficiente y segura que permita
atender la demanda de las cooperativas de transporte interparroquial en el sector noroeste del
Distrito Metropolitano de Quito. Ademas, se busca garantizar la sostenibilidad del negocio
desde sus primeras etapas, asegurando el cumplimiento de normativas legales, operativas y de
seguridad.

Tabla 10

Matriz de Inversion Inicial

Inversion Inicial

CREDITO BANCARIO $150.000,00
INVERSION $120.000,00
TOTAL $270.000,00

Nota. Elaboracion propia
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Para cubrir la inversién inicial de $270,000.00, se gestionara un crédito productivo a
través de BanEcuador, una institucion financiera que ofrece financiamiento especializado para
emprendimientos y proyectos del sector productivo. Se solicitara un préstamo a un plazo de 5
afios (60 meses) con una tasa de interés aproximada del 16% anual, lo que permitira distribuir
la carga financiera en pagos mensuales accesibles.

Bajo estas condiciones, la cuota mensual estimada del préstamo seria de
aproximadamente $4,500.00, considerando el capital e intereses. Este financiamiento permitira
cubrir la adquisicion de activos clave, como la adquisicion de los camiones cisterna,
asegurando la puesta en marcha de FuelFast sin comprometer su estabilidad financiera en los
primeros meses de operacion.

Tabla 11

Matriz de Financiamiento

CREDITO BANCARIO

CAPITAL $150.000,00
TASA 16%
INTERESES $120.000,00
CUOTA MENSUAL $ 4.500,00
TIEMPO ANOS 5,00

Nota. Elaboracion propia

Tabla 12

Tabla de Amortizacion

CAPITAL RESTANTE DE
CUOTA ::’,\';GEEECS) DE DEUDA gggi"Do DEUDA POR
PAGADO PAGAR
MES 1 $4.500,00  $2,000.00 2.500,00  $4.500,00 265.500,00
MES 2 $4.500,00  $2,000.00 2.500,00  9.000,00 261.000,00

MES 3 $4.500,00  $2,000.00 2.500,00 13.500,00 256.500,00
MES 4 $4.500,00  $2,000.00 2.500,00 18.000,00 252.000,00
MES 5 $4.500,00  $2,000.00 2.500,00 22.500,00 247.500,00
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MES 48 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 216.000,00 54.000,00
MES 49 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 220.500,00 49.500,00
MES 50 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 225.000,00 45.000,00
MES 51 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 229.500,00 40.500,00
MES 52 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 234.000,00 36.000,00
MES 53 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 238.500,00 31.500,00
MES 54 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 243.000,00 27.000,00
MES 55 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 247.500,00 22.500,00
MES 56 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 252.000,00 18.000,00
MES 57 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 256.500,00 13.500,00
MES 58 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 261.000,00 9.000,00
MES 59 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 265.500,00 4.500,00
MES 60 $4.500,00 $2,000.00 2.500,00 270.000,00 -

Nota. Elaboracion propia

Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas es un elemento clave en la planificacion estratégica de
FuelFast, ya que permite proyectar los ingresos esperados en funcién de la demanda real del
mercado. En este caso, la estimacion se basa en una flota total de 337 vehiculos, de los cuales
se preveé que solo el 45% adquirira nuestros servicios de abastecimiento de combustible. Esta
proyeccion nos ayuda a definir objetivos realistas y a planificar eficientemente los recursos
necesarios para atender a nuestros clientes.

Ademas, se ha identificado que el punto de equilibrio para la operacién se encuentra en
la venta de combustible a tres tanqueros mensuales. Esto significa que cualquier volumen de
ventas por encima de este umbral contribuira a la rentabilidad del negocio. Con este
presupuesto, FuelFast podra optimizar su capacidad operativa, establecer estrategias
comerciales efectivas y garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa en el mercado de

distribucién de combustible.



Tabla 13

Proyeccion de Ventas FuelFast 5 afios

Unidades Galones por Total de Precio por Ingresos Ingresos
Afio Abastecidas Bus/ (fg(;‘}SD Galo_nes Galon ('[Jostgl)ezl Totales (USD) al
(Buses) USD/QaIén) Vendidos (USD) mes afno
1 151 39 176670 $1.79  $316,239.30 $3,794,871.60
2 151 39 176670 $1.79  $316,239.30  $3,794,871.60
3 151 39 176670 $1.79  $316,239.30 $3,794,871.60
4 151 39 176670 $1.79  $316,239.30 $3,794,871.60
5 151 39 176670 $1.79  $316,239.30 $3,794,871.60
Nota. Elaboracion propia
Tabla 14
Costos Operativos Anuales
Concepto Costo Mensual (USD) Costo Anual (USD)
SUELDOS $6,878.49 $82,541.88
ALQUILER $1,000.00 $12,000.00
SOFTWARE DE GESTION Y FACTURACION  $250.00 $3,000.00
INNVERSIONES ADICIONALES $0.00 $0.00
SEGUROS $625.00 $7,500.00
CREDITO $4,500.00 $54,000.00
GASTOS DE SERVICIOS BASICOS $300.00 $3,600.00
GASTOS DE DEPRECIACION $1,785.71 $21,428.52
GASTOS DE MANTENIMIENTO $1,250.00 $15,000.00
MARKETING Y PUBLICIDAD $1,358.33 $16,300.00
REGISTRO DE MARCA $500.00 $500.00
TOTAL $298,866.80 $215,870.36

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 15

Costo compra de combustible

Total to Total
) otal de Costo por Costo oz_ade
Afio Galones Galén (USD) Combustible
Comprados (USD)
1 293,272.20 $1.66 $3,519,266.40
2 293,272.20 $1.66 $3,519,266.40
3 293,272.20 $1.66 $3,519,266.40
4 293,272.20 $1.66 $3,519,266.40
5 293,272.20 $1.66 $3,519,266.40
Nota. Elaboracion propia
Tabla 16
Ganancia Bruta
| Costos .
Afio ngresos Totales CosFo de Operativos Ganancia
(USD) Combustible (USD) (USD) Bruta (USD)
1 $3,794.871.60 $3,519,266.40 $215,870.36 $59,734.84
2 $3,794,871.60 $3,519,266.40 $215,870.36 $59,734.84
3 $3,794,871.60 $3,519,266.40 $215,870.36 $59,734.84
4 $3,794,871.60 $3,519,266.40 $215,870.36 $59,734.84
5 $3,794.871.60 $3,519,266.40 $215,870.36 $59,734.84

Nota. Elaboracion propia
Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el que los ingresos totales cubren
exactamente los costos totales, sin generar ni pérdidas ni ganancias. Se calcula con la férmula:

Costos Fijos Totales

Punto de Equilibrio (en unidades) =

" Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Identificar los Costos Fijos Totales (CFT). Los costos fijos incluyen todos aquellos que
no cambian con la cantidad de unidades vendidas. En este caso, los costos fijos son:

e Alquiler de patio/garaje = $1.000
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e Sueldos = $6.878,49
e Marketing y publicidad = $1.358,33
e Mantenimiento de tanqueros = $1.250
e Seguro de tanqueros = $750
e Software de gestion = $250
e Imprevistos y administrativos = $300
e Crédito = $4.500
e Depreciacion= 1.785,71
Total, de costos fijos:
CTF=1.000 + 6.878,49 + 1.358,33 + 1.250 + 750 + 250 + 300 + 4.500 + 1.785,71 = 17.447,5
Identificar el Precio de Venta Unitario (PVU) y el Costo Variable Unitario (CVU)
e Precio de Venta Unitario = $1,797
e Costo Variable Total (Combustible) = $1,66
Aplicar la Férmula del Punto de Equilibrio
Punto de Equilibrio = 17.447,5/ 1,797 — 1,66 = 127.354
La empresa necesita vender 127.354 unidades para cubrir sus costos totales y alcanzar
el punto de equilibrio. A partir de esta cantidad, cualquier unidad adicional vendida representara
una ganancia.
Si se desea conocer el punto de equilibrio en ddélares, se multiplica por el precio de
venta unitario, por lo tanto, la empresa debe generar al menos $228.855,68 en ingresos para

no operar en pérdidas.
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Indicadores Financieros ( WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

Calculo del VAN (Valor Actual Neto). EI VAN mide la rentabilidad del proyecto
descontando los flujos de efectivo futuros a una tasa de descuento del 16%. Se usa la siguiente
férmula:

Flujo de Efectivo,

(1+7)

VAN = —Inversién Inicial 4 Z

Donde:
e Inversion Inicial = $270.000
e Tasa de Descuento (r) = 16% = 0.16
o Flujos de Efectivo (por afo):
o Afo 1: $80.575,01
o Afo 2: $48.945,82
o Ao 3: $80.353,12
o Afo 4: $143.049,68
o Afo 5: $302.312,38
Al aplicar la formula del VAN tiene como resultado $110,254.70 con una tasa de 16 % lo
que indica que el proyecto va a tener un impacto positivo.
Calculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno). La TIR es la tasa de descuento que hace

que el VAN sea cero. Se encuentra resolviendo:

Flujo de Efectivo,

0 = —Inversion Inicial Z (1 + TIR)!

Esto se resuelve numéricamente usando el método de interpolacién o iteracion. Al
aplicar la funcién de célculo: TIR=28%
Dado que la TIR (28%) es mayor que la tasa de descuento (16%), el proyecto es

atractivo.



Calculo del Periodo de Recuperacion. El periodo de recuperacion es el tiempo

necesario para recuperar la inversion inicial con los flujos de efectivo acumulados.

Tabla 17

Tabla Flujo de efectivo acumulado

Afio IE:‘:{:()tiss Flujo Acumulado
0 -$270,000.00 -$270,000.00
1 $80.575,01 -$80,575.01
2 $48.945,82 -$129,520.83
3 $80.353,12 -$209,873.95
4 $143.049,68 $352,923.63

Nota. Elaboracion propia

La inversion se recupera entre el afio 3 y 4. Para obtener el tiempo exacto:

60, 126.05

D020 49 i
143, 049,68  -42anos

Tiempo adicional =

Entonces, el periodo de recuperacion es aproximadamente:

3 +0.42 = 3.42 anos

Conclusion

El proyecto es viable porque el VAN es positivo ($474.862,08).

La TIR (28%) es mayor que la tasa de descuento (16%), lo que significa que la
inversion es atractiva.

El periodo de recuperacion es de 3.35 afios, lo que indica que la inversion se

recupera en menos de 4 anos.
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Estados Financieros

Escenario 1 — Real

Balance de Situacion Financiera
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Los recursos de la empresa se componen principalmente de activos, pasivos y

patrimonio, los cuales reflejan su situacién financiera. Estos elementos, presentados en el

Estado de Situacién Financiera, permiten evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con

sus obligaciones financieras a corto y largo plazo.

Es importante mantener un punto de equilibrio adecuado, que garantice la sostenibilidad

y eficiencia de la empresa, asegurando que sus ingresos sean suficientes para cubrir costos y

compromisos financieros, permitiendo asi su estabilidad.

Tabla 18

Estado de situacioén. Escenario 1

Estado de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
situacion
Activos $3.491.811,45 $3.836.931,31 $ 3.617.129,52 $ 4.494.266,29 $ 6.979.976,04
Bancos $1.691.811,45 $2.036.931,31 $ 1.817.129,52 $ 2.694.266,29 $ 5.179.976,04
Camiones $1.660.714,29 $1.403.571,43 $ 1.146.428,57 $ 889.285,71 $ 632.142,86
Depreciacion $ 139.285,71 $ 396.428,57 $ 653.571,43 $ 910.714,29 $ 1.167.857,14
acumulada
Pasivos $ (133.714,29) $(341.571,43) $ (516.428,57) $ (691.285,71) $(788.142,86)
Pagos $ 123.428,57 $ 341.571,43 $ 516.428,57 $ 691.285,71 $ 788.142,86
Patrimonio $ 3.625.525,74 $4.178.502,74 $ 4.133.558,10 $ 5.185.552,01 $ 7.768.118,90
Capital $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00
Utilidades $ 59.734,73 $ 34.105,54 $ 53.841,58 $ 110.586,57 $ 261.733,49
Utilidades $ 325.791,01 $ 904.397,20 $ 839.716,52 $ 1.834.965,44 $ 4.266.385,41
acumuladas

Nota. La tabla detalla la situacion financiera para la eficacia y rentabilidad del servicio.

Elaboracién propia.

Estado de Resultados.

Al analizar el estado de resultados, se evidencia que la empresa gestiona

eficientemente sus ingresos y gastos, logrando un crecimiento financiero sostenible a lo largo

del tiempo. A través de una adecuada administracién de sus costos operativos y una inversion
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estratégica en sueldos y marketing, la empresa asegura estabilidad financiera, optimiza sus

recursos y fortalece su rentabilidad futura. Ademas, el aumento progresivo de las ventas y la

utilidad antes de impuestos reflejan un modelo de negocio sélido, que permite cubrir costos y

mantener un equilibrio financiero saludable, garantizando su crecimiento y consolidacion en el

mercado.

Tabla 19

Estado de Resultados. Escenario 1

Estado de resultados Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $3.794.871,60 $3.794.871,60 $ 6.779.379,99 $ 8.301.281,63 $ 10.376.602,03
Costo de ventas $ 3.519.266,40 $ 3.519.266,40 $ 6.287.022,79 $ 7.698.395,25 $ 9.622.994,06
Utilidad bruta $ 275.605,20 $ 275.605,20 $ 492.357,21 $ 602.886,38 $ 753.607,97
Sueldos $ 82.541,90 $ 96.671,09 $ 190.687,06 $ 235.471,23 $ 273.045,91
Alquiler $ 12.000,00 $ 18.000,00 $ 18.000,00 $ 18.000,00 $ 30.000,00
Software de gestion $ 3.000,00 $ 6.000,00 $ 6.000,00 $ 12.000,00 $ 12.000,00
y facturacién

Inversiones $ - $ - $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 50.000,00
adicionales

Seguros $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00
Crédito $ 54.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00
Gastos de servicios $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
basicos

Gastos de $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57
depreciacion

Gastos de $ 15.000,00 $ 18.000,00 $ 21.000,00 $ 24.000,00 $ 24.000,00
mantenimiento

Marketing y $ 16.300,00 $ 19.559,95 $ 23.472,00 $ 24.645,60 $ 27.110,16
publicidad

Registro de marca $ 500,00 $ - $ - $ - $ -
Total de costos $ 215.870,47 $ 244.759,61 $ 465.687,63 $ 400.645,41 $ 472.684,64
Utilidad antes de $ 59.734,73 $ 30.84559 $ 26.669,58 $ 202.240,97 $ 280.923,33

impuestos

Nota. La tabla detalla los costos y gastos financieros proyectados a cinco afios.

Elaboracién propia.

Flujo de efectivo

Al realizar el flujo de caja determinamos que la empresa administra y genera su liquidez

a largo tiempo, mediante sus principales operaciones, financiamiento, inversién y actividades



78

de operacién. Permitiendo que la empresa cubra, cubra sus costos y tenga estabilidad

financiera, optimizando costos operativos, garantizando una rentabilidad futura

Tabla 20

Estado de Flujo de Efectivo. Escenario 1

Estado de flujo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
de efectivo
Actividades de $ 17.734,73 $ (1.894,46) $ 17.841,58 $ 74.586,57 $ 237.733,49
operacion
Ingreso por $3.794.871,60 $3.794.871,60 $ 6.779.379,99 $8.301.281,63 $ 10.376.602,03
ventas
Pago $ (3.519.266,40) $ (3.519.266,40) $ (6.287.022,79) $ (7.698.395,25) $ (9.622.994,06)
proveedores
Mano de obra $ (82.541,90) $ (96.671,09) $ (190.687,06) $(235.471,23) $(273.045,91)
Gastos $ (54.000,00) $ (54.000,00) $ (54.000,00) $ (54.000,00) $ (54.000,00)
financieros
Otros gastos $(121.328,57) $(126.828,57) $ (229.828,57) $(238.828,57) $(188.828,57)
generales
Actividades de $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57
inversién
Depreciaciones $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57 $ 21.428,57
Saldo inicial $ 1.652.648,15 $2.017.397,20 $ 1.777.859,38 $ 2.598.251,15 $ 4.920.813,98
Saldo final / $1.691.811,45 $2.036.931,31 $ 1.817.129,52 $ 2.694.266,29 $ 5.179.976,04
bancos

Nota. En la tabla se puede observar los costos operativos que garantizan la rentabilidad

del servicio. Elaboracion propia.
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Escenario 2 - Optimista

Balance de Situacion Financiera

El Estado de Situacion Financiera proyectado para el escenario optimista de FuelFast
describe la evolucion de la estructura financiera de la empresa durante cinco afios. Se presenta
el crecimiento del activo, pasivo y patrimonio, considerando el aumento de las ventas y una
gestion eficiente de costos, lo que refleja una perspectiva positiva sobre la rentabilidad y
estabilidad financiera de la organizacion.

Tabla 21

Estado de Situacién. Escenario 2

ESTADO DE SITUACION

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afo 5

ACTIVOS $ 3.670.954,83 $ 4.353.756,22 $4.601.229,10 $6.161.924,71 $ 9.490.662,19
Bancos $1.870.954,83 $ 2.553.756,22 $2.801.229,10 $4.361.924,71 $ 7.690.662,19
CAMIONES $1.660.714,29 $1.403.571,43 $1.146.428,57 $889.285,71 $632.142,86
Depreciacion acumulada $139.285,71 $ 396.428,57 $653.571,43 $910.714,29 $1.167.857,14
PASIVOS $(133.714,29)  $(341.571,43)  $ (516.428,57) $ (691.285,71) $ (788.142,86)
PAGOS $123.428,57 $341.571,43 $516.428,57 $691.285,71 $ 788.142,86
PATRIMONIO $ 3.804.669,12 $ 4.695.327,65 $5.117.657,67 $6.853.210,42 $
10.278.805,05
Capital $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00 $ 3.240.000,00
Utilidades $87.295,25 $62.736,10 $102.354,35 $173.849,97 $ 337.899,49
Utilidades Acumulada $ 477.373,87 $1.392.591,55 $1.775.303,32 $ 3.439.360,45 $ 6.700.905,56

Nota. La tabla detalla la situacion financiera para la eficacia y rentabilidad del servicio.
Elaboracién propia.

Estado de Resultados

El siguiente Estado de Resultados proyectado a 5 afios expone el escenario optimista
para FuelFast, considerando un incremento progresivo de las ventas y un control eficiente de los
costos operativos. Este analisis permite anticipar una rentabilidad sostenida y evaluar estrategias

de expansién y crecimiento financiero.
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Estado de Resultados. Escenario 2
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ESTADO DE RESULTADOS  ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $4.174.358,76 $ 4.174.358,76 $7.457.317,99 $9.131.409,79 $11.414.262,23
Costo de ventas $3.871.193,04 $3.871.193,04 $6.915.725,07 $ 8.468.234,78 $10.585.293,47
Utilidad bruta $ 303.165,72 $ 303.165,72 $541.592,93 $663.175,01 $ 828.968,77
Sueldos $82.541,90 $96.671,09 $190.687,06 $235.471,23 $273.045,91
Alquiler $12.000,00 $ 18.000,00 $ 18.000,00 $ 18.000,00 $ 30.000,00
Software de gestiony $ 3.000,00 $ 3.300,00 $ 3.300,00 $ 3.630,00 $ 3.630,00
facturacion

Seguros $ - $ - $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 50.000,00
Innversiones adicionales  $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00 $ 7.500,00
Crédito $ 54.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00 $ 54.000,00
Gggtos de servicios $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00 $ 3.600,00
?stsltcoossde depreciacién $ 21.428,57 $21.428,57 $21.428,57 $21.428,57 $21.428,57
Gastos de socios $ 15.000,00 $ 18.000,00 $ 21.000,00 $ 24.000,00 $ 24.000,00
Marketing y publicidad $ 16.300,00 $17.929,96 $19.722,95 $21.695,23 $ 23.864,80
Registro de marca $ 500,00 $ - $ - $ - $ -

Total de gastos $ 215.870,47 $ 240.429,62 $ 439.238,58 $ 489.325,04 $491.069,28
Utilidad antes de $87.295,25 $62.736,10 $102.354,35 $173.849,97 $ 337.899,49

impuestos

Nota. La tabla detalla los costos y gastos financieros proyectados a cinco afios.

Elaboracién propia.

Flujo de efectivo

El Flujo de Efectivo proyectado para FuelFast en su escenario optimista muestra una

evolucién favorable del efectivo a lo largo de cinco afios, con ingresos crecientes y una estructura

de gastos bien gestionada. Este flujo permite evaluar la liquidez y sostenibilidad del negocio en

un contexto de crecimiento.

Tabla 23

Estado de Flujo de Efectivo. Escenario 2

ESTADO DE FLUJO

DE EFECTIVO Afol ARo2 Afo3 Afo4 Afo5
ACTIVIDADES DE $ 45.295,25 $ 26.736,10 $ 66.354,35 $ 137.849,97 $ 313.899,49
OPERACION

Ingreso Por Ventas
Pago Proveedores

Mano de Obra

$4.174.358,76
$ 3.871.193,04)

$ (82.541,90)

$4.174.358,76
$

(3.871.193,04)

$ (96.671,09)

$7.457.317,99
$ (6.915.725,07)

$ (190.687,06)

$9.131.409,79

$ (8.468.234,78)

$ (235.471,23)

$ 11.414.262,23
$ (10.585.293,47)

$ (273.045,91)



$ (54.000,00)
$ (121.328,57)

Gastos Financieros
Otros Gastos

$ (54.000,00)
$ (125.758,53)

$ (54.000,00)
$ (230.551,52)

$ (54.000,00)
$ (235.853,80)
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$ (54.000,00)
$ (188.023,37)

generales
ACTIVIDADES DE $21.428,57 $21.428,57 $21.428,57 $21.428,57 $21.428,57
INVERSION
Depreciaciones $21.428,57 $21.428,57 $21.428,57 $ 21.428,57 $21.428,57
Saldo Inicial $1.804.231,01 $ 2.505.591,55 $2.713.446,17 $4.202.646,16 $ 7.355.334,13
Saldo Final / Bancos $1.870.954,83 $ 2.553.756,22 $2.801.229,10 $ 4.361.924,71 $ 7.690.662,19

Nota. La tabla se puede observar los costos operativos que garantizan la rentabilidad del
servicio. Elaboracion propia.

Escenario 3 - Pesimista

Balance de Situacién Financiera

El Estado de Situacién Financiera proyectado para el escenario pesimista de FuelFast
describe la estructura financiera de la empresa durante cinco afios. Se presenta la evoluciéon
del activo, pasivo y patrimonio, considerando la disminucién del préstamo y la acumulacion de
la depreciacion de los camiones, mostrando asi el impacto del estancamiento econémico sobre
los recursos de la organizacion.

Tabla 24

Balance de Situacion. Escenario 3

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Bancos 243406,3 240024,1 233738,5 223910,3  $211,217.00
Camiones $150,000.00  $150,000.00  $150,000.00 $150,000.00 $150,000.00
Depreciacion acumulada $30,000.00 $60,000.00 $90,000.00  $120,000.00 $150,000.00
Activos totales 363406,3 330024,1 293738,5 253910,3  $211,217.00
Préstamo 128188,6 102887,4 73537,92 39492 58 $0.00
Capital $120,000.00 $120,000.00 $120,000.00  $120,000.00  $120,000.00
Utilidades acumuladas -26704,8 -$141,577.00 -$297,003.00 -$501,502.00 -$740,437.00
Patrimonio total 93295,25 -21576,9 -$177,003.00 -$381,502.00 -$620,437.00

Nota. Estado de Situacién Financiera proyectado a 5 afios bajo el escenario pesimista

de FuelFast. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras (2025).



Estado de Resultados.

El siguiente Estado de Resultados proyectado a 5 afios expone el escenario pesimista
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para la empresa FuelFast, considerando que las ventas no presentan crecimiento a lo largo del

periodo y los gastos operativos se mantienen constantes o incrementan de acuerdo con su

naturaleza. Este analisis permite anticipar posibles pérdidas y evaluar estrategias para mitigar

riesgos financieros.

Tabla 25

Estado de Resultados. Escenario 3

CUENTAS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Ventas

Costo de ventas

$4.174.358,76
$3.871.193,04

$4.174.358,76
$3.871.193,04

$4.174.358,76
$3.871.193,04

$4.174.358,76
$3.871.193,04

$4.174.358,76
$3.871.193,04

Utilidad bruta $303.165,72 $303.165,72 $303.165,72 $303.165,72 $303.165,72
Sueldos $82.541,90 $82.541,90 $82.541,90 $82.541,90 $82.541,90
Alquiler $12.000,00 $12.000,00 $12.000,00 $12.000,00 $12.000,00
Software $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00
Seguros $7.500,00 $7.500,00 $7.500,00 $7.500,00 $7.500,00
Credito $128.188,59 $102.887,35 $73.537,92 $30.492,58 $0,00
Servicios basicos $3.600,00 $3.000,00 $2600,00 $2500,00 $2000,00
Depreciacion $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00 $30.000,00
Marketing y publicidad $16.300,00 $16.300,00 $16.300,00 $16.300,00 $16.300,00
Registro de marca $500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Total de gastos $283.630,49 $257.229,25 $227.479,82 $193.334,48 $153.341,90
Utilidad antes de $19.535,23 $45.936,47 $75.685,90 $100.831,24 $149.823,82
impuestos

Nota. Estado de Resultados proyectado a 5 anos bajo el escenario pesimista de

FuelFast. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras (2025).

Flujo de efectivo

El Flujo de Efectivo proyectado para FuelFast en su escenario pesimista expone el

comportamiento del efectivo durante cinco afios, contemplando ingresos constantes, egresos

fijos y sin nuevos financiamientos adicionales. Este flujo permite evaluar la liquidez y

sostenibilidad del negocio frente a periodos de estancamiento en ventas.



Tabla 26

Estado de Flujo de Efectivo. Escenario 3

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingreso por ventas $4,174,358.76  $4,174,358.76 $4,174,358.76 $4,174,358.76 $4,174,358.76
Pago proveedores $3,871,193.04 $3,871,193.04 $3,871,193.04 $3,871,193.04 $3,871,193.04
Mano de obra $82,541.90 $82,541.90 $82,541.90 $82,541.90 $82,541.90
Gastos financieros $5,400.00 $5,400.00 $5,400.00 $5,400.00 $5,400.00
Otros gastos generales $201,088.59  $174,687.35  $144,937.92  $110,792.58 $11,741.90
Flujo operacion $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00
Depreciaciones $4,163,223.53 $4,136,822.29 $4,107,072.86 $4,072,927.52 $3,973,876.84
Saldo final / bancos $11,135.23 $37,536.47 $67,286.00  $101,431.24  $200,482.00

Nota. Flujo de Efectivo proyectado a 5 anos bajo el escenario pesimista de FuelFast.

Elaboracién propia con base en proyecciones financieras (2025).
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El desarrollo del proyecto FuelFast demuestra que la implementacion de un servicio
movil de abastecimiento de combustible en el sector noroeste del DMQ es una alternativa
viable. Los analisis de mercado y logistica evidencian que este modelo puede optimizar costos
operativos y reducir los tiempos muertos de las cooperativas de transporte.

La implementacion del servicio directamente en las bases de las operadoras de
transporte interparroquial mejora la eficiencia operativa y contribuye a la sostenibilidad al
reducir desplazamientos innecesarios, disminuyendo la congestidon y las emisiones
contaminantes en la ciudad.

El estudio de mercado muestra que las operadoras de transporte consideran clave el
abastecimiento en sus bases y estarian dispuestas a adoptar este servicio si representa una
opcion competitiva en costos y eficiencia.

El modelo de negocio basado en suscripcion y venta bajo demanda permite un equilibrio
entre costos e ingresos, asegurando su sostenibilidad a largo plazo y facilitando su expansion a

otras zonas con condiciones similares.
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Recomendaciones

Se recomienda disefar un programa de fidelizacién para operadoras de transporte,
ofreciendo incentivos como descuentos por volumen vy tarifas preferenciales. La creacién de
alianzas estratégicas con asociaciones del sector facilitaria la adopcion del servicio y
garantizaria una base de clientes estable.

Es importante optimizar la infraestructura tecnolégica mediante un sistema digital que
permita la trazabilidad del combustible en tiempo real, mejorando la planificacion y distribucion
del servicio. Ademas, la implementacién de plataformas de pago electrénico contribuiria a
agilizar los procesos administrativos y mejorar la experiencia del usuario.

Para fortalecer la credibilidad y presencia de FuelFast en el mercado, se recomienda
establecer convenios con gremios de transporte y entidades gubernamentales. Esto facilitaria
los tramites legales, garantizaria el cumplimiento de normativas y brindaria apoyo institucional
para la operacion del servicio.

Una vez consolidado en el sector noroeste del DMQ, se sugiere evaluar la posibilidad
de expandir el servicio a otras regiones con caracteristicas similares. La priorizacion debe
darse en zonas con acceso limitado al combustible y altos costos operativos para las

operadoras de transporte.
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Anexos

Anexo 1

Entrevista para Testeo del Servicio FuelFast

Titulo de la Entrevista: Evaluaciéon de la propuesta del servicio movil de
combustible para buses Inter parroquiales

Objetivo: Recopilar informacién cualitativa sobre la percepcion, interés y necesidades de
los usuarios potenciales del servicio.

Preguntas de Entrevista:

1. ¢Qué tan complicado es actualmente para usted o su cooperativa abastecer
combustible en las estaciones de servicio?

o (Explorar: tiempos de espera, distancias, impacto en la operatividad).

2. ¢Coémo cree que un servicio moévil de abastecimiento de combustible, directo en
las bases operativas, podria impactar su rutina diaria o las operaciones de su
cooperativa?

o (Explorar: mejora en tiempos, conveniencia, reduccién de costos).
3. ¢Qué beneficios esperaria de un servicio como FuelFast?
o (Explorar: seguridad, ahorro, optimizacién de tiempo, sostenibilidad).

4. ;Qué preocupaciones tendria al usar un servicio moévil de abastecimiento de
combustible?

o (Explorar: confianza en la seguridad del combustible, disponibilidad, costo).

5. ¢Con qué frecuencia necesitaria que se abastezca combustible en su base
operativa o durante las rutas?

o (Explorar: frecuencia diaria, semanal, en situaciones especificas).
6. ¢Qué caracteristicas considera esenciales para confiar en un servicio de este tipo?
o (Explorar: monitoreo, trazabilidad, cumplimiento de normativas, soporte técnico).
7. ¢Como prefiere recibir informacion o asistencia sobre servicios como FuelFast?
o (Explorar: comunicacion por WhatsApp, app, correo, llamadas).

8. ¢Qué tan dispuesto estaria a participar en una prueba piloto para evaluar este
servicio?

o (Explorar: condiciones, expectativas, sugerencias)
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Anexo 2

Encuesta Cerrada para Administradores de Operadoras de Transporte Inter
parroquial

Titulo de la Encuesta: Estudio de viabilidad y percepciéon sobre un servicio movil
de combustible para buses Inter parroquiales

Objetivo: Obtener informacion sobre las necesidades en torno al producto, precio, plaza
y promocién para buses Inter parroquiales en el sector noroeste del Distrito Metropolitano de

Quito.

Seccion 1: Producto

1. ¢Qué tan importante considera tener un servicio de abastecimiento de combustible
directamente en sus bases operativas?

o Muy importante
o Importante

o Poco importante
o Nada importante

2. ¢Qué caracteristicas valora mas en un servicio de combustible mévil? (Seleccione
hasta dos)

o Seguridad en el suministro
o Monitoreo y trazabilidad del consumo
o Reduccién de tiempos muertos

o Sostenibilidad ambiental

Seccién 2: Precio

3. ¢Qué tanto impactan los costos de abastecimiento en su presupuesto operativo?
o Muy alto impacto

o Alto impacto
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o Bajo impacto
o Sin impacto

4. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio competitivo (similar al de una estacion de
servicio) por un servicio movil?

o Si, definitivamente
o Si, pero dependeria de otros beneficios adicionales

o No, prefiero opciones tradicionales

Seccion 3: Plaza

5. ¢Con qué frecuencia necesitan reabastecer combustible en promedio?
o Diario
o Cada 2-3 dias
o Semanal
o Quincenal

6. ¢Qué tan lejos se encuentra la estacion de servicio mas cercana de su base
operativa?

o Menos de 5 km
o Entre5y 10 km
o Entre 10y 20 km
o Mas de 20 km

7. ¢Le interesaria que el servicio mévil cubra rutas especificas en lugar de solo las
bases operativas?

o Si, cubrir rutas seria ideal

o No, solo necesito servicio en las bases

Seccién 4: Promocioén

8. ¢Qué canal prefiere para recibir informacion sobre el servicio?
o WhatsApp
o Correo electronico

o Redes sociales
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o Visitas directas

9. ¢Qué tipo de promociones le resultarian mas atractivas? (Seleccione hasta dos)
o Descuentos por volumen de consumo
o Planes de suscripcién con beneficios adicionales
o Ofertas por contrataciones iniciales
o Programas de fidelizacién
10. ¢ Considera util la implementacion de un sitio web o app para gestionar el servicio?
o Si, seria muy util
o Si, pero prefiero algo sencillo

o No, prefiero métodos tradicionales

Seccion 5: Valoracion General

11. ¢ Como evaluaria la posibilidad de implementar un servicio como FuelFast en su
cooperativa?

o Muy positiva

o Positiva
o Neutra
o Negativa

12. ¢ Estaria interesado en participar en una prueba piloto para evaluar el servicio?
o Si, estoy interesado
o Tal vez, dependiendo de los términos

o No, no estoy interesado



