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Resumen Ejecutivo

El proyecto Illapa: El Guardian de la Lluvia surge como una iniciativa innovadora que
busca reconectar a los ecuatorianos con sus raices ancestrales a través de la creacion,
produccion y comercializacion de una figura artesanal inspirada en Illapa, el dios andino de la
lluvia y el trueno. En el presente plan de negocios se analiza la creacion de figuras
personalizadas con materiales reciclados bajo procesos innovadores como el uso de
tecnologia de impresion 3D y acabados con LED como una propuesta diferente dentro de la
oferta de este mercado. Para ello, se toma de referencia el modelo de monetizacion y sus dos
estructuras de comercio: B2B para considerar la importancia de alianzas estratégicas con
grandes cadenas de retail para focalizar las ventas directas ya sea en ferias de artesanias o
medios digitales con la finalidad de alcanzar una mayor y diferente segmentacion. La
investigacion de mercado revela que el producto responde a una creciente demanda de
articulos artesanales que integren historia, simbolismo y responsabilidad ambiental, orientado
a consumidores de clase media y alta que buscan experiencias de compra auténticas. La
estrategia comercial incluye campanas en redes sociales, colaboraciones con influencers del
ambito cultural y eventos educativos que fortalecen la narrativa del producto, posiciondndolo
como un emblema de la cultura andina. Desde el punto de vista financiero, el proyecto
presenta indicadores solidos: una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 36.88%, un Valor Actual
Neto (VAN) positivo de aproximadamente US$802,371.73 y un periodo de recuperacion de la
inversion de 2 afios 8 meses 3 dias, lo que evidencia la viabilidad y atractivo de la inversion.
Asimismo, la estructura operativa —con una planta de produccion estratégicamente ubicada en
Quito— garantiza la eficiencia en la manufactura y distribucion, maximizando la rentabilidad

y el impacto social del emprendimiento.



Palabras clave: Producto, sostenibilidad, desarrollo, economia circular, artesania,
Illapa, tradicion, cultura, simbolo, dios ancestral, personaje.

Abstract

The Illapa: The Guardian of the Rain project emerges as an innovative initiative that
seeks to reconnect Ecuadorians with their ancestral roots through the creation, production and
marketing of a handcrafted figure inspired by Illapa, the Andean god of rain and thunder. This
business plan analyzes the creation of personalized figures with recycled materials under
innovative processes such as the use of 3D printing technology and LED finishes as a
different proposal within the offer of this market. To do so, the monetization model and its
two trade structures are taken as a reference: B2B to consider the importance of strategic
alliances with large retail chains to focus on direct sales either at craft fairs or digital media in
order to achieve greater and different segmentation. Market research reveals that the product
responds to a growing demand for handcrafted items that integrate history, symbolism and
environmental responsibility, aimed at middle and upper class consumers looking for
authentic shopping experiences. The commercial strategy includes social media campaigns,
collaborations with cultural influencers, and educational events that strengthen the product's
narrative, positioning it as an emblem of Andean culture. From a financial perspective, the
project presents solid indicators: an Internal Rate of Return (IRR) of 36.88%, a positive Net
Present Value (NPV) of approximately US$802.371,73 and a payback period of 2 year 8
months 3 days, which demonstrates the viability and attractiveness of the investment.
Likewise, the operational structure —with a production plant strategically located in Quito—
guarantees efficiency in manufacturing and distribution, maximizing the profitability and

social impact of the project.

Keywords: Product, sustainability, development, circular economy, crafts, Illapa,

tradition, culture, symbol, ancestral god, character.
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Introduccion

En la actualidad frente a los grandes desafios sociales, culturales y ambientales que se
enfrentan el proyecto de la figura Illapa en Ecuador se proyecta como una idea innovadora y
conservadora para sostener las raices ancestrales y promover la biodiversidad que caracteriza
su cultura. De acuerdo a (Krickerberg, 1971), considerado el dios andino de la lluvia y el
trueno se busca rescatar y adaptar las costumbres a la época que se vive mediante el disefio,
fabricacion y comercializacion de representaciones artesanales con simbolismo propio de la

cultura, pero contemporaneo a la vez.

La figura de este proyecto denominado Illapa, no solo busca destacarse por su valor
artistico y tradicional sino también por la identidad y conexion con la riqueza del suelo
ecuatoriano que permita reconocer la capacidad de sus recursos y el entorno natural. Es un
claro llamado por la solidaridad, esperanza y proteccion a la ciudadania para mantener el
equilibrio con la naturaleza como un puente a la abundancia y de conservacion entre el

pasado, presente y la sostenibilidad de un futuro mas armonico y de bienestar comun.

De esta manera se busca crear escenarios de solucion frente a grandes problematicas
energéticos que han afectado al pais y que de no tomar las medidas necesarios seguiran
siendo motivo de quiebre no solo en las grandes economias sino también en el de las
comunidades que viven del comercio minoritario como el artesanal (Minas, 2024). Se busca
impulsar e involucrarlas mediante la preservacion de sus creaciones integrando las
tradiciones del pais, la concientizacion ciudadana y la generacion de ingresos de estas

familias.

En su naturaleza, la figura de Illapa no solo es considerado una figura comercial ya
que representa la conexion entre raices y tradiciones de los ecuatorianos y el amparo de

fortalecer su identidad y recursos. (Pease, 2019).
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Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la creacion, produccion y comercializacion de la
figura de Illapa como simbolo de invocacion de lluvias y conciencia ambiental, promoviendo
la sostenibilidad, generando empleo en comunidades artesanales ecuatorianas y fortaleciendo
la identidad cultural del pais, mientras se sensibiliza a la sociedad sobre la importancia de la

conservacion de recursos naturales como el agua y la energia.

Objetivos Especificos

e Realizar un estudio del mercado para identificar las tendencias, necesidades y
preferencias de los consumidores, evaluando también la competencia en el
sector artesanal y cultural, con el objetivo de determinar la viabilidad y
aceptacion de la figura de Illapa como un producto sostenible y culturalmente

significativo.

e Disefiar estrategias de marketing que permitan posicionar a Illapa como un
simbolo de conciencia ambiental y cultural, utilizando canales digitales,
eventos culturales y alianzas estratégicas para incrementar su visibilidad y

fortalecer su conexion con el publico objetivo.

e Desarrollar un modelo financiero que incluya los costos de produccion,
precios de venta, margenes de rentabilidad y estrategias de inversion inicial,
asegurando la sostenibilidad econdmica del proyecto y promoviendo la

generacion de empleo en comunidades artesanales.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico

Marco Tedrico (Hallazgos de la Investigacion Documental)

Como ejes principales para fundamento de este apartado tedrico, se toma la cultura
andina, la riqueza, sostenibilidad hidrica y energética y la simbologia de Illapa bajo el
desarrollo comercial de manera oportuna y de relevante impacto beneficioso en los grupos
artesanos del pais.

Riqueza Cultural Andina

Partiendo desde la cosmovision andina, esta se arraiga en el constante movimiento y
relacion del ser humano y su entorno natural. Para esto, en su libro Los Incas Franklin Pease
la menciona desde una perspectiva holistica dentro de su naturaleza que permite

caracterizarse por sus actividades habituales (Pease, 2019)

Dado a esto, se reconoce de los principios ancestrales por su relevancia en la
actualidad. Siendo la figura del Illapa la que se constituye como simbologia de la
espiritualidad y las necesidades basicas del ser humano, cuya grafia es la fertilidad en todas
sus concepciones. (Krickerberg, 1971) afirma que esta representacion en productos es una
gran oportunidad para obtener rentabilidad mientras a su vez se logra preservar el patrimonio

cultural.

Sostenibilidad Hidrica y Energética

Hoy en dia ante la crisis hidrica que atraviesa el pais por causa de la escases de lluvias
y la dependencia de esta para su matriz energética el Ministerio de Energia y Minas (Minas,
2024) destaca priorizar la concientizacion sobre el uso del agua y la energia y su importancia

para el desarrollo econdomico social de la sociedad.

Energia y Minas (Minas, 2024). Este contexto resalta la necesidad de tomar medidas
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urgentes para garantizar la sostenibilidad en el manejo del agua y la energia, promoviendo
una mayor conciencia sobre la importancia de estos recursos en el desarrollo y bienestar del

pais.

A primera escala este proyecto se destaca por los desafios culturales actuales y la
presente y creciente problematica del cambio climatico que menoscaba la importancia de
perseverar acciones para sostener las costumbres y los recursos de la naturaleza. En
proyeccion este tipo de investigaciones busca sentar bases para futuras innovaciones y

mejoras de oportunidades para trascender el impacto de las mismas.

Comercializacion Justa y Artesanias

De acuerdo a La Organizacion Mundial del Comercio Justo define el entorno propicio
para el buen desarrollo y condiciones de trabajo para los artesanos garantizando la
intervencion de la colectividad artesanal ecuatoriana de tal manera que promueva la equidad

de comercio y el respeto a los principios de sostenibilidad.

En esta propuesta se abarca mercaderia como joyas, accesorios practicos que fusionan
su disefio con utilidad y se destacan por su estética cultural. Ademas, este tipo de productos
no solo logran sostener técnicas convencionales de fabricacidon y comercializacion, sino que
también brindan a los artesanos una rentabilidad justa, permitiéndoles impulsar y mejorar la

economia local.

Funcionalidad y Variedad de Productos

Cada producto elaborado por la comunidad artesana se destaca por su valor cultural,
su practicidad y en ocasiones su proposito didactico. De acuerdo Rosen Nazareno las
practicas ancestrales demandan la necesidad de conectar con la naturaleza, los cambios

climaticos y sus fendmenos para comprender su historia y mensaje. Asi también surge la
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necesidad de adaptar soluciones a tiempos actuales (Nazareno, 2024). Por lo que, la marca
Illapa no solo figura por su concepto comercial si que trasciende a la elevar la conciencia de

las personas sobre la riqueza, obtencion y uso de los recursos naturales.

Finalmente, este compendio de informacion permita sustentar la importancia de la
creacion de esta linea de negocio no solo para generar ingresos, sino que también es visto
como la oportunidad ideal para recordar y fortalecer la identidad cultural del pais a través de
articulos representativos de las costumbres y tradiciones que caracterizan a los ecuatorianos
mientras a su vez, se escala a reflexionar sobre la sostenibilidad del medio ambiente, su
impacto y mas en momento de crisis como la hidrica y energética que se vive actualmente, la
huella que genera y la vulnerabilidad social y econdmica a la que expone a la poblacion en su

conjunto.
Caracteristicas y necesidades del segmento

Segmento: poblacion con preferencias hacia las artes artesanales y que valoran
complementos de uso, decorativo, vestimenta y expresion productos con valor mas apegado a

lo tradicional o convencional. Por esto, la segmentacion se detalla:
Segmentacion Demografica

o [Edad: 25 a 65 afios.

e Género: Hombres y mujeres.

« Nivel socioeconémico: Clase media, media-alta y alta
« Nivel educativo: Bachillerato, Universitario, Técnico.
« Estado civil: Solteros, casados, y parejas con hijos.

o Ocupacion: Profesionales, ejecutivos, emprendedores, amas de casa.
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Segmentacion Geografica

o Ubicacion: Quito (norte, sur, y valles).
e Tipo de zona: Urbana y suburbanas de alto transito.
o Supermercados meta: Megamaxi e Hipermarket en estas areas.

Segmentacion Psicografica

Estilo de vida: Moderno, sostenible, con enfoque cultural.

Valores: Respetan las tradiciones, buscan apoyar a comunidades locales.

Intereses: Cultura andina, decoracion, productos Unicos.

Personalidad: Innovadores, creativos, conscientes de su impacto ambiental.

Segmentacion Conductual

e Frecuencia de compra: Compras regulares en supermercados grandes.

o Lealtad a la marca: Alta lealtad a productos con valor cultural y sostenible.

« Motivaciones de compra: Regalos, decoracién del hogar, apoyo a la cultura local.

« Sensibilidad al precio: Dispuestos a pagar mas si el producto refleja calidad y
exclusividad.

o Canales preferidos: Supermercados, diversas ferias disponibles y publicidad en
linea.

« Momentos clave de compra: Festividades y eventos culturales, ademas de fechas

especiales para diversas regiones del pais.

Segmentacion por Necesidades

e Problemas a resolver: Vinculo con las tradiciones y raices culturales, escasez de
bienes decorativos Unicos.

o Expectativas del producto: Excelencia a nivel de calidad, disefio y sostenibilidad.



18

Intereses y Comportamientos de Compra

El segmento objetivo esta formado por consumidores que aprecian los productos
artesanales como una forma de expresar su identidad personal y cultural. Buscan articulos
unicos que reflejen quienes son, que sean respetuosos con el medio ambiente y que se alineen

con sus valores éticos, fusionando tradicion y modernidad en su estilo de vida.

Este grupo realiza sus compras en linea o en mercados de disefio, valorando la
conexion con los artesanos y las marcas transparentes en sus procesos. Prefieren productos
que fomenten el comercio justo, que respeten a las comunidades productoras y que utilicen
recursos de manera responsable, ademas de participar en eventos culturales y actividades
sostenibles.

Necesidades del Segmento

Busca productos que fortalezcan su conexion cultural, enlazandolos con mitos y

tradiciones precolombinas para redescubrir su historia y valores ancestrales.

Apoyan causas sociales y ambientales, ayudando al empoderamiento de comunidades
indigenas a través de compras que beneficien la economia local, respeten la artesania
tradicional y sean parte de una produccion €tica y sostenible.

Prioridades y Valores del Segmento

Prioriza la autenticidad en los productos que consume, lo que significa que estos
deben tener una historia cultural significativa, un disefio tinico y un impacto social claro.
Valoran las iniciativas que les ofrecen algo més que un objeto decorativo, buscando
experiencias que se alineen con sus valores éticos, ambientales y culturales. Prefieren
productos sostenibles elaborados con materiales reciclados y procesos responsables,
valorando marcas que se comprometen con la eficiencia energética. Ademas, buscan educarse

sobre su entorno y apoyan a las marcas que los integran en una narrativa de cambio positivo.



Buyer Persona

Figura 1

Buyer Persona

« Nivel educativo: Universitario
« Ingresos: Medios

« Compra en tiendas online y mercados

de disefio local.
- Asiste a eventos culturales y
actividades ambientales.

« Decora su hogar con productos que

tienen un significado especial.

« Arte y cultura ecuatoriana.

« Iniciativas sostenibles y comercio
justo.
« Productos artesanales y simbolicos

Nota. Elaboracion propia
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« Encontrar productos modernos que
respeten las tradiciones culturales.

« Asegurarse de que sus compras apoyen
causas sociales y ambientales.

« Escasa disponibilidad de productos
auténticos con impacto social.

« Falta de opciones que combinen
disefio moderno y tradiciones.

« Decorar su espacio personal con

piezas unicas y significativas.
« Promover la sostenibilidad a través de
sus decisiones de compra

Gabriela Lopez, una ejecutiva de marketing de 29 afios, representa el perfil del cliente

ideal. Con un nivel socioecondmico medio-alto y educacion universitaria, Gabriela tiene una

profunda apreciacion por la cultura andina y la sostenibilidad. Soltera y entusiasta de la

decoracion de su hogar, busca piezas unicas que cuenten historias y combinen tradicion con

disefio contemporaneo.

Sus habitos de compra incluyen visitas frecuentes a Megamaxi e Hipermarket, asi

como compras en linea y en ferias artesanales. Participa activamente en eventos culturales y

comparte sus experiencias en redes sociales, promoviendo productos sostenibles y de

comercio justo.

Entre sus principales desafios se encuentran la dificultad para encontrar productos que

reflejen sus valores culturales y sostenibles, y acceder a piezas inicas en ubicaciones

convenientes. Se frustra ante la escasa oferta de articulos decorativos con significado cultural
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y la falta de informacion sobre su elaboracion.

Los objetivos de Gabriela incluyen decorar su hogar con piezas que reflejen su
identidad, apoyar a comunidades artesanales ecuatorianas y contribuir a la sostenibilidad

mediante compras responsables.

Valora especialmente los articulos que cuentan historias y promueven la cultura
ecuatoriana, buscando una conexién profunda con sus raices y contribuyendo a su

preservacion.

Mapa de Empatia

Figura 2

Mapa de empatia

:QUE PIENSA Y SIENTE?

Valora la conservacion de los recursos naturales, en especial el
agua, y la importancia de preservar la cultura ancestral andina.
Siente orgullo por su herencia cultural y desea un futuro mas
sostenible. La frustracion frente a la crisis hidrica le impulsa a
buscar soluciones espirituales y culturales que conecten con su
identidad

Escucha sobre el impacto del cambio climatico y la crisis Observa una creciente escasez de recursos y la
hidrica. Es consciente de los relatos de éxito donde pévdica de tradiclones: Ve productos culturales
comunidades han reactivado sus tradiciones culturales -‘A’ espirituales t:omo '.'llla.pa". o %4'310 o
para enfrentar desafios ambientales, lo que refuerza su Sllllbﬁ]tl. de resxslentla: sm.o tamb)lex? oo
interés en proyectos que combinan espiritualidad y herramientas para revitalizar pricticas
sostenibilidad cultural, conectando con su identidad. ancestrales y ofrecer solnciones'Sostenibles.

:QUE DICE Y HACE?

Participa en discusiones sobre la preservacion y

tradiciones culturales. Busca amuletos y/o productos

RESULTADOS

Se logra la conservacion cultural y ambiental mediante

ESFUERZOS

Se promueve la educacion cultural y ambiental mediante la

espirituales que no solo ofrezcan un valor simbdlico, sino
que también tengan un impacto social y ambiental

difusion de practicas ancestrales y colaboracion con positivo. Comparte contenido en redes sobre la preservacion de tradiciones ancestrales y practicas

sostenibilidad y practicas ancestrales.

comunidades. la creacion de plataformas digitales para sostenibles. Aumenta el orgullo e identificacion

difundir tradiciones, organizar eventos culturales y colaborar
con ONGs en estrategias climaticas, se busca impulsar el
turismo sostenible mediante rutas que generen ingresos y
conserven el patrimonio cultural.

Nota: Elaboracion propia.

cultural, reforzando la identidad ancestral. Se genera
mayor reconocimiento sobre el valor de las practicas
ancestrales y conciencia sobre el cambio climatico.

Como se muestra en la Figura 2, el amuleto Illapa presenta un notable potencial al
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alinearse con las preocupaciones ambientales y culturales de su ptblico objetivo. Al ser un
simbolo de conexidn espiritual, no solo destaca su valor simbdlico, sino que también subraya
la importancia de la conservacion del agua, un recurso vital en muchas culturas,
especialmente en la andina. Este enfoque fortalece el vinculo emocional de los consumidores,

creando una relacién mas profunda con el producto.

Ademas, al integrar elementos de la cultura andina, el amuleto se establece como una
pieza que no solo tiene un significado espiritual, sino que también apoya la preservacion de
tradiciones ancestrales. Al combinar estos aspectos, se presenta como una propuesta integral
que abarca dimensiones emocionales, culturales y ambientales, convirtiendo al amuleto Illapa
en una opcion Unica y atractiva para quienes buscan soluciones sostenibles con un trasfondo

significativo.
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Identificacion de la Problematica

Cinco problemas del segmento

Pese a los esfuerzos realizados en los ultimos afios para generar mayor conciencia
ambiental, en el Ecuador aun existe falta de interés por poner en practica una verdadera
cultura sostenible y ser agentes de cambio. A ello se le suma una educacion ambiental
insuficiente, pues no contamos con herramientas practicas y simbolicas que nos permitan

tomar conciencia respecto al cuidado del agua y de la naturaleza en general.

También existe una desconexion con la mitologia precolombina, lo que contribuye a
la pérdida de identidad cultural y limita la revalorizacion de las tradiciones ancestrales,

impidiendo su difusion y fortalecimiento en la sociedad.

A pesar de la creciente demanda por productos culturales y sostenibles en Ecuador, el
mercado actual no satisface estas necesidades, dejando un vacio importante. Los
consumidores buscan productos que conecten con sus raices y tengan un impacto positivo en

la sociedad, pero la oferta sigue siendo insuficiente.

Por ultimo, no se han explorado lo suficiente campanas o productos que utilicen
elementos culturales para promover la conciencia ambiental, lo que limita el impacto de las

iniciativas de sensibilizacion.

Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

El problema con mayor oportunidad de negocio es la desconexion con la mitologia
precolombina. La falta de conocimiento sobre figuras miticas como Illapu, el dios de la lluvia
y el trueno, representa una brecha cultural significativa que puede transformarse en una

oportunidad. Comercializar una figura de Illapu no solo permite rescatar y promover el
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patrimonio cultural, sino que también crea un producto con un proposito simbolico y
emocional, especialmente en el contexto de la crisis energética actual. Asimismo, este
proyecto se distingue en el mercado al incluir a comunidades indigenas en su proceso de

produccion, lo que fortalece su economia como su autenticidad.

Propuesta preliminar

La figura hecha artesanalmente de Illapu, el dios inca atribuido el poder de la lluvia 'y
el trueno representa un llamado a las tormentas lluviosas y a la reconexién cultural, un
mensaje que cobra especial relevancia en el contexto de la crisis energética y climdtica que
afecta a diversas regiones del mundo. Esta figura no solo representa un icono de la mitologia
precolombina, sino también un simbolo que enfrenta la crisis de recursos naturales que afecta

a la humanidad.

La innovacioén del proyecto radica en la combinacion de un producto culturalmente
significativo con una narrativa que aborda la crisis climatica y energética actual. A través de
la figura de Illapu, se transmite un mensaje de esperanza y accion ante a la escasez de
recursos hidricos y la creciente preocupacion por el cambio climético. Ademas, el uso de
materiales reciclados o sostenibles en la fabricacion de las figuras se alinea con las tendencias

de consumo responsable y la biisqueda de soluciones ecoldgicas.

Este plan tiene un impacto social verdadero y positivo, ya que educa al publico acerca
el patrimonio cultural y crea una mayor razon ambiental, suscitando el respeto por la

biodiversidad y la sostenibilidad.



Lean Canvas

Figura 3

Lean Canvas

Lean Canvas

Idea de Negocio

*ILLAPA*
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Problema

+Mecesidad de productos
artesanales con
propésito cultural y
ambiental.

+Falta de opciones que
refuercen la identidad
cultural y promuevan la
sostenibilidad.

+Dificultad para encontrar
productos gue apoyen
comunidades locales

mediante comercio justo.

Solucioén

Disefio de accesorios
funcionales y figuras
inspiradas en lllapa
como simbolo de
sostenibilidad y rescate
cultural.

-Desarrollo de productos
exclusivos que integren
artesania con
personalizacién.

*Uso de materiales
sostenibles y procesos
responsables

Metricas Clave
+Tasa de recompra.
+Fidelizacidn de clientes.
+Opiniones y
recomendaciones en
redes sociales y
plataformas digitales.

Propuesta Gnica
de valor

Muestros productos no
solo son artesania, son
una historia viva que
conecta tus raices con
un futuro sostenible.
Cada pieza es Unica, con
disefios personalizados
que combinan cultura y
responsabilidad social,
permitiéndote marcar un
impacto positive mientras
celebras tu identidad.

Ventaja Injusta

-Disefio auténtico
vinculado al significado
cultural y su conexién
directa con la cultura
andina.

«Flexibilidad para
adaptarse a las
necesidades del
consumidor mediante
personalizacidn.

Canales

= Tienda online.

» Redes sociales como
Instagram y TikTok,
distribuidores locales.

= Participacién en
eventos culturales, y
campafias
publicitarias tanto
online como offline.

Segmento de
Clientes

-Personas interesadas
en productos que
combinan su conexion
cultural con la artesania,
sostenibilidad y
significado cultural.

Estructura de Costos

+Costos de produccion, marketing y promeocicn .
+Plataforma de ventas , distribucidn y logistica.

+Costos operafivos.
+Propiedad intelectual.

Flujo de Ingresos

*Venta de figuras de lllapa y accesorios asociados.
*\enta personalizada de productos para eventos y camparias.

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 3 se detalla el Lean Canvas del proyecto Illapa estructurado por los

elementos claves del modelo de negocio. Este esquema resalta la necesidad de productos

artesanales con un enfoque cultural y ambiental como el problema central, al cual se abordan

soluciones como la figura de Illapa y accesorios funcionales que se inspiran en la
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sostenibilidad y la identidad cultural. La propuesta de valor destaca el impacto positivo en
comunidades locales y la transmision de valores culturales y ambientales. Asimismo, las
ventajas injustas, como la conexion directa con la cultura andina y la personalizacion de
productos, posicionan al proyecto como Unico en su segmento. Se detallan los canales a
través de los cuales se alcanzara al publico, como el comercio electronico y ferias culturales,
y se mencionan las métricas clave, estructura de costos y flujos de ingresos que consolidan la

viabilidad econdmica y social del proyecto.

Prototipaje 1.0

Figura 4

Desarrollo de identidad y prototipo

*|LLNAPN = *|LLNAPN * *|LLNPN *

Nota: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura 4, el desarrollo de la identidad visual del proyecto Illapa
refleja una conexion directa con los elementos culturales andinos, incorporando

representaciones graficas que resaltan el propdsito cultural del prototipo.

Concepto de Marca: El logo representa la esencia de Illapa, el dios inca de la lluvia y
el trueno, vinculado al equilibrio natural y espiritual. Este disefio busca reflejar una conexion

cultural y mistica, subrayando el valor simbdlico del proyecto.
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Elementos clave del diserio

Forma circular: Inspirada en los rostros que se encuentran en las vasijas indigenas,

evoca la rica herencia arqueologica y cultural de las civilizaciones precolombinas.

Simboliza al sol como la deidad principal en la cosmovision andina, y su apariencia
difusa en dias nublados, reforzando la relacion entre el clima, la lluvia y el poder de Illapa.

Colores corporativos y tipografia

Figura 5

Colores corporativos y tipografia

MEZSCAL

NBCDEFEHITKLMN
#1ADBFA OPORSTUVWXYZ

[(_YE-E 5.%8=7+/")]

#1F303A E1l=23a4H5E785

Nota: Elaboracion propia.

Como se ilustra en la Figura 5, los colores corporativos elegidos para el proyecto
[llapa son el celeste #1 ADBF4 que representa frescura y sostenibilidad, y el negro #1F303A
que transmite profundidad y conexién con la cultura andina. En cuanto a la tipografia, se ha
seleccionado la fuente Mezcal que refleja modernidad y se relaciona con las formas
geométricas y culturales de la iconografia andina, fortaleciendo la identidad visual del

proyecto.

Los colores corporativos del proyecto fueron elegidos con cuidado para transmitir

los valores de sostenibilidad, frescura y conexion cultural que definen la marca.
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Celeste: Representa el cielo despejado y la serenidad. Evocando claridad y esperanza.

Azul: Asociado a la lluvia, los dias nublados y el agua como recurso vital. Denota
confianza, estabilidad y profundidad. Estos tonos generan una sensacion de calma y
reflexion, ademas de reforzar la conexidn con la naturaleza y los elementos como la lluvia y

la oscuridad que lo procede.

La tipografia apartada para la marca Illapa concierta un disefio moderno con
elementos geométricos que recuerdan la herencia cultural andina, favoreciendo a la conexion
visual del proyecto. La eleccion de esta tipografia cuadrada, que simula pictogramas y
simbolos indigenas, vigoriza la identidad precolombina del disefio. Su distribucion solida
transmite fuerza y estabilidad, al tiempo que enlaza con las formas geométricas manejadas en
las inscripciones incaicas.

Mensaje de la marca

Figura 6

Prototipo 1.0 del proyecto Illapa

Nota: Elaboracion propia

Este disefo personifica la figura de Illapa, el dios del imperio inca de la lluvia y el

trueno, incorporando elementos visuales que representan la cultura andina, como modelos
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textiles, gotas de agua y relampagos. Su aspecto busca traspasar una conexion espiritual y

cultural con los ritos precolombinos.

Valores: Sustentabilidad, identificacion cultural, espiritualismo y colectividad.

Concepto general del prototipo: La figura de Illapa es una grafia tangible de la
cosmovision Inca, recalcando la relacion entre los compendios naturales y la espiritualidad.
Este disefio no solo redime la identidad cultural por medio de emblemas precolombinos, sino
que asimismo busca inculcar conciencia social al resaltar la importancia de la lluvia como
recurso esencial. Se muestra como un bien que puede ser manejado como producto
decorativo, trozo educativo y simbolo de identificacion, suscitando la conexion entre el

retrospectivo y el presente.

Como se instruye en la figura, el modelo inicial del proyecto Illapa concierta
elementos mitologicos de la cultura andina, como los moldes textiles y los relampagos, para
personificar de manera visual y emocional la particularidad del dios de la lluvia y el trueno.

Figura 7

Modelo de proporciones corporales para ajuste y diserio del prototipo Illapa

Nota: Elaboracion propia.

Como se muestra en la Figura 7, el primer prototipo del proyecto Illapa nos deja ver el
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cuerpo, para ajustar tamafios y formas de acuerdo con lo que estamos necesitando para la

posterior vestimenta del prototipo.

Figura principal: La figura central del prototipo estd inspirada en representaciones
tradicionales de Illapa y en elementos visuales encontrados en vasijas indigenas y simbolos
ISSU. Estas influencias son integradas en un disefio geométrico, estilizado pero fiel a las

formas precolombinas.

Materiales: La figura esta disefiada en carton reciclado comprimido con un acabado

que combina la estética artesanal y la durabilidad.

Prendas de Vestir: Las prendas de vestir seran realizadas por las habiles manos de

los artesanos de la comunidad de Zuleta.

Dimensiones: El prototipo tendra un tamafo estandar adecuado para exhibicion de 20

cm incluidas las prendas de vestir

Significado visual: Los detalles del rostro y adornos del mufieco simbolizan la

conexion espiritual con el agua, el trueno y la fertilidad de la tierra.

Empaque: El empaque del producto esta disefiado con un enfoque en sostenibilidad y

estética cultural.

Material: Carton reciclable y opciones biodegradables, reforzando el compromiso

ambiental, adicional el uso de una sola tinta para optimizar cada uno de los recursos.

Valor afiadido: Breve descripcion de la historia de Illapa y su relevancia cultural

incluida en el empaque.
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Figura 8

Empaque del proyecto Illlapa

Nota: Elaboracion propia

El disefio minimalista del empaque utiliza lineas simples y tonos azulados para
representar un rostro estilizado, enfatizando la conexion con el concepto cultural y espiritual

del proyecto.

Como se observa en la figura, la cara superior del empaque adopta un disefio
minimalista con lineas simples y tonos azulados, reflejando la identidad cultural y espiritual
que define al proyecto Illapa. La cara inferior del empaque tiene los mismos colores, pero

contara con un sello de originalidad holografico para dar un valor agregado.

En la cara lateral izquierda del empaque se resalta la riqueza cultural de la comunidad
de Zuleta, conocida por su maestria en bordados inspirados en la flora, fauna y cosmovision
andina, donde estara escrito lo siguiente “Zuleta, una pequeiia comunidad ubicada en la
provincia de Imbabura, Ecuador, es reconocida por su rica tradicion cultural y su maestria
en bordados artesanales. Estos bordados, transmitidos de generacion en generacion,
destacan por sus intrincados diserios inspirados en la flora, fauna y cosmovision andina,

reflejando la identidad y el alma de sus creadores.”
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La cara lateral derecha del empaque tendréd una pequeiia leyenda que quiere resaltar
el poder de Illapa y su capacidad de llamar la lluvia, que dice lo siguiente “No nos

responsabilizamos por las [luvias, ni las repercusiones que invocar a lllapa puedan causar.”

En la cara frontal del empaque fusiona el logotipo de Illapa con un paisaje andino
estilizado, reforzando visualmente la conexion entre las raices culturales y el entorno natural,

sin dejar de lado su simbologia precolombina.

Por ultimo, la cara posterior del empaque llevara la leyenda de Illapa, donde damos a
conocer su origen y poderes, que dice “Hace mucho tiempo, cuando la tierra sufria de
sequia, Illapa, dios de la lluvia y el trueno, escuché las suplicas de los hombres y animales.
Con su honda de nubes y rayos, subio al monte mas alto, donde las estrellas guardaban el
secreto del agua. Al soplar su caracola, las nubes danzaron y cubrieron al sol. Avento un
rayo al horizonte, y la lluvia glorifico la tierra, restituyendo vida a los campos. A partir de
entonces, cada trueno conmemora a los hombres que Illapa cuida por el equilibrio entre el

cielo y la tierra”.
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Analisis del Macroentorno — PESTEL

Un analisis PESTLE es una herramienta estratégica de negocios que permite a las
organizaciones comprender como los distintos elementos pueden afectar sus negocios ahora y
en el futuro. PESTLE representa los seis factores externos principales que pueden influir en
una empresa: factores politicos, factores econdmicos, factores sociales, factores tecnologicos,
factores legales y factores ambientales. Cada uno de estos conceptos es un factor externo que

podria representar oportunidades y amenazas para su organizacion.

Las organizaciones utilizan los analisis PESTLE para descubrir, evaluar, organizar y
realizar un seguimiento de los factores macroeconémicos que subyacen a los resultados
comerciales. Los anélisis PESTLE son ttiles porque ayudan a informar la planificacion
estratégica, la asignacion de presupuestos y la investigacion de mercado. Puede realizar un
analisis PESTLE en cualquier momento en que desee evaluar estratégicamente donde se
encuentra y qué es probable que experimente en el futuro. Este ejercicio es especialmente util
al planificar el marketing, el cambio organizacional, el desarrollo comercial y de productos y

la investigacion.
Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter para el proyecto Illapa, revela que las
barreras de entrada moderadas ofrecen una ventaja inicial para proteger la propuesta de
negocio. La necesidad de conocimientos culturales y la conexién con comunidades indigenas
dificultan la entrada de competidores. ademas, la diferenciacion basada en valores culturales
y sostenibles refuerza la posicion del producto en el mercado, estableciéndola como una
oferta Uinica y dificil de replicar. Estas caracteristicas son fundamentales para atraer a
consumidores que valoran la autenticidad y la responsabilidad social, en linea con las

tendencias actuales del mercado.
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Figura 9

Las cinco fuerzas de Porter
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Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, el poder de negociacion de los proveedores y clientes representan tanto
un desafio como una oportunidad. Las comunidades indigenas, como proveedoras
especializadas poseen un alto poder debido al valor tnico de su contribucion, lo que exige
establecer relaciones colaborativas y justas. Al mismo tiempo, los consumidores son cada vez
mas exigentes en cuanto a calidad, sostenibilidad y autenticidad, lo que subraya la
importancia de mantener altos estandares. A pesar de la competencia local y las amenazas de
productos sustitutos, la propuesta cultural distintiva de Illapa ayuda a minimizar estos riesgos
y fomenta la lealtad del cliente, posiciondndolo de manera favorable en un mercado

competitivo.



FODA Cruzado

Figura 10

Analisis de FODA cruzado
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Nota. Elaboracion propia

El analisis FODA muestra que el proyecto cuenta con una base sélida en sus
fortalezas, especialmente en su enfoque hacia la sostenibilidad y la conexion con
comunidades artesanales. esto le proporciona una ventaja competitiva al diferenciarse por su
autenticidad cultural y su impacto ambiental. Ademas, se presentan oportunidades
importantes, como el creciente interés global por productos sostenibles, lo que podria ampliar
el mercado mas alla de los nichos locales. La crisis hidrica y energética en Ecuador también
podria sensibilizar al publico, creando un mercado receptivo a productos que destaquen su

compromiso con la conservacion de recursos naturales.

Sin embargo, el proyecto enfrenta varias debilidades, como su dependencia de un
mercado nicho, lo que limita su crecimiento en términos de volumen de ventas, y la

percepcion de precios elevados debido a la produccion artesanal, lo que puede restringir su
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accesibilidad. También, la falta de experiencia en mercados masivos y en estrategias de
distribucién pone en riesgo su expansion. En cuanto a las amenazas, un entorno econémico
desfavorable podria reducir el consumo de productos no esenciales, afectando la demanda,
mientras que la competencia con productos mas econdmicos y la baja percepcion del valor
simbolico de la figura Illapa en ciertos mercados podria dificultar su posicionamiento. Para
contrarrestar estas amenazas, el proyecto puede implementar estrategias como la

diversificacion de productos y el control de costos.

Las amenazas se analizan técnicamente al asociarlas con las fortalezas (F+A) y
debilidades (D+A) a través de estrategias especificas, lo que permite identificar como las
fortalezas pueden mitigar las amenazas y como las debilidades pueden intensificarlas si no se
gestionan adecuadamente. Por ejemplo, en las estrategias F+A, la diferenciacion del producto
mediante certificaciones de comercio justo y sostenibilidad ayuda a competir con productos
mas econdmicos y a mejorar la percepcion del valor simbdlico en ciertos mercados. Por otro
lado, en las estrategias D+A, controlar costos y priorizar productos de alta demanda permite
mitigar los efectos de condiciones econdmicas adversas que podrian limitar el consumo de

productos no esenciales.



36

Validacion de Viabilidad - Deseabilidad

Investigacion de Mercado

Poblacion

En la ciudad de Quito, actualmente existen 11 distritos metropolitanos urbanos y

rurales. Estos distritos son subdivisiones administrativas del Distrito Metropolitano de Quito,

que incluye tanto la zona urbana como las areas rurales. Los distritos principales son:

v

v

Centro Historico
La Mariscal

La Carolina

La Delicia
Calderon
Eugenio Espejo
Quitumbe
Chillogallo

Los Chillos
Tumbaco

Cumbaya

De los once distritos, también llamados Administraciones Zonales, tres son las mas

importantes: Eugenio Espejo, Los Chillos, y Tumbaco. Estas zonas presentan caracteristicas

socioecondmicas variadas, pero todas cuentan con un gran potencial para la implementacion

de proyectos innovadores y como uno de los modelos de monetizacion es B2B trabajaremos

con las cadenas de supermercado mas grandes del pais (Megamaxi, Hipermarket).
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Figura 11
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Muestra

Establecimiento del Tamaiio de la Poblacién
Seglin estimaciones actualizadas, la poblacion total combinada de estas
administraciones asciende a aproximadamente 1,053.000 habitantes. Dentro de este universo,
el rango etario de 25 a 65 afios, que representa el 45% de la poblacion, equivale a 473,850
personas y se estima que el 68% corresponde a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA),

lo que representa un total de 322.218 personas. Este segmento demografico es clave para el
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analisis de oportunidades comerciales, ya que incluye a individuos que, ademas de estar en
edad de trabajar, poseen el poder adquisitivo necesario para consumir productos de los

supermercados.

Tabla 1.

Poblacion por Administracion Zonal

Supermercados  Administracion  Poblacion Total  Poblacién de 25 PEA (68%b)

Zonal a 65 afios (45%0)
Megamaxi 6 de Eugenio Espejo 683.000 307.350 208.998
diciembre
Hipermarket 6 de
diciembre
Megamaxi San Los Chillos 201.000 90.450 61.506
Luis
Hipermarket los
Valles
Megamaxi Scala  Tumbaco 169.000 76.050 51.714
TOTAL 1°053.000 473.850 322.218

Nota: Elaboracion propia
Para el analisis estadistico, se consider6 la Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

del rango etario de 25 a 65 afios como un Unico universo, sin hacer diferenciacion de género.

Calculo del Tamaiio de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se utilizé la féormula estandar de célculo para

una poblacion finita, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%:

n= N-Z2-p-(1=p)

(E2-(N=1))+(Z2-p-(1-p))

Donde:

* N=322.218 (tamafio de la poblacion).

* 7=1.96Z =1.96Z=1.96 (valor correspondiente al nivel de confianza del
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95%).

*  p=0.5p =0.5p=0.5 (proporcion estimada, se usa 0.5 para maximizar la

muestra).

* E=0.05E = 0.05E=0.05 (margen de error deseado, 5%).

Sustituyendo los valores:

N=322,218,Z2=1.96,p=0.5,E=0.05

e Numerador:

e NxZ2xpx(l-p)=322218x%(1.96)>x 0.5 x (1 -0.5)

=322,218 x3.8416 x 0.5 x 0.5

=322,218 x 0.9604

=309,458.17

2. Denominador:

(B2 x (N - 1))+ (22 x p x (1 - p)) = (0.05> x (322,218 - 1)) + (1.96% x 0.5 x

0.5)

= (0.0025 x 322,217) + (3.8416 x 0.25)

=805.54 + 0.9604

= 806.50

3. Resultado:

* n=309,458.17/806.50 = 383.70
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Por lo tanto, para un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se
requiere una muestra de aproximadamente 384 personas para que los resultados sean

estadisticamente confiables.
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para el proyecto de disefio de figura Illapa se utiliz6 un instrumento de recoleccion de
informacion que consistio en encuestas cualitativas, cuyo formato se adjuntan en el Anexo B.

Anadalisis de Resultados

Los resultados de las encuestas se han organizado de forma clara y gréfica para

facilitar su interpretacion y comprension.

Cada pregunta de la encuesta ha sido evaluada a través de graficos de barras que
muestran la distribucion de las respuestas. Ademas, se incluye un breve analisis que destaca
las tendencias y preferencias mas relevantes, ofreciendo informacion clave para la toma de
decisiones en cuanto al diseflo, comercializacion y promocion del producto.

Figura 12
Pregunta 1 {Qué opinas sobre el disefio de la figura de Illapa?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 1
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Muy atractivo
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Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados considera el disefio como
Atractivo o Muy atractivo, lo que indica una buena aceptacion del producto desde el punto de
vista estético. Estas dos opciones constituyen un porcentaje considerable del total, lo que

sugiere que el disefio del mufieco se ajusta a las expectativas del publico objetivo.

No obstante, una pequefia parte de las respuestas como Regular, Poco atractivo o
Nada atractivo sefiala areas donde se podria mejorar. Esto indica que seria util considerar
ajustes en el disefo para atraer a aquellos consumidores que actualmente no ven el producto

visualmente atractivo.

En resumen, el disefio de la figura de Illapa es generalmente bien recibido, pero hay
oportunidades para realizar mejoras que fortalezcan su atractivo en segmentos menos
convencidos.

Figura 13

Pregunta 2 ;Qué caracteristicas valora mds en este producto artesanal?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 2
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Nota: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que Disefio exclusivo y Materiales sostenibles son las

opciones mas elegidas, lo que indica una clara preferencia por productos que fusionen
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originalidad con responsabilidad ambiental. Estas prioridades coinciden con las tendencias
actuales del mercado artesanal, donde los consumidores buscan articulos tnicos y

comprometidos con la sostenibilidad.

En menor medida, las opciones Conexion cultural y Funcionalidad adicional también
recibieron respuestas, lo que subraya la importancia de resaltar el significado cultural del

mufieco y explorar posibles usos adicionales que aumenten su valor percibido.

En resumen, las caracteristicas estéticas y el enfoque sostenible son los principales
impulsadores de valor para este producto, aunque no se deben pasar por alto los aspectos
culturales y funcionales que podrian atraer un interés mas diverso.

Figura 14

Pregunta 3 ;Qué tan importante es para usted el significado cultural de la figura de Illapa?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 3
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Nota: Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados consideran el significado cultural de la figura Illapa
como Muy importante o Importante, lo que resalta el valor intrinseco que los consumidores
otorgan a la conexion con sus raices culturales y la identidad histérica del producto. Esto

sugiere que el mufieco tiene el potencial de convertirse en un simbolo cultural atractivo para
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un publico que valora estos aspectos.

Por otro lado, una proporcion menor de respuestas como Indiferente o Poco
importante indica que hay un segmento del mercado que no prioriza este aspecto. Esto puede
deberse a diferencias en las expectativas o preferencias del producto, lo que sugiere la

oportunidad de incluir narrativas mas solidas o educativas sobre el valor cultural de la figura

de Illapa.

En conclusion, el significado cultural es un aspecto clave para la mayoria de los
encuestados, por lo que deberia integrarse como un elemento central en la estrategia de

marketing, reforzando su historia y simbolismo para maximizar su atractivo en el mercado.

Figura 15

Pregunta 4 ;Como percibe el precio sugerido entre US $25.00 y US $35.00 para la figura de
lllapa?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 4
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Nota: Elaboracion propia

La mayoria considera que el precio es Adecuado, lo que indica que el rango de $25 a
$35 es competitivo y razonable para el producto, especialmente teniendo en cuenta su disefio

exclusivo y su valor cultural.

Sin embargo, un grupo significativo de encuestados ve el precio como Alto o Muy
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alto, lo que muestra que hay cierta sensibilidad al costo entre algunos consumidores. Este
fragmento podria estar investigando alternativas mas economicas o demostrando el precio a
través de caracteristicas agregados como personalizacion, sostenibilidad o un empaque

atractivo.

Las respuestas que lo califican como Bajo son escasas, lo que implica que la mayoria
de los consumidores no espera una reduccion de precio y probablemente asocian el costo

actual con la calidad percibida del producto.

En definitiva, el rango de precios propuesto parece conveniente para una parte
significativa del mercado, aunque seria ventajoso examinar estrategias como fomentos
promocionales o anadir valor para atraer a aquellas clientelas que consideran el precio
elevado.

Figura 16

Pregunta 5 - ;Estaria dispuesto a pagar mas si el producto tuviera opciones de
personalizacion?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 5
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Nota: Elaboracion propia

Una mayoria de los encuestados respondio Si a la posibilidad de pagar mas si la figura

de Illapa ofreciera opciones de personalizacion. Esto destaca un interés considerable por
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productos adaptados a las preferencias individuales, lo que puede aumentar su atractivo y

valor percibido en el mercado.

Por otro lado, un porcentaje menor respondié No, lo que sugiere que para algunos
consumidores el precio actual ya es limite o que las opciones de personalizacion no son lo

suficientemente relevantes como para justificar un costo adicional.

Este hallazgo representa una oportunidad importante para desarrollar alternativas de
personalizacion, como elegir colores, agregar nombres o incluir elementos unicos que
refuercen el valor emocional del producto. Ademas, seria conveniente evaluar si el costo
adicional asociado con estas opciones es competitivo y aceptable para la mayoria de los
clientes. En conclusion, la personalizacion se presenta como una estrategia efectiva para
incrementar la percepcion de valor del producto y ampliar su alcance en el mercado,
especialmente entre aquellos consumidores que buscan un toque Uinico en sus compras.

Figura 17

Pregunta 6 - ;Qué rango de precio considera justo para un producto artesanal como este?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 6
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La mayoria opina que un precio entre $20 - $30 es adecuado, lo que confirma que este

rango se alinea con las expectativas de valor del mercado objetivo.

Un grupo mas pequetio eligié opciones como $30 - $40 y Mas de $40, lo que sugiere
que algunos consumidores estan dispuestos a pagar precios mas altos, posiblemente por
caracteristicas Premium con disefio exclusivo, sostenibilidad o personalizacion. Por otro lado,
una proporcion menor opto por Menos de $20, lo que refleja un segmento del mercado mas

sensible al precio y enfocado en opciones mas economicas.

En resumen, el rango de precio optimo parece estar entre $20 y $30, con
oportunidades para explorar precios mas altos en segmentos especificos que valoren
caracteristicas adicionales. También podria considerarse una estrategia para atraer a los
consumidores mas sensibles al precio mediante promociones o versiones mas accesibles del
producto.

Figura 18

Pregunta 7 - ;Donde preferiria comprar el diseiio de la figura de Illapa?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 7
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Las respuestas indican que una mayoria significativa prefiere adquirir el producto en
Ferias artesanales y Tienda en linea, lo que resalta la importancia de combinar canales de

venta fisicos y digitales para maximizar el alcance del producto.

La preferencia por ferias artesanales subraya el valor que los consumidores otorgan a
estas plataformas como espacios donde pueden interactuar con productos auténticos y
conocer su historia de primer afio. Por otro lado, el interés por tiendas en linea refleja una
tendencia hacia la conveniencia y la accesibilidad en la experiencia de compra, especialmente

en un entorno digital cada vez mas relevante.

Las opciones de Tienda fisica y Otro recibieron menos respuestas, lo que sugiere que,

aunque pueden ser importantes para ciertos segmentos, no son los canales prioritarios.

En conclusion, la figura de Illapa deberia estar disponible tanto en ferias artesanales
como en plataformas en linea para satisfacer las preferencias principales del mercado,

maximizando asi su visibilidad y accesibilidad.

Figura 19

Pregunta 8 - ;Qué tan importante es para usted que el producto esté disponible en
plataformas en linea?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 8
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Gran parte de los encuestados considera Muy importante o Importante que la figura
de Illapa esté utilizable en plataformas en linea. Esto recalca la relevancia de valer el
comercio electronico como un medio clave para la colocacion del producto, en linea con las
predisposiciones actuales de consumo digital. Una menor participacion eligio las opciones
Indiferente o Poco importante, lo que muestra que hay fragmentos del mercado que no
prevalecen la disponibilidad en linea, probablemente debido a preferencias por compras

presenciales o menor acceso a plataformas digitales.

Este resultado certeza una clara oportunidad para perfeccionar la presencia en
plataformas en linea mediante estrategias como un sitio web atractivo, integracion en
Marketplace populares y promociones digitales dirigidas. Ademads, seria provechoso
complementar la oferta en linea con iniciativas de envio confiables y una experiencia de
compra amigable. En resumen, la disponibilidad en linea es vista como un factor critico para
la generalidad de los encuestados, por lo que corresponderia ser un elemento central en la
estrategia de comercializacion de la figura de Illapa.

Figura 20
Pregunta 9 - ;Qué valoraria mas en el lugar donde adquiera este producto?

Distribucion de Respuestas: Pregunta 9
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Las respuestas destacan Facilidad de acceso y Atencion personalizada como las
iniciativas mas seleccionadas, lo que manifiesta una demanda por bienestar y una experiencia
de compra colindante y personalizada. En menor disposicion, las opciones Promociones
exclusivas y Experiencia de compra también lograron respuestas, mostrando que, aunque son
importantes, no son las prioridades primordiales para la colectividad de los encuestados. Sin
embargo, estas peculiaridades pueden ser diferenciadores indispensables en mercados

competitivos.

Este andlisis indica que los puntos de venta, tanto fisicos como digitales, deben
centrarse en ser accesibles y ofrecer un servicio al cliente excepcional. Por ejemplo, en las
tiendas fisicas, la atencion personalizada puede ser una gran ventaja, mientras que, en los
canales en linea, la facilidad de navegacion y opciones de entrega son fundamentales. En
conclusion, facilitar el acceso y proporcionar un trato personalizado deben ser pilares en la
estrategia de comercializacion de la figura de Illapa, complementados con promociones y
experiencias de compra memorables para atraer a un publico mas amplio.

Figura 21
Pregunta 10 - ;Qué tipo de promocion le resultaria mas atractiva?

Distribucién de Respuestas: Pregunta 10
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Las respuestas resaltan Descuentos en el precio y Ofertas de lanzamiento como las
opciones mas elegidas, lo que sugiere que el precio es un factor clave para captar la atencion
de los consumidores y motivar la compra. En menor medida, las opciones Productos
adicionales por compra y Sorteos también generaron interés, lo que indica que algunos

consumidores valoran beneficios complementarios o dinamicas que afadan valor al producto.

Este andlisis subraya la importancia de implementar estrategias promocionales
competitivas. Los descuentos directos pueden ser efectivos para atraer a los compradores mas
sensibles al precio, mientras que las ofertas de lanzamiento y los productos adicionales
pueden generar interés en las primeras etapas de introduccion al mercado. En conclusion,
disefiar campafias promocionales que combinen descuentos estratégicos y beneficios
adicionales seria una forma efectiva de aumentar las ventas y generar un impacto positivo en
el publico objetivo de la figura de Illapa.

Figura 22

Pregunta 11 - ;Donde le gustaria recibir informacion sobre la figura de Illapa?

Distribuciéon de Respuestas: Pregunta 11
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Las respuestas indican que la mayoria prefiere Redes sociales y Correo electronico, lo
que resalta la importancia de utilizar estrategias digitales para comunicar y promocionar el
producto. En menor medida, las opciones Ferias y eventos culturales y Tiendas fisicas
también son valoradas, lo que indica que, aunque los medios digitales son predominantes, los
eventos presenciales y los puntos de venta fisicos aun juegan un papel importante en la
difusion del producto, especialmente para conectar con publicos que buscan experiencias mas

tangibles.

Este andlisis sugiere que una estrategia de comunicacion efectiva debe incluir una
solida presencia en redes sociales a través de contenido atractivo y dindmico, asi como
campafias de correo electronico personalizadas. Ademas, complementar estas acciones con
actividades en ferias culturales y exhibiciones en tiendas fisicas puede ampliar el alcance y
reforzar la conexion cultural del producto. En conclusion, la combinacion de canales digitales
y presenciales serd clave para maximizar la visibilidad y el impacto de la figura de Illapa en
su publico objetivo.

Figura 23

Pregunta 12 - ;Qué tan probable seria que compre el producto si hay una promocion activa?

Distribucion de Respuestas: Pregunta 12
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La mayoria de los encuestados considera Muy probable o Probable comprar la figura
de Illapa si se implementan promociones activas. Esto resalta la influencia positiva que tienen
las estrategias promocionales en la decision de compra y refuerza la necesidad de disefiar

ofertas atractivas para estimular la demanda.

Por otro lado, un grupo menor selecciono Indiferente o Improbable, sugiere que,
aunque las promociones incentivan a la compra, existe un segmento que no las considera un
factor determinante o que podria estar influenciado por otros aspectos como el disefio o el

precio base.

Este resultado implica que la implementacidon de promociones estratégicas, a modo
descuentos temporales, paquetes promocionales o beneficios por compras recurrentes, podria
no solo aumentar las ventas, sino también captar el interés de consumidores que estan

indecisos.

En conclusion, las promociones son un factor altamente influyente para el impulso de
las ventas de la figura de Illapa, y la implementacion debe ser prioritaria para maximizar el
alcance y la aceptacion del producto en el mercado.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Como parte del proceso de validacion, realizamos ocho entrevistas cualitativas para el

prototipo de la figura de Illapa.

Los detalles completos de estas entrevistas estan documentados en el Anexo C y los

resultados principales se detallan a continuacion.
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Codificacion entrevistas
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Cddigo Tipo de Perfil de participantes Fecha
instrumento
No. personas Tematica

El01 Entrevista en 1 1. Disefio y nov-24
profundidad apariencia.

EI02 Entrevista en 1 2. Simbolismo nov-24
profundidad cultural.

EIO3 Entrevista en 1 3. nov-24
profundidad Funcionalidad

EI04 Entrevista en 1 4. Materiales y nov-24
profundidad empaques.

EI05 Entrevista en 1 5. Valory nov-24
profundidad recomendacion.

EI06 Entrevista en 1 6. Puntos de nov-24
profundidad venta.

EI07 Entrevista en 1 nov-24
profundidad

EIO8 Entrevista en 1 nov-24

profundidad

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 3

Matriz de Sistematizacion de informacion a nivel de entrevistas a profundidad

Tematicas Preguntas Respuestas (Informantes)
Disefio y ¢ Qué opinas sobre el Para EIO1, EI102, EIO3, EIO4, EI05, EI06, EIO7 y EIO8, el
apariencia disefio de la figurade  disefio del mufieco es atractivo, original, Unico y cumple

Illapa? con las expectativas pues refleja la cultura andina. Sin
embargo, para EI02 la combinacion de colores puede
mejorarse. Por su parte, EI03, EIO4, E106 y EIO8
coinciden en que el disefio puede ser mas moderno y de

esta manera atraer a publicos mas jovenes.




¢Cémo percibes el
simbolismo cultural
representado en el
producto?
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Para E101, EI08, el rostro de la figura es lo mas destacable;
mientras que para EI02, EI03, EI05, llama mucho la
atencion su vestimenta y accesorios. Para EI06 y EI07,
[lama la atencion su tamarfio pues se asemeja a un funko, lo
cual le da una apariencia moderna. Finalmente, E104,
destaca la personalidad de la figura y su simbolismo de
deidad.

Simbolismo

cultural

¢ Como percibes el
simbolismo cultural
representado en el

prototipo?

EIO1, EI03, EIO5, EI06, perciben el simbolismo cultural
representado en el prototipo; sin embargo, EI02, E104,
EIO7 y EIO8 coinciden en que, pese a ser interesante, el

simbolismo necesita ser mejor explicado en el empaque.

¢Consideras que el
disefio logra transmitir
la conexion con la

cultura andina?

Todos los encuestados, EI01, EI02, EI03, EI04, EI05,
EI06, EI07 y EIO8 coinciden en que el disefio

efectivamente transmite la conexién con la cultura andina.

Funcionalidad

¢Crees que este
producto podria tener
algun uso funcional

adicional?

Para EIO1, EI103, EI04, EIO5, EI06 y EIO8 el producto si
puede tener algun uso funcional adicional; sin embargo,
para EI02 y E107, no.

¢ Qué funcionalidades te
gustaria que se incluyan

en futuras versiones?

Para EIO1, EI03, EIO4, EIO5 y EIO6, si se puede agregarle
una nueva funcionalidad, por ejemplo, luz, difusor de
aroma, porta lapices; para EI02 y EI07, no es necesario
agregar ninguna funcién adicional. Llama mucho la
atencion que para EI08, podria incluirse un cddigo QR con

informacion cultural.

Materiales y

empaque

¢Qué opinas sobre los
materiales utilizados en

el prototipo?

Todos los entrevistados: EI01, EI02, EIO03, EI04, EI05,
EI06, EIO7 y EI08 estan de acuerdo en que el uso de los
materiales reciclados en el disefio es lo correcto; sin
embargo, también coinciden en que deben ser lo

suficientemente sélidos y reforzados.

¢El empaque transmite
adecuadamente el
simbolismo y la historia

del producto?

Para EIO1 y EIO5, el empaque transmite la idea y mensaje
cultural de manera efectiva; sin embargo, EI02 sugiere un
empaque mas minimalista que destaque a la figura. EIO03,
EI04 y EIO7 hace falta mas color en el empaque y méas
informacion visual. Finalmente, para EI06 y EI08, es

necesario destacar mas el mensaje cultural.
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Valor y ¢Qué tan adecuado EIO1, EI03, EI04, EIO5, EI06, EIO7 y EIO8, consideran que
recomendacién  consideras el precio el precio est4 dentro de mercado; sin embargo, E102
sugerido en relacion sugiere que sea mas econémico para ser mas accesible

con el valor percibido?

¢ Recomendarias este Todos los encuestados, EI01, EI02, EIO3, EI04, EIO5,
producto a otras EIO06, EI07 y EI08 recomiendan el producto.

personas? ¢Por qué?

Puntos de venta  ¢Ddnde crees que seria Para EIOL y EI06, la mejor opcion es comprar en linea.
mas conveniente Para EI02, EI05 y EI07, es importante poder adquirir el
encontrar y comprar producto en ferias artesanales. EI03, EI04 y EI08, quieren
este producto? tener ambas opciones de compra, incluyendo tienda fisica

propia.

Nota: Elaboracion propia

Prototipo 2.0

Una vez analizados los resultados de las encuestas, se evidencio la necesidad de
adaptar un nuevo prototipo. Entre lo mas destacable del analisis estd que, a pesar de que el
primer prototipo cuenta con varios elementos culturales precolombinos que representan el
agua y relampagos. las personas estan buscando algo mucho mas estético y funcional, lo que

nos orillo a dejar de lado nuestra idea original.
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Figura 24

Comparativa entre prototipo 1.0y el prototipo 2.0.

* |LLAPA *

741

Disefio inspirado en patrones Se sugiriere ajustes para
textiles. modernizarlo y hacerlo mas

llamativo.

Gotas de agua y relampagos.

Posee elementos interactivos que

Este diseno inicial destaca por fortalecieran el vinculo cultural
su enfoque en la estética y educativo del producto.
artesanal.

Posee iluminacion para darle

Mas estético que funcional. una funcion adicional.

Nota: Elaboracion propia.

Entre lo mas importante que arrojé las entrevistas cualitativas realizadas se destaca lo

siguiente:

e Aunque el disefio fue percibido como atractivo y simbdlico, algunos participantes
sugirieron ajustes para modernizarlo y hacerlo mas llamativo, especialmente para

publicos jovenes.

e Se identifico la necesidad de mas informacion y de elementos interactivos que

fortalecieran el vinculo cultural y educativo del producto.

e La funcionalidad del muieco fue otro punto destacado, con recomendaciones para

integrar caracteristicas innovadoras como iluminacion o elementos digitales.
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Figura 25

Prototipo 2.0 con las mejoras aniadidas después de la entrevista cualitativa.

Luz LED como
funcionalidad
Disefio adicional.
estlizado y
minimalista.

Caodigo QR que
rediccionard a
pagina educativa.

Nota: Elaboracion propia

Como podemos ver en la figura 26, el segundo prototipo se adapt6 a las caracteristicas
que se identificaron en las entrevistas cualitativas solventando el tema del disefio,
volviéndolo mas amigable y estilizado, adicional se dio la funcionalidad de lampara con luces
LED tanto en sus ojos como en el centro de la figura y, la parte informativa se valdra de un

cddigo QR para brindar una mayor informacion sobre el producto y de quien es Illapa.

Figura 26

Uso del codigo QR en el prototipo 2.0
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Nota: Elaboracion propia

Figura 27
Prototipo 2.0 del proyecto Illapa

Nota: Elaboracion propia
Modelo de Monetizacion

El proyecto Illapa implementara dos modelos de monetizacion que permitirdn
diversificar las fuentes de ingresos y garantizar su sostenibilidad econémica. Estos modelos
se organizan como tacticas conjuntas: B2B, centrado en las ventas en grandes cantidades a

grandes cadenas, y B2C, enfocado en la venta directa al cliente final.
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Modelo de Monetizacion B2B

El modelo B2B se enfoca en construir vinculos comerciales con importantes cadenas
de distribucion como Megamaxi e Hipermarket, garantizando la presencia de los productos
de Illapa en lugares de venta clave. Este método se fundamenta en la venta al por mayor,
permitiendo el acceso a mercados extensos y asegurando ingresos constantes mediante
convenios comerciales. Para alcanzar este objetivo, se intentara establecer alianzas que
faciliten el posicionamiento sobresaliente de los productos en los lugares de venta, con lotes
disefiados para incrementar la rentabilidad tanto del proyecto como de las cadenas de
distribucion. Ademas, se dara prioridad a la aplicacion de tacticas de mercadotecnia en el
lugar de venta, tales como ofertas Uinicas y exhibiciones atractivas, garantizando una rotacion

eficaz de los productos y consolidando su posicion en el mercado.

Porcentaje de las Ganancias: Se anticipa que el modelo B2B aportard con un 65% del
total de los ingresos, debido a su habilidad para gestionar grandes cantidades y garantizar
ventas estables.

Modelo de Monetizacion B2C

El modelo B2C esta concebido para establecer una interaccion directa con los
consumidores finales, empleando una mezcla de canales de venta que no solo faciliten la
venta de los productos, sino que también actiien como un instrumento de marketing para
potenciar el reconocimiento de la marca Illapa. Las transacciones se llevaran a cabo
principalmente en ferias de artesania y mercados culturales, donde la audiencia busca
articulos singulares y de gran valor cultural. Estas ferias no solo funcionaran como lugares
de venta, sino también como lugares esenciales para establecer un vinculo directo con los
consumidores, proporcionando una experiencia que resalte el valor cultural de los productos

y permita su personalizacion de acuerdo a los gustos de cada cliente.
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Ademas, esta estrategia se reforzara con ventas online mediante redes sociales,
utilizando plataformas como Instagram y Facebook para alcanzar a una audiencia mas
extensa. Las redes sociales no solo facilitaran la venta de productos, sino que también
proporcionaran un plus al cliente a través de la posibilidad de personalizar el producto,
fortaleciendo asi la exclusividad y la conexion emocional del cliente con la marca. Esta
mezcla de medios asegura tanto una participacion presencial en eventos importantes como

una expansion en linea, fortaleciendo la identidad del proyecto y expandiendo su cobertura.

Porcentaje de Ingresos: Se estima que el modelo B2C aportara el 35% de los ingresos
totales, permitiendo capturar un mercado enfocado en experiencias personalizadas y compras

emocionales.

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional
Localizacion

Tabla 4

Matriz de localizacion
PLANTA DE PRODUCCION

. . Calle Camilo Orejuela Giovanni Calles y
Juan d’e Aragon ‘ Pasaje ¥ Secundaria (La Avenida Chacha
FACTOR PESO Perez (Monjas) Ecuatoriana) (Calderon)

Calificacion Ponderacion  Calificacion Ponderacion ~ Calificacion Ponderacion
RECURSOS FINANCIEROS 0,25 10 2,5 10 2.5 8 2
INFRAESTRUCTURA 0.25 10 2.5 8 1.5 5 1.5
COMPETENCIA 0,25 7 1.75 5 1 4 1.2
PROVEEDORES 0.25 6 2.5 4 1.9 4 1.5

1 9,25 6,9 6,2

Nota: Elaboracion propia
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Figura 28

Micro localizacion - Monjas

Nota: Elaboracion propia

Figura 29

micro localizacion — La Ecuatoriana
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Nota: Elaboracion ropia
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Figura 30

Microlocalizacion - Calderon
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Nota: Elaboracién propia
Ubicacion Planta De Produccion

Una vez analizada la matriz de localizacion, se determina que la mejor ubicacion para
la planta de produccion de la figura de Illapa serd en la ciudad de Quito, Ecuador en el sector

de monjas, en la direccion Juan de Aragdn y pasaje Pérez.

Se considera esta, una ubicacion estratégica ya que conecta con varias arterias viales
hacia el norte por la Avenida Simoén Bolivar, hacia los valles por la Ruta Viva y la Autopista
General Rumifiahui y hacia el centro norte por la Avenida Velazco Ibarra donde se encuentran
los puntos de distribucion, al igual que para los proveedores no se les hara dificil el ingreso y

con un espacio suficiente sin que afecte a la movilidad ni el trafico del sitio.

Se busco un espacio céntrico que ayude tanto en la recepcion de nuestra materia prima

cémo también la distribucidn para los puntos de venta.



Figura 31

Macrolocalizacion — Planta de produccion

SAN JOSE
DE MONJAS

Figura 32

Microlocalizacion — Planta de produccion

Nota: Google Maps

Una vez definido el sitio debemos empezar a ver como seria nuestra sala de

produccion y definir los espacios.
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Distribucion del area para Produccion

Para esto es necesario entender que el producto estara realizado por impresoras 3D,
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las mismas que requieren un filamento plastico, adicional como se lo ha propuesto desde un

principio el valor cultural es algo sumamente importante por lo que el tejido para hacer la
parte de la vestimenta se lo comprara a artesanos nacionales, y finalmente las funciones

electronicas que agreguen el valor adicional que ofrecera el producto, por lo que dentro del

area disponible se propone la siguiente distribucion de trabajo.

Figura 33

Distribucion - Planta de produccion
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El primer punto fundamental para la produccion de Illapa es contar con una bodega

Nota: Elaboracion propia

que albergue todos los insumos necesarios. Entre los elementos indispensables se encuentran:

e Latela destinada a la confeccion de las vestiduras de la figura.

e FEl filamento utilizado para las impresoras 3D.
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e Los componentes electronicos necesarios para incorporar la iluminacion

interna.

En segundo lugar, es necesario establecer un area de impresion 3D. En este lugar se
produciran las versiones de Illapa, lo que sefialara el comienzo de nuestra cadena productiva.
Desde un entorno laboral dotado del software necesario, se transmitiran los disefios a las
impresoras, que estaran conectadas y funcionando. Esta zona necesita tener instalaciones
eléctricas resguardadas y medidas de proteccion apropiadas para prevenir perjuicios a las

impresoras y sus elementos.

Como punto tercero, es necesario establecer un espacio totalmente sellado, dotado
con un sistema de ventilacion industrial para disminuir los olores provenientes de la pintura.
En este lugar, cada elemento sera objeto de los siguientes procedimientos:

* Lijado para eliminar imperfecciones.

* Aplicacion de una capa de imprimacion (primer), que servird como base
para el color deseado.

+ Pintado mediante aerografo, lo que minimiza el derroche de pintura y
garantiza una cobertura homogénea.

* * Secado meticuloso de los componentes, empleando el sistema de

ventilacion para mejorar el procedimiento sin afectar el trabajo efectuado.

Una vez concluido este procedimiento, los componentes seran llevados al area de
montaje electronico. En este lugar, se incorporara el sistema de iluminacion interna a través

de luces LED, que aseguran un consumo energético reducido y una extensa durabilidad.

Luego, las figuras se trasladaran al drea de confeccion, donde se recortaran las piezas

de tela requeridas para el atuendo.
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Finalmente, en el drea de empaquetado se realizara un control de calidad estricto,
verificando que cada figura cumpla con todas las funciones esperadas. Las figuras se
empaquetaran cuidadosamente y se colocaran en un area destinada a despachos, de manera

que el flujo de trabajo no se interrumpa y las entregas se realicen de forma eficiente.

Figura 34

Distribucion — Administracion Segundo Piso
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Nota: Elaboracion propia

Con respecto a esto podemos observar como seria la distribucion de la segunda planta
donde se ubicaran todas las areas que no estan relacionadas directamente con la produccion,

antes que nada, se valoraran espacios de trabajo para comunicacion y un ambiente de trabajo

apropiado.
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En la sala principal se encontrardn el area de marketing y ventas donde se desarrollara
un trabajo pensado hacia los clientes, también encontraremos la sala de espera y una

cafeteria.

Después tenemos una segunda sala donde estaran ubicados finanzas encargado de la
contabilidad y la parte econdomica de la empresa y recursos humanos los que se encargaran de

asistir al personal y sus necesidades.

Finalmente, una tltima sala donde estara una sala de reuniones y en la parte posterior
la oficina de gerencia donde se tratard de tener la mayor privacidad, el 4rea total contard con

dos bafios y una cafeteria como lugares comunes.

Operaciones (Mapa de procesos) (I pdgina)
Figura 35

Mapa de Procesos

Mapa de Procesos "lllapa: El Dios del Trueno”
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Nota: Elaboracion Propia



Tabla 5

Mapa de Procesos Illlapa: El Dios del Trueno
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Procesos Objetivo Alcance Principales actividades
1. Procesos Estratégicos
a. Planificacion Crear un Establecer la - Redaccion de mision y vision basadas

estratégica

impacto positivo
mediante la
preservacion de
la cultura
ecuatoriana y la
promocién de la

sostenibilidad.

identidad de la
marca lllapa,
definiendo su

propdsito cultural,

ambiental y social.

en la conexion con la cultura andina y
la sostenibilidad.

- Establecimiento de la propuesta de
valor, Identificar como Illapa se
diferencia de otros productos culturales
en el mercado: fusionando simbolos
ancestrales con productos funcionales,

accesibles y sostenibles.

b. Posicionamiento

Atraer tanto a

Analizar el mercado

- Realizar estudios de mercado sobre

de Marcay consumidores objetivo y como productos sostenibles y artesanales,
Mercado B2B como B2C, Illapa se posicionard definiendo segmentos de clientes B2B y
destacando la frente a la B2C.
autenticidad competencia. - Disefiar campaias de marketing
cultural y el cultural y ecolodgicas, utilizando
valor ambiental storytelling para conectar
de los productos. emocionalmente con los consumidores.
- Participar en ferias y eventos
culturales, promoviendo Illapa y su
conexion con la cultura andina y la
sostenibilidad.
c. Alianzas Asegurar una Crear alianzas con - Establecer alianzas con cadenas de

Estratégicas y

Networking

distribucion
eficiente y
expandir el
alcance de la

marca

distribuidores,

empresas turisticas,

y plataformas de
comercio

electronico.

distribucion, ferias culturales,
cooperativas artesanas y marcas que
compartan valores de sostenibilidad y
cultura ecuatoriana para expandir la

presencia de Illapa.

2. Procesos Operativos




d. Disefioy
Desarrollo del
Producto

Desarrollar una
linea de
productos

artesanales

Crear los productos
Illapa respetando los
valores culturales,

utilizando materiales

69

-Realizar investigacion cultural sobre
Illapa y colaborar con disefiadores y
artesanos locales para crear prototipos

funcionales y sostenibles, utilizando

(figuras de sostenibles y materiales reciclados de proveedores
Illapa, adaptados a las locales.
accesorios, tendencias del
joyeria) que mercado.
conecten con la
culturay la
sostenibilidad.
e. Produccién Garantizar que  Coordinar la - Establecer relaciones con

Artesanal

cada figuray
accesorio sea
Unico y cumpla
con los
estandares
culturales y
estéticos del
proyecto.

produccion de los
productos con
comunidades
artesanas locales,
asegurando calidad
y autenticidad.

comunidades artesanas locales.

- Capacitarlas en técnicas sostenibles.

- Crear un sistema de control de calidad
para garantizar que cada figura cumpla
con los estandares culturales y estéticos.

f. Distribuciény

Optimizar los

Asegurar la entrega

- Establecer acuerdos logisticos con

Logistica procesos de eficiente de los empresas de transporte, coordinar con
distribucién para productos a los organizadores de eventos para asegurar
mantener un puntos de venta y la exhibicién de los productos e
flujo constante  clientes finales, implementar un sistema de gestién de
de productos sin  tanto en mercados  inventarios para un seguimiento
problemas fisicos como eficiente.
logisticos. digitales.
3. Procesos de Apoyo
g. Gestion de Generar Crear una estrategia - Crear contenido visual sobre la cultura
Marketing y conciencia sobre de marketing que de Illapa. -Participar en ferias y eventos
Promocion lamarcay resalte los valores para aumentar la visibilidad.

fortalecer la
relacién con los

consumidores.

culturales y
sostenibles de Illapa,

con énfasis en la

-Colaborar con influencers para
promover la marca y su mensaje sobre

sostenibilidad y cultura.
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educaciéon ambiental

y cultural.

h. Atencion al

Resolver dudas,

Ofrecer un servicio

- Implementar un sistema de atencion al

Cliente gestionar al cliente excelente, cliente en linea.
devolucionesy  tanto en lineacomo - Establecer un proceso claro para
garantizar la en puntos de venta.  devoluciones, y realizar encuestas de
satisfaccion del satisfaccion para mejorar la calidad del
cliente. producto y el servicio.

i. Gestion Asegurar la Administrar las - Establecer un sistema de gestién

Administrativa 'y

Financiera

rentabilidad y la
sostenibilidad
del negocio a

largo plazo.

finanzas y recursos
humanos del
proyecto,
asegurando su
viabilidad
econémicay el
cumplimiento de las

normativas legales.

financiera para controlar ingresos y
gastos, cumplir con las obligaciones
fiscales.

- Crear un organigrama para definir
roles y responsabilidades dentro del

equipo.

Nota: Elaboracion propia

Disefio Organizacional y funciones

Figura 36

Organigrama Illapa
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Nota: Elaboracion propia

Direccion Ejecutiva

Sus principales funciones estan orientadas a la toma de decisiones clave y al liderazgo
general de la empresa, la Direccion Ejecutiva se encarga de:
* Tomar decisiones estratégicas relacionadas con el disefio del amuleto,
* Incorporar valores culturales en el producto y la relacion con socios,
artesanos y comunidades indigenas.
* Supervisar que los objetivos econdmicos y sociales del emprendimiento se

cumplan.

Departamento de Produccion

El Departamento de Produccién es el nucleo operativo, tiene la tarea técnica de
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producir el amuleto, la responsabilidad cultural de respetar y transmitir su significado.

Area de Impresion 3D: Se utiliza para disefiar y producir las piezas base del amuleto.

Aqui se fusiona la tecnologia moderna con los conceptos tradicionales del disefio cultural.

Area de Pintura y Secado: Asegura que los terminados representen la identidad
cultural del talisman. Esto abarca la utilizacion de tonalidades y patrones que poseen un

sentido espiritual.

Area de Costura: En este sector se fabrican componentes textiles del producto, tales

como correas, bolsos o elementos decorativos que realcen el talisman.

Area de Ensamblaje: En este lugar se lleva a cabo la unificacion final de todas las
partes para moldear el amuleto completo, garantizando que cada unidad esté preparada para
ser distribuida.

Departamento de Logistica

Interconecta la produccion con el consumidor final, garantizando que el producto sea
entregado a ¢l de forma eficaz y con la calidad anticipada. La labor logistica no solo conlleva
el traslado de un producto, sino también la conservacion de su simbolismo y la aseguracion

de una experiencia que fortalezca su mensaje.

Area de Empaquetado: Elabora y elabora embalajes que no solo resguarden el

producto, sino que ademas representen el valor cultural y la unicidad del talisman.

Area de Despacho Final: Coordina las rutas de envio, garantiza que los productos

arriben de manera puntual y supervisa que las entregas se ajusten a los criterios de calidad.

Bodega: Gestion de los stocks de materiales y productos finales, garantizando que

existan suficientes recursos para sostener la produccion y prevenir demoras.
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Departamento de Administracion

Es la base empresarial que mantiene las operaciones de Illapa. Es fundamental su
habilidad para gestionar recursos humanos, financieros y administrativos para asegurar que
todos los demds departamentos puedan colaborar de forma conjunta. En un proyecto con un
enfoque cultural y espiritual, este departamento también desempefia un papel crucial en
garantizar que las decisiones de la organizacion estén en sintonia con los valores y metas del

emprendimiento.

Recursos Humanos: Administra al equipo responsable de fabricar, difundir y
comercializar el talisman. Se centra en la formacion del personal para que entiendan la

relevancia cultural del producto y se mantengan motivados en su trabajo.

Finanzas: Administra los ingresos provenientes de la venta de los amuletos y
supervisa los costos de operacion. Ademas, analiza la lucrativita del proyecto y planea su
crecimiento en mercados emergentes.

Departamento de Ventas y Marketing

Este departamento no solo tiene como tarea comercializar un producto, sino también
transmitir su historia y objetivo. Garantiza que el talisman sea mas que un elemento
ornamental: se transforma en un enlace entre las costumbres culturales y los usuarios
contemporaneos. Ademas, tiene la responsabilidad de producir ingresos sustentables para que

el proyecto siga expandiéndose y realizando su mision.

Equipo de Marketing: Elabora tacticas que establezcan una conexion emocional con
los clientes. Esto abarca campafias que expliquen la historia cultural que subyace al amuleto,

despertando el interés en los valores que simboliza.

Equipo de Ventas: Transforma el interés del cliente en operaciones concretas.



74

Ademas, presta atencion a las necesidades de los consumidores y se esfuerza por asegurar

una experiencia de compra gratificante.
Conformacion Legal

Para la iniciativa de la figura de Illapa, se opto por el sistema legal de Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS) por sus extensos beneficios. La SAS proporciona adaptabilidad
a la organizacion, un proceso de constitucion rapido y totalmente digital, ademas de
salvaguardar el patrimonio personal de los accionistas, quienes solo tienen responsabilidad
hasta el limite de sus contribuciones. Otro beneficio importante es que no impone
restricciones respecto al numero de socios, ajustdindose de manera Optima a las demandas de

este proyecto.

Una vez establecida, la SAS obtiene personalidad juridica auténoma, lo que le facilita
asumir derechos y responsabilidades como una entidad legal independiente. Este modelo es
perfecto para proyectos innovadores, como la figura de Illapa, que fusionan la influencia

social y la sostenibilidad.

Ventajas y Proceso de Constitucion de una SAS en Ecuador

La SAS se establece a través de un proceso simplificado en linea, administrado por el
portal de la Superintendencia de Compaiiias (SUPERCIAS). Este método suprime tramites
extra frente al Registro Mercantil y el SRI, facilitando la adquisicion de todos los documentos
societarios y el RUC de forma agil y eficaz. A continuacion, se especifican los

procedimientos fundamentales del proceso:

Reserva de denominacion: Es necesario ingresar al portal de la SUPERCIAS para

establecer el nombre corporativo de la compaiia.

Elaboracion del estatuto constitutivo: Escribir el informe que abarca la
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denominacioén, ubicacion, proposito social, capital social y estructura de participacion

accionaria.

Ingreso de datos y anexos: Completar el formulario electrénico, incluyendo

informacion sobre accionistas, capital social y representante legal.

Firma electronica: Todos los socios deben contar con una firma electronica valida,

emitida por entidades certificadas como el Registro Civil o Security Data.

Emision del RUC: Una vez aprobado el tramite, el sistema genera automaticamente

el RUC ante el SRI.

Finalizacion y notificacion: Tras la validacion de datos, la SUPERCIAS notifica la

constitucion exitosa de la compaiiia, con lo cual la empresa queda formalmente inscrita.

Documentos Necesarios:
* Firma electronica de los accionistas.
* Cédula de identidad vigente.
* Planilla de servicios bésicos del domicilio de la empresa y del
representante legal.

» Definicién del objeto social y el capital social.

La eleccion de la SAS para el proyecto de la figura de Illapa garantiza una estructura
legal eficiente, adaptable y econdmica, optimizando los recursos legales y administrativos,
mientras establece una base solida para su crecimiento sostenible, facilita la expansion del
negocio y refuerza la formalidad y credibilidad frente a clientes y aliados estratégicos,

maximizando su impacto en el mercado ecuatoriano.

Plan de Marketing
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Marketing Mix (4Ps)

Producto

El producto principal del proyecto es la figura de Illapa, inspirado en el dios andino de
la lluvia y el trueno. Este producto combina simbolismo cultural, espiritualidad y
sostenibilidad. Esté disefiado para ser un objeto decorativo, educativo y funcional que conecta

con las raices culturales del Ecuador. El producto incluye caracteristicas innovadoras como:

Materiales hechos por comunidades indigenas: El uso de tejidos realizados por

artesanos de comunidades sera usando en la vestimenta de Illapa.

Luces LED interactivas: Ojos que se iluminan para simbolizar los reldmpagos,

afiadiendo un elemento moderno e interactivo.

Cédigo QR: Permite acceder a contenido adicional sobre la historia y simbolismo de

Illapa.

Empaque sostenible: Disefiado con materiales reciclables y con un enfoque cultural
que incluye la historia del producto.

Precio

En el contexto ecuatoriano, el precio de productos artesanales con valor cultural y
sostenible puede variar dependiendo de factores como el disefio, los materiales utilizados y el
impacto social. Basdndonos en el andlisis de mercado realizado y en el tipo de producto (una
figura artesanal inspirada en la mitologia andina y fabricada con materiales sostenibles), el
precio sugerido para cada figura de Illapa es de entre USD 27.67 y USD 35,00, siendo el
costo base de USD 27.67 para las figuras estandar y llegando hasta los USD 35,00 para las
versiones personalizadas. Este precio se justifica por el valor agregado del producto, la

personalizacion, la calidad de los materiales reciclados y el impacto positivo de involucrar
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comunidades artesanas locales.

Plaza

El principal enfoque de distribucion para la figura de Illapa sera mantener una
presencia destacada en puntos estratégicos en la cuidad de Quito de alta afluencia de
consumidores interesados en productos culturales y sostenibles. Para lograrlo, se
implementara una estrategia dual que combine alianzas con grandes cadenas de distribucion
de retail y participacion en eventos culturales.

Cadenas de Distribucion:

El producto estara disponible en los supermercados mas grandes del pais como son
Megamaxi e Hipermarket, ubicados en zonas clave como 6 de Diciembre, San Luis y Scala

Shopping, en los valles, asegurando un acceso directo a un publico amplio y diverso.

Tabla 6

Cadena de Distribucion

ADM ZONAL PLAZA TRANSACCIONABILIDAD
PROMEDIO DIARIA

Eugenio Espejo Megamaxi 6 de Diciembre 2.500
Hiper Market 6 de diciembre 2.500
Los Chillos Megamaxi San Luis 2.500
Hiper Market Los valles 2.500
Tumbaco Megamaxi Scala 2.500
TOTAL TRANSACCIONABILIDAD 12.500

Nota: Elaboracion propia

Administraciones Zonales clave como Eugenio Espejo, Los Chillos y Tumbaco se
posicionan como areas de alto nivel adquisitivo en Quito, atrayendo tanto a consumidores
ecuatorianos como a extranjeros con un interés marcado en productos culturales y
sostenibles. Estas zonas cuentan con supermercados de alta transaccionalidad como

Megamaxi e Hipermarket, donde se registran un promedio de 2.500 transacciones diarias por
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establecimiento.

Se proyecta que el 0.50% de la poblacion economicamente activa en las zonas de
Eugenio Espejo, Los Chillos y Tumbaco adquirira la figura de Illapa, lo que equivale a la
venta de 46 unidades diarias distribuidas entre ferias artesanales, tiendas fisicas y plataformas
digitales. Esto se traduce en un volumen mensual estimado de 1.382 unidades en el primer
afio, generando ingresos anuales de $425.011,20. Con un crecimiento proyectado del 5%
anual, se espera alcanzar un volumen de produccion en el quinto afio de 18.670 unidades y
$521.997,44 en ingresos para el quinto afio.

Ferias y Eventos Culturales:

» Participacion activa en ferias artesanales y eventos culturales en Quito y
sus alrededores, como en Cumbaya, para conectar directamente con
consumidores interesados en productos Unicos y hechos a mano, entre los
que podemos destacar las ferias realizadas por los gobiernos autonomos y
municipios, estos espacios también serviran para reforzar la narrativa

cultural del muiieco y su conexion con las tradiciones andinas.

Canales en Linea:

* Venta a través de plataformas digitales como redes sociales (Instagram,
Facebook) y Marketplace locales, permitiendo ampliar el alcance del
producto a nivel nacional.

* Oftrecer opciones de personalizacion y acceso a informacion cultural

adicional a través de un codigo QR incluido en el empaque.

Con esta estrategia, se busca posicionar la figura de Illapa como un producto de alta
demanda en puntos de distribucion clave, maximizando su accesibilidad y visibilidad en el

mercado ecuatoriano.
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Promocion

Se ha disefiado un plan de promocion sélido y estructurado para posicionar la figura
de Illapa como un producto emblematico que conecte con las raices culturales y las
necesidades actuales del mercado. Este plan se basa en el uso estratégico de canales digitales,
como redes sociales y plataformas multimedia, para difundir contenido relevante y atractivo.
Asimismo, se estableceran alianzas con actores clave del &mbito cultural y sostenible,
impulsando colaboraciones que fortalezcan la visibilidad y el valor percibido del producto.
Este enfoque busca servir como guia préctica para la ejecucion de acciones promocionales,
alineando recursos y esfuerzos para garantizar un impacto efectivo y sostenible en el

mercado.

Establecimiento de dos Objetivos de Marketing

Objetivo 1

El objetivo 1 es posicionar la figura de Illapa como un producto cultural y sostenible
de referencia en el mercado nacional para lograr aumentar su reconocimiento en redes
sociales con la creacion de contenido creativo y colaboraciones estratégicas con influencers o
personajes que estén involucrados en asuntos culturales y ambientales.

Objetivo 2

Este objetivo se centra en establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con
instituciones educativas, centros culturales, ONGs ambientales y marcas sostenibles con el
fin de impulsar la promocion de la figura de Illapa y posicionarlo como un simbolo de

identidad cultural, conservacion ambiental y responsabilidad social.

Definicion de Estrategias y acciones

Objetivo 1

El objetivo 1 es posicionar la figura de Illapa como un producto cultural y sostenible
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de referencia en el mercado nacional para lograr aumentar su reconocimiento en redes
sociales con la creacion de contenido creativo y colaboraciones estratégicas con influencers o
personajes que estén involucrados en asuntos culturales y ambientales.

Estrategia 1: Crear contenido atractivo e interactivo en redes sociales.

Accion 1: Desarrollar publicaciones en Instagram, Facebook y TikTok destacando la

historia, simbolismo y disefio sostenible del muiieco.

Presupuesto: $1200.00

Tiempo: 12 meses

Accion 2: Identificar y colaborar con 5 influencers del ambito cultural y ambiental

para promocionar la figura de Illapa.

Presupuesto: $600.00

Tiempo: 04 meses

Accion 3: Lanzar un concurso en redes sociales invitando al publico a compartir

historias o reinterpretaciones de mitos andinos, utilizando el mufieco como premio.

Presupuesto: $360.00

Tiempo: 03 meses

Objetivo 2

Este objetivo se centra en establecer colaboraciones y alianzas estratégicas con
instituciones educativas, centros culturales, ONGs ambientales y marcas sostenibles con el
fin de impulsar la promocion de la figura de Illapa y posicionarlo como un simbolo de

identidad cultural, conservacion ambiental y responsabilidad social.
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Estrategia 2: Generar alianzas con instituciones educativas y culturales, ONGs y

marcas sostenibles.

Accion 1: Coordinar la participacion en ferias artesanales y festivales culturales para

exhibir y promover el mufieco.

Presupuesto: $500.00

Tiempo: 05 meses

Accion 2: Asociarse con marcas sostenibles para incluir el mufieco en iniciativas de

responsabilidad social empresarial (RSE).

Presupuesto: $1,200.00

Tiempo: 12 meses

Accion 3: Diseiiar talleres educativos para colegios y universidades que incluyan

temas sobre el agua, los mitos andinos y la sostenibilidad.

Presupuesto: $720.00

Tiempo: 06 meses



Plan de Marketing MATRIZ

Figura 37

Matriz de plan de marketing

Posicionar al Mufieco de

culturales.

Establecer colaboraciones

Consolidado Plan de marketing

Desarrollar publicaciones en Instagram,
Facebook y TikTok destacando la historia,

reinterpretaciones de mitos andinos,
utilizando el mufieco como premio.

Coordinar la participacion en ferias

llapa como un producto simbolismo y disefio sostenible del $ 1.200,00 | Director de Marketing
cultural y sostenible de mufieco.
referencia en el mercado ;
f Crear contenido " .
nacional, aumentando su atractivo e Identificar y colaborar con 5 influencers
reconocimiento enredes | o oo on del &mbito cultural y ambiental para $ 600,00 | Director de Marketing
soualfes medlgnte redes sociales. promocionar el Mufieco de lllapa.
contenido creativo y
colaboraciones con Lanzar un concurso en redes sociales
influencers y actores invitando al publico a compartir historias o s 360,00 | Director de Marketing

y alianzas estratégicas con artesar:]:?\ll)els y festivales clultur~ales para | $ 500,00 | Director de Marketing
instituciones educativas, . xnibir'y promover el muneco.
Generar alianzas
centros culturales, ONGs R
) con instituciones ) )
ambientales y marcas educativas Asociarse con marcas sostenibles para
sostenibles, que impulsen culturales, y incluir el mufieco en iniciativas de $ 1.200,00 | Director de Marketing
la promoci6n del Mufieco ! responsabilidad social empresarial (RSE).
. ONGs y marcas
de lllapa como un simbolo sostenibles
de identidad cultural, . Disefiar talleres educativos para colegios
conservacion ambiental universidades que incluyan temas sobre . .
- X y y a 8 V! X $ 720,00 | Director de Marketing
responsabilidad social. el agua, los mitos andinos y la
sostenibilidad.
TOTAL PRESUPUESTO 4.580,00

Nota: Elaboracion propia

Presentacion Comercial del Prototipo

Figura 38

Imagen de como se verian las publicaciones en Instagram

< @lllzpaguardiandelzliuvia (1 see

lllapa El Guardian de la lluvia
D re llapal
ardiandels uda.com




Nota: Elaboracion propia

Figura 39

Imagen de propuesta para pagina web

| lllapa El Guardian de la lluvia INICIO TIENDA

° ~

Disefiado con amor por la
. L

tradicion

lllapa es mucho mas que un mufieco. Es un tributo a la cultura

andina y una apuesta por la sostenibilidad. Cada lllapa cuenta

una historia y lleva un mensaje de esperanza.”

Nota: Elaboracion propia

Figura 40

Imagen del concurso en redes

iParticipa en nuestro
concurso:

“CUENTOS DE ILLAPA™

¢Conoces mitos andinos o historias sobre la naturaleza?
iEs tu momento de compartirlas con el mundo!

Crea tu propia Publica tu historia Etiqueta nuestra
historia, en Instagram, pégina para que
reinterpretacién o Facebook o TikTok podamos verla.
leyenda inspirada en usando el hashtag
los mitos andinos o #CuentosDelllapa.
en la conexion con la
naturaleza.

Sé parte de este homenaje a nuestras
tradiciones y deja que tu creatividad brille.

PREMIO: ;UN MUNECO DE ILLAPA, EL SIMBOLO DE
NUESTRAS RAICES Y LA SOSTENIBILIDAD!

#lllapa #MitosAndinos #CulturaYTradicién 76‘5%
i S

Nota: Elaboracion propia
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Figura 41
Video Illapa

ecerdar Ia |mportanc:a

! nnhurnlovn

VIDEO PROMOCIONAL ILLAPA 2 X ¢ % (P % 5]

Nota: Elaboracion propia. Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=9qb-XT-sTP0
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Evaluacion Financiera

Inversion Inicial
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La inversion inicial permite adquirir los bienes y contar con el capital de trabajo

necesario para iniciar las operaciones de la empresa. Esta inversion inicial estd compuesta por

sueldos, materia prima y materiales adicionales para la produccion durante los primeros tres

meses de iniciado. De acuerdo con la proyeccion ejecuta para el primer mes de operaciones el

capital de trabajo es de $47,865.26 USD y en conjunto a los activos fijos de $7,970.61 USD

se conforma una inversion inicial por $55,835.87 USD. A continuacion, se presenta la tabla

que detalla el presupuesto para el primer mes de operaciones:

Tabla 7.
Capital de trabajo
Meses Capital de trabajo
1 Valor Mensual Costos Fijos 9,614.25 9,614.25
1 Valor Mensual Costos Variables (MATERIA PRIMA) 38,251.01 38,251.01
TOTAL 47,865.26
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 8.
Inversion inicial
Inversién inicial
Activos Fijos 7,970.61
Capital de Trabajo 47,865.26
55,835.87

Nota: Elaboracion propia.

Financiamiento

El financiamiento del proyecto se realizara a través de dos fuentes principales: el

capital propio aportado por cinco socios y un préstamo bancario. La combinacion de estas

fuentes permitird cubrir la inversion inicial necesaria para el desarrollo y operacion del

emprendimiento. A continuacion, se presenta la tabla que detalla la estructura de

financiamiento:



Tabla 9.

Estructura de financiamiento

Financiamiento de la Inversion: 55,835.87
Recursos Propios 22,334.35 30%
Recursos de Terceros 33,501.52 70%

Nota: Elaboracion propia.

El capital propio, aportado en conjunto por los cinco socios, constituye el 30% del
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financiamiento total, lo cual refleja un compromiso significativo de los inversionistas con el

proyecto por $22,334.35 USD. Por otro lado, el préstamo bancario complementa el

financiamiento con un 70%, proporcionando $33,501.52 USD de liquidez necesaria para

cubrir cualquier contingencia durante los primeros meses de operacion.

Tabla 10.

Rubros de financiamiento — BanEcuador

FINANCIAMIENTO

Capital 33,501.52
Tasa de interés 11.86%
NUmero de pagos 36
Fecha de inicio 8-ene-25
Cuota mensual 1,110.49
Intereses del préstamo 6,476.16
Nota: Elaboracion propia.
Tabla 11.
Amortizacion de la deuda
Pago Capital Amortizacion Interés Pago
0 33.501,52 - - -
1 32.722,14 779,38 331,11 1.110,49
2 31.935,05 787,09 323,40 1.110,49
3 31.140,18 794,87 315,62 1.110,49
4 30.337,46 802,72 307,77 1.110,49
5 29.526,80 810,66 299,84 1.110,49
6 28.708,14 818,67 291,82 1.110,49
7 27.881,38 826,76 283,73 1.110,49
8 27.046,45 834,93 275,56 1.110,49
9 26.203,27 843,18 267,31 1.110,49
10 25.351,75 851,52 258,98 1.110,49




11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

24.491,82
23.623,39
22.746,38
21.860,69
20.966,26
20.062,99
19.150,78
18.229,57
17.299,24
16.359,73
15.410,92
14.452,74
13.485,09
12.507,88
11.521,01
10.524,38
9.517,91
8.501,49
7.475,02
6.438,41
5.391,55
4.334,34
3.266,69
2.188,48
1.099,62
0,00

Total final de financiamiento

859,93
868,43
877,01
885,68
894,43
903,27
912,20
921,22
930,32
939,52
948,80
958,18
967,65
977,21
986,87
996,63
1.006,48
1.016,42
1.026,47
1.036,61
1.046,86
1.057,20
1.067,65
1.078,21
1.088,86
1.099,62

33,501.52

250,56
242,06
233,48
224,81
216,06
207,22
198,29
189,27
180,17
170,97
161,69
152,31
142,84
133,28
123,62
113,87
104,02
94,07
84,02
73,88
63,63
53,29
42,84
32,29
21,63
10,87
4,476.16

1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49
1.110,49

Nota: Elaboracion propia.
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El proceso de financiamiento para el presente proyecto denominado Illapa se generara

a través de BanEcuador con una tasa de interés de 11,86% y un plazo en pagos de 36 meses

por un capital de $33,501.52 USD con cuotas mensuales de $1,110.49 USD.

Presupuesto de Ventas

El mercado objetivo del proyecto Illapa se concentra en las zonas de Eugenio Espejo,

Los Chillos y Tumbaco en Quito, donde se estima cubrir el 30% de la poblacién

econdmicamente activa, alcanzando un consumo aproximado de 15.360 unidades anuales.

Este mercado, compuesto por consumidores que valoran la sostenibilidad y la cultura andina,

busca productos tnicos como la figura de Illapa.
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Tabla 12.

Unidades proyectadas de ventas a 5 anos

UNIDADES PROYECTADAS A VENDER EN 5 ANOS

Incremento en ventas proyectado 5% 5% 5% 5%

2025 2026 2027 2028 2029
Unidades Vendidas 15,360 16,128 16,934 17,781 18,670
VENTAS TOTALES EN UNIDADES 15,360 16,128 16,934 17,781 18,670

Nota: Elaboracion propia.

Por lo tanto, para el primer afio se proyecta la venta de 15.360 unidades a un precio
promedio de $27,67, generando ingresos de $ 425,011.20 USD. Con un crecimiento anual del
5%, se espera llegar a 18,670 unidades vendidas en el quinto afio, con ingresos estimados de

$521,997.44 USD.

La produccion mediante impresoras 3D, junto con la distribucion en ferias
artesanales, tiendas fisicas y plataformas digitales, garantiza un crecimiento sostenible y una

fuerte conexion con el mercado objetivo.

Tabla 13.

Proyeccion de precio de venta y unidades vendidas a 5 arnos

PRECIO CON PROYECCION A 5 ANOS

Precios / Afios 2025 2026 2027 2028 2029

Precio - Unidades Vendidas 27,67 27,74 27,81 27,89 27,96
VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS (EXPRESADO EN DOLARES)

Ventas / Afios 2025 2026 2027 2028 2029
15,360 16,128 16,934 17,781 18,670
Unidades
425,011.20 447,422.04 471,014.60  495,851.20 521,997.44

Total en ventas (P x Q)
PVP PROMEDIO 27,67

Nota: Elaboracion propia.



Punto de Equilibrio
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Para conseguir el éxito del proyecto, es preciso llegar a identificar el punto de

equilibrio, ya que consiente instituir el nivel de ventas requerido para cubrir los costos totales

de produccion. De acuerdo con el analisis financiero, el punto de equilibrio anual oscila en

15360 unidades y 23.040 unidades, dependiendo del afio y generando un beneficio promedio

de $425,013 USD al afio. Este calculo asegura que el proyecto cubra sus costos fijos por

$127,258.00 USD y variables DE $297,755 USD, indicando el momento en el que la empresa

alcanzara su rentabilidad y podra sostenerse econdémicamente.

Tabla 14.

Datos de punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta

Coste Unitario
Gastos Fijos Afio

Q de Pto. Equilibrio
$ Ventas Equilibrio

Q Ventas

$ Ventas

Costo Variable
Costo Fijo
Costo Total
Beneficio

Proyeccién de rango promedio
0
0
0
127,258
127,258
-127,258

7,680
212,506
148,877
127,258
276,135

-63,629

Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 15360.05 unidades al afio

15,360
425,013
297,755
127,258
425,013
0

27.67
19.39
127,258.00
15360.05
425,013

23,040
637,519
446,632
127,258
573,890
63,629

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 42

Punto de equilibrio

=——=S Ventas Costo Fijo Costo Total
700.000
634519
600.000
573.890
500.000
425013
400.000
300.000
276135
200.000 2125506
127258 == 127.258 127.258 127.258
100.000
0
0 7.680 15.360 23.040

Nota: Elaboracion propia.

Estados financieros (3 Escenarios, Estado de Costos — Estado de P&G — Estado Flujo de
Caja)

Estado de costos

Un sistema de control de gastos es un instrumento crucial para analizar y administrar
los costos de una empresa o proyecto, lo cual promueve una toma de decisiones mas precisa
en aspectos financieros y operativos. Sus responsabilidades comprenden la regulacion y
reduccion de costos, el estudio de la rentabilidad, la toma de decisiones estratégicas, la
planificacion y el presupuesto, asi como la evaluacion del desempefio. En conclusion, este
sistema facilita a las compaiias la optimizacion de sus recursos econdémicos y la toma de

decisiones mas fundamentadas para lograr sus metas.

Para efectos de proyeccion financiera se generan los diversos rubros de costos fijos y

variables que han influido para la formulacion del capital de trabajo e inversion inicial.
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Tabla 15.
Costos de activos fijos
ACTIVOS FIJOS
Cantidad DESCRIPCION Adquisicion  Adquisicion  Vida  Depreciacion Depreciacion
individual total util Anual % Anual

3 Impresoras 3D 370.00 1,110.00 3 33% 370.00
3 Computadores 580.00 1,740.00 3 33% 574.20
2 Magquinas de coser 450.00 900.00 10 10% 90.00
2 Juegos de pedales 15.00 30.00 10 10% 3.00
1 Impresora EPSON 250.00 250.00 3 33% 83.33
1 Guillotina 40.00 40.00 10 10% 4.00
1 Aerografo con compresor 135.61 135.61 10 10% 13.56
1 Manguera de presion 290.00 290.00 10 10% 29.00
1 Ventilacion 300.00 300.00 10 10% 30.00
3 Mascarillas 15.00 45.00 10 10% 4.50
3 Lentes 24.00 72.00 10 10% 7.20
1 Kit de herramientas 98.00 98.00 10 10% 9.80
2 Kit de costuras 5.00 10.00 10 10% 1.00
3 Escritorios 270.00 810.00 10 10% 81.00
12 Sillas de oficina y espera 120.00 1,440.00 10 10% 144.00
3 Basureros 25.00 75.00 10 10% 7.50
1 Vitrinas 75.00 75.00 10 10% 7.50
1 Mueble de recepcion 300.00 300.00 10 10% 30.00
1 Caja registradora 250.00 250.00 3 33% 83.33
7,970.61 1,572.93

Total

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla de proyeccion de costos fijos se estima un monto $7,970.61

USD con una depreciacion anual de $1,572.93 USD.

Tabla 16.
Sueldos y salarios personal administrativo
Cargo Cargo Sueldo / mes Sueldo / afio Afiol
1 Gerente 1,110.00 1,110.00 13,320.00
1 Contador y financiero 890.00 890.00 10,680.00
1 Recursos humanos 800.00 800.00 9,600.00
1 Jefe de produccion 700.00 700.00 8,400.00
1 Jefe de logistica 650.00 650.00 7,800.00
1 Jefe de ventas y marketing 700.00 700.00 8,400.00
Total 58,200.00

Nota: Elaboracion propia.
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Sueldos y salarios personal operativo
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Cargo Cargo Sueldo / mes Sueldo / afio Afiol
1 Auxiliar de bodega 470.00 470.00 5,640.00
1 Disefiador y modelador 600.00 600.00 7,200.00
2 Operarios 470.00 940.00 11,280.00
Total 24,120.00

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo al organigrama establecido en el plan operacional se establecen diversas

areas y departamentos de los cuales se genera una proyeccion anual de gastos por sueldos y

salarios de $82,320.00 USD.

Tabla 18.

Gastos de servicios bdsicos generales

CONCEPTO Gasto / mes Gasto / afio
Telefonia fija 38.00 456.00
Internet 75.00 900.00
Alquiler del local 1,500.00 18,000.00
Luz 170.00 2,040.00
Agua 45.00 540.00
TOTAL 1,828.00 21,936.00
Nota: Elaboracion propia.
En relacion a los gastos por servicios basicos se conforman conceptos por telefonia
fija, internet, alquilar de local, luz y agua dando como resultado una proyeccién mensual de
$1,828.00 USD y anualmente $ 21,936.00 USD.
Tabla 19.
Gastos de publicidad y propaganda
NOMBRE DEL MEDIO CANTIDAD MENSUAL TOTAL ANUAL
MENSUAL
Web Host 1 $200.00 $200.00 $ 2,400.00
Certificacion SSL 1 $40.00 $40.00 $ 480.00
Plan de marketing 1 $0.00 $ 4,580.00
Total 9 $ 240.00 $ 7,460.00

Nota: Elaboracion propia.
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Ademas del gasto de publicidad y propaganda se engloba el plan de marketing

ademas de costos por Web Host y Certificacion SSL, conformando un monto mensual de

$240.00 y en el primer afio de operaciones por $7,460.00 USD.

Tabla 20.

Gastos varios

Gastos Varios

Rubro

Suministro de Limpieza

Suministros de oficina

Gasto de transporte

Arreglos e instalaciones

Empaquetado

TOTAL

Gasto / mes Gasto / afio
93.00 1,116.00
403.25 4,839.00
260.00 3,120.00
200.00 2,400.00
200.00 2,400.00
1,156.25 13,875.00

Nota: Elaboracion propia.

Dentro de los gastos varios se abordaron los suministros de limpieza y demas rubros

concernientes a costos implicitos dentro del proceso de produccion y comercializacion de la

figura de Illapa con un monto anual de $13,875.00 USD.

Tabla 21.

Proyeccion costos fijos y variables

PROYECCION DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

Segun Inflacién
Proyectada

TIPO DE COSTO

Costos Variables /
Afos

Total Costos
Variables

TIPO DE COSTO

Gastos Sueldos y
Salarios

Gasto de
Constitucién

0,26% 0,26% 0,26% 0,26%
Costos Variables / Anos

2021 2022 2023 2024 2025
425,011.20 447,422.04 471,014.60 495,851.20 521,997.44
425,011.20 447,422.04 471,014.60 495,851.20 521,997.44

Costos Fijos / Afios

2021 2022 2023 2024 2025

82,320.00 82,534.03  82,748.62  82,963.77  83,179.47
1,667.00

0,26%

Promedio Mensual
Primer Afo

35,417.60

35,417.60

Promedio Mensual
Primer Afio

6,860.00

1,667.00
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Gastos en Servicios  21,936.00 21,993.03  22,050.22  22,107.55 22,165.03
Basicos

Gastos de Ventas 7,460.00 7,479.40 7,498.84 7,518.34 7,537.89
Gastos Varios 13,875.00 13,911.08 13,947.24 13,983.51 14,019.86
Total Costos Fijos  127,258.00 125,917.54 126,244.92 126,573.16 126,902.25

1,828.00

621.67
1,156.25
2,426.58

Nota: Elaboracion propia.

Balance general inicial

El balance general muestra su panorama financiero (activos, pasivos y capital) en un

momento especifico. Ayuda a entender que la cuenta de pérdidas y ganancias muestra el

desempefio financiero a lo largo de un periodo de tiempo, como un mes, un trimestre o un

afio. El balance, en cambio, es un momento. Por lo general, es el final del mes, el trimestre o

el afio. A veces, es el final del dia habil.

Para la proyeccion de estos balances se han abordado los costos fijos y variables, lo

cual dentro del balance conforma el valor de inversion para empezar las operaciones

financieras, determinandose el monto de $55,835.87 USD como el valor inicial necesario

para las operaciones de produccion y comercializacion de la figura de Illapa.

Tabla 22.

Balance general proyectado

Balance General

2025

Activos

Disponible 47.865,26
Ctas por Cobrar 0
Inventarios 0
Activo Corriente 47.865,26
Activos Fijos 7.970,61
Dep Acumulada 0
Activos Fijos Netos 7.970,61
Total de Activos 55.835,87

Pasivos

2026

274.789,70
0
0
274.789,70

7.970,61
-1.572,93
6.397,68

281.187,38

2027

481.702,88
0
0
481.702,88

7.970,61
-3.145,86
4.824,75

486.527,64

2028

691.436,07
0
0
691.436,07

7.970,61
-4.718,78
3.251,83

694.687,90

2029

930.655,86
0
0
930.655,86

7.970,61
-5.502,81
2.467,80

933.123,66

2030

1.196.992,95
0
0
1.196.992,95

7.970,61
-6.286,84
1.683,77

1.198.676,72
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Ctas por Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impuestos por Pagar 0,00 79.272,39 99.660,39 107.950,71 116.732,24 125.413,25
Pasivo Corriente 0,00  79.272,39 99.660,39 107.950,71 116.732,24 125.413,25
Deuda LP 33.501,52  23.623,39 12.507,88 0,00 0,00 0,00
Total de Pasivos 33.501,52 102.895,78 112.168,27 107.950,71 116.732,24 125.413,25
Patrimonio

Capital Social 22.334,35  22.334,35 22.334,35  22.334,35  22.334,35 22.334,35
Utilidad del Ejercicio 0 15595725 196.067,77 212.377,81 229.654,23 246.732,89
Utilidades Retenidas 0 0,00 155.957,25 352.025,02 564.402,84 794.057,07

374.359,37

Total de Patrimonio 22.334,35 178.291,60 586.737,18 816.391,41 1.063.124,30
Pasivo mas Patrimonio 55.835,87 281.187,38  486.527,64 694.687,90 933.123,66 1.188.537,55

Nota: Elaboracion propia.

El balance general es tan diferente del estado de pérdidas y ganancias que solo existe

un vinculo directo entre ambos, uno vital que los conecta de manera que, cuando los libros

estan en orden, el balance se equilibra: esa es la linea directa que va desde las ganancias

(ganancias netas) en el estado de pérdidas y ganancias hasta las ganancias y las ganancias

retenidas en el balance general.

Estado de P& G

El Estado de Pérdidas y Ganancias dentro de la contabilidad de proyectos es un
método contable especializado que proporciona una vista financiera detallada de proyectos
individuales, lo que ayuda a monitorear la rentabilidad, administrar los costos y tomar

decisiones comerciales informadas.

Este sistema permite a los gerentes de proyectos y contadores comprender y
administrar los costos directos, los costos generales y los ingresos especificos de cada
proyecto, lo que permite realizar ajustes a los presupuestos y las estructuras de desglose del

trabajo segun sea necesario. El control de proyectos, un componente esencial de la
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contabilidad de proyectos, ayuda a ahorrar costos al identificar y mitigar las desviaciones del

plan del proyecto, y es crucial para alinear las finanzas del proyecto con los términos del

contrato. En contraste a lo mencionado y conociendo el valor de inversion, se presenta la

proyeccion del estado de P&G dentro de los cinco primeros afos, estos son:

Tabla 23.

Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado

Estado de P/G

% de Reparticion Utilidades a
Trabajadores
% de Impuesto a la Renta (COPCI)

Ventas
Costo de ventas
Utilidad Bruta en Venta

Gastos Sueldos y Salarios
Gastos Generales

Gastos de Depreciacion
Gastos Operativos

Utilidad Operativa

Gastos Financieros

Utilidad Neta (Utilidad antes de Imptos)

Reparticion Trabajadores
Utilidad antes Imptos Renta
Impto. a la Renta

Utilidad Disponible

15%

22%

2025
425.011,20
55.835,87
369.175,33

1.667,00
82.320,00
44.938,00
1.572,93
238.677,40

3.447,76
235.229,64
35.284,45
199.945,20

43.987,94
155.957,25

15%

22%

2026
447.422,04
21.993,03
425.429,01
0,00
82.534,03
43.383,50
1.572,93
297.938,54

2.210,39
295.728,16
44.359,22
251.368,93

55.301,17
196.067,77

15%

22%

2027
471.014,60
22.050,22
448.964,39
0,00
82.748,62
43.496,30
1.572,93
321.146,54

818,01
320.328,53
48.049,28
272.279,25

59.901,43
212.377,81

15%

22%

2028
495.851,20
22.107,55
473.743,66
0,00
82.963,77
43.609,39
784,03
346.386,47

0,00
346.386,47
51.957,97
294.428,50

64.774,27
229.654,23

15%

22%

2029
521.997,44
22.165,03
499.832,41
0,00
83.179,47
43.722,78
784,03
372.146,14

0,00
372.146,14
55.821,92
316.324,22

69.591,33
246.732,89

Nota: Elaboracion propia.

Tras la proyeccion del Estado de Pérdidas y Ganancias se constata la viabilidad del

proyecto ya que desde el afio 1 se registra una utilidad disponible de $155,957.25 USD y

llegando a $246,732.89 USD en el quinto periodo de operaciones.

Estado de Flujo de Caja

El estado de flujo de efectivo es un instrumento crucial para entender la liquidez de

una compaiiia, o sea, su habilidad para producir dinero en efectivo y satisfacer sus
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compromisos financieros. Esta proyeccion posibilita observar el desplazamiento del capital

en la empresa, estudiando las entradas y salidas de dinero durante un lapso especifico.

En la tabla, examinaremos la ganancia, la depreciacion, los costos financieros, el

flujo de operaciones, el capital y los activos, proyectando estos datos para los cinco afios

venideros. Este estudio nos facilitara la identificacion de:

La habilidad de la organizacion para producir efectivo: El estado de flujo de
efectivo refleja la suma de dinero que la compaiia produce a partir de sus
actividades, inversiones y financiacion.

La utilizacion del dinero efectivo: La tabla nos muestra el uso del efectivo
producido, ya sea para financiar operaciones, invertir en activos o saldar
obligaciones financieras.

La solidez financiera de la compaiiia: Al examinar la correlacion entre el
capital disponible y las responsabilidades econdémicas, podemos valorar la

habilidad de la compafiia para satisfacer sus obligaciones a corto y largo plazo.

Adicionalmente, la estimacion del estado de flujo de efectivo nos facilitara:

Determinar posibles dificultades de liquidez: Si la compaiiia no produce
suficiente efectivo para satisfacer sus requerimientos, la proyeccion nos
indicara la importancia de implementar acciones correctivas, como buscar
financiacion extra o mejorar la administracion de los recursos.

Organizacion de inversiones: La proyeccion nos permitira establecer si la
compaiia cuenta con el efectivo suficiente para sufragar nuevas inversiones o
planes de crecimiento.

Actuar estratégicamente: Comprender el flujo de caja de la compaiiia nos
permite tomar decisiones mas acertadas respecto a la administracion de

recursos, la distribucion de capital y la estrategia de expansion.
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Tabla 24.
Estado de flujo de caja
2025 2026 2027 2028 2029

INVERSION INICIAL -55.835,37
UAIT 235.229,64 295.728,16 320.328,53 346.386,47  372.146,14
Reparticion Trabajadores -35.284,45 -44.359,22  -48.049,28 -51.957,97
Impto. a la Renta -43.987,94 -55.301,17 -59.901,43 -64.774,27
EFECTIVO NETO -55.835,87 235.229,64 216.455,77 220.668,14 238.435,76  255.413,90
(+) Gastos de Depreciacion 1.572,93 1.572,93 1.572,93 784,03 784,03
(-) Cuota de capital -9.878,13  -11.115,51 -12.507,88 0,00 0,00
(+) Valor de salvamento 10.139,17
Flujo Anual -55.835,87 226.924,44 206.913,19 209.733,19 239.219,79 266.337,09
Flujo Acumulado -55.835,87 171.088,57 378.001,76 587.734,94 826.954,73 1.093.291,82
Valor de desecho
Pay Back del flujo -55.835,87 -282.760,31 -35.824,62 168.268,57 348.515,16 560.617,64

Nota: Elaboracion propia.

En relacién a los resultados obtenidos en el Estado de Flujo de Caja se puede
evidenciar que, de acuerdo al comportamiento de la utilidad obtenida, el periodo de
recuperacion de la inversion se destaca a partir del Gltimo trimestre del segundo periodo de
operaciones, con ello se obtiene $168,268.57 USD en el tercer afio de operaciones y

alcanzando un flujo acumulado de $560,617.64 USD en el quinto afio operativo.

El Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR), el Costo Promedio Ponderado de
Capital (WACC) y el Valor Actual Neto (VAN) son factores esenciales para determinar la
factibilidad econdmica de un proyecto.

*+ TMAR: Es la tasa de rendimiento minima que un inversionista aspira
lograr para que el proyecto resulte atractivo.

*  WACC: Significa el costo medio de financiacion de la compaiiia, tomando
en cuenta tanto el capital propio como la deuda.

* VAN: Seiiala el valor actual de los flujos de efectivo futuros del proyecto,

descontados a un porcentaje especifico.
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A continuacion, se presenta una tabla con los calculos de estos indicadores para

analizar la rentabilidad del proyecto.

Tabla 25.

Flujo proyectado para calculo del VAN

2025 2026 2027 2028 2029
T(MAR) = 10.24%
WACC 10.63%
VAN=  :25.835.87 20691319  209.733.19  239.219.79  266.337.09  206.913.19
(10 (1)1 (12 (113 (14 (1)°5
VAN=  $802,371.73

Nota: Elaboracion propia.

El Valor Actual Neto (VAN) para el presente modelo de negocio es de $802,371.73
USD conformandose como una herramienta financiera esencial para valorar la rentabilidad de
un plan financiero, cotejando el valor presente de los flujos de caja futuros con la inversion
inicial.
* VAN con TMAR: Se computa manipulando la Tasa Minima Atractiva de
Retorno (TMAR), que manifiesta la rentabilidad minima esperada por los
inversionistas.
* VAN con WACC: Usa el Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC),
abordando el costo de financiamiento del proyecto a partir de capital

propio y deuda.

El Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

son métricas importantes para valorar la rentabilidad y el riesgo de un proyecto.

TIR: Representa la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto (VAN) sea
igual a cero. Es decir, es la rentabilidad esperada del proyecto. En este caso, la TIR calculada

es del 36.88%, lo que indica que el proyecto generara un rendimiento anual del 36.88% sobre
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la inversion realizada. Dado que esta tasa supera la TMAR y el WACC, el proyecto es

financieramente viable.

PRI: Indica el tiempo necesario para recuperar la inversion inicial a través de los
flujos de caja generados por el proyecto. En este caso, el tiempo de recuperacion es de 1 afo,
3 meses y 3 dias, lo que sugiere que el retorno de la inversion ocurre en un plazo

relativamente corto, reduciendo el riesgo financiero y aumentando lo atractivo del proyecto.
Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

El andlisis financiero del proyecto muestra que su viabilidad es positiva, considerando
que la TIR es de 36,88%, un valor que prevalece sobre el costo de oportunidad del capital, lo
que lo define como en una inversion rentable. Asimismo, el periodo de recuperacion
proyectado fue de 2,83 afios (2 aflo, 8 meses y 3 dias), lo que indica que el capital traspuesto
se recobrara en un tiempo corto, permitiendo generar ganancias en un plazo razonable (Ver
Tabla 26).

Tabla 26.

Indicadores de viabilidad financiera

Indicadores Financieros

TIR 36.88%

VAN $802,371.73

Pay Back 2.83 Afios

TASA DE DSCTO 10.24%

Proyeccién 5 afios beneficio $ 758,816.44
Proyeccion LI Costo $ 55,835.87
C/B 13.59012531

Nota: Elaboracion propia.

El analisis costo-beneficio del plan de negocio de la figura Illapa arroja un valor de
13.59 lo que indica que por cada dolar invertido se generan aproximadamente 13,59 dolares

de beneficio en cinco afos, evidenciando una alta rentabilidad. Este resultado sugiere que la



101

inversion inicial de $55,835.87 se recuperara con creces, dado que los beneficios proyectados
alcanzan los $758,816.44; sin embargo, es clave considerar factores como el flujo de caja, el
tiempo de recuperacion y posibles riesgos del mercado para garantizar la viabilidad del

proyecto.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El presente plan de negocio para la creacion, produccion y comercializacion de la
figura de Illapa como simbolo de invocacion de lluvias y conciencia ambiental pudo constatar
una viabilidad positiva a nivel de VAN y TIR brindando la posibilidad de fortalecer la cultura
ecuatoriana no solo como simbolo nacional sino como parte de una capitalizacion de la marca

local frente a otras entidades que poseen una actividad econdmica de naturaleza similar.

Al generar el estudio del mercado para identificar las tendencias, necesidades y
preferencias de los consumidores se pudo conocer que la figura de Illapa posee una gran
acogida segtin el 100% de encuestados con un precio promedio de $27,67 USD satisfaciendo
el creciente interés global por productos sostenibles y con impacto cultural. Con ello se crea
un factor de diferenciacion ante otras marcas internacionales que operan comercialmente en

el territorio ecuatoriano y permitiendo diversificar los productos textiles a nivel local.

Con el desarrollo del modelo financiero que incluyo los costos de produccion, precios
de venta, margenes de rentabilidad y estrategias de inversion inicial se confirma que con un
precio promedio de $27,67 USD y una produccion anual de 15.360 unidades se obtiene una
viabilidad positiva al resultar un TIR de 36.88% acompaiiado a un VAN de $802,371.73 USD
y un Pay Back (Periodo de recuperacion) de 2.83 afos bajo una tasa de descuento del
10,24%. Ademas de un costo/beneficio de 13,59 que al ser mayor a 1 comprueba su

viabilidad financiera en los diversos escenarios propuestos.

Finalmente, se disefiaron dos estrategias de marketing para posicionar a Illapa como
un simbolo de conciencia ambiental y cultural, para ello fue requerido un presupuesto de
$4.580 USD. Principalmente las estrategias se enfocaron en dos aspectos, el primero que

consiste en crear contenido atractivo e interactivo en redes sociales y el segundo alineado a
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generar alianzas con instituciones educativas y culturales, ONGs y marcas sostenibles.
Ademas, se estima que el presente plan de negocios sea tomado como base para futuras lineas
de investigacion y enriquecimiento de la pluriculturalidad y sostenibilidad del producto

ecuatoriano.
Recomendaciones

Se recomienda a futuros profesionales e investigadores enriquecer la sostenibilidad de
los productos ecuatoriano por medio de la propuesta de nuevos planes de negocios, creativos
e innovadores para satisfacer la demanda local capitalizando el producto nacional frente a

otras marcas internacionales.

Es imprescindible que inversionistas y financieros desarrollen constantemente planes
de negocios con estudios de mercados concisos, precisos, segmentados y enfocados hacia la
adaptabilidad y aceptabilidad de los productos nuevos a lanzar en el mercado, permitiendo
generar una conexion directa con el consumidor final y asegurando una viabilidad financiera

positiva para los fines econdmicos que se persiguen.

Los artesanos nacionales en conjunto a financieros sostenibles deben generar con los
estudios de mercados una proyeccion de corto y largo plazo de la oferta y demanda de los
nuevos productos a lanzar en el mercado. Con ello se espera contar con las bases necesarias
para ofertar un producto que sea aceptable por su precio, disefio, conexion con el consumidor

y guardando los principios estipulados en los objetivos sostenibles.

Es recomendable que los financieros y profesionales de marketing desarrollen
estrategias para un efectivo posicionamiento de la figura de Illapa como simbolo de
conciencia ambiental y cultural, detallando las acciones y metas financieras a alcanzar,
asegurando asi su perpetuidad comercial al asegurar una produccion viable donde se pueda

satisfacer las preferencias y tendencias de los consumidores a nivel local.
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Aspecto

Variable

Impacto

Amenaza

Oportunidad

Politico — Legal

El "Plan de Desarrollo para el Nuevo
Ecuador 2024-2025" se enfoca en
mejorar la competitividad y la
productividad. Ofrece oportunidades
para acceder a programas de
financiamiento, capacitacion y apoyo
técnico, especialmente en sectores
estratégicos como turismo y
exportaciones, que podrian beneficiar a

emprendedores enfocados en innovar

X

El presidente Daniel Noboa busca
implementar politicas que promuevan la
inversion y la estabilidad, pero enfrenta
desafios como el conflicto interno y la
falta de estimulo a la inversion
extranjera. Esto genera incertidumbre
que puede afectar la confianza de los
emprendedores y el acceso a
financiamiento. A pesar de esto, se
mantienen iniciativas para mejorar la
economia popular y solidaria, como el
uso estratégico de las remesas que
aportan al consumo interno y a los

pequefios negocios locales

El Ministro de Energia y Minas,
Antonio Goncalves, brindo detalles
sobre las acciones que esta adoptando
el Gobierno Nacional ante la

emergencia que atraviesa el pais
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debido a la peor sequia de los tltimos
60 afios. El ministro explico que
decisiones como la suspension
programada del servicio eléctrico
permiten preservar las reservas
hidricas, con el objetivo de evitar un
impacto mayor en el sistema
energético; lo que se suma al trabajo

técnico para incentivar las lluvias.

Gracias a convenios politicos
establecidos La Mision Permanente de
Canada ante la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) dispone de
Financiamientos para proyectos
innovadores y sostenibles que buscan
generar un impacto positivo en nuestras

comunidades.

Financiamiento: entre $25,000 a

40,000 CAD por proyecto

(Qué tipo de proyectos

buscamos?

Derechos Humanos y
Gobernanza: Iniciativas que
promuevan la igualdad, la inclusion y la

participacion ciudadana.

Medio Ambiente y Cambio
Climatico: Proyectos que trabajen en la
preservacion del medio ambiente y la

adaptacion al cambio climatico.
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Econémico

El PIB per capita es un muy buen
indicador del nivel de vida y en el caso
de Ecuador, en 2023, fue de 6.203 €
euros, con lo que ocupa el puesto 103 de
la tabla, asi pues, sus ciudadanos tienen,
seglin este parametro, un nivel de vida
muy bajo en relacion al resto de los 196

paises del ranking de PIB per capita.

la rama de actividad con mayor nivel de
ingreso registrado es la de Artesanias en
general con el 95,58% de los ingresos
totales, seguido de Joyas

(2,07%), artesanias de madera (1,42%)
y de ceramica (0,93%). Las ventas
consolidadas del sector Artesanias y
Joyas superan los 870 millones de

dolares.

El costo de materias primas artesanales

es conveniente, para generar ganancia.

Las tendencias actuales en desarrollo
sostenible estdn marcadas por

un enfoque cada vez mayor en la
mitigacion del cambio climatico, la
conservacion de la biodiversidad, la
promocion de la equidad social y
economica, y la adopcion de tecnologias

sostenibles.

El comercio electronico en Ecuador ha
tenido un crecimiento rapido y

sostenido.
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e FEn 2021, el nimero de usuarios
de e-commerce fue de 5,5
millones, lo que representa poco
menos del 30% de la poblacion
ecuatoriana.

e En 2022, las ventas en linea
alcanzaron los 4.000 millones de
dolares.

e La Camara Ecuatoriana de
Comercio Electronico (CECE)
previd que en 2023 las ventas
por internet crecerian un 25%,
con una cifra estimada de mas de

5.000 millones de dolares.

En el mercado de artesanias de
Ecuador, la competencia puede ser
local, extranjera o mixta. La
competencia local es la principal para el
83% de la poblacion, mientras que el
11% la atribuye a extranjeros. E1 6% de
los artesanos considera que su principal

competencia es mixta

Social

La importancia de los proyectos
sociales radica en su ambicion: lograr
un cambio significativo en la realidad
economica, social y cultural de
segmentos de la poblacion mas

desfavorecidos, mejorando asi su
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calidad de vida y las oportunidades a las

que tienen acceso.

Los turistas nacionales y extranjeros X
compran las artesanias basandose
fundamentalmente en la calidad (48% y
54%). Estos resultados sugieren
elaborar productos con mejores

acabados y atributos.

El cambio climético, por encima de X
otras consideraciones, es un hecho
social, puesto que tiene sus causas en
gran medida en las actividades
humanas, y porque ademas son las
sociedades globales y especificas, asi
como las personas que componen esas
sociedades, quienes finalmente van a

sufrir sus consecuencias directa o

indirectamente
o , X
:T)n El Uso de tecnologia para traspasar
8=
E fronteras con nuestro producto
1>
3]
& artesanal.
Anexo B

Formato de encuesta para recolectar informacion relacionado al estudio de mercado del

proyecto de la figura de Illapa

1. ¢Qué tan atractivo le parece el disefio de la figura de lllapa?
() Muy atractivo
() Atractivo
() Regular
() Poco atractivo
() Nada atractivo



110

. ¢Queé caracteristicas valora mas en este producto artesanal?

(Seleccione hasta dos opciones)

[ ] Disefio exclusivo

[ 1 Materiales sostenibles

[ 1 Conexién cultural

[ ] Funcionalidad adicional

. ¢Qué tan importante es para usted el significado cultural de la figura de Illapa?
() Muy importante

() Importante

() Indiferente

() Poco importante

. ¢Como percibe el precio sugerido entre $25 y $35 para la figura de Illapa?

() Muy alto
() Alto

() Adecuado
() Bajo

. ¢Estaria dispuesto a pagar mas si el producto tuviera opciones de

personalizaciéon?
()Ssi
() No

. ¢Qué rango de precio considera justo para un producto artesanal como este?

() Menos de $20
() $20-$30

() $30 - $40

() Mas de $40

. ¢Donde preferiria comprar la figura de Illapa?
() Tienda fisica

() Tienda en linea

() Ferias artesanales

() Otro:

. ¢Qué tan importante es para usted que el producto esté disponible en

plataformas en linea?
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() Muy importante
() Importante
() Indiferente
() Poco importante
9. ¢Qué valoraria mas en el lugar donde adquiera este producto?
[ ] Facilidad de acceso
[ 1 Experiencia de compra
[ 1 Atencidn personalizada

[ ] Promociones exclusivas

10. ¢ Qué tipo de promocion le resultaria méas atractiva?
() Descuentos en el precio
() Ofertas de lanzamiento (p. €j., 2x1)
() Productos adicionales por compra
() Sorteos
11. ; Dénde le gustaria recibir informacion sobre la figura de Illapa?
() Redes sociales
() Correo electrénico
() Ferias y eventos culturales
() Tiendas fisicas
12. ¢ Qué tan probable seria que compre el producto si hay una promocion activa?
() Muy probable
() Probable
() Indiferente
() Improbable

Anexo C

Formato de encuesta para recolectar informacion en el proyecto de la figura de Illapa

Tematicas Preguntas Respuestas (Informantes)
1. Disefio y ¢Qué opinas sobre el disefio de la EIO1: El disefio es atractivo y refleja
Apariencia figura de Illapa? muy bien la cultura andina.

EI02: Me gusta el disefio, pero creo que
se podria mejorar la combinacion de
colores.

EI03: Es un disefio Unico, pero se
podria hacer mas moderno.

EI04: El disefio cumple con las
expectativas, pero es un poco sobrio.
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EIO5: El disefio es llamativo y destaca
por su autenticidad cultural.

EI06: El disefio es Unico, pero podria
modernizarse para atraer a publicos méas
jovenes.

EIO07: Es un disefio original que capta la
esencia de la cultura andina.

EIO8: El disefio es bastante creativo y
Ilamativo, aunque un poco tradicional.

¢Qué aspecto del disefio destacarias
como el mas llamativo?

EIO1: Su rostro es muy adorable.

EI02: su ropa es muy llamativa

EI03: sus accesorios los rayos

EI04:1a personalidad que refleja, que
seria como un dios.

E105: su ropa

EI06: su tamafio

EI07:su parecido aun fonku es moderno
E108:su rostro

2. Simbolismo
Cultural

¢ Como percibes el simbolismo
cultural representado en el
prototipo?

EI01: El simbolismo cultural es muy
claro y relevante.

EI02: Siento que el simbolismo necesita
ser explicado en el empaque.

EI03: Refleja muy bien la conexion con
la cultura ancestral.

EI04: Es interesante, pero no es
inmediatamente evidente para todos.
EIO5: Se percibe como una
representacion auténtica de la cultura
andina.

EI06: La conexion con la cultura
ancestral es clara y emocionalmente
significativa.

EI07: Me parece que el simbolismo estéa
bien logrado, aunque podria ser mas
explicito en las descripciones.

EI08: El simbolismo es claro y
atractivo, aunque seria ideal incluir mas
detalles historicos en el empaque.

¢ Consideras que el disefio logra
transmitir la conexién con la cultura
andina?

EIO1: si totalmente tiene ese enfoque
E102: si claramente involucra estos
temas

E103: Refleja muy bien la conexion con
la cultura ancestral.

EI04:si es interesante desde el punto de
vista historico rescatar estas historias.
EIO5: si lo logra.

E106:si esta involucrada con ella
directamente

EI07:si se encuentra en el reflejada
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EIO8: si

3. Funcionalidad

¢Crees que este producto podria
tener algun uso funcional adicional?

EI01: si
El102:no
E103:si
El104:si
E105:si
E106:si
EI07:no
E108:si

¢ Qué funcionalidades te gustaria que
se incluyan en futuras versiones?

EIO1: Seria interesante que tuviera una
funcionalidad decorativa adicional,
como una luz.

EI02: No creo que necesite mas
funcionalidades, es perfecto como esta.
EI03: tal vez un compartimiento de
almacenamiento.

EI04: Podria integrarse con tecnologia,
como un difusor de aroma.

EIO5: Seria ideal como elemento
decorativo con luz ambiental.

EI06: Agregar una funcion préctica,
como un porta-lapices, seria interesante.
EI07: No veo necesarias mas
funcionalidades, ya que funciona bien
como objeto decorativo.

EI08: Me gustaria que tuviera una
funcionalidad interactiva, como un QR
con informacion cultural.

4. Materiales y
Empaque

¢Qué opinas sobre los materiales
utilizados en el prototipo?

EI01: Los materiales son sostenibles y
es0 agrega valor al producto.

EI02: Creo que podria usarse madera
reciclada.

EI03: Los materiales actuales son
adecuados, pero se sienten fragiles.
EI04: Prefiero materiales sostenibles
como los utilizados, pero reforzados.
EIO5: Los materiales reciclados estan
bien, pero me gustaria algo mas sélido.
EI06: Los materiales son apropiados,
aunque podrian mejorarse en
durabilidad.

EIO7: Me gusta que sean sostenibles,
pero preferiria algo mas resistente.
EI08: Son adecuados, pero se podrian
usar combinaciones de materiales
reciclados y premium.

¢El empaque transmite
adecuadamente el simbolismo y la
historia del producto?

EIO1: El empaque transmite
perfectamente la idea cultural del
producto.

EI02: Podria ser mas minimalista para
destacar mas al mufieco.

EI03: Es atractivo, pero seria mejor con
un disefio mas colorido.
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EI04: El empaque cumple con su
funcion, pero podria incluir mas
informacidn visual.

EIO5: Es minimalista y comunica el
mensaje cultural de manera efectiva.
EI06: El empaque es visualmente
atractivo, pero le falta informacion
sobre la cultura de Illapa.

EIO7: Me gusta que sean sostenibles,
pero preferiria algo mas resistente.
EI08: Transmite la idea general del
producto, pero se podria destacar mas el
mensaje cultural.

5. Valory
Recomendacion

¢ Qué tan adecuado consideras el
precio sugerido en relacion con el
valor percibido?

EIO1: El precio es justo considerando la
calidad y el valor cultural.

EI02: Creo que podria ser un poco mas
econdmico para ser mas accesible.
EIO3: El precio es adecuado, pero
deberia incluir mas personalizacion.
EI04: Por lo que ofrece, creo que el
precio esta bien.

EI05: El precio esta bien para el
mercado objetivo.

EIO06: Es un precio competitivo, aunque
los materiales deberian reflejar mejor su
valor.

EIO7: El precio esta bien ajustado para
lo que ofrece.

EI08: Es un precio justo para lo que
representa.

¢Recomendarias este producto a
otras personas? ¢Por qué?

EI01: Recomendaria el producto por su
disefio y mensaje cultural.

EI02: Si lo recomendaria, pero después
de mejorar el empaque.

EIO03: Es un buen regalo, lo
recomendaria sin dudar.

EI04: Lo recomendaria a quienes
aprecian los productos culturales.

El105: Definitivamente lo recomendaria,
especialmente para regalos.

EI06: Lo recomendaria, pero mejoraria
el empaque y los materiales primero.
EIO7: Lo recomendaria a quienes
valoran productos artesanales y
culturales.

EI08: Lo recomendaria sin dudar,
especialmente por su conexién con la
cultura andina.

6- puntos de venta

¢Donde crees que seria mas
conveniente encontrar y comprar
este producto?

EI01: Preferiria comprarlo en linea por
la conveniencia.

EI02: Me gustaria verlo en ferias
artesanales, seria mas interesante.
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EIO3: Tienda fisica seria ideal para
apreciar los detalles del disefio.

EI04: Podria ser til tenerlo disponible
en ambos canales, en internet y en una
tienda

EI05: Prefiero verlo en ferias para
entender mejor su valor cultural.

EI06: En plataformas en linea seria mas
practico para muchos consumidores.
EIO7: En ferias y eventos culturales
para resaltar su valor cultural.

EI08: Seria ideal encontrarlo tanto en
linea como en ferias culturales.







