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RESUMEN 

 

 

El mercado actual ofrece opciones saludables adaptadas al estilo de vida diario de los 

consumidores. Un ejemplo claro es las cebollas caramelizadas, un producto con alto potencial 

de expansión tanto a nivel nacional como internacional. Allpay ha identificado una oportunidad 

en este sector, destacando por un sabor auténtico y un proceso de preparación y envasado que 

cumple altos estándares de calidad. Cuenta con los recursos financieros de los socios y un 

crédito de una entidad financiera, lo que nos permite realizar un estudio de mercado en distintas 

regiones del país. Este análisis considerará gustos, poder adquisitivo y las variedades de sabor 

que se ajusten a cada región. Buscamos que los productos sean accesibles para todos los 

hogares, iniciando convenios con supermercados como Corporación La Favorita. El análisis de 

mercado revela un público diverso, desde consumidores individuales hasta el sector de la 

restauración y catering, que busca ingredientes diferenciados. La tendencia hacia alimentos 

naturales y sostenibles posiciona estratégicamente a Allpay en un segmento que valora tanto la 

autenticidad como la conveniencia. La propuesta de valor se basa en ingredientes seleccionados, 

un proceso de caramelización controlado y una presentación atractiva, lo que nos diferencia de 

la competencia. La estrategia de marketing se enfoca en canales digitales, campañas en redes 

sociales, alianzas con chefs y participación en eventos gastronómicos para aumentar el 

reconocimiento de la marca. Además, nuestros puntos de venta incluirán tiendas gourmet, 

plataformas de e-commerce y distribuidores locales. La estrategia también incluye la entrada 

en mercados clave como Guayaquil y Cuenca, basándonos en estudios de consumo para adaptar 

el producto a esos mercados. La optimización de la producción mediante maquinaria avanzada 

mejorará la eficiencia, mientras que el uso de encuestas digitales permitirá ajustar el mensaje 

para fortalecer el vínculo con los consumidores. En lo logístico y operativo, se requiere un 

sistema de transporte especializado para mantener la calidad del producto. A nivel legal, el 

registro de la marca y el cumplimiento de las normativas garantizarán la protección del 

producto. También se implementará un control de costos basado en el retorno de inversión, lo 

que permitirá ajustar la estrategia a medida que avance el proyecto. La diversificación de 

presentaciones y sabores ampliará el mercado y reducirá riesgos. 

 

Estas estrategias posicionarán a Allpay como una opción innovadora y rentable, contribuyendo 

al desarrollo económico rural y consolidando a la marca como una referencia en productos 

gourmet de calidad. 

 

Palabras Claves: Autenticidad, Cebollas caramelizadas, Expansión 
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ABSTRACT 

 

 

The contemporary market proffers a plethora of nutritious alternatives that tailored to 

consumers' quotidian lifestyles. A salient exemplar is caramelized onions, a product with 

considerable potential for national and international expansion. Allpay has discerned an 

opportunity in this sector, which is distinguished by its authentic taste and a preparation and 

packaging process that meets stringent quality standards. It possesses the financial resources of 

the partners and a loan from a financial institution, which facilitates the execution of a market 

study in diverse regions of the country. This analysis will consider regional differences in 

consumer preferences, purchasing power, and flavor preferences. The company aims to make 

the products accessible to all households by entering into agreements with major supermarket 

chains such as Corporación La Favorita. Market analysis reveals a diverse audience, from 

individual consumers to the restaurant and catering sector, seeking differentiated ingredients. 

The trend towards natural and sustainable foods strategically positions Allpay in a segment that 

values authenticity and convenience. The value proposition of the company is based on three 

key factors: firstly, a selection of ingredients; secondly, a controlled caramelización process; 

and thirdly, attractive presentation, all of which serve to differentiate the company from its 

competitors within the market. The marketing strategy of the company focuses on digital 

channels, social media campaigns, chef partnerships, and participation in gastronomic events 

to increase brand recognition. In addition, the company will open outlets in gourmet shops, on 

e-commerce platforms, and with local distributors. The strategy also includes entering key 

markets such as Guayaquil and Cuenca, based on consumer studies to adapt the product to these 

markets. The utilization of advanced machinery in production will enhance efficiency, while 

the implementation of digital surveys will facilitate the refinement of the message to strengthen 

the link with consumers. From a logistical and operational standpoint, the establishment of a 

specialized transport system is imperative to ensure the maintenance of product quality. From 

a legal standpoint, brand registration and regulatory compliance will ensure product protection. 

Cost control based on return on investment will also be implemented, allowing the strategy to 

be adjusted as the project progresses. Diversification of product offerings, encompassing an 

expanded range of presentations and flavors, is poised to broaden market reach while mitigating 

risk. These strategic initiatives, when implemented, will position Allpay as a pioneering and 

lucrative enterprise, thereby contributing to the economic development of rural regions and 

solidifying the brand's standing as a preeminent purveyor of premium gourmet products. 

 

Keywords: Authenticity, Caramelized onions, Expansion 
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CAPITULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL 

ESTUDIO 

 Definición del proyecto 

Como marco de este proyecto se busca la expansión de la marca de cebollas 

 

caramelizadas Allpay para la cual tenga participación en los mercados locales de las diferentes 

regiones y enfocar la expansión de manera internacional. Al realizar una estrategia aplicada e 

integral que permita que la marca sea reconocida de manera fácil en el mercado local y, a su 

vez, pactar estrategias para la entrada en los nuevos mercados globales. 

La presente investigación abarca el estudio de las nuevas tendencias de mercado y 

consumo en las diferentes provincias, del mismo modo, la identificación de oportunidades y 

desafíos específicos para realizar a futuro la expansión internacional de la marca. En el mismo 

se realizará la evaluación de estrategias de marketing de manera focalizada y adaptación 

cultural para que tenga una respuesta positiva para la aceptación de la marca en base a los gustos 

y preferencias de cada región. 

 Naturaleza o tipo de proyecto 

 

Con el presente proyecto se busca marcar una estrategia aplicada, en la cual se enfocará 

en desarrollar y ejecutar un plan de expansión de la empresa de cebollas caramelizadas Allpay 

para que la marca sea reconocida en las diferentes provincias del país como consumo local y a 

nivel internacional. Mediante este estudio de investigación, se realiza el análisis de mercados 

potenciales, pactar estrategias de marketing en base al estilo de vida de cada una de las regiones, 

y en base a este estudio analizar las oportunidades al mercado internacional; esto nos ayudará 
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analizar un marco concreto de acción para que la marca se maneje de manera competitiva en 

cada uno de los nuevos mercados analizando factores regulatorios, culturales y económicos. 

 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Implementar y desarrollar un modelo de gestión eficiente que permite la expansión y 

comercialización de la cebolla caramelizada ALLPAY, asegurando su posicionamiento en el 

mercado y su sostenibilidad a largo plazo. 

1.3.2 Objetivo especifico 

 

 

• Identificar y analizar mercados locales e internacionales con potencial alto de demanda 

para productos de cebolla caramelizada, considerando las tendencias de consumo y 

adaptabilidad al estilo de vida de los consumidores. 

• Evaluar la viabilidad de diferentes canales de distribución para asegurar la llegada 

eficiente de los productos de cebolla caramelizada a los puntos de venta estratégicos en 

diversas regiones. 

• Establecer un perfil de consumidor y las necesidades relacionadas con la cebolla 

caramelizada, para garantizar que el producto sea percibido como un recurso esencial 

en la preparación de alimentos. 

 

 Justificación e importancia del trabajo de investigación 

 

El crecimiento de aditivos y acompañamientos saludables va en aumento. Muchas 

personas están comenzando a integrar en sus preparaciones dichos productos. Es por esto que, 
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el negocio de las cebollas caramelizadas, presenta una oportunidad en el mercado debido a la 

actual demanda de productos más sanos. Sin embargo, para que sea exitosa esta expansión, es 

importante entender las dinámicas de los diferentes mercados locales, las preferencias de los 

consumidores y las tendencias de consumo tanto a nivel local como internacional. Esta 

investigación es suma datos, ya que permitirá analizar oportunidades de crecimiento en nuevos 

mercados y de esta manera plantear estrategias de distribución y comercialización, adaptándolas 

a las características de cada región. 

El pactar aspectos clave como el análisis de quienes son nuestra competencia, como es 

el comportamiento de los consumidores en diferentes regiones y la adaptación del producto a 

cada localidad. Este estudio es esencial no solo para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de 

la expansión, sino también para posicionar al negocio como un referente en el sector de comida 

de primera necesidad y que, a su vez, contribuya con el crecimiento económico de la empresa 

y generando oportunidades de empleo. 

 

 

 

 

 

 Perfil de la organización 

 

1.5.1 Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras 

Nombre de la empresa: ALLPAY 

1.5.2 Misión, visión, valores 

Misión 
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Ofrecer un aderezo hecho a base de cebolla que se acople al estilo de vida de todas las 

edades, dirigido a consumidores en Quito, con el objetivo de expandir su presencia en otras 

ciudades comerciales como Guayaquil y Cuenca. 

Visión 

 

Convertirse en una marca reconocida a nivel nacional por ofrecer productos alimenticios 

innovadores y saludables que satisfagan los gustos de propios y extraños en las principales 

ciudades del país. 

Valores 

 

✓ Innovación 

✓ Salud 

✓ Expansión 

✓ Calidad 

✓ Responsabilidad social. 

1.5.3 Actividades, marcas, productos y servicios 

 

✓ Actividades: Comercialización de aderezos de cebollas caramelizadas en puntos de 

venta en Quito, con planes de expansión a Guayaquil y Cuenca. 

✓ Marcas: ALLPAY 

✓ Productos y Servicios: Aderezo elaborado a base de cebollas caramelizadas, con un 

enfoque en ser una opción más saludable; es por esto que se dedica a la venta directa de 

productos alimenticios en distintos puntos de la ciudad y futura expansión a otras 

ciudades comerciales. 
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 Ubicación de la sede 

 

Quito 

 

1.6.1 Ubicación de las operaciones 

 

Allpay opera principalmente desde su sede en la ciudad de Quito, provincia de 

Pichincha, en Ecuador. Esta ubicación estratégica, en el corazón del país, facilita el acceso a 

proveedores clave y clientes en distintas regiones del territorio nacional, además de contar con 

una infraestructura que permite el desarrollo eficiente de sus actividades operativas y logísticas. 

La cercanía a importantes vías de transporte y centros comerciales en Quito es un factor 

que contribuye a la optimización de los tiempos de distribución y la atención rápida a las 

necesidades de sus clientes. Adicionalmente, la sede de Allpay cuenta con instalaciones 

adecuadas para la gestión y el almacenamiento seguro de productos y materiales, así como un 

equipo de profesionales capacitados para la supervisión de las operaciones diarias. 

1.6.2 Propiedad y forma jurídica 

 

Allpay se encuentra constituida como una SOCIEDAD ANONIMA S.A. de acuerdo 

con la legislación vigente en Ecuador. Esta estructura legal permite que la responsabilidad de 

los socios esté limitada al capital aportado, protegiendo así el patrimonio personal de los 

mismos. La figura de S.A. también ofrece flexibilidad en la toma de decisiones internas y 

facilita la distribución de dividendos entre los socios de manera equitativa, según su 

participación en el capital social. 

La empresa está registrada en el Registro Mercantil de Quito, cumpliendo con todas las 

normativas y regulaciones fiscales y comerciales del país. Además, Allpay está al día en sus 
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obligaciones tributarias, laborales y de seguridad social, alineándose con los requisitos 

establecidos por las autoridades ecuatorianas. 

La propiedad de la empresa se encuentra distribuida entre los siguientes socios: 

 

✓ Lic. Daniela Alcívar, con una participación del 50% en el capital social, desempeñando 

un rol clave en la dirección estratégica y operativa de la empresa. 

✓ Lic. Jairo Asas, con una participación del 50%. 

✓ La dirección general de la empresa está a cargo del Gerente General Lic. Daniela 

Alcívar, quien tiene la facultad de representar legalmente a Allpay ante terceros, 

gestionar las operaciones diarias y ejecutar las decisiones del Consejo de 

Administración o de los socios. 

Este modelo de gestión permite a la empresa mantener un control efectivo sobre sus 

operaciones, garantizando al mismo tiempo su capacidad de respuesta ágil ante los cambios del 

mercado. Allpay tiene la posibilidad de ampliar su capital social a través de la incorporación de 

nuevos socios o inversionistas, lo que le brinda flexibilidad para crecer y adaptarse a las 

oportunidades de expansión en el mercado ecuatoriano e internacional. La figura jurídica 

adoptada también permite a la empresa optimizar su estructura fiscal, facilitando la reinversión 

de utilidades en proyectos estratégicos que fortalezcan su competitividad en el mercado. 

1.6.3 Mercados servidos o ubicación de sus actividades de negocio 

 

Allpay ha consolidado su presencia principalmente en el mercado ecuatoriano, con un 

enfoque estratégico en Quito y otras áreas metropolitanas clave. Una de las principales 

actividades comerciales de la empresa es la comercialización de cebolla caramelizada, un 

producto demandado en sectores como el gastronómico y alimenticio, tanto a nivel local como 
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regional. La cebolla caramelizada de Allpay se destaca por su alta calidad, adecuada para 

restaurantes, hoteles y negocios del sector de alimentos, lo que le permite atender un mercado 

en crecimiento en Ecuador. Además de la comercialización de cebolla caramelizada, Allpay 

atiende a una variedad de sectores económicos: 

✓ Sector Industrial: Proveemos soluciones y productos para empresas industriales, 

apoyando sus operaciones con suministros esenciales, maquinaria, y servicios 

especializados. 

✓ Sector Comercial: Allpay suministra productos y servicios a empresas comerciales, 

ofreciendo soluciones logísticas y materiales para optimizar sus procesos. 

✓ Sector Agrícola: Ofrecemos productos y asistencia técnica a empresas agrícolas, 

promoviendo la sostenibilidad y eficiencia en la producción. 

Allpay tiene una red de distribución que cubre no solo Quito, sino también otras 

ciudades importantes de Ecuador como Guayaquil, Cuenca, Ambato, y Manta. Esto asegura 

una distribución eficiente y oportuna de la cebolla caramelizada y otros productos, satisfaciendo 

las necesidades de sus clientes en todo el país. A futuro, Allpay está explorando oportunidades 

de expansión internacional, particularmente en la región andina, con un enfoque inicial en 

Colombia y Perú. La diversificación de sus operaciones y la expansión de su base de clientes 

son pilares de la estrategia de crecimiento de la empresa. 

1.6.4 Tamaño de la organización 

Allpay es una empresa de tamaño mediano caracterizada por su estructura ágil y su 

capacidad de adaptarse rápidamente a las necesidades del mercado. La empresa cuenta con un 

equipo de colaboradores altamente capacitados, distribuidos en diferentes áreas operativas, 

administrativas y comerciales. El equipo de Allpay está compuesto por profesionales con 
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experiencia en diversas disciplinas clave, incluyendo logística, gestión de proyectos, ventas, 

atención al cliente, y mantenimiento industrial, lo que permite a la empresa ofrecer soluciones 

integrales a sus clientes y responder eficazmente a los retos del mercado. 

La estructura organizativa está dividida en varios departamentos, entre ellos: 

 

✓ Dirección General: Responsable de la planificación estratégica y la toma de decisiones 

clave para el crecimiento y desarrollo de la empresa. 

✓ Operaciones: Encargado de la ejecución y supervisión de los proyectos y servicios, 

asegurando que las operaciones diarias se lleven a cabo de manera eficiente y con altos 

estándares de calidad. 

✓ Comercial y Ventas: Equipo dedicado a la gestión de relaciones con los clientes, así 

como al desarrollo de estrategias para atraer nuevos mercados y fidelizar a los clientes 

existentes. 

✓ Administración y Finanzas: Maneja el control financiero de la empresa, asegurando 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la gestión eficiente de los recursos 

financieros. 

La empresa también cuenta con una red de proveedores y socios estratégicos que 

complementan su capacidad operativa, garantizando el acceso a materiales, tecnología, y 

servicios que permiten a Allpay mantener su competitividad en el mercado. Aunque Allpay 

mantiene una estructura de tamaño medio, su capacidad de crecimiento y expansión es 

significativa, ya que ha implementado procesos eficientes que le permiten escalar sus 

operaciones de manera controlada, adaptándose a la demanda y las oportunidades del mercado 

nacional e internacional. 
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1.6.5 Información sobre empleados y otros trabajadores 

 

Dentro de la empresa productora y comercializadora de cebolla caramelizada ALLPAY, 

los empleados y trabajadores desempeñan diferentes roles y funciones. A continuación, se 

detallan los empleados y trabajadores que se encuentran dentro de la empresa ALLPAY: 

1. Personal Directivo 

Cargo: Gerente 

Perfil profesional requerido: 

 

Título de tercer Nivel en el área administrativa: Ingeniería en Administración de 

empresas, Ingeniería Comercial, Ingeniería en Marketing, Economía o áreas relacionadas, con 

un mínimo de 2 años de experiencia en el campo de administrativo. 

Funciones: 

 

✓ Ejercer autoridad formal. 

 

✓ Lograr de manera eficiente y eficaz los objetivos empresariales. 

 

✓ Garantizar la prestación adecuada de los servicios de la empresa. 

 

✓ Planificar estratégicamente. 

 

✓ Coordinar el uso del tiempo y recursos disponibles según las necesidades operativas. 

 

✓ Proveer información a colaboradores directos e indirectos. 

 

✓ Actuar como vocero oficial. 

 

✓ Resolver conflictos. 
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✓ Facilitar recursos. 

 

✓ Coordinar entre departamentos. 

 

✓ Negociar factores internos y externos. 

 

✓ Desempeñar funciones específicas, como establecer objetivos, planificar, asignar 

recursos, implementar estrategias, entre otros. 

 

 

 

Responsabilidades adicionales: 

 

 

• Planeación de personal: Identificar las necesidades de recursos humanos. 

 

• Empleo: Gestionar el reclutamiento, selección, contratación e inducción del personal 

para asegurar que los puestos sean cubiertos con personal calificado. 

 

✓ Reclutamiento: Atraer candidatos idóneos para cubrir vacantes. 

 

✓ Selección: Evaluar habilidades y capacidades de los postulantes para determinar 

quién tiene mayor potencial para el puesto y para su desarrollo futuro dentro de 

la organización. 

✓ Contratación: Formalizar la relación laboral conforme a la legislación vigente, 

garantizando los derechos y deberes tanto del empleado como de la empresa. 

✓ Inducción: Proporcionar al nuevo empleado la información y orientación 

necesarias para facilitar su integración al entorno laboral y su identificación con 

la organización, además de familiarizarlo con su área de trabajo. 
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• Capacitación y desarrollo: Fomentar el crecimiento profesional del personal mediante 

el perfeccionamiento de habilidades, con el objetivo de mejorar la productividad y 

eficiencia en sus funciones. 

 

2. Personal Administrativo y Financiero 

Cargo: Contador CPA 

Perfil profesional requerido: 

 

Título de tercer Nivel en el área administrativa: Ingeniería Comercial, Ingeniería en 

Contabilidad y Finanzas, Economía o áreas relacionadas, con un mínimo de 2 años de 

experiencia en adquisiciones y contables. 

Funciones: 

 

✓ Elaboración de roles de pagos y pagos de sueldos y salarios. 

✓ Registrar y controlar la asistencia del personal. 

✓ Preparación y elaboración de informes, además de elaborar balances financieros. 

✓ Gestionar obligaciones tributarias y asumir responsabilidades contables. 

3. Personal de Logística 

Cargo: Operador de corte 

Perfil profesional requerido: 

 

➢ Nivel Secundario. 

➢ Conocimiento y experiencia mínima en manejo de máquinas 

Funciones: 
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✓ Inspección de materia prima 

✓ Traslado y organización de equipos y otros materiales. 

✓ Procesamiento de los vegetales en la máquina cortadora 

✓ Deposito de los vegetales cortados en los recipientes correspondientes 

✓ Recoger y trasladar desechos al área asignada. 

✓ Solicitar a adquisiciones los materiales, implementos, maquinarias y equipos 

necesarios 

✓ Mantener el equipo de trabajo limpio y en buen estado. 

Cargo: Técnico operador 

 

Perfil profesional requerido: 

 

➢ Nivel Secundario. 

➢ Conocimiento y experiencia mínima en manejo de máquinas 

Funciones: 

 

✓ Solicitar a adquisiciones los ingredientes necesarios para la mezcla según la orden de 

producción. 

✓ Colocar el producto cortado en la máquina freidora. 

✓ Dosificar los ingredientes según las cantidades específicas de la receta. 

✓ Controlar los tiempos de operación en las máquinas. 

✓ Trasladar el producto terminado a la estación de envasado. 

✓ Recoger y trasladar desechos al área designada. 

✓ Solicitar materiales, implementos, maquinarias y equipos requeridos a adquisiciones. 

✓ Mantener limpio y en buen estado el puesto de trabajo. 
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✓ Gestionar y actualizar el stock. 

Cargo: Supervisor de calidad 

 

Perfil profesional requerido: 

 

Título de tercer Nivel en el área administrativa: Ingeniería en Administración de empresas, 

Ingeniería Comercial, Ingeniería En Calidad, Economía o áreas afines. 

➢ Dos años mínimos de experiencia en puestos similares. 

➢ Capacitación específica. 

Funciones: 

 

✓ Supervisar los procesos de producción. 

✓ Establecer y desarrollar estándares de calidad. 

✓ Diseñar indicadores de gestión y calidad. 

✓ Evaluar los estándares e indicadores establecidos. 

✓ Verificar la calidad de los productos antes de su entrega. 

✓ Diseñar y realizar pruebas de producto basadas en probabilidades. 

✓ Proponer mejoras en los procesos productivos. 

✓ Controlar los insumos y garantizar la calidad de la materia prima. 

Cargo: Transporte y bodega 

 

Perfil requerido: 

 

➢ Nivel Secundario. 

➢ Conocimiento y experiencia mínima en manejo de bodega 

Funciones: 

 

✓ Verificar los productos según la orden de producción. 

✓ Empacar los productos en cajas de 36 unidades por sabor. 
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✓ Trasladar las cajas a la bodega. 

✓ Registrar el ingreso de productos en bodega. 

✓ Gestionar el control de stock. 

✓ Supervisar las salidas de stock. 

✓ Mantener limpio y en buen estado el puesto de trabajo. 

✓ Garantizar la actualización diaria del stock. 

4. Personal de Ventas 

Cargo: Vendedor 

Perfil profesional requerido: 

 

➢ Título de tercer Nivel en el área administrativa: Ingeniería en Administración de 

empresas, Ingeniería Comercial, Ingeniería en Marketing, Economía o áreas afines. 

➢ Dos años mínimos de experiencia en puestos similares 

➢ Capacitación específica 

Funciones: 

 

✓ Adquirir conocimientos sobre el producto y capacitarse continuamente. 

 

✓ Identificar y analizar al cliente potencial y actual. 

 

✓ Desarrollar estrategias para fidelizar clientes. 

 

✓ Captar nuevos clientes. 

 

✓ Realizar visitas a provincias para ampliar el mercado. 

 

✓ Brindar servicio postventa para garantizar la satisfacción del cliente. 

 

✓ Elaborar informes y reportes de ventas. 
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✓ Gestionar y cerrar acuerdos comerciales. 

 

 

 

Cargo: jefe de Ventas 

 

Perfil profesional requerido: 

 

➢ Tercer Nivel en el área administrativa. Ing. En Administración de empresas, Ing. 

Comercial, Ing. En Marketing, Economía o áreas afines. 

➢ Dos años mínimos de experiencia en puestos similares 

➢ Capacitación específica. 

Funciones: 

 

✓ Definir objetivos de ventas realistas y alcanzables. 

 

✓ Planificar y ejecutar estrategias para cumplir con los objetivos establecidos. 

 

✓ Participar en la selección, formación y desarrollo del equipo de ventas. 

 

✓ Construir y mantener relaciones sólidas con clientes clave y socios comerciales. 

 

✓ Analizar tendencias y técnicas de ventas para identificar oportunidades de crecimiento 

y ajustar estrategias según sea necesario. 

1.6.6 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto 

 

Los procesos clave para producir y comercializar cebolla caramelizada con productos 

orgánicos están directamente relacionados con su objetivo general: producir y comercializar. 

Estos procesos son primordiales para que la empresa opere de manera eficiente, satisfaga a sus 

clientes y logre su rentabilidad esperada. 



30 

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuación se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca 

digital de UIDE y EIG. La distribución y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los 
directores del Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Compras y Proveedores 

 

✓ Selección de Proveedores: Identificación y evaluación de proveedores confiables que 

ofrezcan productos de calidad a precios competitivos. 

✓ Gestión de Inventarios: Planificación y control del inventario para asegurar que haya 

suficientes productos para satisfacer la demanda. 

Logística y Distribución 

 

✓ Almacenamiento y Manejo de Productos: Recepción, almacenamiento y organización 

del producto en el almacén, asegurando que estén en condiciones óptimas para su venta. 

✓ Transporte y Distribución: Planificación de rutas de transporte y entrega para asegurar 

que el producto llegue a los clientes de manera óptima y en buen estado. 

Gestión de Ventas 

 

✓ Estrategias de Venta: Definición de estrategias para atraer clientes, incrementar las 

ventas y mejorar la rentabilidad. 

✓ Venta Directa e Indirecta: Implementación de canales de venta tanto directos (tiendas 

físicas, ventas online) como indirectos (distribuidores, mayoristas). 

Atención y Gestión de Clientes 

 

✓ Atención Postventa: Provisión de soporte y servicio al cliente después de la venta, 

incluyendo devoluciones, reclamos y consultas sobre el producto. 

 

 

Gestión Financiera 

✓ Control de Costos: Supervisión y optimización de los costos relacionados con la 

adquisición, almacenamiento, distribución y venta del producto. 

✓ Análisis de Rentabilidad: Evaluación de la rentabilidad del producto vendido y análisis 

de márgenes de ganancia para asegurar que los precios cubran los costos y generen 

beneficios. 

Gestión del Personal 
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✓ Reclutamiento y Selección: Proceso de contratación del personal adecuado para las 

áreas clave, como ventas, logística, atención al cliente, marketing y administración. 

✓ Capacitación y Desarrollo: Formación continua de los empleados para mejorar sus 

habilidades y conocimientos en las áreas de ventas, atención al cliente y otros aspectos 

técnicos. 

✓ Evaluación del Desempeño: Monitoreo y evaluación del rendimiento del personal para 

asegurar que se alcancen los objetivos de la empresa. 

Control de Calidad 

✓ Evaluación de Productos: Revisión y aseguramiento de que el producto cumpla con 

los estándares de calidad antes de ser vendido. 

✓ Gestión de Devoluciones y Reclamaciones: Procesamiento eficiente de devoluciones 

y gestión de reclamaciones de productos defectuosos para minimizar el impacto en la 

satisfacción del cliente. 
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1.6.7 Principales cifras, ratios y números que definen a la empresa 

Tabla 1 Costeo materia prima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota: costos previo análisis realizado 

 

Tabla 2 Personal administrativo 
 

Personal 

administrativo 

Cantidad Valor mensual Remuneración 

anual 
Gerente general 1 1.500,00 18.000,00 

Secretaria 1 0,00 0,00 
Contador 1 472,12 5.665,44 

Mercadólogo 1 800,00 9.600,00 

SUBTOTAL 4  33.265,44 

Tabla 3 Costos de servicios básicos 
 

Concepto Cantidad Valor unitario Valor total 

 Composición de materias prima s por producto  

Sabor natural Unidad Cantidad Costo unid. Costo total 

Cebolla Perla g 1,00 0,54 0,54 

Jugo de limón y 
vinagre 

U 1,00 0,65 0,65 

Aceite de oliva U 1,00 0,37 0,37 

Miel y azúcar U 1,00 0,48 0,48 

TOTAL    2,04 

Sabor BBQ Unidad Cantidad Costo unid. Costo total 

Cebolla Perla y U 1,00 1,07 1,07 

BBQ     

Jugo de limón y 
vinagre 

U 1,00 0,65 0,65 

Aceite de oliva U 1,00 0,37 0,37 

Miel y azúcar U 1,00 0,48 0,48 

TOTAL    2,57 

Sabor ajonjolí Unidad Cantidad Costo unid. Costo total 

Cebolla Perla y U 1,00 1,03 1,03 

Ajonjolí     

Jugo de limón y 
vinagre 

U 1,00 0,65 0,65 

Aceite de oliva U 1,00 0,37 0,37 

Miel y azúcar U 1,00 0,48 0,48 

TOTAL    2,53 
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Energía eléctrica 

(KW/h) 

1 0,0007 120,00 

Combustible y 
lubricantes (galones) 

1 0,0008 135,00 

Agua potable (m3) 1 0,0004 65,00 

TOTAL  0,0018 320,00 

Nota: costos servicios básicos estimados 

 

Tabla 4 Costos de distribución 
 

ALLPAY 

Costo unitario 

producción 

Sabor natural Sabor BBQ Sabor ajonjolí 

Materias primas 2,0 2,6 2,5 

Mano de obra directa 0,2 0,2 0,2 

Costos indirectos de 
fabricación 

0,4 0,4 0,4 

Unidades producidas 60.000,0 60.000,0 60.000,0 

Costos unitarios de 
producción 

2,6 3,1 3,1 

Gasto de ventas 0,2 0,2 0,2 

Gastos de 
administración 

0,2 0,2 0,2 

Gastos financieros 0,1 0,1 0,1 
 0,4 0,4 0,4 

Costos unitario del 
producto 

3,0 3,5 3,5 

Precio de venta 4,4 4,4 4,6 

Margen de utilidad 31,0% 19,7% 23,0% 

Nota: costos establecidos previo análisis realizado 
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Figura 1 Lista de precios 
 

Nota: Algunos datos se obtuvieron del proyecto Creación de una microempresa para la producción y comercialización de 

aderezos de cebolla caramelizada, para la ciudad de Quito, en el año 2023 

 

 

 Modelo de negocio 

 

1.7.1 Resumen Ejecutivo 

 

La empresa se especializa en la producción y comercialización de cebolla caramelizada. 

El objetivo es ofrecer un producto de alta calidad que transforme platos comunes en 

experiencias culinarias excepcionales. Siendo dirigida a restaurantes, tiendas y consumidores 

directos a través de ventas en línea y distribución en puntos de venta estratégicos. Es por esto, 

que la visión hace que se proporcione el producto de cebolla caramelizada de la más alta calidad, 

elaborada con ingredientes frescos y naturales; mejorando la experiencia gastronómica de 

nuestros clientes y posicionarnos como líderes en el mercado. Que la marca se convierta en la 

mejor referencia en cebolla caramelizada a nivel nacional e internacional, reconocidos por 

nuestra calidad, innovación y compromiso con la satisfacción del cliente. 

 

 

 

1.7.2 Análisis de Mercado 

Segmentación de mercado: 
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✓ Restaurantes y chefs: Que buscan ingredientes premium para crear platos únicos. 

✓ Tiendas: Que desean ofrecer productos exclusivos a sus clientes. 

✓ Consumidores Finales: Apasionados de la cocina que buscan un buen producto para 

uso de platos domésticos. 

Competencia: 

 

✓ Competidores directos: Productores de cebolla caramelizada 

✓ Competidores Indirectos: Productos de cebolla caramelizada caseros y alternativas 

de condimentos 

Propuesta de valor 

 

Se ofrece cebolla caramelizada elaborada con métodos artesanales y utilizando 

ingredientes 100% naturales. Nuestro producto destaca por su sabor especial, con una textura 

perfecta logrando ser así perfecta en la cocina. Comprometiéndonos a mantener altos estándares 

de calidad y a ofrecer un servicio al cliente excepcional. 

Modelo de ingreso 

 

Estrategia de precios: 

 

✓ Precios competitivos: Costo de producción, márgenes de ganancia y precios del 

mercado 

✓ Descuentos por cantidad: Ofrecidos a clientes que compren por grandes cantidades 

✓ Paquetes especiales: Ofrecidos para clientes frecuentes 

 

Estrategia de ventas 

 

✓ Ventas directas: Mediante nuestras tiendas físicas o por nuestra página web 
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✓ Canales de distribución: Asociación con distribuidores y tiendas 

✓ Programa de fidelización: Ofrecido a clientes recurrentes 

 

Plan financiero 

 

Costos iniciales: 

 

✓ Inversión en infraestructura: Equipos y acondicionamiento de instalaciones 

✓ Compra de materias primas: Cebollas y otros ingredientes 

✓ Costos de publicidad: Promoción inicial y lanzamiento de la marca 

Proyecciones financieras: 

 

✓ Ingresos: Basado en ventas proyectadas y crecimiento del mercado 

✓ Costos operativos: Incluye producción, distribución y gastos administrativos 

✓ Rentabilidad: Análisis de margen de ganancia y retorno de inversión 

 

1.7.3 Grupos de interés internos y externos 

 

Empleados: 

 

✓ Descripción: Incluye a todo el personal que forma parte de la empresa 

✓ Intereses: Seguridad laboral, salario justo de acuerdo a lo establecido, oportunidades 

de desarrollo profesional 

 

 

 

Directivos y gerentes: 

 

✓ Descripción: Lideres de la empresa, responsables de toma de decisiones, tanto 

estratégicas como operativas 

✓ Intereses: Crecimiento del negocio, cumpliendo objetivos estratégicos 
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Propietarios e inversionistas: 

 

✓ Descripción: Personas o grupos que poseen participación en la empresa o a su vez han 

invertido capital 

✓ Intereses: Retorno de la inversión, rentabilidad, transparencia financiera y crecimiento 

del valor de la empresa 

Grupo de interés externos 

Clientes y consumidores: 

 

✓ Descripción: Incluye a los compradores de cebolla caramelizada; como restaurantes, 

tiendas y consumidores finales 

✓ Intereses: Calidad del producto, precios competitivos, disponibilidad y servicio al 

cliente 

Proveedores: 

 

✓ Descripción: Empresas o individuos que suministran materias primas e ingredientes, 

como cebollas y otros componentes necesarios para la producción. 

✓ Intereses: Condiciones de pago justas, contratos estables, y relaciones comerciales 

duraderas. 

 

 

 

 

 

Distribuidores: 

 

✓ Descripción: Entidades que facilitan la venta y distribución del producto en diversos 

canales de mercado. 

✓ Intereses: Márgenes de ganancia, productos de alta calidad, apoyo en marketing y 

promociones. 

Organismos reguladores: 
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✓ Descripción: Entidades gubernamentales y reguladoras que supervisan y establecen las 

normativas para la industria alimentaria. 

✓ Intereses: Cumplimiento de normativas, estándares de calidad, y prácticas de seguridad 

alimentaria. 

 

1.7.4 Otros datos de interés 

Datos del producto 

• Nombre del producto: Cebollas Caramelizadas ALLPAY 

• Ingredientes principales: Cebolla, azúcar, vinagre balsámico, aceite de oliva, sal, 

especias naturales. 

Características clave 

 

• Sabor: Dulce y ligeramente ácido con un toque de especias 

• Textura: Suave y caramelizada, ideal para acompañar platos especiales 

• Envase: Frascos de vidrio con tapa hermética 

 

 

 

 

Proceso de producción 

 

• Método de caramelización: Caramelización lenta y controlada para asegurar un sabor 

profundo y una textura perfecta 

• Control de calidad: Inspección rigurosa en cada etapa del proceso para garantizar la 

calidad y la seguridad alimentaria 

 

 

Información adicional 
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• Innovaciones futuras: Desarrollo de nuevas variedades de cebolla caramelizada y 

posibles líneas de productos relacionados 

• Expansión del mercado: Estrategias para la expansión a nivel nacional e internacional, 

incluyendo la investigación de mercados y adaptación a regulaciones internacionales. 
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 Capital social 

CAPITULO II 

FINANCIACIÓN DE PROYECTOS 

 

Tabla 5 Información de financiamiento de proyecto 
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 Reservas y criterios de reparto de dividendos 

 

Reservas 

 

✓ Como empresa nos manejaremos como primer punto la Reserva Legal que hace 

referencia al Art. 103 de la Ley de Compañías del Ecuador, en donde indica que 

debemos constituir una reserva legal que sea del 10% de las utilidades netas de cada 

ejercicio fiscal culminado, hasta alcanzar el 50% del capital suscrito de lo que es la 

empresa constituida (LEXIS, 2023). 

✓ Como segundo punto se manejará la Reserva Estatutaria la cual es establecida para fines 

específicos y que se pueden definir en los estatutos sociales de la empresa; el uso de la 

misma será decisión de cada uno de nosotros como socios y pueden estar sujetos a 

cualquier urgencia de la empresa. 

✓ Como tercer punto se manejará una Reserva de Contingencia la cual será usada para 

cubrir posibles riesgos que puedan presentarse negativamente para la estabilidad 

financiera de la empresa; dicha asignación será bajo decisión de la junta de socios, 

basada en una valoración de riesgos realiza de manera anual. 

 

 

Política de dividendos 

 

En base a la legislación de Ecuador los dividendos están sujetos en base a su periodo de 

distribución y lo que se mantiene disponible luego de la declaración de impuesto; en el caso del 

periodo de distribución indica que dichos dividendos son pagados de manera anual, luego que 

hayan sido aprobados los estados financieros por los socios (SRI, 2024). En el caso de las 

utilidades disponibles se realiza la repartición de dividendos a cada uno de los socios siempre 

y cuando ya se hayan hecho las reservas obligatorias y estatutarias, dichos dividendos serán en 

proporción a la cantidad de acciones que tenga cada socio (VLEX, 2024). Como socios se 
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establecerá la forma de pago que van a ser distribuidas dichas utilidades, las cuales se pueden 

convenir en pagos en efectivo o que dichos dividendos sean transferidos en fecha determinada 

a las cuentas personales, según lo que se acuerden en la asamblea general. 

 

 Pasos legales para constituir vuestra empresa 

Certificación negativa del nombre 

 

➢ Solicitar en la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros la certificación de 

que el nombre propuesto para la empresa no esté ya registrado. 

 

Elaboración de estatutos 

 

 

➢ Redactar los estatutos de la empresa, que deben incluir la razón social, el objeto social, 

el domicilio, el capital social, y las reglas de funcionamiento de la sociedad. 

 

Apertura de cuenta corriente para depósito del capital social 

 

 

➢ Abrir una cuenta bancaria a nombre de la sociedad en constitución y depositar el capital 

social mínimo exigido. El banco emitirá un certificado de depósito del capital social. 

 

Otorgamiento de escritura pública de constitución 

 

 

➢ Comparecer ante un notario para formalizar la escritura pública de constitución, en la 

que se incorporan los estatutos sociales y se detallan los socios fundadores, sus 

aportaciones, y la estructura del capital social. 
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Inscripción en la Superintendencia de Compañías 

 

 

➢ Presentar la escritura pública y los documentos requeridos en la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros para la inscripción de la empresa. Este paso es esencial 

para que la compañía adquiera personalidad jurídica. 

 

Inscripción en el Registro Mercantil 

 

 

➢ Registrar la escritura de constitución en el Registro Mercantil correspondiente al 

domicilio de la empresa. 

 

Obtención del Registro Único de Contribuyentes (RUC) 

 

 

➢ Obtener el RUC en el Servicio de Rentas Internas (SRI), que es necesario para todas las 

actividades económicas y comerciales en el país. 

 

Licencias y permisos municipales: 

 

 

➢ Obtener las licencias de funcionamiento y permisos municipales necesarios según el 

giro del negocio y la ubicación de la empresa. 

 

Registro de empleadores en el IESS: 

 

 

➢ Registrar la empresa como empleador en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social 

(IESS) si se va a contratar personal. 
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 Apartado I: Financiamientos 

 

2.4.1 Financiación a corto plazo 

Tabla 6 Financiamiento a corto plazo 

Destino de los Fondos Pago a proveedores 

Breve explicación de 

modalidad de financiación 

La empresa de suministros industriales utiliza el método factoring para 

realizar el pago a proveedores mediante una entidad financiera el cual 

permitirá cumplir de manera puntual con los proveedores mientras la 

empresa realiza el cobro a los clientes 

Importe El 80 % del valor total de las cuentas por cobrar 

Liquidaciones periódicas Las comisiones se liquidan de manera mensual 

Vencimiento 90 días en base a lo acordado con los clientes 

Tipo de interés 5% 

Comisiones 2 % por comisión de cobranza y 1 % por comisión de anticipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ejemplo de fuente de 

financiación 

➢ La empresa de suministros industriales mantiene negociaciones 

con clientes importantes que compran a crédito con plazos de 

pago de 90 días. La empresa necesita cumplir con sus 

obligaciones de pago a tiempo a sus proveedores, a los cuales se 

les realiza los pagos de manera mensual. Por esto la empresa 

decide ceder las facturas pendientes de pago por un valor total de 

$60,000 

➢ La empresa de factoring adelanta el 80% de dicho valor de las 

facturas lo cual sería $48,000 a la empresa, con lo cual se realizará 

los pagos a los proveedores de manera puntual para asegurar la 

confianza y la continuidad de los suministros. 

➢ La empresa de factoring se encarga de la cobranza de los clientes 

que han aplicado el servicio de crédito, y cuando ya sean 

realizado los pagos, la entidad se encarga de transferir el 

porcentaje restante, ya descontado intereses y comisiones que 

sería la comisión de gestión del 2% por un valor de $1,200 y una 

comisión de anticipo del 1% por un valor $600, más los intereses 

mensuales sobre el monto anticipado. 
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2.4.2 Financiación a largo plazo 

 

La empresa industrial desea realizar la compra de generador y la readecuación de cuarto 

de máquinas para la tecnificación de procesos de manufactura, por lo cual pide a una entidad 

financiera un préstamo de $36.000 al 9% anual, que se encuentra amortizado de manera anual 

en un plazo de 3 años con cuotas fijas anuales, adicional para solventar la liquidez de la empresa 

se negocia una carencia de un año para comenzar a realizar el pago. 

Tabla 7 Amortización del préstamo 
 

Periodo Capital Interés Cuota k. 

Amortizado 

k. PTE 

0     36.000,00 

1 - 3.240,00 3.240,00 - 36.000,00 

2 10.981,97 3.240,00 14.221,97 10.981,97 25.018,03 
3 11.970,35 2.251,62 14.221,97 22.952,32 13.047,68 

4 13.047,68 1.174,29 14.221,97 36.000,00 - 
  9.905,91    

 

 

Método de amortización utilizado: 

 

Sistema de amortización francés – Cuota fija en el lapso de duración del crédito 

 

Figura 2 Fórmula del cálculo de la tabla periódica 

 

 

 

 Plan De Inversiones 

 

Los activos que se desean adquirir para la empresa son: 

 

• Generador eléctrico con sus respectivos repuestos. 

• Dos vehículos que van a ser utilizados por el área administrativa y el área de 
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producción de la empresa. 

• Adecuación del cuarto de equipo 

• Menaje para la tecnificación de los procesos de manufactura 

Tabla 8 Información sobre inversiones 
 

OTROS ACTIVOS FIJOS VALOR 

Maquinaria y equipos 27.000,00 

Repuestos y accesorios 540,00 

Muebles y enseres 2.161,60 

Vehículos utilizados en la 

producción 

15.000,00 

Menaje 5.000,00 

Vehículos utilizados en la 

administración 

15.000,00 

TOTAL 64.701,60 

 

 

Especificación técnica 

 

Las maquinarias adquiridas como lo es el generador asegura calidad superior y es 

fabricado con sus respectivos alternadores, gabinetes y tanques de base, sistemas de control y 

software de comunicaciones; los motores son con garantía probada en aplicaciones industriales 

para servicio pesado bajo condiciones adversas, lo cual garantiza el servicio continuo de la 

empresa. Los productos industriales que vamos a poner en producción son sacos de cemento, 

acero, plásticos los cuales se estiman un volumen estimado de ventas al año de un estimado de 

5.000, 2.000 y 2.000 inicialmente. 
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Tabla 9 Estimación de ventas a futuro 
 

Volumen estimado de ventas De 1 a 12-2024 De 1 a 12-2025 De 1 a 12-2026 De 1 a 12-2027 De 1 a 12-2028 

EN UNIDADES DE PRODUCTO      

Sacos de cemento 5.000 7.000 10.000 11.000 11.000 

Acero 2.000 2.500 3.000 3.500 3.500 

Plásticos 2.000 2.500 3.000 3.500 3.500 

PRECIOS ESTIMADOS EN DÓLARES 

Precio de producto: saco de 

cemento 

8,20 8,20 8,20 8,20 8,20 

Precio de producto: acero 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 

Precio de producto: plásticos 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 

INGRESOS TOTALES 48.000,00 66.150,00 92.500,00 102.450,00 102.450,00 
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 Valor Actual Neto (VAN) 

 

Tabla 10 Cálculo del WACC y Estructura de Financiamiento del Proyecto 
 

Inversión 64.701,60 (V=D+E) 100% 

Instalaciones 27.540,00   

Mobiliario 2.161,60   

EPI 35.000,00   

Aportación de 

socios 
28.701,60 E 44% 

Dividendo 10% ke  

Financiación ajena 36.300 D 56% 

Préstamo 36.300   

i 9%   

Póliza crédito 300   

i 6%   

t 25%   

Coste medio de 

financiación ajena 

 8.98% kd 

WACC  8.21%  

 

Tabla 11 Proyección de Cash Flows y Cálculo del VAN 
 

CASH FLOWS WACC 
(1+i)^-t 

  

AÑO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. 

ACTUALIZADO 

C.F. 

ACUMULADO 
0 -64  1   

1  48 0,917 44,04 -19,96 

2  66 0,842 55,55 35,59 
3  92 0,772 71,04 106,63 

VAN= 106,63 | Como el VAN >0, el proyecto es viable 
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 Tasa interna de rentabilidad (TIR) 

 

CASH FLOWS WACC 
(1+i)^-t 

  

AÑO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. 

ACTUALIZADO 

C.F. 

ACUMULADO 
0 -64  1   

1  48 0,917 44,04 -19,96 

2  66 0,842 55,55 35,59 
3  92 0,772 71,04 106,63 

 

Tabla 12 Cálculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR) del Proyecto 
 

   0.18%   

AÑO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. 

ACTUALIZADO 

C.F. 

ACUMULADO 
0 -64 -64 1 -64,00 -64,00 

1  48 0,847 40,68 -23,32 

2  66 0,718 47,40 24,08 
3  92 0,609 55,99 80,07 

TIR= 78,17% | El valor del TIR es de 78,17 % lo cual lo hace un proyecto viable 
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 Plazo de recuperación (PAYBACK) 

 

Tabla 13 Plazo de Recuperación (PAYBACK) con Flujos Actualizados y Acumulados 
 

AÑO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. 

ACTUALIZADO 

C.F. 

ACUMULADO 
0 -64.701,60 -64.701,60 1 -64.701,60 -64.701,60 

1  48.000,00 0,926 44.444,64 -20.256,96 

2  66.150,00 0,857 56.713,04 36.456,08 

3  92.500,00 0,794 73.429,28 109.885,36 
4  102.450,00 0,735 75.303,82 185.189,18 
5  102.450,00 0,651|  66.651,92 251.841,10  

316.542,70 3,89 

  (A0 - b)    

 PAYBACK a +   1,50 AÑOS  

  Ft     

 Donde:      

 a = númer del periodo anterior has ta recuperar A0 2 
 A0 = Inversi ón inicial.    64.701,60 
 b = Suma los flujos d caja hasta final de “a”  101.157,68 
 Ft = valor d el flujo de caj a del año en que se recup era A0 73.429,28 
       

 

El Payback se recupera al 1 año, 6 meses. 
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CAPITULO III 

GESTIÓN DE PERSONAS 

 Establecimiento de Alianza del Equipo 

 

Tabla 14 Documentación de alianza del equipo 
 

 

Alcívar Ferrín 
María Daniela 

Lic. 
Administración de 
Empresas 

Labora en entidades Financieras con experticia de 14 años en este campo 
 

El aporte en este proyecto sería en la contribución de proyecciones 
financieras a corto y largo plazo. 

 

Realización y optimización de recursos durante el proyecto 
 

 

Asas Azas Jairo 
Alberto 

Ingeniero Auditor 

 

 

 
Barrientos 
Quiroz Diana 
Carolina 

Ingeniera 
Industrial 

 
Carrera Cevallos 
Heidy Yuliana 

Ingeniera Civil 

 

 

 
Córdova Chávez 
Kevin Andrés 

Ingeniero en 
Empresas 

El aporte en este proyecto es el de asegurar que el proyecto cumpla con todas 
las normativas legales, reglamentarias y estándares de la industria, 
minimizando el riesgo de sanciones o problemas legales. 

 
 

Proporcionar análisis basados en datos y auditorías que pueden servir de base 
para decisiones informadas, ayudando a los líderes del proyecto a tomar 
decisiones estratégicas. 

El aporte en este proyecto, es de asegurar que todos los miembros entienden 
y comparten el propósito del equipo, como el diseño de procesos químicos, 
desarrollo de productos o investigación en una nueva tecnología, 
estableciendo metas específicas y medibles que el equipo pretende alcanzar, 
como la mejora de la eficiencia de un proceso, la reducción de residuos, o la 
innovación en materiales. 

 
El aporte en este proyecto es el realizar la planificación del proyecto, en lo 
que se logre definir cronogramas y la estimación de recursos necesarios, lo 
que ayuda a mantener el proyecto en tiempo y presupuesto. 

 
 

Integrar principios de sostenibilidad en el diseño del proyecto, como el uso 
de materiales reciclables y la minimización del impacto ambiental, buscando 
opciones sostenibles a largo plazo. 

El aporte en el presente proyecto es realizar una correcta gestión de procesos 
y recursos, llevar a cabalidad una planificación estratégica, la innovación del 
producto y la sostenibilidad en el tiempo. 

 
 

Recopilar y analizar datos relevantes para la toma de decisiones, utilizando 
herramientas de modelado y simulación para prever posibles resultados y 
tomar decisiones más informadas. 

 
 

 

Principios éticos: 
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➢ Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de las tareas encomendadas para así poder 

cumplir con los compromisos que se adquiera durante el proceso del proyecto. 

➢ Colaboración: se fomente cordialidad y trabajo en equipo, donde se adquiera objetivos 

comunes para poder cumplir la meta. 

➢ Innovación: Ambiente donde se fomente la creatividad y la apertura a nuevas ideas, 

respetando la ética en la aplicación de las mismas. 

➢ Transparencia: Que sea realizado una comunicación doble vía en la que se pueda 

explicar de manera clara y abierta, donde se pueda compartir información relevante de 

forma oportuna. 

➢ Respeto: Se promueva un ambiente inclusivo y diverso. 

 

Comportamientos claves: 

 

➢ Orientación a resultados: Enfoque y determinación para poder cumplir los objetivos 

propuestos de manera eficiente y colaborativa. 

➢ Flexibilidad: en un mundo de constante cambio, se debe manejar la respectiva 

flexibilidad para estar dispuesto a ajustar la forma de trabajar cuando sea necesario para 

el beneficio del equipo. 

➢ Compromiso: Como equipo se quiere lograr el cumplimiento de los objetivos en donde 

se busca demostrar responsabilidades y cumplir con los plazos que se acuerden. 

¿Qué atmósfera o clima os gustaría tener dentro de este equipo durante el desarrollo de 

vuestro proyecto? 
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Se busca que haya una armonía y compromiso dentro del equipo para que podamos 

alcanzar la meta en común que es la de culminar con éxito el proyecto presentado para que 

nunca orientación de resultados sea un enfoque en común. 

¿De qué forma repartiréis el trabajo del proyecto entre los miembros del equipo? 

 

Lo primero que se procederá a analizar e identificar las habilidades de cada uno de los 

miembros del equipo para poder dividir de manera correcta el proyecto, persiguiendo el mismo 

enfoque y cumplir con los acuerdos en el tiempo de entrega de cada uno de los bloques del 

proyecto a realizar, no olvidando que si se mantiene duda de algún tema buscar el soporte como 

grupo y poder resolverlo en brevedad. 

¿Consideráis que es necesario hacer algún acuerdo entre vosotros en cuanto a mantener 

la confidencialidad de la información que manejaréis durante este proyecto? 

Es importante mantener la confidencialidad en el tiempo que dure el proyecto ya que se 

maneja información sensible durante el proceso el cual se pueda manejar de manera 

irresponsable por terceros; esto nos permitirá que como equipo podamos demostrar nuestro 

profesionalismo durante el desarrollo del mismo. 

 

 

 

¿Qué haréis en caso de que dentro de este equipo haya diferentes puntos de vista sobre 

algún tema concreto y surjan desacuerdos? 

Se estima el recurrir a una mediación entre las partes que mantienen el desacuerdo y de 

juez alguien totalmente neutral para que ambas partes puedan expresar sus motivos y se pueda 
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llegar a un punto medio en donde se busca el resolver el conflicto y que no afecte los tiempos 

de respuesta del proyecto. 

¿Cómo vais a resolver los conflictos en caso de que los haya? 

 

Con términos de mediación en donde se puedan expresar los diferentes puntos de vista 

y se pueda llegar a un acuerdo, ya que como miembros de equipo se tiene un enfoque en común. 

¿Qué pensáis hacer en momentos de tensión? 

 

Buscar promover acción de Feedback doble vía en donde prepondere el respeto y la 

cordialidad para que puedan expresar la molestia y pode resolver el conflicto de la mejora 

manera 

¿Cómo tomaréis las decisiones?, ¿por mayoría de votaciones?, ¿por unanimidad? 

 

Se estima que se optaría que la mayoría del grupo esté de acuerdo sin que este signifique 

que no se le tome en cuenta la opinión de la persona que pueda oponerse, más bien se buscará 

la vía para explicar porque la decisión que se toma por mayoría es lo más viable y que 

prepondere el cumplimiento de objetivo grupal. 

¿De qué forma podréis motivar y dar ánimos a los miembros del equipo para sacar 

adelante todos juntos este proyecto? 

El mantener reuniones constantes en donde el objetivo principal será la revisión de 

estado anímico y si algo le está afectando de manera externa para poder apoyar como grupo y 

si es el caso alivianar esa carga presentada. Hacer pausas activas durante las reuniones con 
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dinámicas que se aparten del tema tratado para poder oxigenar la reunión y poder volver al 

enfoque en común. 

¿Qué miembro del equipo se encargará de consolidar la información y realizar los 

informes?, ¿será siempre la misma persona o será algo rotatorio? 

Se tiene pensado que sea rotario ya que se considera que cada uno de los miembros del 

equipo tiene la responsabilidad para realizar lo solicitado y con beneficio a todo el grupo de 

trabajo. 

¿Cuál es la emoción o el estado de ánimo que os gustaría que estuviera presente dentro 

de este equipo durante el desarrollo de este proyecto? 

Que sea dinámico, que se aporten con múltiples ideas y que se pueda manejar un 

ambiente de respeto y dinamismo durante las sesiones de reunión grupal para que los aportes 

sean positivos. 

 

 

 

 

 

 Misión y Visión del Equipo 

 

3.2.1 Misión del equipo 

 

• ¿Quiénes somos? Somos un equipo multidisciplinario compuesto por 

profesionales en diferentes áreas del conocimiento, unidos por un objetivo común. 
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• ¿Cuál es nuestra razón de ser? Nuestra razón de ser es aplicar nuestros 

conocimientos y habilidades para generar soluciones innovadoras y de impacto en el 

campo de estudio. 

• ¿Para qué estamos en este máster? Estamos en este máster para adquirir 

competencias avanzadas y mejorar nuestras capacidades, con el fin de alcanzar la 

excelencia profesional. 

• ¿Para qué se ha formado este equipo? Este equipo se ha formado para 

colaborar en proyectos académicos y profesionales que requieran un enfoque integral y 

multidisciplinario. 

• ¿Cuál es nuestra misión como equipo? Nuestra misión es trabajar en conjunto 

para desarrollar proyectos que no solo cumplan con los objetivos planteados, sino que 

también aporten un valor significativo al campo de estudio. 

3.2.2 Visión del equipo 

 

• ¿Hacia dónde vamos como equipo? Vamos hacia la consolidación como un 

equipo referente en la realización de proyectos innovadores y efectivos dentro de 

nuestro campo. 

• ¿Dónde queremos estar como equipo a corto, medio y largo plazo? A corto 

plazo, queremos completar con éxito los proyectos actuales. A medio plazo, establecer 

conexiones profesionales sólidas. A largo plazo, aspiramos a ser reconocidos por 

nuestra capacidad para resolver problemas complejos. 

• ¿Estamos remando todos en una misma dirección? Sí, todos compartimos el 

compromiso y el esfuerzo para alcanzar los objetivos comunes, manteniendo una 

comunicación abierta y efectiva. 
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• ¿Cuál es el mensaje que queremos transmitir a las demás personas? 

Queremos transmitir que somos un equipo comprometido, capaz de enfrentar desafíos 

y generar resultados positivos y sostenibles. 

3.2.3 Valores del Equipo 

 

El establecimiento de valores en un equipo es un proceso primordial para certificar que 

los miembros que pertenezcan al equipo estén ordenados a las expectativas, comportamientos 

y metas que comúnmente se deben cumplir; estos valores son válidos como principios guía que 

son muy importantes al momento de la toma de decisiones, y el enfoque del equipo hacia el 

trabajo que hay que ejecutar. Para ello se detalla a continuación puntos clave de los valores del 

equipo. 

• Identificación de Valores Clave 

 

Discusión en Grupo: Se debe realizar una reunión donde haya quorum y estén todos 

los que conforman el equipo, para poder discutir qué valores son los que se deben considerar 

importantes y fundamentales para que el equipo tenga mucho éxito. Cabe recalcar, que en estos 

grupos de trabajos es muy importante incluir los valores de honestidad, integridad, 

colaboración, respeto, responsabilidad, entre otros. 

Reflexión Personal: Se debe de solicitar a cada miembro del equipo que tenga claro de 

los valores personales que se consideran importantes y que vayan cogidos de la mano con los 

objetivos que son del equipo. 

Revisión de la Misión y Visión del Equipo: Organizar y tener claro los valores con la 

misión y visión del equipo, para certificar la afirmación en todos los puntos. 

• Definición Clara de los Valores 

 

Cada miembro del equipo tiene que estar claro y seguro de los valores que se han 

declarado, para que así puedan estar lucidos del contexto del trabajo que se deba hacer diario. 
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• Consenso y Aprobación 

 

Se debe de realizar una reunión para discutir los valores que el equipo acogerá y llegar 

a una aprobación de ellos, una vez que se ha llegado a una respuesta saludable, se debe 

documentar y entregarle a cada uno de los miembros del equipo. 

• Integración en las Prácticas del Equipo 

 

Se deben tener reuniones periódicas con los miembros del equipo, para saber si los 

valores que se plantearon han sabidos vivirlos a diario con las actividades que hacen a diario. 

También se debe de felicitar con reconocimientos a los miembros del equipo que sean 

ejemplos en cumplir los valores del equipo notoriamente. 

• Revisión y Adaptación 

 

Para asegurarnos que los valores del equipo estén siendo los adecuados para la 

evolución de este, se deben de realizar reuniones periódicas para revisar que los valores sigan 

siendo de total relevancia en el tiempo que va avanzando el equipo. 

Se debe estar apto para hacer cambios o ajustar los valores si se lo considera necesario 

para tener una mejor dirección. 

• Promoción del Compromiso 

 

Hay que fortalecer y comprometer a cada miembro del equipo a cumplir con los valores 

establecidos. 

Los líderes, deben de ejemplificar los valores en su día a día con su comportamiento 

dando un modelo a los demás miembros del equipo. 

• Comunicación Abierta 

 

Para una comunicación abierta, es importante crear un ambiente amigable, donde todos 

los miembros del equipo se sientan gratos, participando en la retroalimentación de cómo están 

llevando los valores en el equipo; así mismo, se debe de tener valores principales para poder 
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resolver cualquier problema, asegurando que estén acordes con los valores que se hayan 

tomado. 

 Competencias del Gestor del Proyecto Como Líder – Coach 

 

Competencias del gestor del proyecto como líder-coach 

Competencia Aportación al proyecto 

Tener orientación hacia objetivos 

Establecer objetivos precisos y alcanzables 

que guíen el trabajo. Estos objetivos deben ser 

específicos, medibles, alcanzables, relevantes 

y con un límite de tiempo 

Saber actuar ante situaciones conflictivas 
Identificar y reconocer la existencia de un 

conflicto, comprendiendo sus causas y el 
impacto que tiene en las personas 
involucradas y en el entorno general. 

 

 

Transmitir confianza y fomentar la 

credibilidad 

Transmitir confianza: Demostrar un 

profundo entendimiento y dominio del área en 

la que se opera. Las personas confían en 

quienes tienen conocimientos y habilidades 

probadas. 

Fomentar credibilidad: Aportar 

conocimientos y experiencia en el campo de 
especialización. La credibilidad se basa en la 

percepción de competencia y experiencia. 

Actuar con integridad 
Implica comportarse de manera honesta, ética 

y consistente en todas las acciones y 

decisiones. La integridad es fundamental para 
construir confianza y credibilidad, tanto en el 
ámbito profesional como personal. 

Ser optimista 
Implica mantener una actitud positiva y 

esperanzadora, incluso ante desafíos o 

dificultades. Esta mentalidad tiene un impacto 
significativo en el bienestar personal y en la 

dinámica de grupo. 

Practicar la escucha activa 
Es una habilidad de comunicación esencial 

que implica  prestar  atención  completa  y 
consciente al hablante, con el objetivo de 
entender y conectar con su mensaje. 
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Disfrutar con lo que hace 

Implica encontrar satisfacción y placer en las 

actividades y tareas diarias, tanto en el ámbito 

personal como profesional. Esta actitud no 

solo contribuye al bienestar general, sino que 

también puede aumentar la motivación, la 

productividad y la calidad del trabajo. 

 

Formular buenas preguntas 

Es una habilidad crucial para la comunicación 

efectiva, el aprendizaje profundo y la 

resolución de problemas. Las preguntas bien 

formuladas pueden ayudar a obtener 

información relevante, estimular la reflexión y 
 fomentar el diálogo constructivo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Recopilación y análisis de datos 

 

Tabla 15 Recopilación de datos 
 

RECOPILACIÓN DE DATOS 

Alcívar Ferrín María Daniela 

Edad: 36 años 

Puesto: Administrador Comercial y Servicios 

Título: Lic. En administración de Empresas 

Responsabilidades Asumidas: 

• Supervisar, Autorizar y Ejecutar requerimientos de aprobaciones de créditos, 
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operaciones, recuperación de cartera, venta cruzada, excepciones, cartera de 

clientes, pre-cancelaciones, autorizaciones de buro, planificador, abonos y 

referidos. 

• Participar, organizar y ejecutar actividades comerciales de promoción de 

productos del ahorro en las zonas asignadas. 

• Programar la estructuración y planificación mensual del cumplimiento de 

objetivos de la agencia 

• Analizar y autorizar la calificación de la cámara y cheques transferidos. 

• Investigar y Participar en la búsqueda y acercamiento con líderes. 

 

Habilidades 

• Comprensión profunda de productos bancarios, servicios financieros, y 

normativas del sector. 

• Habilidad para interpretar estados financieros, realizar análisis de riesgos y 

gestionar la contabilidad bancaria. 

Asas Azas Jairo Alberto 

Edad: 29 años 

Puesto: Auditor 

Título: Ing. en auditoría 

Responsabilidades Asumidas: 

• Examinar los estados financieros de la empresa para asegurar que reflejen de 

manera precisa y justa la situación financiera. 

• Verificar la exactitud de los registros contables y asegurarse de que todas las 

transacciones estén debidamente documentadas. 

• Evaluar la efectividad de los controles internos de la empresa para detectar, 
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prevenir y corregir errores o fraudes. 

Habilidades 

• Capacidad para detectar discrepancias, errores o posibles fraudes en grandes 

volúmenes de datos. 

• Precisión en la revisión y verificación de registros y documentos financieros. 

• Habilidad para manejar múltiples proyectos de auditoría simultáneamente, 

priorizando tareas y cumpliendo con plazos ajustados. 

Barrientos Quiroz Diana Carolina 

Edad: 35 años 

Puesto: Supervisor de Producción 

Título: Lic. Negocios Internacionales. Ing. Industrial 

Responsabilidades Asumidas: 

• Gestión diaria de las operaciones de manufactura o producción de la empresa 

• Planificar las actividades diarias de producción, asegurando que los recursos se 

utilicen de manera eficiente para cumplir con los plazos y volúmenes de 

producción 

• Garantizar que todas las actividades de producción se realicen cumpliendo con las 

normativas de seguridad laboral y las políticas de la empresa. 

Habilidades 

• Capacidad para mediar y resolver conflictos entre los miembros del equipo de 

manera justa y constructiva 

• Capacidad para gestionar varias líneas de producción o proyectos 

simultáneamente, asegurando que cada uno se ejecute de manera eficiente. 

• Identificar defectos de calidad o inconsistencias en los productos y tomar medidas 

correctivas. 
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Carrera Cevallos Heidy Yuliana 

Edad: 35 años 

Puesto: Proyectos de Construcción 

Título: Ing. Civil 

Responsabilidades Asumidas: 

• Supervisar la construcción de infraestructuras, asegurando que el trabajo se realice 

según el diseño y dentro de los plazos y presupuestos establecidos. 

• Proporcionar asesoría técnica a clientes, gobiernos, o empresas sobre la viabilidad, 

costo, y diseño de proyectos de infraestructura. 

• Identificar y evaluar riesgos potenciales asociados con proyectos de ingeniería 

civil, proponiendo medidas de mitigación. 

Habilidades 

• Capacidad para adaptarse a cambios en los proyectos, como modificaciones en el 

diseño, ajustes en el presupuesto o cambios en las normativas. 

• Habilidad para trabajar bajo presión y gestionar situaciones imprevistas que 

puedan surgir durante el ciclo de vida del proyecto 

• Capacidad para integrar prácticas sostenibles en el diseño y construcción de 

infraestructuras, como el uso eficiente de recursos y la reducción de impactos 

ambientales. 

Córdova Chávez Kevin Andrés 

Edad: 25 años 

Puesto: Administrador Servicios 

Título: Lic. Administración de Empresas 

Responsabilidades Asumidas: 

• Gestionar las operaciones administrativas de la oficina, coordinar actividades de 

apoyo y asegurar un entorno de trabajo eficiente 
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• Desarrollar estrategias de comunicación externa, y manejar las relaciones con los 

medios y el público. 

• Identificar oportunidades de crecimiento, desarrollar estrategias para expandir la 

base de clientes y abrir nuevos mercados 

Habilidades 

• Estrategia de negocio, investigación de mercado, habilidades de networking, y 

capacidad de negociación 

• Organización, habilidades de comunicación, y gestión del tiempo. 

• Comunicación efectiva, gestión de crisis, y habilidades de escritura 
 

 

 

 

 

 

 Establecimiento de Políticas y Objetivos de Recursos Humanos 

 

3.5.1 Políticas de Recursos Humanos 

 

• Reclutamiento y Selección: Establecer procedimientos para asegurar la 

atracción y selección de candidatos que cumplan con las competencias y habilidades 

necesarias para los puestos específicos. 

• Desarrollo y Capacitación: Implementar programas de formación continua 

para desarrollar las habilidades de los empleados y asegurar que estén preparados para 

asumir roles críticos en el futuro. 
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• Retención de Talento: Crear incentivos y políticas que fomenten la retención 

de los empleados clave, reduciendo la rotación y asegurando la continuidad del 

conocimiento dentro de la organización. 

• Evaluación del Desempeño: Establecer un sistema de evaluación regular del 

desempeño para identificar áreas de mejora y reconocer los logros de los empleados. 

• Diversidad e Inclusión: Promover un entorno laboral inclusivo y diverso, 

alineado con los valores y la estrategia de la organización. 

3.5.2 Objetivos de Recursos Humanos 

 

• Cubrir Necesidades de Personal: Asegurar que para el periodo planificado se 

cuente con el número y tipo de personas necesarias para cubrir los puestos específicos 

del proyecto. 

• Optimización de Costes: Lograr un equilibrio entre la disponibilidad de 

recursos humanos y el control de costos asociados con la contratación y capacitación. 

• Alineación con la Estrategia Empresarial: Asegurar que las políticas y 

programas de recursos humanos estén alineados con los objetivos estratégicos de la 

organización. 

• Mejora del Clima Laboral: Fomentar un ambiente de trabajo positivo que 

potencie la productividad y satisfacción de los empleados. 
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• Adaptabilidad y Flexibilidad: Desarrollar una estructura organizativa que 

permita la adaptación rápida a cambios en la demanda o en la estrategia empresarial. 

3.5.3 Previsión de la demanda de recursos humanos 

 

3.5.3.1 Número de Personas Necesarias 

 

Determinar la cantidad exacta de empleados que se requerirán para cada fase del 

proyecto, teniendo en cuenta tanto la demanda actual como las proyecciones futuras. 

3.5.3.2 Puestos Específicos a Cubrir 

 

• Definir los roles y responsabilidades necesarios para el proyecto, tales como 

ingenieros, técnicos, personal de apoyo, y otros puestos clave. 

• Identificar las competencias técnicas y habilidades blandas requeridas para cada 

puesto. 

3.5.3.3 Proyección Temporal 

 

Establecer un cronograma que determine cuándo serán necesarias las contrataciones, 

asegurando que el personal esté disponible en los momentos críticos del proyecto. 

 Diseño e Implantación de Planes y Programas de Actuación 

 

El diseño e implantación de planes y programas de actuación en la gestión de personas 

es un proceso crítico para garantizar el éxito de los proyectos. La correcta asignación de roles 

y responsabilidades es fundamental para maximizar el rendimiento del equipo y alcanzar los 

objetivos del proyecto. Este documento proporciona una guía integral para el diseño, la 
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asignación de roles, y la implementación de programas de actuación, basándose en un análisis 

detallado de las capacidades, habilidades y experiencia profesional de cada miembro del equipo. 

 Análisis de Capacidades, Habilidades y Experiencia 

 

3.7.1 Inventario de Capacidades y Habilidades 

 

Para realizar un inventario exhaustivo de las capacidades y habilidades de los miembros 

del equipo, se deben emplear diversos métodos de recopilación de datos: 

• Entrevistas Estructuradas: Realizar entrevistas individuales con cada 

miembro del equipo para obtener información sobre sus habilidades técnicas y blandas, 

así como sus expectativas y motivaciones. Las preguntas deben estar orientadas a 

descubrir sus fortalezas, áreas de mejora y preferencias profesionales. 

• Encuestas: Diseñar encuestas estructuradas que permitan a los miembros del 

equipo autoevaluarse y proporcionar información sobre sus competencias. Las 

encuestas deben incluir preguntas sobre habilidades técnicas, experiencias pasadas y 

capacidad para trabajar en equipo. 

• Revisión de Currículums y Certificaciones: Analizar los currículums vitae de 

los miembros del equipo para identificar su formación académica, certificaciones 

profesionales y experiencia laboral previa. Esta revisión ayudará a evaluar la alineación 

entre sus credenciales y los requisitos del proyecto. 
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• Evaluación de Desempeño Anterior: Revisar los informes de desempeño 

anteriores para obtener una perspectiva sobre el historial de trabajo y la efectividad de 

cada miembro en proyectos anteriores. 

3.7.2 Evaluación de Experiencia Profesional 

 

El análisis de la experiencia profesional debe incluir: 

 

• Historial de Proyectos Anteriores: Documentar los proyectos anteriores en los 

que los miembros del equipo hayan participado, especificando el tipo de proyecto, el rol 

desempeñado y los resultados obtenidos. Esto proporciona un contexto sobre su 

experiencia en situaciones similares. 

• Certificaciones y Formación Adicional: Evaluar las certificaciones 

profesionales y la formación continua que cada miembro haya completado, incluyendo 

cursos, talleres y seminarios relevantes para el proyecto. 

 Análisis de Competencias 

 

3.8.1 Evaluación de Competencias Técnicas 

 

• Herramientas y Tecnologías: Evaluar el dominio de herramientas y 

tecnologías específicas necesarias para el proyecto, tales como software de gestión de 

proyectos, lenguajes de programación, herramientas de diseño, etc. Esto puede implicar 

pruebas de habilidades técnicas o revisiones de proyectos anteriores. 
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• Capacidades de Resolución de Problemas Técnicos: Analizar la capacidad de 

los miembros del equipo para identificar y resolver problemas técnicos complejos. Esto 

puede incluir la revisión de estudios de caso o la realización de ejercicios prácticos. 

3.8.2 Evaluación de Competencias Blandas 

 

• Habilidades de Comunicación: Evaluar la efectividad de la comunicación 

verbal y escrita de cada miembro del equipo. Esto incluye su capacidad para transmitir 

ideas claramente, escuchar activamente y proporcionar retroalimentación constructiva. 

• Trabajo en Equipo y Liderazgo: Analizar la experiencia y habilidades en la 

gestión de equipos, incluyendo la capacidad para motivar a los demás, delegar tareas de 

manera efectiva y resolver conflictos. Esto puede incluir entrevistas con supervisores 

anteriores o la revisión de su desempeño en roles de liderazgo. 

 Definición de Roles y Puestos 

 

3.9.1 Identificación de Roles Necesarios 

 

3.9.1.1 Líder de Proyecto 

 

• Responsabilidades: El Líder de Proyecto es responsable de la planificación, 

ejecución y cierre del proyecto. Coordina todas las actividades del proyecto, toma 

decisiones clave y actúa como el principal punto de contacto entre el equipo y los 

stakeholders. También es responsable de la gestión de riesgos, la resolución de 

problemas y la garantía de que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto y el 

cronograma. 
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• Requisitos: Experiencia significativa en gestión de proyectos, habilidades de 

liderazgo, capacidad para tomar decisiones bajo presión, y habilidades de comunicación 

efectiva. Idealmente, el candidato debe tener certificaciones relevantes como PMP 

(Project Management Professional) o similares. 

3.9.1.2 Gestor de Recursos 

 

• Responsabilidades: El Gestor de Recursos asegura que los recursos necesarios 

para el proyecto estén disponibles y sean utilizados de manera eficiente. Esto incluye la 

gestión del presupuesto, la asignación de recursos humanos y materiales, y la 

coordinación con proveedores y otros departamentos. 

• Requisitos: Experiencia en gestión de recursos, habilidades en planificación y 

control financiero, y capacidad para negociar con proveedores y gestionar contratos. 

3.9.1.3 Analista de Requisitos 

 

• Responsabilidades: El Analista de Requisitos es responsable de identificar y 

documentar las necesidades del cliente y los requisitos del proyecto. Trabaja 

estrechamente con los stakeholders para asegurarse de que las especificaciones del 

proyecto sean claras y comprensibles. 

• Requisitos: Experiencia en análisis de requisitos y documentación, habilidades 

para la recolección y análisis de datos, y capacidad para comunicar requisitos de manera 

efectiva al equipo técnico. 
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3.9.1.4 Especialista Técnico 

 

• Responsabilidades: El Especialista Técnico se encarga de implementar 

soluciones técnicas, realizar el desarrollo de software, y garantizar que la solución 

técnica cumpla con los requisitos del proyecto. También es responsable de resolver 

problemas técnicos y colaborar en la integración de sistemas. 

• Requisitos: Conocimiento profundo de las tecnologías y herramientas 

relevantes para el proyecto, habilidades en desarrollo y pruebas técnicas, y experiencia 

en proyectos similares. 

3.9.1.5 Especialista en Calidad 

 

• Responsabilidades: El Especialista en Calidad se encarga de garantizar que los 

entregables del proyecto cumplan con los estándares de calidad establecidos. Realiza 

pruebas, revisiones y auditorías de calidad, y gestiona las no conformidades. 

• Requisitos: Conocimientos en metodologías de aseguramiento de calidad, 

experiencia en realización de pruebas y auditorías, y habilidades para la gestión de 

procesos de mejora continua. 

3.9.1.6 Responsable de Comunicación y Marketing: 

 

• Responsabilidades: El Responsable de Comunicación y Marketing desarrolla e 

implementa estrategias de comunicación y marketing para el proyecto. Se encarga de la 

creación de contenido promocional, la gestión de redes sociales, y la coordinación de 

campañas de marketing. 
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• Requisitos: Experiencia en desarrollo de estrategias de comunicación y 

marketing, habilidades en creación de contenido y gestión de redes sociales, y capacidad 

para medir y analizar el impacto de las campañas. 

 Asignación de Roles y Responsabilidades 

 

3.10.1 Asignación de Roles 

 

Para asignar roles de manera efectiva, se deben considerar las siguientes prácticas: 

 

• Evaluación de la Adecuación de Cada Miembro: Asegurarse de que cada 

miembro del equipo tenga las habilidades y la experiencia necesarias para el rol 

asignado. Esto se puede lograr a través de entrevistas, revisiones de desempeño y 

pruebas de habilidades. 

• Alineación con Objetivos del Proyecto: Asegurarse de que los roles y 

responsabilidades estén alineados con los objetivos estratégicos del proyecto. Cada rol 

debe contribuir directamente al logro de los objetivos del proyecto. 

• Consideración de Preferencias y Motivaciones: Tomar en cuenta las 

preferencias y motivaciones de los miembros del equipo para aumentar la satisfacción 

laboral y el rendimiento. Esto puede implicar discusiones individuales para comprender 

las aspiraciones profesionales de cada miembro. 

3.10.2 Definición de Responsabilidades 

 

Cada rol debe tener una descripción detallada de responsabilidades que incluya: 

 

Tareas Diarias: 



74 

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuación se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca 

digital de UIDE y EIG. La distribución y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los 
directores del Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribución. 

 

 

 

 

 

 

• Descripción: Las tareas diarias deben ser específicas y claras, incluyendo el 

objetivo de cada tarea y cómo contribuye al proyecto. Por ejemplo, el Líder de Proyecto 

puede tener tareas diarias como la revisión del progreso del proyecto y la actualización 

del cronograma. 

Entregables: 

 

• Descripción: Los entregables son los resultados específicos que cada rol debe 

producir. Deben ser claros, medibles y alineados con los objetivos del proyecto. Por 

ejemplo, el Especialista en Calidad puede tener entregables como informes de pruebas 

y resultados de auditorías. 

Plazos: 

 

• Descripción: Los plazos deben ser realistas y proporcionar tiempo suficiente 

para completar las tareas. Deben establecerse fechas límite para cada entregable y tarea, 

y debe haber un cronograma general del proyecto que muestre cómo se sincronizan los 

plazos individuales. 

Requisitos de Comunicación: 

 

• Descripción: Definir los métodos y la frecuencia de comunicación, incluyendo 

reuniones de equipo, informes de progreso y actualizaciones. Establecer expectativas 

claras para la comunicación regular y la resolución de problemas. 

 Desarrollo del Programa de Actuación 

Definición de Objetivos: 
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• Descripción: Establecer objetivos claros y medibles para cada rol, alineados con 

los objetivos generales del proyecto. Los objetivos deben ser específicos, alcanzables y 

orientados a resultados. Por ejemplo, el objetivo del Analista de Requisitos puede ser 

documentar y validar los requisitos del cliente en un plazo de dos semanas. 

Medición de Resultados: 

 

• Descripción: Definir cómo se medirá el éxito y el desempeño de cada rol. Esto 

puede incluir la definición de métricas clave de desempeño (KPI) y la implementación 

de herramientas de seguimiento para evaluar el progreso. 

Planificación de Actividades 

 

• Descripción: Crear un plan detallado que incluya el cronograma de actividades, 

la asignación de tareas y recursos. Esto debe incluir un calendario de actividades con 

hitos importantes y plazos para cada tarea. 

Recursos Necesarios: 

 

• Descripción: Identificar y asignar los recursos necesarios para completar las 

tareas, incluyendo recursos humanos, tecnológicos y financieros. Asegurarse de que los 

recursos estén disponibles y sean utilizados de manera eficiente. 

 Implementación y Monitoreo 

Presentación del Programa: 
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• Descripción: Realizar una presentación formal del programa a todos los 

miembros del equipo. Incluir una visión general del programa, los roles y 

responsabilidades, y las expectativas para la comunicación y el rendimiento. 

Revisión de Roles y Responsabilidades: 

 

• Descripción: Confirmar que cada miembro del equipo comprenda su rol y 

responsabilidades. Realizar sesiones de aclaración y proporcionar documentación 

detallada sobre las expectativas y los entregables. 

3.12.1 Monitoreo del Avance 

Reuniones Periódicas: 

• Descripción: Establecer reuniones periódicas para revisar el progreso del 

proyecto. Las reuniones deben incluir actualizaciones de estado, discusiones sobre 

problemas y ajustes al plan según sea necesario. 

Evaluación de Desempeño: 

 

• Descripción: Implementar un sistema de evaluación del desempeño para 

monitorear el progreso y la efectividad de cada miembro del equipo. Utilizar 

herramientas de evaluación y proporcionar retroalimentación continua para mejorar el 

rendimiento. 

 Ajustes y Mejoras 

Gestión de Cambios: 
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• Descripción: Establecer un proceso formal para gestionar cambios en el 

programa de actuación. Esto incluye la evaluación de la necesidad de cambios, la 

implementación de ajustes y la comunicación de cambios al equipo. 

Retroalimentación: 

 

• Descripción: Recoger retroalimentación del equipo sobre el programa de 

actuación y utilizarla para realizar mejoras. Implementar encuestas y sesiones de 

retroalimentación para identificar áreas de mejora y ajustar el programa según sea 

necesario. 

 Documentación y Revisión 

 

• Descripción: Establecer un sistema de archivo para la documentación del 

programa de actuación. Asegurarse de que todos los documentos relevantes, como 

descripciones de roles, cronogramas y reportes, estén organizados y accesibles. 

 Revisión Continua 

 

3.15.1 Revisión Periódica 

 

• Descripción: Programar revisiones periódicas del programa de actuación para 

asegurar que se mantenga relevante y efectivo. Esto incluye la evaluación de los 

resultados y la realización de ajustes según sea necesario. 
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3.15.2 Mejora Continua 

 

• Descripción: Implementar un proceso de mejora continua para el programa de 

actuación. Utilizar los resultados de las revisiones y la retroalimentación para realizar 

mejoras y optimizar la gestión de personas en el proyecto. 

 Control y Evaluación de los Planes de Gestión de los Recursos Humanos 

 

El control y evaluación de los planes de gestión de recursos humanos son procesos 

relevantes para asegurar que las estrategias y políticas implementadas en la empresa de cebollas 

caramelizadas estén alineadas con sus objetivos, y que se estén utilizando los recursos humanos 

de manera más eficaz. 

 Nivel de personal existente dentro de la empresa comercializadora de cebollas 

caramelizadas, frente a necesidades reales de incorporación. 

Es fundamental asegurar que la operación se lleve a cabo de manera eficiente, sin 

problemas de sobrecarga laboral. Mencionado proceso implica comparar las necesidades 

operativas y estratégicas de la empresa. A continuación, algunos pasos principales para evaluar 

el nivel de personal existente dentro de la empresa: 

1. Análisis de la Estructura Organizacional Actual: 

• Inventario de Personal: Elaborar un inventario detallado del personal actual, 

incluyendo número de empleados, roles, responsabilidades, y competencias. 

• Evaluación del Desempeño: Considerar el desempeño de los empleados en sus 

roles actuales para identificar posibles áreas de mejora o necesidades de reubicación. 
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• Productividad: Evaluar la productividad por cada empleado para entender si el 

personal existente está trabajando a su máxima capacidad. 

2. Identificación de las Necesidades Operativas: 

 

• Demanda de Producción: Evaluar la demanda actual y proyectada de cebollas 

caramelizadas, incluyendo picos estacionales, para determinar si el personal existente 

puede cubrir las necesidades de producción. 

• Turnos y Horarios: Verificar si los turnos y horarios actuales son suficientes 

para cubrir las necesidades operativas sin caer en el agotamiento o sobrecarga de los 

empleados. 

3. Programas implantados frente a planes de actuación 

 

Evaluar los programas implantados frente a los planes de actuación es esencial para 

garantizar que la organización esté en camino de cumplir sus objetivos estratégicos. Este 

proceso de comparación permite identificar desviaciones, analizar el uso de recursos y tomar 

decisiones informadas para mejorar la implementación de las estrategias. La evaluación 

continua y la flexibilidad para ajustar los programas y planes son clave para el éxito a largo 

plazo. 

4. Relación entre los resultados o beneficios obtenidos y los costos de los programas 

Entre los resultados o beneficios obtenidos y los costos de los programas es un aspecto 

decisivo para evaluar la eficiencia y efectividad de las iniciativas dentro de la empresa 

comercializadora. Esta relación se mide comúnmente a través del análisis de retorno de 
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inversión o análisis costo-beneficio, que ayudan a determinar si los recursos invertidos en un 

programa están generando un valor adecuado para la organización. 

5. Pasos para Evaluar la Relación entre Resultados y Costos 

 

• Cuantitativos: Medir resultados como el aumento de ingresos, reducción de 

costos, mejora de la productividad, o crecimiento de la cuota de mercado. 

• Cualitativos: Considerar beneficios no monetarios, como la mejora en la 

satisfacción del cliente, aumento en la reputación de la marca, o mejoras en la calidad 

del producto. 

 Aplicación de la Metodología Six Thinking Hats 

 

La Metodología Six Thinking Hats para Pensar se ha desarrollado como herramienta 

para mejorar los procesos de análisis y toma de decisiones en contextos de proyectos mediante 

la aplicación de diversas perspectivas de pensamiento (Mei et al., 2023). En el contexto del 

desarrollo de una cebolla sana y práctica, esta metodología facilita una evaluación sistematizada 

de las expectativas del cliente, las necesidades del usuario final y las estrategias que se 

consideran necesarias para garantizar el éxito del proyecto (Vu, 2021). La exploración de los 

datos objetivos, la creatividad, las emociones y los riesgos potenciales facilita la formulación 

de un plan integral que pretende aumentar la viabilidad y la aceptación del producto en el 

mercado ecuatoriano. 

¿Qué podremos hacer para satisfacer con este proyecto las expectativas de nuestro 

cliente? 
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Es importante comenzar con un estudio de mercado en base a cada estilo de vida en las 

diferentes provincias y enfocar las necesidades que mantienen cada uno de ellos; realizar ferias 

en los diferentes mercados para impulsar la marca y hacer conocer el producto a pequeñas y 

grandes empresas lo que nos permitirá que con el voceo de clientes podamos llegar a diferentes 

localidades. 

¿De qué forma podremos satisfacer con este proyecto las necesidades del usuario final? 

 

El proyecto que se impulsa es un aderezo de cebollas que se adapta al estilo de vida de 

diferentes familias ecuatorianas, ya que se busca que el mismo sea un producto saludable y que 

pueda facilitar con su uso la cocción de los alimentos básicos presente en las recetas. 

¿Qué estrategia se seguirá en el equipo para seguir avanzando en las próximas semanas 

con nuestro proyecto? 

Establecer tiempos fijos para determinar la viabilidad del proyecto, mostrando 

responsabilidad al momento de entrega de los avances solicitados. 

Tabla 16 Estrategias en pensamiento 
 

TIPO DE 

SOMBRERO 

TIPO DE PENSAMIENTO  

AZUL Inicio  de  la  reunión:  uno  de  los El día de hoy se realizará el 
 miembros del equipo deberá informar seguimiento del proyecto y cómo 
 al resto de participantes acerca del vamos a realizar la estrategia de 
 tema que vais a tratar, e irá dando paso marketing para poder impulsar el 
 al resto de pensamientos. En este caso, producto en las diferentes 
 el tema que se tratará durante vuestra provincias. 
 reunión de equipo será el diseño de  

  vuestro plan de acción.   
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BLANCO 

Neutral 

Se estima que expandirse a 

diferentes provincias se requiere una 

buena estrategia de marketing ya que 

se requiere estudiar lo diferentes 

estilos de vida de cada región 

AMARILLO 

 

Positividad 

Si tomamos la decisión de invertir en 

diferentes estrategias de marketing 

nos permitirá llegar a cada rincón del 

país, impulsando mediante las 

grandes cadenas reconocidas y poder 
llegar a las diferentes tiendas de cada 
región 

NEGRO  

 

Precaución y Cautela 

Como estrategia podemos comenzar 

la campaña de marketing en las 

provincias grandes de cada región 

para ir reconociendo cada mercado y 

en base a esto poder invertir en las 

provincias restantes. 

ROJO 

 

Intuición 

Como es un producto que es 

utilizado de manera recurrente en las 

recetas de las diferentes regiones, se 

estima que la propuesta que 

mantenemos llegará a ser viable para 
que pueda expandirse de manera 
nacional. 

VERDE 

 

Creatividad 

Como grupo hemos pensado dos 

estrategias que nos permitirá llegar 

de manera viable. 

Realizar degustaciones en las 

festividades locales y ferias 

Realizar promociones del producto 

para que se animen a probar el 

producto  (ejemplo:  si  realiza  la 

compra de uno puede llevar el 

segundo a mitad de precio) 
AZUL Controla el resto de los pensamientos, 

hace un resumen de los principales 

aspectos acordados y cierra la sesión. 

Estando de acuerdo de que la 

estrategia será positiva, se da inicio 

al primer paso para poder llevarla a 
                                  cabo.  
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 Diseño de Plan de Acción 

 

Tabla 17 Plan de acción del proyecto 
 

Plan de acción del equipo 

Acción acordada Descripción detallada de la acción ¿Qué personas del equipo 

llevarán a cabo esta acción? 

¿En qué momento se va a 

realizar esta acción? 

Visita en festividades locales Consultar las festividades que se realizan 

durante el año en cada provincia para poder 

visitar en este tiempo 

Alcívar Ferrín María Daniela Del  01  octubre  2024  al  30 

septiembre 2025 

Degustaciones en ferias Realizar pequeñas muestras de cómo se 

puede utilizar el producto que se oferta, por 

ejemplo realizar bocaditos con la 

degustación de las cebollas caramelizadas. 

Asas Asas Jairo Alberto 
 

Cada dos meses 

Promociones del producto Concretar la mejor oferta que nos permita 

que el cliente quiera realizar la compra del 

producto aprovechando una oferta viable 

tanto para el consumidor y la empresa 

Barrientos 

Carolina 

Quiroz Diana Cada 6 meses 

Estudio de mercado en las 

diferentes regiones 

Detallar cada realidad de las diferentes 

provincias para poder pactar estrategias de 

marketing de manera local y que sea un 

mercado viable a largo plazo 

Carrera 

Yuliana 

Cevallos Heidy Cada mes 
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Pactar estrategias de marketing 

en base a cada región 

Con el estudio de marketing realizado 

podemos conseguir que cada estrategia se 

desenvuelva en cada región permitiendo que 

sea efectiva 

Córdova Chavez Kevin 

Andrés 

Cada seis meses 

Del 1 al 10, por favor, indicar cuál es el grado de compromiso de vuestro equipo para cumplir con este plan de 

acción. 

10 



85 

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuación se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca 

digital de UIDE y EIG. La distribución y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberá ser informada a ambas Instituciones, a los 
directores del Máster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribución. 

 

 

 

 

 

CAPITULO IV 

CONCLUSIONES 

 
• La implementación de un modelo de gestión para la expansión y comercialización de la 

cebolla caramelizada Allpay permite estructurar estrategias enfocadas en satisfacer las 

necesidades del mercado, aprovechando las tendencias actuales hacia productos 

saludables y prácticos. 

• La aplicación de metodologías como Six Thinking Hats facilita la toma de decisiones 

integrales al considerar múltiples perspectivas, desde la recolección de datos objetivos 

hasta la exploración creativa de soluciones. Este modelo de gestión no solo promueve 

el crecimiento comercial, sino que también refuerza el compromiso con la 

sostenibilidad, el apoyo a productores locales y la creación de una marca con identidad 

ecuatoriana. 

• La diversificación de canales de venta, el uso de herramientas digitales y la construcción 

de alianzas estratégicas son elementos clave para garantizar la viabilidad y el alcance 

del producto en mercados locales e internacionales. 

• Los riesgos asociados, como la aceptación del mercado y los desafíos logísticos, pueden 

minimizarse mediante una planificación detallada, evaluaciones periódicas y 

adaptabilidad frente a los cambios en el entorno del negocio. 

 

 

 

 

APLICACIONES 
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• Posicionamiento del producto en el mercado nacional como un aderezo en la dieta diaria 

de las familias ecuatorianas, destacando su practicidad y beneficios para la salud. 

Además, del ingreso a supermercados, mercados locales y tiendas especializadas en 

productos saludables, logrando una mayor cobertura. 

• La introducción de la cebolla caramelizada Allpay en los mercados extranjeros los 

cuales cuentan con una gran demanda de productos saludables y artesanales como 

América del Norte, Europa y Asia. Participando en ferias de productos internacionales 

para poder establecer acuerdos con diversos distribuidores de nivel global para la 

ampliación de la marca. 

• La creación de nuevas variantes de la Allpay, sobretodo, con índices bajos de azúcar. 

Asimismo, con sabores exóticos o ingredientes que sean adicionales atendiendo 

distintos segmentos del mercado. La exploración de adaptaciones para suplir las 

necesidades de los consumidores. 

• Incorporación de prácticas en la sostenibilidad del proceso de producción y distribución 

dando un posicionamiento a Allpay como una marca la cual tiene un gran compromiso 

con el medioambiente. Estableciendo iniciativas las cuales sean beneficiosas para los 

productores y las comunidades involucradas. 

 

 

 

RECOMENDACIONES 

Conforme a análisis realizados se presentan las siguientes recomendaciones: 
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Fortalecimiento de la Identidad Corporativa: Se recomienda desarrollar una estrategia de 

branding robusta el cual resalte la autenticidad y el origen ecuatoriano del producto, no solo 

incrementaría su diferenciación en mercados internacionales, sino que también podría crear una 

ventaja competitiva en mercados locales, donde la preferencia por lo autóctono y lo artesanal 

se encuentra en aumento. 

Diversificación del Portafolio de Productos: Se sugiere expandir el portafolio de productos 

ofreciendo nuevas variantes de la cebolla caramelizada, tales como versiones bajas en azúcar o 

con aditivos funcionales, con el fin de atender las demandas de los segmentos de mercado que 

buscan alternativas saludables. 

Optimización de los Canales de Distribución: Es fundamental implementar una estrategia 

omni-canal, permitiendo maximizar el alcance del producto tanto en mercados locales como 

internacionales. La inclusión en plataformas de comercio electrónico y la colaboración con 

cadenas de distribución clave, como supermercados y tiendas especializadas, optimizarían el 

acceso al consumidor final y ampliarían la cobertura geográfica de la marca. 

Capacitación y Aseguramiento de la Calidad: Es esencial implementar programas de 

formación continua para los productores y el personal involucrado en el proceso de fabricación 

del producto; la adopción de certificaciones de calidad, como las relacionadas con buenas 

prácticas de manufactura (BPM), puede servir para garantizar la consistencia del producto y 

mejorar la confianza del consumidor. 

Evaluación de Oportunidades y Riesgos en Mercados Internacionales: Antes de 

expandirse a mercados internacionales, se sugiere realizar estudios de mercado exhaustivos 
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para identificar los factores culturales, regulatorios y económicos que podrían afectar la 

aceptación del producto. Esto incluye una investigación sobre los hábitos de consumo locales, 

normativas de etiquetado y requisitos de importación para adaptar adecuadamente el producto 

a las características del mercado objetivo. 

Innovación Constante a Través de Investigación y Desarrollo: El fomento de la 

investigación y el desarrollo dentro de la empresa es clave para asegurar la innovación 

constante en el producto. Se recomienda la creación de un departamento dedicado a la I+D 

con el fin de explorar nuevas aplicaciones del producto, como el desarrollo de salsas o 

productos gourmet derivados de la cebolla caramelizada, que podrían captar la atención de 

consumidores de segmentos de mercado más amplios. 
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