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RESUMEN

El presente proyecto tiene como propdésito la optimizacion de procesos, bajo un enfoque
integral para mejorar la produccion mobiliaria de la empresa A&M, su objetivo destaca en
transformar a la empresa en un lider del sector mobiliario de Ecuador, todo esto mediante la
implementacién de estrategias innovadoras que garanticen la eficiencia, calidad vy
responsabilidad de los trabajadores y clientes, se basa en la formacion de un equipo que retne
experiencia en disefio, ingenieria y gestion estratégica, incluye un plan de accién para la
produccion de muebles de tipo estandar, lo que reducira el tiempo de produccién y garantizara
una calidad constante del producto mediante procesos de fabricacion simplificados, se enfoca
en un diagndstico integral inicial, reingenieria de procesos, estandarizacién de modelos, gestion
del cambio y seguimiento que daran como resultado soluciones innovadoras que se integran al
proceso de disefio mobiliario de la empresa, esto incluye examinar el uso de tecnologias
emergentes como loT para mejorar las caracteristicas de los productos y mejorar su
competitividad en el mercado, en base a los resultados se establecen distintas métricas de éxito,
como; la cantidad de ideas implementadas y la satisfaccion del cliente, y asi poder medir el
impacto en el mercado, en conclusion, se proporcionara un servicio integral que no solo
mejoren la produccion de A&M Muebles, sino que también establezca un modelo de gestion

que valore la innovacién, la colaboracién y la responsabilidad social.

Palabras clave: Optimizacion de procesos, gestion estratégica, competitividad, mejor

produccion.
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ABSTRACT

The purpose of this project is to optimize processes, under a comprehensive approach
to improve the furniture production of the A&M company. Its objective stands out in
transforming the company into a leader in the furniture sector in Ecuador, all through the
implementation of innovative strategies. that guarantee the efficiency, quality and
responsibility of workers and clients, is based on the formation of a team that brings together
experience in design, engineering and strategic management, includes an action plan for the
production of standard furniture, which will reduce production time and will ensure consistent
quality of the product through simplified manufacturing processes, focuses on an initial
comprehensive diagnosis, process reengineering, model standardization, change management
and monitoring that will result in innovative solutions that are integrated into the company's
furniture design process, this includes examining the use of emerging technologies such as loT
to improve the characteristics of products and improve their competitiveness in the market,
based on the results, different success metrics are established, such as; the number of ideas
implemented and customer satisfaction, and thus be able to measure the impact on the market,
in conclusion, a comprehensive service will be provided that not only improves the production
of A&M Muebles, but also establishes a management model that values the innovation,

collaboration and social responsibility.

Keywords: Process optimization, strategic management, competitiveness, better production.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema e importancia del estudio

1.1.1. Definicion del proyecto

El proyecto que presentamos a continuacion esté basado en una empresa ficticia llamada
Andino S.A dedicada a la consultoria de compafiias, donde analizaremos las problematicas en
los procesos de produccion que presenta una empresa real llamada A&M muebles. En base a
nuestro analisis implementaremos estrategias de mejora en los procesos de produccion para la

fabricacion tanto de muebles en serie como muebles para locales comerciales.

Para la realizacion del siguiente trabajo se analizé y estudié las aptitudes necesarias de
los profesionales que conformaran el equipo del proyecto, formado por un analista de
procesos, coordinador de logistica, arquitecta, especialista en costos y cronogramas y un
especialista en la gestion de calidad y produccién, el equipo mencionado trabajara en estrecha

colaboracion los duefios de la empresa y los principales interesados.

1.1.2. Naturaleza o tipo de proyecto

El trabajo que se presenta a continuacidn es un proyecto de consultoria empresarial bajo
el nombre de Andino S.A, orientado al sector industrial, especificamente en la fabricacién de
muebles, su enfoque principal es la reingenieria de procesos de la empresa A&M muebles
para la optimizacién y mejora en la produccion de sus productos, de esta forma se busca que
la empresa ofrezca un producto de calidad y garantice una mayor satisfaccion por parte del

cliente con la marca.

1.1.3. Objetivos
Posicionar a la empresa consultora Andino S.A como lider en el sector a nivel nacional,
ofreciendo un servicio de calidad a la empresa A&M muebles mediante la implementacion de

estrategias de mejora en sus procesos de produccién con el objetivo de optimizar la eficiencia
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operativa, mejorar la calidad de los productos y fortalecer la satisfaccion del cliente,
asegurando una posicion competitiva en el mercado. El proyecto busca ser un referente en la
aplicacion de metodologias de gestion de proyectos y generar un impacto positivo tanto en la

empresa como en la industria del mobiliario en Ecuador (Canossa Montes de Oca, 2022).

1.1.3.1. Objetivo especifico
Implementar estrategias de mejora en los procesos de produccion de la empresa A&M
muebles mediante el andlisis y la aplicacion de metodologias de reingenieria de procesos, con

el objetivo de aumentar la productividad, reducir costos de produccion y optimizar recursos.

Posicionar a la empresa consultora Andino S.A como un referente a nivel nacional en la
aplicacion de mejoras de procesos para la produccion de muebles en serie y para locales
comerciales, por medio de servicios personalizados enfocados en las necesidades de cada

cliente.

1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

El proyecto de consultoria empresarial para la mejora de los procesos de produccién es
importante para cualquier organizacion que busque optimizar su eficiencia operativa, reducir
costos y aumentar su competitividad (Cueva, 2021). La empresa A&M muebles es el cliente
perfecto porque es una empresa real que esta pasando por deficiencias en la gestion de sus
operaciones, lo que afecta su capacidad de entrega de los productos, genera presién en los
trabajadores, asi como costos adicionales por errores cometidos, factores que comprometen a
la empresa frente al mercado de muebles en el Ecuador. A&M busca mejorar su productividad
para consolidarse como lider en la fabricacion de muebles en serie y para locales comerciales
y por medio de los servicios de la empresa Andino S.A podrd optimizar los procesos,
mejorando la competitividad frente a la competencia y sentara unas bases fuertes para su

crecimiento. Basado en (Pérez Garcia y otros, 2023) el proyecto busca aportar valor a la
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empresa A&M muebles, ademas de generar un impacto en el &mbito académico y profesional
donde se demuestre la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el programa de maestria

de gestion de proyectos.

1.2. Perfil de la organizacién
1.2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
1.2.1.1. Nombre de la empresa

El nombre de la empresa consultora serd: Consultora Andino S.A.
1.2.1.2. Mision y vision

Mision: Brindar soluciones integrales de consultoria para optimizar la eficiencia
operativa, promover la sostenibilidad y elevar los estandares de calidad en nuestros clientes.
Integramos experiencia en gestion de proyectos, andlisis de procesos y disefio estratégico para
impulsar el crecimiento de nuestros clientes en el sector de la construccion, disefio de interiores

y disefio mobiliario.

Vision: Convertirnos en el socio estratégico y en la empresa consultora lider mas
confiable y reconocida en Latinoamérica, transformando industrias mediante soluciones y
estrategias disruptivas que impulsan la eficiencia productiva, asegurando asi un crecimiento
sostenido de nuestro portafolio de clientes bajo reglas de ética, sostenibilidad y

responsabilidad.

1.2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Actividades principales de Andino S.A.: El enfoque de nuestra empresa se basa en
prestar servicios de consultoria centrada en la mejora de la eficiencia operativa, la
sostenibilidad y la calidad en empresas pequefias y medianas del sector de la construccion,

disefio de interiores y mobiliario en Quito, Ecuador. La empresa Consultora Andino S.A,
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cuenta con un equipo multidisciplinario que combina la experiencia en disefio, ingenieriay

gestion estratégica.

1. Consultoria estratégica
e Analisis de procesos operativos.

e Diagnostico y redisefio de procesos y estrategias para mejorar eficiencia

productiva.
e Desarrollo de estrategias de sostenibilidad.
2. Gestion de proyectos
e Planificacidn y supervision en proyectos iniciales.
e Control de calidad y cumplimiento normativo.

e Implementacion de metodologias agiles para mejorar tiempos operativos y

costos.
3. Disefio estratégico

e Conceptualizacion de disefio mobiliario adaptadas a las necesidades del

cliente.
e Propuestas funcionales y estéticas alineadas a la mejora productiva.
e Asesoria incorporando tendencias y materiales sostenibles.
4. Asesoramiento en innovacion

e Identificacion e implementacion de nuevas tecnologias en procesos

constructivos y de disefio.
e Optimizacion de uso de materiales y recursos.
Productos: La empresa maneja diferentes productos con el fin de adoptar el servicio

de consultoria en base a las necesidades especificas del cliente.
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e AndesDesign: Especializada en consultorias aplicando disefio de interiores y

disefio de mobiliario estandar.
e AndesGreen: Consultorias enfocadas en proyectos de sostenibilidad.

e AndesBuild: Marca orientada a servicios y consultoria en construccion.

1.2.1.4. Enfoque de actividad inicial

Como proyecto inicial, presentamos un enfoque integral para la mejora de la
produccién de mobiliario en la empresa ecuatoriana A&M Muebles. A través de un analisis
exhaustivo de la produccion actual, identificamos nudos criticos y areas de mejora,
permitiendo la optimizacién de procesos y la reduccion de costos. Un componente clave del
plan de accion para la asesoria de esta empresa sera el desarrollo de mobiliario tipo estandar,
que facilitara el proceso de produccion al simplificar la fabricacion y asegurar la consistencia

en la calidad del producto (Balderrabano Briones y otros, 2018).

Ubicacion de la sede: La sede de la empresa estard ubicada en Quito, Ecuador dado
que el principal cliente al cual esta dirigido el proyecto principal de la empresa consultora

desarrolla sus operaciones en esta ciudad.

Ubicacion de las operaciones: Estara ubicada en Quito — Ecuador ya que la empresa
a la cual esté dirigido el proyecto esta ubicado en esa ciudad. Para cuando se considere ampliar
a otros sectores se considera Quito ya que cuenta con un ecosistema industrial y empresarial
solido, acceso a mano de obra calificada y una infraestructura adecuada. Ademas, la

conectividad con otras provincias permite una facil expansion de operaciones.

Propiedad y forma juridica: La empresa Consultora Andino S.A. es una empresa

privada, cuya forma juridica es Sociedad Andnima.
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Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio: El cliente del proyecto
se encuentra predominantemente en zonas urbanas de Quito y otras ciudades principales del
Ecuador, donde el tamafio de los espacios habitables es mas pequefio y la demanda por
soluciones de mobiliario innovadoras es mayor. Nuestro mercado se enfoca en empresas
pequefias y medianas (pymes) con entre 10 y 150 empleados, que operan en los sectores de
manufactura/fabricacion y servicios, de la ciudad de Quito, con aspiraciones de crecimiento

para las ciudades de Guayaquil y Cuenca.

Tamafio de la organizacion: Nuestra organizacion es pequefia, con miras a
crecimiento enfocado a la atraccién de capital de auspiciantes, una vez concluido nuestra
primera consultoria demostrando el potencial de nuestro capital humano al mejorar procesos y

evidenciar los resultados (Gonzalez Diaz & Becerra Pérez, 2021).

1.2.1.5. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

e Tatiana Daniela Nicolalde Frias: Arquitecta, especializada en disefio de interiores,
con experiencia en modelado de proyectos arquitectonicos y mobiliario, disefio
residencial, comercial y hotelero de lujo. Sus habilidades incluyen liderazgo,
pensamiento critico y resolucion de conflictos.

e Ricardo Edison Barrionuevo Pérez: Arquitecto especializado en disefio de
mobiliario y control de proyectos, con experiencia en manejo de cronogramas,
presupuestos y gestion de personal.

e Juan Fernando Gavilanes Torres: Licenciado en seguridad publica y ciudadana,
especializado en planificacion y direccion estratégica. Destaca en el liderazgo de
equipos y gestion de proyectos.

e Esteban Guerrero Ramirez: Ingeniero en disefio con amplia experiencia en disefio
de interiores y mobiliario, asi como en supervision de obras civiles. Posee habilidades

en resolucion de conflictos y trabajo bajo presion.
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e Pedro José Hidalgo Ortega: Ingeniero civil especializado en costos y presupuestos

de construccion, con habilidades en andlisis de precios unitarios y gestion de

cronogramas.

1.2.1.6. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Basandose en algunas fases de (Pérez, 2021) el plan de implementacion para la

consultora de reingenieria de procesos industriales se dividira en varias fases clave, con un

cronograma estimado de 12 meses para su completa puesta en marcha.

Fase 1: Preparacion y planificacion (Meses 1-2)

Finalizacién del plan de negocios y estrategia.
Constitucion legal de la empresa.

Obtencidn de licencias y permisos necesarios.
Desarrollo detallado de servicios y metodologias.

Definicidn de roles y responsabilidades del equipo fundador.

Fase 2: Infraestructuray recursos (Meses 2-4)

Adquisicién de equipos y software necesarios.
Configuracion de sistemas de informacion y comunicacion.
Establecimiento de la oficina virtual y protocolos de trabajo remoto.

Contratacion de servicios externalizados (contabilidad, soporte técnico).

Fase 3: Desarrollo de productos y servicios (Meses 3-5)

Creacion de materiales de marketing y presentacion.
Desarrollo de metodologias de consultoria detalladas.
Creacion de plantillas y herramientas de analisis.

Pruebas piloto de servicios con clientes beta (ej. A&M Muebles).

Fase 4. Marketing y ventas (Meses 4-8)

Lanzamiento del sitio web y perfiles en redes sociales.



Inicio de campafas de marketing digital.
Networking y participacion en eventos de la industria.

Primeros contactos con clientes potenciales.

Fase 5: Operaciones iniciales (Meses 6-10)

Inicio de los primeros proyectos de consultoria.
Refinamiento de procesos y metodologias basados en retroalimentacion.

Evaluacién continua de la satisfaccion del cliente.
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Ajustes en la estrategia de precios y servicios segun la respuesta del mercado.

Fase 6: Expansion y consolidacion (Meses 9-12)

Anadlisis de resultados iniciales y ajuste de estrategias.

Expansion del equipo segun necesidades (contratacion de especialistas
adicionales).

Exploracion de nuevos segmentos de mercado o servicios adicionales.

Establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores y partners.

Hitos clave:

Mes 2: Empresa legalmente constituida y operativa.

Mes 4: Infraestructura y sistemas completamente implementados.

Mes 6: Lanzamiento oficial de servicios al mercado.

Mes 8: Primer proyecto de consultoria completado.

Mes 12: Evaluacion del primer afio de operaciones y planificacion para el

siguiente afio.

1.2.1.7. Principales cifras, ratios y numeros que definen a la empresa

Dentro de los principales valores que definen a la empresa se genero la siguiente

proyeccion de ingresos Yy gastos de la empresa tomando en cuenta la situacion actual del pais.
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Tabla 1l
Proyeccion de Ingresos y Gastos
Afo Ingresos Costos Operativos Depreciacion Flujo Neto

0 $0 $0 $0 -$200,000
1 $150,000 $100,000 $20,000 $30,000
2 $225,000 $140,000 $20,000 $65,000
3 $300,000 $180,000 $20,000 $100,000
4 $375,000 $220,000 $20,000 $135,000
5 $450,000 $260,000 $20,000 $170,000

Nota: Valores ficticios, estos valores numéricos indican una proyeccion a futuro de cinco afios de los gastos e

ingresos de la empresa Andino S.A.

Obteniendo los siguientes indicadores financieros, descrito por (Dobafio, 2024):
WWACC (Coste medio ponderado del capital): 8.83%
VAN: 167,325.52
TIR: 30.02%
PPaPPPPacPP: 3.04 afiooo
Evidenciando que el proyecto de ANDINO S.A. indica ser financieramente viable y atractivo.
Modelo de Negocio: ElI modelo de Andino S.A. est4 orientado a ofrecer consultoria

centrada en la mejora de la eficiencia operativa, la sostenibilidad y la calidad. La empresa
integra su experiencia en gestion de proyectos, analisis de procesos y disefio estratégico para
resolver desafios reales en empresas, especialmente en sectores como la construccion, el disefio

de interiores y el mobiliario.

Aspectos destacados:
e Propuesta de valor:
o Consultoria enfocada en optimizar procesos operativos.
o Asesoramiento en planificacion estratégica y disefio.
o Uso de herramientas avanzadas como software de gestion de proyectos para una
mejor utilizacion de los recursos.
e Clientes clave:
o Empresas del sector construccion y disefio.
o Organizaciones que requieren la mejora de sus procesos y la optimizacion de
recursos.

e Fuentes de ingresos:
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o Contratos de consultoria.

o Proyectos de planificacion y ejecucion de proyectos.
1.2.1.8. Grupos de Interés Internos y Externos

Grupos Internos:

1. Socios:

e Cinco socios con una inversion conjunta de $25,000, con una participacion
del 20% cada uno.

e Cadasocio tiene un rol especifico dentro de la estructura organizacional para
maximizar su contribucion.

2. Equipo de trabajo:

e Profesionales especializados en areas como analisis de procesos, costos,
cronogramas, disefio arquitectonico y gestion de calidad.

e Empleo de plataformas colaborativas como Google Drive para gestionar la
informacidn y realizar entregas de forma eficiente.

Grupos Externos:

1. Clientes:

e Empresas en los sectores de construccion, mobiliario y disefio que buscan
mejorar la eficiencia en sus procesos productivos.

2.  Proveedores:

e Proveedores de tecnologia, equipos informaticos, software y mobiliario.
3. Entidades Financieras:

e Instituciones como Banco Pichincha, que ofrecen financiacion a largo plazo.

4. Autoridades regulatorias:

e Organismos como la Superintendencia de Compafiias, el SRI, el Ministerio de
Trabajo y el Registro Mercantil, que aseguran el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos.

Otros Datos de Interés

Tamafio y Personal de la Organizacién
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2.
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Tamano:

e Andino S.A. estd compuesta inicialmente por cinco socios fundadores, quienes
tienen roles activos dentro de la empresa, ademas de contar con un equipo técnico
especializado.

Empleados:

En sus primeras etapas, la empresa contara con un equipo de cinco roles clave:

a. Analista de procesos.

b. Coordinador de logistica.

c. Arquitecto disefiador.

d. Especialista en costos y cronogramas.

e. Especialista en gestion de calidad y produccion.
Con el crecimiento del negocio, se afiadira mas personal operativo y carpinteros para
proyectos especificos.
Valores Eticos:
Los valores fundamentales de Andino S.A. son la integridad, la responsabilidad, el
compromiso con la calidad, la equidad y la sostenibilidad ambiental.
Tecnologia 'y Recursos Esenciales:
La empresa utiliza herramientas avanzadas como Microsoft Project, software BIM y
soluciones de videoconferencia para la gestion eficiente de los proyectos.
Meta Financiera:
El objetivo de Andino S.A. es asegurar su rentabilidad mediante un VAN positivo y

una estructura de ingresos solida que respalde su crecimiento.
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CAPITULO 2: GESTION DE PERSONAS

2.1. Entregable n°1: Importancia de gestionar de forma eficaz las personas de un equipo

para alcanzar el éxito de los proyectos

Tabla 2

Establecimiento de

“alianza de equipo”

Participantes

Roles y actividades

Arq. Ricardo

Barrionuevo

Arquitecto especializado en disefio de mobiliario, manejo de cronogramas
y manejo de grupos de trabajo. Mi aporte se centrara en la experiencia que
he ganado en estos 3 afios en el tema de la fabricacion de mobiliario,
actualmente siendo el arquitecto encargado de la fabricacion de muebles
en mi empresa conozco el proceso que se requiere para tener un producto
final desde el pedido del cliente, ademas conozco la logistica que hay detras
de este proceso lo que me permitira aportar con soluciones a mi equipo de

trabajo.

Ingeniero en Disefio de Ambientes con experiencia en el manejo de
personal en los sectores publico y privado, y en la supervision de proyectos
de construccion. Tengo habilidades sélidas en la gestion de cronogramas y

Ing. Juan presupuestos. Mi aporte estara enfocado en mi capacidad para planificar y
Guerrero ejecutar proyectos de manera eficiente, asegurando el cumplimiento de los
plazos y un control presupuestario riguroso. Mi experiencia en liderazgo
fomentara una colaboracion efectiva entre los miembros del equipo.
Licenciado en seguridad publica y ciudadana especializado en temas de
contratacion pablica y planificacion. Una de mis fortalezas es la Direccion
Lic. Juan Estratégica, por cuanto tengo experiencia en la administracion de pequefios
Fernando y medianos grupos de trabajo, enfocados a un objetivo o mision; de igual
Gavilanes manera tengo experiencia en el levantamiento de procesos. En este sentido,
podré aportar al equipo con el direccionamiento a cumplir con el objetivo
planteado.
Ingeniero civil especializado en el analisis de costos y generaciéon de
Ing. Pedro presupuestos. Mi aporte estara enfocado en contribuir desde el ambito
Hidalgo técnico, asi como analitico con el fin de asegurarse que los productos que

desarrollemos sean econémicamente viables. Contribuiré al equipo con
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ideas y alternativas de soluciones basadas en mi experiencia en el sector de

la construccion.

Arquitecta de interiores especializada en gestion de proyectos, manejo de
cronogramas y utilizacion de software para modelado 2D y 3D. Me

Arq. Int.
Tati enfocare dentro del ambito creativo y técnico, con la finalidad de
atiana
_ desarrollar productos con buena estética y funcionalidad. De igual manera
Nicolalde

contribuiré con soluciones que optimicen la ejecucion de tareas y procesos

en tiempos establecidos.

Nota. Elaboracidn propia, esta tabla indica los roles y actividades que tendra cada uno de los miembros del
equipo.

Sintesis: Como equipo nos reuniremos para establecer los compendios esenciales del
proyecto y definiendo los principios éticos que nos guiaran. El espiritu de colaboracion,
integridad, responsabilidad y compromiso seran el pilar fundamental durante la ejecucion del
proyecto, enfatizando en la transparencia, responsabilidad ambiental e igualdad de valores
entre los empleados de la empresa. Para discutir los diferentes comportamientos que se lleguen
a presentar en el dia a dia, nos centraremos en la buena comunicacién y apoyo entre la
realizacion de las actividades con mas importancia, como equipo aspiramos en fomentar un

ambiente proactivo y de buenas practicas.

La atmosfera de trabajo que se espera crear, tendrd un clima organizacional positivo y
respetuoso, sin niveles jerarquicos, tratos por igualdad, ya que se anhela un espacio seguro y
cordial para cada trabajador dentro de sus diferentes roles, de igual forma se mostrard
resiliencia ante los desafios y de mente abierta a futuros cambios. Ante la distribucion del
trabajo, se repartiran las actividades de manera equitativa, tomando en cuenta, las habilidades,
fortalezas y posibles debilidades de cada integrante. La informacion se mantendra dentro de un
acuerdo de confidencialidad para proteger aspectos delicados de cada trabajo. Para evitar
desacuerdos se establece un protocolo para manjar diferentes puntos de vistas,

comprometiendonos a fomentar el dialogo entre los integrantes (Faster Capital, 2024). Al
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presentarse motivos externos, se proporcionara un espacio de dialogo con escucha activa, para
conocer los interese comunes y de ser necesario buscar un mediador.

De otro modo, para garantizar la armonia en equipo, se debera mantener la calma y
apelar al profesionalismo, guiandonos por los valores y principios establecidos dentro de este
proyecto. En cuanto a la toma de decisiones, optamos por un sistema democratico, decidiendo
por mayoria de votos. De igual manera para mantener alta la moral del equipo, se reconocera
todos y cada uno de los aportes brindados por el equipo de trabajo. Como punto importante,
para la elaboracion de este archivo se utilizd6 Google Drive como plataforma colaborativa,
donde cada integrante contribuird de forma directa en la elaboracion del informe final. Se
establecid a un encargo para exportar y cargar los archivos a la plataforma del proyecto (Google
Drive, 2024).

Finalmente, como un equipo de trabajo de excelencia estamos dispuesto a mantener un
estado de animo positivo y motivador a lo largo del desarrollo del proyecto, de esta manera se
creara una atmosfera de entusiasmo y optimismo, cada participante se sentira valorado y
comprometido (Faster Capital, 2024). Con nuestra estructura organizativa planteada y
organizada nos sentimos completamente preparados para enfrentar cualquier desafio que se
pueda presentar durante el desarrollo del proyecto.

2.1.1. Apartado N°2: Valores y competencias del Equipo

Como punto importante del proyecto, se busca que el proyecto sea percibido como una
oportunidad para agregar valor a la empresa, de este modo ser un referente de calidad y de
aplicacion de buenas practicas dentro de una empresa. De tal manera que los miembros del

equipo cumplan con los siguientes valores y competencias.
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Establecimiento de los valores del equipo

Valores Descripcion
Las acciones del proyecto se realizan de forma ética y honesta, genera
Integridad confianza entre los miembros del equipo, clientes e interesados. Se

garantizara la calidad y autenticidad de los resultados obtenidos.

Responsabilidad

Cada miembro afrontara la responsabilidad de sus tareas, ayudara a
mantener el proyecto en curso y cumplir con cada uno de los objetivos

establecidos.

Fomentar la confianza y la transparencia entre los miembros del

Honestidad ) o .

equipo, asegurar una comunicacion abierta y positiva.

Valorar todas y cada una de las opiniones brindadas por los

Respeto integrantes, facilitar la comunicacion y ayuda para la resolucion de
conflictos.
) Mejorar la eficacia y asegurar la alineacion de los objetivos, para que
Compromiso i » o )

la ejecucion del proyecto sea eficiente y fluida.

Tener una buena comunicacion y colaboracion, reducir los conflictos
Tolerancia internos, crear un entorno positivo y creativo, esto favorecera la

innovacion y el sentido de pertenencia.

Profesionalismo

Realizar cada tarea de manera eficiente y efectiva, contribuir al

cumplimiento de la mision y vision del proyecto.

Lealtad

Crear un fuerte compromiso con el equipo y el proyecto, asegurando
que todos los miembros estén dedicados a alcanzar los objetivos
comunes, fortaleciendo la cohesion y el esfuerzo colectivo hacia la

visién del proyecto.

Puntualidad

Asegurar que se cumpla con los plazos establecidos, demostrando

eficiencia y respeto por el tiempo de todos los involucrados.

Equidad

Garantiza que tanto la propuesta como las decisiones sean justas y
equilibradas. Asegurar que ningun involucrado realice un esfuerzo

muy superior a los demas para llegar al objetivo.

Obtenido de (Sandoval Chévez, 2015), (Ariza Aguilera, 2015)
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Competencias del gestor de proyectos como lider-coach

Disposicion

Descripcion

Comunicacion

El lider- coach facilita el entendimiento claro de objetivos, tareas y

expectativas. Una comunicacion clara y directa reduce malentendidos,

Adaptabilidad

Efectiva incrementa la eficiencia y asegura que todos los miembros del equipo
estemos alineados con los objetivos del proyecto.

El lider coach debe mantener la habilidad de adaptarse a cambios y

situaciones nuevas. Esta competencia, permitira al equipo responder

Flexibilidady | eficazmente a desafios nuevos e inesperados que como empresa

consultora diagnostiquemos en la empresa A&M Muebles. Nos permitira
manejar la propuesta del proyecto de manera dindmica y ajustar nuestro
enfoque a las necesidades reales.

Inteligencia

Emocional

El lider coach ayuda a manejar el estrés y los conflictos de manera
efectiva. Un lider con inteligencia emocional puede mantener la calma
bajo presion, inspirar confianza y ayudar a resolver conflictos de manera
constructiva. Esto coadyuva para mantener el proyecto en curso y evitar

retrasos.

Pensamiento

estratégico

El lider coach asegura que el proyecto esté alineado con los objetivos a
largo plazo de la organizacion. Un lider estratégico puede anticipar
desafios y oportunidades, planificar en consecuencia y tomar decisiones

informadas que mantengan el proyecto en el camino correcto.

Desarrollo

de personas

Un lider coach se enfoca en guiar a sus miembros para mejorar sus
habilidades, conocimientos y actitudes. Mediante la evaluacion continua,
creando planes de desarrollo personalizados enfocados al cumplimiento
de metas grupales y promoviendo el autoaprendizaje. Su aporte al
proyecto nos ayudard a que cada miembro del equipo desarrollara su
habilidades y conocimientos en pro de mejoras a los trabajos
encomendados, y que cada uno nos auto presionemos a tener una mejora

continua.

Habilidad para

motivar

Un lider coach que incrementa la motivacion en el equipo se centra en
crear un entorno que inspire y motive a los miembros del equipo a dar lo

mejor de si mismos a través de reconocimientos y recompensas,
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estableciendo metas claras. Su aporte al proyecto sera tener un grupo
motivado mejorando la productividad al trabajar con mas energia y

dedicacion; reduciendo drasticamente el tiempo de improductividad.

Un lider coach debe tener la habilidad para transmitir ideas y feedback

Capacidad para _ _ ]
o de manera clara y constructiva. El aporte de esta competencia ayudara a
dar y recibir y ] . o
establecer bases para una colaboracion efectiva, formacion de objetivos
feedback

y construccién de relaciones de confianza entre los miembros.

y El lider mantendra la armonia y colaboracion dentro del equipo, maneja
Resolucién de ) ) )
los conflictos de manera efectiva y evita tener desacuerdos entre los

conflictos ) ) )
miembros del equipo. De esta manera se garantiza el avance del proyecto.
Eti El lider coach establecerd estandares de comportamiento, creard un buen
ica
_ ) ambiente, se asegurard que las decisiones del proyecto se tomen de
e integridad )
manera justa y transparente.
i El lider fortalecera las relaciones interpersonales, sera empatico,
Empatia

entendiendo las preocupaciones y motivaciones de su equipo.

Obtenido de (Molero Suarez & Venegas Camargo, 2020), (Gonzalo Coronel, 2022) y (Silva Martin, 2022)

2.2. Entregable n°2: Planificacion de los recursos humanos del proyecto
2.2.1. Etapa 1% Recopilacién y analisis de datos.
Inventario de fuerza laboral

Nombre vy apellidos: Tatiana Daniela Nicolalde Frias

Edad: 25 afios

e Formacion: Tercer Nivel- Disefiadora de Interiores

e Cursos de especializacion: Curso de Excel Avanzado, curso de Adobe Photoshop y
Adobe Illustrator, Curso de Disefio Retail y Branding Digital, curso de disefio y
modelado 3D, curso de renderizado realista en V-Ray Sketchup, curso de programas

BIM

e Habilidades: Liderazgo, pensamiento critico, creatividad, empatia y resolucion de



32

conflictos

e Experiencia laboral:
o Disefiadora de Interiores en Adriana Hoyos-Design Sutdio, Quito, Ecuador,

febrero 2024-presente.

o Asistente Administrativa en empresa Nilotex S.C.C, Quito, Ecuador, diciembre

2023-febrero 2024.

o Coordinadora y Residente de Obra en constructora Opala S.A.S, Quito,

Ecuador, enero 2022- febrero 2024.

o Disefiadora de Interiores en constructora Balarezo Narvaez, Quito, Ecuador,

enero 2021-enero 2022.

o Asistente de disefio en estudio de disefio: Estudio 593, Quito, Ecuador, julio

2020-diciembre 2020.

e Responsabilidades asumidas:

o Modelado de proyectos arquitectonicos y mobiliario
o Disefio residencial, comercial y hotelero de lujo

o Control de obra, cronogramas, presupuestos, control de calidad

e Situacion laboral actual y el puesto que ocupa:

o Actualmente me encuentro trabajando para la empresa multinacional de disefio

y arquitectura Adriana Hoyos, me desempefio como Disefiadora de Interiores

Nombrey apellidos: Ricardo Edison Barrionuevo Pérez

e [Edad: 27 afios
e Formacion: Tercer Nivel

e Cursos de especializacion: curso de manejo de programas BIM, Curso de presupuestos

con programa ARES, Cursos OKR’s por Platzi orientado a objetivos y desarrollo
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organizacional, Curso Practico de Project Management por Platzi

Habilidades: Manejo de personal, liderazgo, gestion de tiempo, adaptabilidad,

habilidad en toma de decisiones

Experiencia laboral:

o Dibujante de arquitectura
o Disefiador

o Residente de obra y construccion

Responsabilidades asumidas:

o Modelado de proyectos arquitectonicos y mobiliario
o Disefiador de viviendas de alta gama y muebles

o Control de obra, cronogramas, presupuestos, control de calidad
Situacion laboral actual y el puesto que ocupa:

o Arquitecto disefiador, desarrollo de productos, control de cronogramas y

presupuestos

Nombre: Juan Fernando Gavilanes Torres

Edad: 38 afios
Formacion: Tercer Nivel

Curso de especializacion: Curso de Roles del Servicio de Contratacion Publica del
Ecuador. Curso internacional de investigacion del delito. Curso de Policia Judicial y

Curso de Operaciones Bésicas de Inteligencia.

Habilidades: gestién de tiempo, adaptabilidad, pensamiento critico enfocado a la

mejora, empatia

Experiencia laboral:
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o Jefe de Migracion de la Provincia de Loja

o Manejo de Multitudes

o Direccionamiento y Liderazgo de pequefios y medianos grupos de personas.

o Jefe del grupo de Investigadores de delitos mayores de la Provincia del Guayas

y Distrito Metropolitano de Guayaquil.

o Jefe del Departamento de Planificacion de la Direccion Hospitalaria Guayaquil.

e Responsabilidades asumidas:

o Elaboracion de Planes Operativos Anuales
o Elaboracion de Proyectos de Gasto Corriente

o Implementacion de Mejoras de procesos.

e Situacion laboral actual y el puesto que ocupa:

o Jefe del Departamento de Planificacion en la Direccion Hospitalaria Guayaquil.

Nombre vy apellidos: Juan Esteban Guerrero Ramirez

e Edad: 34 afios
e Formacion: Tercer Nivel- Ingeniero en Disefio de la Universidad Cat6lica de Cuenca.

e Cursos de especializacion: Capacitacion Interna Otorgada por la empresa Etapa EP
“Induccion al sistema de Calidad Iso 9001:2015”, capacitacion Interna Otorgada por
Etapa EP en Lectura de planos de Agua Potable, Saneamiento, Alcantarillado, uso de
manuales de operacion de la sub sectorizacion de la red de Distribucion de agua potable.
Mediciones y cumplimiento de especificaciones técnicas. Capacitacion en Instalaciones

Eléctricas Residenciales.

e Habilidades que posee: Manejo y resolucion de conflictos, paciencia para trabajar en
equipo bajo presion, gestion efectiva de tiempo y prioridades, compromiso, manejo

adecuado del estrés.



35

e Experiencia laboral:

(@]

Disefiador de interiores y residente de obra de Viviendas Unifamiliares en la

empresa “Construcredit S.A.” Cuenca - Ecuador- enero 2012-febrero 2014.

Disefiador de mobiliario en la empresa “Equiform”. Cuenca — Ecuador-marzo

2014 - junio 2017.

Inspector de Catastros de Agua Potable y Alcantarillado en la empresa Etapa

EP. Cuenca — Ecuador-Julio 2017 - enero 2021.

Obrero en construccion de viviendas en el area de “framing” en la empresa

“Chando Construction” Minnesota — EEUU-marzo 2021 - diciembre 2021.

Chef de Sushi en el restaurante “Crave American Kitchen & Sushi

Bar” Minnesota — EEUU-diciembre 2021- junio 2022.

Chef de Sushi en el restaurante “Wakame Sushi & Asian Bistro” Minnesota —

EEUU-junio 2022 - Presente.

e Responsabilidades asumidas:

(@]

Liderar un equipo de profesionales y trabajadores para la creacion de nuevos
métodos, para la creacion y codificacion de referencias de alcantarillado y

Agua Potable, en campo.

Coordinar compras y entregas de materiales, en el area de la construccion.

Mantenimiento y actualizacion de las bases de datos que contienen la
informacidn sobre las redes de alcantarillado y agua potable en la ciudad de

Cuenca valiéndome de herramientas como AutoCAD 2D.

e Situacion laboral actual y el puesto que ocupa:

o

Restaurante Sushi y comida asiatica en el cual me desempefio como Chef de

Sushi.



Nombres y Apellidos: Pedro José Hidalgo Ortega

e Edad: 26 afios

e Formacion: Tercer Nivel- Ingeniero Civil
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e Cursos de especializacion: Curso de contratacion publica del Ecuador por la

CAMICON, Gestion de proyectos de construccion con MS Project por CAMICON,

Construction Project Management de Columbia University, Construction Scheduling

de Columbia University, Cost Estimating and Cost Control de Columbia University,

Analisis de precios unitarios con Pro Excel.

e Habilidades que posee: Pensamiento critico, adaptabilidad, trabajo en equipo, atencion

a los detalles, inteligencia emocional

e Experiencia laboral:
o Asistente de Fiscalizacion

o Residente de obra

o Ingenieria de costos y elaboracion de presupuestos

e Responsabilidades asumidas:

o Control de calidad
o Generacion de presupuestos

o Manejo de presupuestos y cronogramas

e Situacion laboral actual y el puesto que ocupa:

o Ingeniero civil, desarrollo de productos, control

presupuestos.

de cronogramas

y
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Etapa 22: Establecimiento de politicas y objetivos de recursos humanos.

Provision de la demanda de recursos humanos

NuUmero de personas necesarias: 5

Puestos especificos:

1.

Analista de Procesos: experiencia en levantamiento de procesos, identificacion de
nudos criticos a ser mejorados, recopilacion de datos, analisis de eficiencia y disefio de
diagramas de flujo (Benavidez Veray otros, 2019) .

Coordinador de Logistica: experiencia en planificacion de la cadena de suministros y
servicios, en la industria de la construccion y mobiliario (SAP, 2017). Conocimientos
en ejecucion de inventarios, elaboracion de cronogramas, software para gestionar y
optimizar operaciones.

Arquitecto Disefiador: experiencia en diseio de mobiliario y productos.
Conocimientos en optimizacion de espacios, desarrollo de prototipos que sean
funcionales, ergondémicos, eficientes de fabricar y a la vez, estéticos (Pefafiel, 2024).
Especialista en costos y cronogramas: experiencia en generar presupuestos de
construccién y fabricacion de mobiliario, en cuantificacion de recursos (Lino, 2024).
Conocimiento en procesos de desarrollo de mobiliario.

Especialista en gestion de calidad y produccién: experiencia en desarrollo de
lineamientos conforme a normativas nacionales e internacionales (Mancheno Cardenas
y otros, 2013). Conocimiento en implementacion de politicas y manuales de calidad y
gestion de documentacion y registros, que aseguren los estandares de calidad del
producto final.

En caso que el proyecto planteado se lleve a cabo, se necesitaran los siguientes roles

que afadiran valor al mismo, los cuales se detallan a continuacion:
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1. Asesor comercial: encargado de conseguir nuevos clientes para expandir el portafolio

de clientes de la empresa

2. Ingeniero industrial: especialista en andlisis y desarrollo de cadenas de procesos

eficientes

2.2.3. Etapa 3% Disefio e implementacion de planes y programas de actuacion.

Programa de actuacion

Tabla b

Rolesy responsabilidades de cada miembro del equipo de andino S.A en el proyecto de consultoria para el cliente

A&M mobiliario.

Miembro del equipo

Rol asignado

Responsabilidad

Fernando Gavilanes

Analista de Procesos

Encargado de identificar, analizar y
disefar diagramas de flujo para aumentar
la eficiencia, la productividad y la
calidad de los procesos productivos de
la empresa A & M Mobiliario, los

mismos que seran compartidos al equipo.

Ricardo Barrionuevo

Coordinador de

Logistica

Encargado de la propuesta para la
planificacion de la cadena de suministros
y servicios, la gestion de inventarios, la
elaboracion de cronogramas, la gestion y

optimizacion de operaciones.

Tatiana Nicolalde

Arquitecta Disefiadora

Encargada de disefiar y proponer la
modulacion  tipica  estandar  de
mobiliario, el cual permite optimizar los
procesos y a la vez, las funcionalidades
del espacio. Se encargara del desarrollo
técnico del mobiliario basandose en
programas de disefio y arquitectura

Pedro Hidalgo

Especialista en Costos

y Cronogramas

Encargado de generar presupuestos de

construccion y fabricacion del mobiliario
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tipico estdndar y la cuantificacion de

recursos necesarios.

Encargado de desarrollar los

Especialista en lineamientos para una buena ejecucion
Esteban Guerrero Gestion de Calidady | de produccién y control de calidad,
Produccion estableciendo pardmetros minimos de

aceptacion.

Obtenido de (Team Asana, 2024), (Aguilar Morales & Vargas Mendoza, 2010)

2.2.4. Etapa 4% Planificacién, control y evaluacién de los planes de gestion de los recursos
humanos.

Medicién de desempefio
Con el fin de medir nuestro desempefio durante el proyecto hemos planteado hacer uso

de los siguientes indicadores:



1. Indices a aplicar
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Tabla 6
Indicadores de produccion en la empresa A&M mobiliario
Nro. RESPONSABLE ROL RESPONSABILIDAD | INDICADOR METODO MEDIDA META
Identificar, analizar y Numero de Cantidad de
disefiar diagramas de procesos procesos
) ) Mensual 3a5
flujo dentro de la analizados y examinados y
empresa A&M optimizados mejorados.
Juan Fernando Analistade Mobiliario, para »
1 . o . Comparacion del
Gavilanes Procesos aumentar la eficiencia, Porcentaje de )
o ] tiempo y/o
la productividad y la mejoraen la )
] L recursos necesarios Porcentual 10% a 20 %
calidad de los procesos | eficienciade los )
) antes y después de
productivos de la procesos o
. la optimizacion.
misma.
Planificacion de la o
o ) Medicion del
) cadena de suministros y Tiempo de ) )
Ricardo ] o » . tiempo total que No més de 10
) Coordinador servicios, la gestion de recepciony . )
2 Barrionuevo . ] ) conlleva el Dia dias
’ de Logistica inventarios, la entrega de
Perez y ) despacho de un laborables
elaboracion de pedido.

cronogramas, la gestion

pedido
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y optimizacion de Precision del
operaciones. registro de
inventario
comparado conel
L inventario fisico
Precision del No menos del
. . real. Porcentual
inventario 95%
NUmero de items
correctos/ Numero
total de items x
100.
» NUmero de .
Generar la modulacion o Cantidad de
. ) disefios de o . No menos del
tipica estandar del o disefios realizadas Mensual
o mobiliario 90%
mobiliario, para vs aprobados
) ) ) o completados
Tatiana Nicolalde Arquitecta optimizar procesos y i :
. - . . . Tiempo promedio
Frias Disefiadora funcionalidades del Tiempo )
i . para completar un No més de
espacio. promedio de . i i
. disefio desde el Dia 7 dias
Desarrollo técnico del desarrollode un
concepto hasta el laborables

mobiliario

disefio

prototipo final.
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Pedro
Ortega

Hidalgo

Especialistaen
Costos y
Cronogramas

Generar presupuestos
de construccion y
fabricacion del
mobiliario tipico
estandar y la
cuantificacion de

recursos necesarios.

Porcentaje: (Costo

Esteban Guerrero

Especialistaen
Gestion de
Calidad y

Produccion

Desarrollar
lineamientos para una
buena ejecucién de
produccion y control de
calidad, estableciendo
parametros minimos de

aceptacion.

Precision de los real - Costo Mas - Menos
) Porcentual
presupuestos estimado) / Costo 5%
estimado x 100.
o Porcentaje de
Cumplimiento de
proyectos )
los cronogramas Porcentual Mas del 90%
. completados a
establecidos )
tiempo
Nuevas politicas o
Politicas de procedimientos de
calidad calidad han Mensual la?2
implementadas desarrollado e
implementado
) Ndmero de
Porcentaje de ]
unidades
productos que no
defectuosas /
Mensual 1%

cumplen con los
estandares de

calidad

NuUmero total de
unidades

producidas x 100.

Obtenido de (Cueva, 2021), (Canossa Montes de Oca, 2022) y (Laoyan, 2024)
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2. Necesidades de incorporacion de personal

En caso de que la empresa A&M Muebles lleve a cabo el proyecto disefiado por la
consultora Andino S.A necesitara incorporar el siguiente personal al equipo:

e 1 asesor comercial

e 1 residente de obra

e Equipo de carpinteria (4 carpinteros adicionales)

3. Costos en materia de recursos humanos
Tabla?7

Costos de talento humano para la Consultora Andino S.A

Perfil RMUUSD Por 4 meses
Por mes

Analista de Procesos $ 1.676,00 $ 6.704,00
Coordinador de Logistica $ 1.676,00 $ 6.704,00
Arquitecto Disefiador $ 1.676,00 $ 6.704,00
Especialista en costos y cronogramas $ 1.676,00 $ 6.704,00
Especialista en gestion de calidad y produccion $ 1.676,00 $ 6.704,00
Total $ 8.380,00 $ 33.520,00

Nota: Datos ficticios

2.3. Entregable n°3: Competencias personales, habilidades directivas y técnicas del gestor
de proyectos
2.3.1. Apartado N°1: Aplicacién de la Metodologia Six Thinking Hats.

En este apartado se describe cdmo la consultora Andino S.A. empleara la metodologia
Six Thinking Hats descrita en los trabajos de (Bonett Barbudo & Mercado Nufiez, 2024) y
(Poveda Molina y otros, 2024) para estructurar un analisis completo y estratégico que permita
a A&M Muebles optimizar sus procesos y alcanzar sus objetivos de mejora. Posibles acciones
para culminar el proyecto con éxito:
1. Blanco (Hechos y datos):
a. Realizar un analisis de produccion de mobiliario modular del altimo afio.
b. Comparar los materiales mas utilizados en el mercado para mobiliario modular.

c. Recopilar datos demograficos de los compradores de mobiliario modular.
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Investigar las dltimas innovaciones tecnologicas aplicables a la fabricacion de
muebles.
Analizar las normativas y estandares de calidad aplicables al mobiliario

modular.

2. Amarillo (Optimismo):

a.

Crear un plan de expansion de la linea de productos basado en el éxito del
mobiliario modular.

Desarrollar un programa de fidelizacion de clientes anticipando una gran
acogida del producto.

Planificar una estrategia de internacionalizacion de los productos de A&M.
Disefiar una campafa de marketing resaltando los beneficios Unicos del
mobiliario modular.

Elaborar un plan para posicionar a A&M Muebles como lider de innovacion en

el sector.

3. Negro (Criticas constructivas):

a.
b.

Elaborar una matriz de riesgos detallada para cada fase del proyecto.

Realizar un andlisis FODA del proyecto.

Identificar posibles problemas de ergonomia y disefio en los mobiliarios
propuestos.

Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto considerando diferentes
escenarios de mercado.

Analizar los posibles impactos ambientales negativos de la produccion y buscar

alternativas sostenibles.

4. Rojo (Emociones e intuiciones):

a.

Organizar grupos focales para captar las reacciones emocionales hacia
diferentes disefios.

Realizar encuestas de satisfaccion emocional con usuarios de mobiliario
modular existente.

Implementar un "dia de la creatividad" para fomentar ideas innovadoras dentro
del equipo de A&M.

Crear un moodboard colectivo para capturar la esencia emocional del proyecto.
Realizar visitas a hogares de clientes potenciales para entender sus necesidades

emocionales.
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5. Verde (Creatividad):

a. Organizar un hackathon de disefio para generar ideas innovadoras de
modularidad.

b. Explorar la integracion de tecnologia IoT en el mobiliario modular.

c. Investigar materiales biodegradables o reciclados para la fabricacion de
muebles.

d. Desarrollar conceptos de muebles con funcionalidades transformables.

e. Crear un concurso de disefio abierto al publico para obtener nuevas ideas.

Disefio de Plan de accion del proyecto
Acciones identificadas como mas adecuadas segun (Raeburn, 2024):
1. Blanco (Hechos y datos):
a. Realizar un analisis de produccion del mobiliario modular del altimo afio.
b. Realizar un estudio comparativo de los materiales mas utilizados.
c. Investigar las Ultimas innovaciones tecnoldgicas en la fabricacion de muebles.
d. Analizar normativas y estandares de calidad aplicables.
2. Amarillo (Optimismo):
a. Elaborar lineamientos estratégicos para posicionar a A&M como lider en
produccién del sector.
3. Negro (Criticas constructivas):
a. Realizar un analisis FODA del proyecto.
b. Elaborar una matriz de riesgos.
c. Evaluar la viabilidad econdmica considerando diferentes escenarios de
mercado.
4. Rojo (Emociones e intuiciones):
a. Realizar encuestas de satisfaccion enfocadas en los usuarios de mobiliario
modular existente.
b. Implementar un "dia de la creatividad" para captar ideas del equipo de trabajo
de A&M.
5. Verde (Creatividad):

a. Explorar la integracion de tecnologia loT en el mobiliario modular.
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2.3.2. Apartado N°2: Disefio de un Plan de accidon del proyecto

Dentro de este disefio se emplea conocimiento de los siguientes autores (Olga Gonzélez

& Santana Vega, 2020) y (Serna Gutiérrez, 2022)los cuales identifican acciones como:

1. Realizar un analisis de produccion del mobiliario modular del ultimo afio: Identificar

nudos criticos y reprocesos en el proceso productivo mediante el analisis del nivel de

produccién del ultimo afio.

e Recursos necesarios: Datos de produccion, software de anélisis de datos (Excel),

informes de produccion.
Como se llevara a cabo: Se recopilaran los datos de produccion, se analizaran
utilizando herramientas de analisis y se generard un informe con hallazgos y
recomendaciones.
Responsables: Juan Fernando Gavilanes, Ricardo Barrionuevo.
Indicadores: Numero de nudos criticos y procesos identificados y optimizados.
Cronograma

o Inicio: 15 de agosto

o Finalizacion: 30 de agosto

o Revisiones periddicas: A finales de septiembre
Compromiso: Total compromiso con el analisis exhaustivo y la implementacion

de mejoras.

2. Realizar un estudio comparativo de los materiales méas utilizados en mobiliario

modular: Comparar los materiales empleados en mobiliario modular para identificar

ventajas, desventajas y opciones mas convenientes para la fabricacion

Recursos necesarios: Informacidn sobre materiales, muestras de materiales,
software de analisis de materiales.
Como se llevara a cabo: Se investigaran diferentes materiales, se compararan sus
propiedades y costos, y se elaborara un informe con recomendaciones.
Responsable: Tatiana Nicolalde
Indicadores:

o Numero de materiales evaluados y comparados.

o Cantidad de recomendaciones implementadas
Cronograma:
o Inicio: 26 de agosto

o Finalizacion: 13 de septiembre
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o Revisiones periddicas: Evaluacion de recomendaciones en octubre

Investigar las ultimas innovaciones tecnoldgicas en fabricacion de muebles:

Identificar y evaluar innovaciones tecnoldgicas aplicables a la produccion de muebles para

mejorar los procesos de A&M Muebles.

Cbémo se llevara a cabo: Se investigaran tecnologias recientes, evaluando su
aplicabilidad y beneficios.
Recursos necesarios: Informes de tecnologia, contacto con proveedores, estudios
de mercado
Responsable: Esteban Guerrero.
Indicadores:
o Se investigaran tecnologias recientes, evaluando su aplicabilidad y
beneficios.
Cronograma
o Inicio: 26 de agosto
o Finalizacién: 13 de septiembre
o Revisiones periodicas: Evaluacion en diciembre.
Compromiso: Total compromiso con la evaluacion e implementacion de

innovaciones

Analizar las normativas y estandares de calidad aplicables al mobiliario modular:

Asegurar el cumplimiento de normativas y estandares de calidad en los productos de A&M
Muebles.

Recursos necesarios: Documentacién legal, bases normativas, manuales de calidad
Cobmo se llevara a cabo: Revision de normativas, desarrollo de politicas internas y
coordinacion con el equipo de calidad
Responsables: Esteban Guerrero, Ricardo Barrionuevo
Indicadores:

o  Cumplimiento normativo (auditorias)

o Reduccion de defectos en productos.
Cronograma:

o Inicio: 16 de septiembre

o Finalizacion: 27 de septiembre

o Revisiones periddicas: A finales de noviembre.

Compromiso: Completo compromiso con la calidad y el cumplimiento normativo.
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Elaborar lineamientos para posicionar a A&M como lider en el sector: Disefiar

estrategias y directrices que posicionan a A&M Muebles como lider en innovacion,

produccion y calidad dentro del sector de mobiliario modular.

Cbémo se llevara a cabo: Se desarrollaran estrategias analizando el mercado,
identificando tendencias y puntos de diferenciacion.
Recursos necesarios: Informacion del mercado, andlisis de competidores,
herramientas de planificacion estratégica
Responsables: Ricardo Barrionuevo, Juan Fernando Gavilanes
Indicadores:

o Estrategias desarrolladas e implementadas

o Reduccion en tiempos de ciclo de produccion.
Cronograma:

o Inicio: 16 de septiembre.

o Finalizacion: 30 de septiembre.

o Revisiones periodicas: Evaluacion de estrategias en diciembre
Compromiso: Total compromiso con la evaluacion e implementacion de

innovaciones

Realizar un andlisis FODA del proyecto: Identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que impacten el proyecto para priorizar acciones estratégicas.

Recursos necesarios: Herramientas para analisis FODA, datos del proyecto.
Cbmo se llevara a cabo: Se organizaran sesiones de analisis con el equipo y se
elaboraré un informe con los resultados.
Responsables: Juan Fernando Gavilanes, Esteban Guerrero.
Indicadores:
0 Informe FODA presentado.
0 Acciones estratégicas derivadas del analisis.
Cronograma:
0 Inicio: 2 de septiembre.
o Finalizacion: 15 de septiembre.
Compromiso: Total compromiso con el andlisis detallado y la implementacion de

estrategias.

Elaborar una matriz de riesgos del proyecto: Identificar y evaluar riesgos potenciales

del proyecto para desarrollar estrategias de mitigacion.
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Recursos necesarios: Herramientas para analisis de riesgos, datos del proyecto.
Cbomo se llevara a cabo: Se desarrollara una matriz de riesgos evaluando su
probabilidad e impacto, proponiendo planes de mitigacion.
Responsable: Esteban Guerrero.
Indicadores:

0 NuUmero de riesgos identificados, evaluados y mitigados.
Cronograma:

0 Inicio: 16 de septiembre.

o Finalizacion: 30 de septiembre.

0 Revisiones periodicas: Ajustes en octubre.

Compromiso: Completo compromiso con la gestion de riesgos.

Evaluar la viabilidad econdmica del proyecto considerando diferentes escenarios de

mercado: Se analiza la viabilidad financiera para garantizar la sostenibilidad econémica.

Recursos necesarios: Datos financieros, modelos de escenarios, software de
andlisis financiero.
Como se llevara a cabo: edificando diferentes escenarios y evaluando el impacto
economico.
Responsable: Pedro Hidalgo.
Indicadores:
0 Viabilidad en diferentes escenarios.
0 Ajustes financieros implementados.
Cronograma:
0 Inicio: 28 de septiembre.
o Finalizacién: 14 de octubre.
0 Revisiones periddicas: Evaluaciones en noviembre.

Compromiso: Total compromiso con la evaluacién financiera exhaustiva.

Realizar encuestas de satisfacciéon enfocadas en usuarios de mobiliario modular

existente: Retroalimentacion de usuarios finales, identificando areas de mejora.

Recursos necesarios: Herramientas de encuestas.

Cbmo se llevara a cabo: Encuestas enfocadas en satisfaccion, funcionalidad y
disefio.

Responsable: Ricardo Barrionuevo.

Indicadores:
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0 Tasa de respuesta (60% o superior).
0 Numero de mejoras aplicadas basadas en las encuestas.
Cronograma:
0 Inicio: 4 de noviembre.
o Finalizacién: 15 de noviembre.
Compromiso: Total compromiso con la recopilacion y analisis de

retroalimentacion.

10. Implementar un "dia de la creatividad™: Organizar una jornada para que el equipo de

A&M comparta ideas innovadoras y sugerencias de mejora para el proyecto.

Recursos necesarios: Facilitador interno o externo, lluvia de ideas (software o
pizarras, notas adhesivas), espacio fisico o virtual.
Como se llevaréd a cabo: Se estructurard un evento donde los participantes generen
y compartan ideas, las cuales seran recopiladas y evaluadas.
Responsable: Tatiana Nicolalde
Indicadores:

o Numero de ideas generadas durante el evento.

0 Implementacion de ideas valiosas y evaluacién de su impacto.
Cronograma:

0 Inicio: 23 de septiembre.

o Finalizacion: 7 de octubre.
Compromiso: Completo compromiso con la creacion de un espacio creativo para

generar soluciones innovadoras.

11. Explorar la integracion de tecnologia 10T en el mobiliario modular: Evaluar la

viabilidad de integrar tecnologia 10T en el mobiliario modular para afiadir funcionalidades

inteligentes y diferenciadoras.

Recursos necesarios: Informacion sobre tecnologia 10T, contacto con proveedores,
prototipos.
Cdmo se llevara a cabo: Se investigaran tecnologias disponibles, se evaluara su
aplicabilidad y se desarrollaran prototipos para pruebas.
Responsable: Pedro Hidalgo.
Indicadores:

0 Numero de tecnologias IoT evaluadas.

0 Prototipos desarrollados e integrados exitosamente.



e Cronograma:

o Inicio: 1 de octubre.

o Finalizacién: 15 de octubre.

o1

e Compromiso: Total compromiso con la evaluacion y adopcién de tecnologias

innovadoras.

Resumen de plan de accion

A continuacidn, se describen las acciones propuestas para la implementacion del plan:

Tabla 8

Acciones necesarias para la implementacion del plan

Responsabl
Cronogra
» o els Recursos ) o
Accion Objetivo ) Indicadores | ma (Inicio
(Consultore | necesarios )
/ Fin)
)
Identificar
i Datos de
nudos criticos Juan 5
o produccion, N.° de nudos
Analisisde | Yy reprocesos Fernando i
. ) software de criticos y 15-30
produccion en los Gavilanes, .
. ) analisis reprocesos agosto
del ultimo | procesos de Ricardo o
. L ) (Excel), identificados y 2024
afio. fabricacion de | Barrionuevo | o
informes de optimizados.
A&M »
produccion.
Muebles.
Identificar Informacion
_ o N° de
Estudio | materiales mas sobre ) 26 agosto -
) ) ] ) materiales
comparativ | convenientes Tatiana materiales, 13
o ) comparados y ]
0 de para optimizar | Nicolalde. muestras, ) septiembre
) recomendacion
materiales. costos y software de _ 2024
. . es aplicadas.
calidad. analisis.

Investigaci Incorporar Informes N° de 26 agosto -
on nuevas Esteban tecnologicos, tecnologias 13
tecnologic | tecnologiasen | Guerrero. contacto con evaluadasy | septiembre

a. el proceso proveedores, aplicadas. 2024
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productivo de investigacion
mobiliario es de
modular. mercado.
Garantizar el Documentaci
_ o Esteban ) ]
Normativa | cumplimiento on de Porcentaje de
) Guerrero, ) ] 16 - 27
sy de normativas ) normativas, normativas ]
) ) Ricardo o o septiembre
estandares | aplicablesy ) capacitacion | identificadasy
_ ) Barrionuevo ) . 2024
de calidad. | estandares de en estandares aplicadas.
calidad. ISO.
Posicionar a .
Informacion
A&M
) del mercado,
Elaborar | Muebles como Ricardo o »
) ) ] ] anélisis de Implementacio
lineamient lider en Barrionuevo ) ] 16 - 30
] » competidores, | nde estrategias )
0s innovacion y , Juan _ ) septiembre
o _ herramientas | de liderazgo en
estratégico | calidad en el Fernando 2024
] de el sector.
S. sector de Gavilanes. o
o planificacion
mobiliario .
estratégica.
modular.
Identificar
fortalezas, .
) Juan ] Presentacion
oportunidades, Herramientas )
. . Fernando . del informe 2-15
Anélisis debilidades y ) para anélisis )
Gavilanes, FODA con septiembre
FODA. amenazas para FODA, datos )
o Esteban conclusiones 2024
priorizar del proyecto.
_ Guerrero. claras.
acciones
estratégicas.
Identificar )
) Herramientas .
riesgos . N° de riesgos
Elaborar i paraanalisis | 16 - 30
. potenciales, Esteban _ identificados, )
unamatriz de riesgos, septiembre
_ evaluar su Guerrero ) evaluados y
de riesgos. ) reuniones con . 2024
impacto y mitigados.

proponer

el equipo.
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estrategias de

mitigacion.
Datos
Evaluar la ) ) o
o financieros, Viabilidad
sostenibilidad ] ] 28
o ] ] modelos de | financiera por )
Viabilidad | financiera del ] _ septiembre
o ] Pedro escenarios de escenario y
econdémica | proyecto bajo ] ) -14
] Hidalgo mercado, ajustes
diferentes ) octubre
) software de | implementados
escenarios de L 2024
analisis
mercado. ) )
financiero.
Recopilar Herramientas
_ Tasa de
retroalimentac para
» respuesta a
ion de los encuestas
Encuestas _ ) encuestas y
usuarios Ricardo (Google ] 4-15
de ] mejoras )
] N actuales de Barrionuevo Forms, ] noviembre
satisfaccio o aplicadas
mobiliario SurveyMonke 2024
n. basadas en
modular para y), base de _ _
_ retroalimentaci
implementar datos de ]
on.
mejoras. usuarios.
Fomentar la Facilitador
generacion de interno o
ideas externo, )
] ) _ N° de ideas 23
Diadela | innovadorasy ] herramientas ]
o ) Tatiana generadase | septiembre
creatividad | sugerencias de ) de .
) Nicolalde _ _ implementadas | -7 octubre
mejora brainstorming
. . 2024
mediante una , espacio de
jornada trabajo (fisico
creativa. 0 virtual).
Evaluar la Informacion N° de
Integracion | viabilidad de Ped sobre tecnologias 1-15
edro
de loT en integrar _ tecnologia loT evaluadas octubre
o ) Hidalgo )
mobiliario. | tecnologia loT loT, y prototipos 2024

para agregar

prototipos,

desarrollados.
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funcionalidade
s inteligentes
al mobiliario

modular.

asesoria

técnica.

Basado en (Mago Ramos & Rocha Pachén, 2021), (Stepanets, 2023) y (Fao.org, 2024)




CAPITULO 3: FINANCIACION DE PROYECTOS

3.1. Descripcidn del financiamiento del proyecto
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El capital social que se ha considerado para la Empresa Consultora Andino S.A. es de

$25.000,00 ddlares americanos, reunido en partes iguales por cinco socios con una

participacion del 20% cada uno y con 100 acciones, en total se contard con 500 acciones con

un valor nominal de $50.

Tabla9
Capital social de andino S.A.
CAPITAL SOCIAL / CAP TABLE DE ANDINO S_A.
N RACIO VALOR CAPITAL CAPTIAL %% DE CADA
SOCIOS ACCIIS)NES N DE NOMINAL SUSCRITO DESEMBOLS ’ SOCIO
ACCIONES ADO

Nicolalde Frias

. . 100 1-100 50 $5.000,00 $5.000,00 20%
Tatiana Daniela
Barrionuevo
Pérez Ricardo 100 101-200 50 $5.000,00 $5.000,00 20%
Edison
Gavilanes
Torres Juan 100 201-300 50 $5.000,00 $5.000,00 20%
Fermando
Guerrero
Ramirez Juan 100 301-400 50 $5.000,00 $5.000,00 20%
Esteban
Hid Ort

algo Ortega 100 401-500 50 $5.000,00 $5.000,00 20%
Pedro José

TOTAL 500 $25.000,00 $25.000,00 100%

Nota: Valores ficticios

A continuacidn, se detallan las reservas que formaran parte de la Empresa Consultora
ANDINO S.A. Teniendo como objetivo establecer los tipos de reservas que se constituiran en
la empresa ANDINO S.A. a medida que la actividad del negocio lo requiera. Estas reservas
son fundamentales para garantizar la estabilidad financiera de la empresa y asegurar su
capacidad de afrontar contingencias, inversiones, y otras necesidades financieras.

Reserva legal: Conforme a lo dispuesto por la Ley de Compafiias en su Articulo 109.-
“La compaiiia formara un fondo de reserva hasta que éste alcance por lo menos al veinte por
ciento del capital social. En cada anualidad la compafiia segregara, de las utilidades liquidas

y realizadas, un cinco por ciento para este objeto. ” (Ley de Compaiiias, 2017), ANDINO S.A.
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constituird una Reserva Legal que equivaldrd al 10% de las utilidades netas anuales. Esta
reserva es obligatoria y tiene como proposito proteger el capital social de la empresa frente a
posibles pérdidas futuras. La reserva legal se ird acumulando hasta que alcance al menos el
20% del capital social de la empresa

Reserva voluntaria: En los afios en que la empresa obtenga utilidades extraordinarias,
se constituira una Reserva Voluntaria equivalente al 7% de dichas utilidades. Esta reserva
servird para fortalecer el patrimonio de la empresa y asegurar su sostenibilidad a largo plazo
(Team System, 2024).

Prima de emision de acciones: En el caso de una ampliacion de capital mediante la
emisién de nuevas acciones a un precio superior al nominal, la diferencia entre el precio de
emisién y el valor nominal de las acciones constituira la prima de emision. Esta prima se
registrard como una reserva de capital y no podréa ser distribuida como dividendo, sino que se
utilizara para reforzar los fondos propios de la empresa (Comisién Nacional de Mercado de
valores, 2020).

Reparto de dividendos: Una vez que se hayan hecho las contribuciones a la reserva
legal y, si corresponde, a la reserva voluntaria, el saldo restante de las utilidades sera distribuido
como dividendos entre los socios (Martinez Tascon, 2024). Cada socio, que tiene el 20% del
capital social, recibird su parte proporcional del total de dividendos disponibles, es decir, el

20% del saldo.
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Figura 1

Constitucion de una empresa
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Obtenido de (Universidad Hemisferios, 2020), (Russell Bedford, 2023)

Establecer una empresa dependera de muchos factores para saber cuéles son los pasos,
en este caso en especifico nos basaremos en como se deberia llevar a cabo este proceso en
Ecuador. Segun (Russell Bedford, 2023) requiere seguir una serie de pasos estratégicos y
legales, aunque puede parecer complicado, este procedimiento es crucial para asegurar que el

negocio se funda sobre bases sélidas y cumpla con todas las normativas vigentes.

1. ldentificacién de la idea de negocio: El primer paso es reconocer una oportunidad en
el mercado (Gefaell, 2023). En esta etapa, el emprendedor debe evaluar si su idea puede
resolver un problema o satisfacer una necesidad especifica.

2. Desarrollo del plan de negocio: Este documento es fundamental ya que describe el

producto o servicio, analiza el mercado, define la estructura organizativa y proyecta las
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finanzas de la empresa, es clave para atraer inversiones y asegurar financiamiento
(Milian, 2024).

Seleccidén de la estructura legal: Elegir la forma juridica adecuada para la empresa,
(Accion Opportunity Fund, 2024), esta eleccion impacta en aspectos de
responsabilidad, impuestos y requisitos de capital.

Verificacion y reserva del nombre comercial: Verificar la disponibilidad del nombre
comercial y proceder a su reserva, es esencial para evitar problemas legales y asegurar
una identidad de marca Unica (Superintendencias de compafiias valores y seguros,
2014).

Redaccion de los estatutos sociales y la minuta: Los estatutos establecen las normas
que regirdn la empresa, mientras que la minuta formaliza su constitucion ante las
autoridades (Ley de Compariias, 2017). La exactitud en la redaccién de estos
documentos es clave para prevenir problemas legales posteriores.

Apertura de una cuenta bancaria y dep6sito de capital: Es necesario abrir una
cuenta bancaria a nombre de la empresa y, si corresponde, depositar el capital social
requerido. Este capital inicial respalda financieramente a la empresa (Ley de
Compaiiias, 2017).

Formalizacion mediante escritura publica: Este paso implica oficializar la
constitucion de la empresa mediante la firma de la escritura publica ante un notario,
otorgandole personalidad juridica y permitiéndole operar legalmente (DINARP, 2016).
Registro en el Registro Mercantil y la Superintendencia de Compafiias: Tras
obtener la escritura publica, la empresa debe inscribirse en el Registro Mercantil y en
la Superintendencia de Compafiias, un requisito obligatorio para obtener su estatus legal

(DINARP, 2016).
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9. Inscripcién en el Ministerio de Trabajo: Si laempresa cuenta con empleados se debe
registrar los contratos en el Ministerio de Trabajo.

10. Obtencidn del RUC: A través del Servicio de Rentas Internas (SRI), la empresa debe
obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), permitiéndole operar legalmente
y cumplir con sus obligaciones fiscales (DINARP, 2016).

11. Tramitacion de permisos municipales y sectoriales: Segun la ubicacion y el tipo de
negocio, es necesario obtener permisos municipales como la patente y otras licencias
especificas para el sector de actividad (Ley de Compaiiias, 2017).

12. Registro en el IESS y contratacion de seguros: La empresa debe inscribir a sus
empleados en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y adquirir seguros
obligatorios, como el de riesgos laborales, para proteger a sus trabajadores (IESS,
2020).

13. Comienzo de la actividad comercial: La empresa estd lista para iniciar sus
operaciones, incluyendo la puesta en marcha diaria, promocion y marketing,

contratacion de personal y el inicio de la facturacion (Ley de Compafiias, 2017).

Tabla de financiacion a corto plazo: Gestionar eficazmente la liquidez en Andino
S.A., se debe disponer de opciones de financiacidn a corto plazo que aborden las necesidades
temporales de tesoreria y respalden las operaciones diarias (BBVA, 2021). Se explorara
diversas alternativas de financiacion que se ajustan a los requerimientos especificos de la

empresa, como los créditos bancarios (Quipu Blog, 2024).



Tabla 10

Tabla de financiacion a corto plazo para Andino S.A.
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a corto plazo.

Moddahdad Destino de Exp‘;lcalacmn I Tt Liquidacione v, imient. Tipo de Cormisi Ejemplo de
. ‘? . los Fondos © ? rrporte s Periodicas encimento Interés ormistones Aplicacion
Financiacion M odalidad
Permite
acceder a La empresa usa la
fondos para poliza para cubrir
Polzade | Desfase de eubrir $10,000 Mensuales 1 afio 8% anuial 1% pagos de
Crédito Tesgoreria desfases de proveedores durante
tesoreria de un periodo de baja
manera liquidez
flexible.
Permite
obtener
fondos La empresa
D to d . diat Al ot descuenta facturas
Factoring esenento de Latos $15,000 momente 6 meses 7% anual 2% para abtener liquidez
Facturas descontando del descuento i . B
iumediata v financiar
facturas . L.
. operaciones diarias.
pendientes de
cobro.
Permite
descontar La empresa
. ) pagarés de descuenta pagarés
L d P d I Al nt . "
inea ae ag'fares © clientes para $12,000 rnamente 3 meses 6% anual 1.50% emitidos por clientes
Descuento Clientes del descuento .
obtener para cubrir gastos
financiamiento operatios.

Basado en tabla de amortizacion de ( BanEcuador, 2020), (Banco Central del Ecuador, 2014)

La financiacion a corto plazo cubrira los gastos operativos y las necesidades inmediatas

de tesoreria del negocio. Estard orientada a financiar los gastos recurrentes y los desfases

temporales en la liquidez, asegurando que la empresa pueda mantener sus operaciones diarias

sin interrupciones (BBVA, 2021).

Ejemplo:

1. Factoring: Andino S.A. venderia sus cuentas por cobrar a una entidad financiera para

obtener mejor liquidez, y asi esperar el cobro de las facturas

Financiacion a largo plazo: Andino S.A., necesita los siguientes activos:

1. Equipos de informética:

0o Computadoras y servidores:

Adquisicion de computadoras de alto

rendimiento y servidores para gestionar datos y realizar analisis complejos.

0 Impresora multifuncion: equipo de impresion en el que puedes ejecutar varias

funciones a la vez: imprimir, fotocopiar, escanear, e incluso enviar y recibir fax.

2. Equipos de comunicacion:
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0 Teléfonos y sistemas de videoconferencia: Equipos para mantener una
comunicacion eficiente tanto interna como con clientes y socios.
0 Sistemas audiovisuales: Proyectores, pantallas y sistemas de sonido para
presentaciones y reuniones con clientes.
3. Softwarey licencias:
o Software de Gestion de Proyectos: Herramientas como Microsoft Project,
Asana o Trello para la planificacion y gestion de proyectos.
0 Licencias de Software Especializado: Programas para analisis de datos, disefio
gréafico, o herramientas de comunicacion.
4. Mobiliario de oficina: Sillas ergondmicas, escritorios, mesas de conferencias y
sistemas de almacenamiento.
5. Suministro de oficina: papel, carpeta, vinchas, grapadora, perforadora, etiquetas
adhesivas, archivador, etc.
6. Vehiculos de empresa: Autos o camionetas para el transporte de personal, visitas a
clientes o para el desplazamiento a sitios de trabajo.
7. Infraestructura de Oficina:
o Oficinas y espacios de trabajo: Compra de oficina para adaptarlas a las

necesidades de la empresa.



Tabla 11

Capital social de Andino S.A.

Bien Cantidad Precio Precio total
Unitario
EQUIPCS DE INFORMATICA
Computadoras 6 $750,00 $4.500,00
Servidor 1 $8.500,00 $8.500,00
Impresora
1 576,00 £576,00
multifimcidon $ ’ )
EQUIPCS DE COMUNICACICN
Telefono 1 $125,00 $125.,00
Sisterma de
Videoconferencia 1 $1.899,00 $1.899,00
Sisterma de
Audiovisuales 1 $633,00 $633.00
SOFTWARE Y LICENCIAS
Software para
gestion de 1 % - % -
proyectos
Licencia de
software de gestion 5 $125,00 $625,00
de proyectos
MOBILIARIO DE OFICINA
Sillas Ergondmicas 16 $400,00 $6.400,00
Escritorios 6 $210,00 $1.260,00
Mesa de reuniones 1 $936,00 $936,00
Archivador 6 $256,00 $1.536,00
Silla de espera 2 $460,00 $920,00
SUMINISTROS DE OFICINA
Suministros de 20 $ 150,00 $3.000,00
oficina
VEHICULCS
Camioneta 1 $37.500,00 $37.500,00
Automovil 1 $22.000.,00 $22.000,00
BIEN INMIUEELE
Oficina 1 $85.000,00 $85.000,00
CIRCULANTE
Tesoreria 1 $ 24.522,72 24.522,72

Total

$200.000.00
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Estos activos son cruciales para el funcionamiento diario de una empresa consultora y
requieren una inversion significativa. La financiacion a largo plazo es adecuada para adquirir
estos activos debido a su alta inversion inicial y su vida atil prolongada.

Financiacion a Largo Plazo
e Preéstamo: Bancario
e Institucion financiera: Banco Pichincha
e Detalles del Préstamo:

o Importe: $100,000

o Plazo: 3 afios (36 meses)

o Tipo de Interés: 9% anual (0.09 mensual)

o Tasa de interés mensual: 0.0075 (0.09/ 12)
o Liquidaciones Periddicas: Mensuales

o Meétodo de Amortizacion: Cuota fija (francés)

e Formula para el Calculo de la Cuota fija:

P Xxi
Cuota = m
Sustituyendo
_ 100,000 x 0.0075
1—-(1+0.0075)-36
Donde:

e P = Monto del préstamo ($100,000)
e i=Tasade interés mensual (9% /12 = 0.75)
e n = Numero total de pagos (36)

e Cuota Mensual: Aproximadamente $3,180.38



Tabla 12

Cuadro de Amortizacion: Sistema Francés
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Periodo Cuota Interés Amwprtizacion Capital Capital

Amortizado Pendiente
1 3180.38 750 2430.38 2430.38 97.,569.62
2 3180.38 731.73 2448.65 4879.03 95,120.97
3 3180.38 713.36 2467.02 7346.05 92.653.95
4 3180.38 694.87 248551 9831.56 90,168.44
5 3180.38 676.27 2504.11 12335.67 87,604.33
6 3180.38 657.56 2522.82 1485849 85,141.51
7 3180.38 638.74 2541.64 174003.13 82.,599.87
8 3180.38 619.8 2560.58 19960.71 80,039.29
9 3180.38 600.75 2579.63 22540.34 77,459.606
1¢ 3180.38 581.58 25988 2513914 74,860.806
11 3180.38 562.3 2618.08 27757.22 72,242.78
12 3180.38 542.91 2637.47 30394.69 69.605.31
13 3180.38 523.4 2656.98 33051.67 66.,948.33
14 3180.38 503.77 2676.61 35728.28 64.,271.72
15 3180.38 484.03 2696.35 3842463 61.,575.37
16 3180.38 464.17 2716.21 41140.83 58,859.17
17 3180.38 444 .2 2736.18 4387 6.99 56,123.01
18 3180.38 4241 2756.28 46633.27 53,366.73
19 3180.38 403.89 2776.49 49409.76 503,590.24
20 3180.38 383.56 2796.82 52206.58 47.,793.42
21 3180.38 363.11 2817.27 55023.85 44,976.15
22 3180.38 342.54 2837.84 57861.69 4213831
23 3180.38 321.86 2858.52 6d720.21 3927979
24 3180.38 301.06 287933 63600.54 36,399.406
25 3180.38 280.12 2940.26 66502.8 33,497.20
26 3180.38 259.07 2921.31 69127 .07 303,572.93
27 3180.38 237.9 294248 7237355 27.,626.45
28 3180.38 216.61 2963.77 7534233 24.657.67
29 3180.38 195.2 298518 7833351 21,666.49
30 3180.38 173.67 3036.71 81347.23 18,652.77
31 3180.38 152.01 302837 84383.6 1561640
32 3180.38 130.23 3050.15 8744274 12.557.26
33 3180.38 108.32 3072.05 9(524.79 9,475.21
34 3180.38 86.3 3094.08 I3629.88 6,370.12
35 3180.38 o415 3116.23 2675811 3.,241.89
36 3180.38 41.88 31385 99909 61 a

Basado en (Rus Arias, 2024), (Ibercaja Banco S.A., 2022)

Segun (Gonzalez Velasco & Gonzalez Fernandez, 2024) da definicion a los siguientes

términos:
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e Interés: La parte de la cuota que se destina al pago de intereses.

e Amortizacion: La parte de la cuota que reduce el saldo del préstamo.
e Capital Pendiente: El saldo del préstamo que queda por pagar.

e Capital Amortizado: El total del capital amortizado hasta ese periodo.

Tabla de Amortizacion Completa: Este cuadro muestra como Andino S.A. pagara su
préstamo de $100,000 durante 3 afios con pagos mensuales de aproximadamente $3,180.38.
Cada pago incluye una parte de interés y una parte de amortizacion del capital, y el saldo
pendiente disminuye progresivamente hasta llegar a cero al final del periodo (Biess Banco,
2024).

¢Para que solicitamos financiacidn?, ¢cudl es la inversion necesaria para llevarla
a cabo?, ¢de cuanto dinero disponemos?, ¢cuanto nos falta?, etc.

La Consultora ANDINO SA, esta pensando abrir sus puertas en las proximas semanas,
al ser una empresa nueva y al no contar con una oficina donde atender a sus potenciales clientes
se ve obligado a invertir en instalar una oficina propia, esto considerando que ya tienen
potenciales clientes de diversas empresas que requieren de una consultoria; para el efecto, sus
accionistas han creido conveniente solicitar un préstamo de $100.000,00 a 5 afios con un interés
fijo anual del 9%; y, una aportacién de los socios con $100.000,00 con una retribucién por
dividendos del 10% Esta inversion permitird adquirir los siguientes bienes:

1. Equipos Informéticos $13.576,06

2. Equipos de Comunicacion $2.657,00
3. Software y Licencias $625,00

4. Mobiliario $11.119,22

5. Suministros de Oficina $3.000,00

6. Vehiculos $59.500,00

7. Oficina $85.000,00



8. Circulante $24.522,72
9. Debemos considerar que ANDINO SA tributa el 15% en impuestos.
Tabla 13

Tabla de activos

Bien Cantidad Predo Precio total
Thitaric

EQUIPOS DE INFORMATICA

Computadoras a £750,00 $4.500,00
Servidor 1 $8.500.,00 $8.500,00
Impresora
1 576,00 576,00
rmultifincion $ ’ $ ’

EQUIPOS DE COMUNICACION

Telefono 1 125,00 £125,00
Sisteima de
. . 1 1.899 .00 1.899,00
Videoconferencia $ i $ i

Sisteima de
1 $633,00 $633.00
Andiovisuales

SOFTWARE Y LICENCTAS

Soffvware para
gestion de 1 $ - $-
proyectos

Licencia de
software de gestion 5 125,00 562500
de proyectos

MOBILIARIO DE OFICINA

Sillas Ergonormmicas 16 $400,00 $6.400,00

Escritorios a 210,00 $1.260,00
Mesa de reuniones 1 £936,00 £936,00

Archivador 6 $256,00 $1.536,00
Silla de espera 2 460,00 £920,00

SUMINISTROS DE OFICINA

Suministros de

oficim 20 $ 150,00 $3.000,00
VEHICULOS
Camioneta 1 $37.500,00 $37.500,00
Altomévil 1 $22.000,00 $22.000,00
BIEN INMUEBLE
Oficina 1 $85.000,00 $85.000,00
CIRCULANTE
Tesoreria 1 $ 24.522,72 24.522,72

Total $200.000.00
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Con el fin de poder obtener los valores correspondientes a los indicadores financieros, se
realizo la siguiente proyeccion de ingresos y gastos de la empresa tomando en cuenta la
situacion actual del pais.

Tabla 14

Proyeccion de ingresos y gastos

Proyeccion de Ingresos y Gastos

Aiio Ingresos Costos Operativos |Depreciacion Flujo Neto
0 $0 $0 $0 -$200,000
1 $150,000 $100,000 $20,000 $30,000

2 $225,000 $140,000 $20,000 $65,000

3 $300,000 $180,000 $20,000 $100,000
4 $375,000 $220,000 $20.000 $135,000
5 $450,000 $260,000 $20,000 $170.000

Calculo VAN: Para calcular el VAN del proyecto se determiné la WACC de: 8.83%
de acuerdo al siguiente calculo (Crespo, 2024):

Tabla 15

Célculo de la WACC

CALCULO DELA WACC
Inversion $200.00 V)
Equipos Informaticos $13.576.,06
Equipos de Comunicacion $2.657.00
Software y Licencias $625,00
Mobiliario $11.119.22
Suminis tros de Oficina $3.000,00
Vehiculos $59.500,00
Oficina $85.000,00
Crculante $24.522.72
Aportacion de socios $100.000,00 E
Drvidendo 10% ke
Fmanciacion Ajena $100.000.,00 D
Préstamo $100.000,00
i 9%
t 15%%
Coste medio fmanciacion ajena 9.00%0 kd
WACC _ 8.83%0
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Obteniendo el presente valor se puede determinar el VAN correspondiente
VAN = —CFy + CF1/(1+ 1) + CF,/(1+1)*+ ...+ CF,/(1 +1)"
Donde r es el WACC (8.83%) y CF son los flujos netos de caja, dando como resultado:
VAN = —200,000 + 30,000/(1.0883)* + 65,000/(1.0883)> + 100,000/(1.0883)>
+ 135,000/(1.0883)* + 170,000/(1.0883)°
VAN = —200,000 + 27,565.93 + 54,867.72 + 77,526.95 + 96,139.68
+ 111,225.24
VAN = 167,325.52
Tasa interna de rentabilidad: La TIR es la tasa que hace que el VAN sea igual a cero,
por lo que se determina el porcentaje resolviendo la presente ecuacion (Economia.gob, 2021):
0 = —CFo + CF1/(1 + TIR)' + CF,/(1 + TIR)?*+...+ CF,/(1 + TIR)"
Donde CF son los flujos netos de caja; dando como resultado la presente ecuacion:
0 = —200,000 + 30,000/(1+ TIR)* + 65,000/(1 + TIR)* + 100,000/(1 + TIR)?
+ 135,000/(1 + TIR)* + 170,000/(1 + TIR)®
Esta ecuacion se resuelve iterativamente, dando como resultado un TIR = 30.02%
Siendo esto corroborado mediante la ecuacion de Excel

Tabla 16

Ecuacién de Excel

ANO O ANO 1 AMNO 2 ANO 3 AMNO a ANO 5
-$200,000.00 S$30,000.00 S65,000.00 S$100,000.00 S$135,000.00 S5170,000.00

| TIR 30.02% |

Nota: Datos calculados en Excel

Plazo de recuperacion del proyecto: En el proceso de obtencion del payback,
sumamos los flujos de caja hasta recuperar la inversion inicial (Alter Finance, 2023):

Afo 0: — 200,000
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Ano 1: — 200,000 + 30,000 = —170,000
Ao 2: — 170,000 + 65,000 = —105,000
Ano 3: — 105,000 + 100,000 = —5,000
Aio 4: — 5,000 + 135,000 = 130,000
Con lo cual al completar el cuarto afio se consigue la recuperacion completa y para ser
exactos, el payback seria el siguiente:

PaPPPPaPPPP = 3 + (5,000 / 135,000) = 3.04 afiooo
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CAPITULO 4: CREACION DE EMPRESAS

4.1. Definicidn del cliente idéneo para la empresa A&M Muebles

El cliente idoneo para la empresa A&M Muebles debe alinearse con las caracteristicas
del mercado y las lineas de produccion actuales, que incluyen muebles en serie para empresas
y muebles personalizados para locales comerciales y clientes particulares. El cliente idea del
proyecto considerara factores demogréficos, psicoldgicos y psicogréficos, incluyendo las

necesidades del cliente (Zendesk, 2023).

Cliente del proyecto: Brindara la mejora de procesos de produccion y manejo de
personal en A&M Muebles (Laoyan, 2024) incluyendo tanto a empresas comerciales como a

consumidores individuales.

Analizando cada una de las categorias, tenemos lo siguiente:

e Empresas comerciales y corporativas: Empresas del sector, hotelero, corporativas,
restaurantes y otros espacios comerciales necesitan muebles, buscan productos
funcionales que integren un disefio contemporaneo con resistencia, adaptandose a

espacios limitados y reflejando su identidad corporativa (Justiniano Moreno, 2020).

e Clientes particulares: Personas que compran muebles para sus hogares o proyectos
de disefio especificos, este segmento esta formado por consumidores que valoran
muebles personalizados que cumplan con elevados estandares de disefio y

funcionalidad, influenciados por tendencias sostenibles (Fernandez Lastra, 2017).

Caracteristicas demograficas:

Dentro de este apartado las caracteristicas sociodemogréaficas se consideraron segun la

idea de (Miro y otros, 2022) y (Muiioz, 2021) destacando de esta manera las siguientes:
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Edad: El grupo objetivo principal tiene entre 25 y 40 afios. Este rango incluye a
jovenes profesionales y familias que buscan muebles modernos y funcionales para
espacios urbanos.

e Ubicacion: El cliente del proyecto se encuentra predominantemente en zonas urbanas
de Quito y otras ciudades principales del Ecuador, donde el tamafio de los espacios
habitables es méas pequefio y la demanda por soluciones de mobiliario innovadoras es
mayor.

e Nivel Socioeconémico: Clase media y media-alta, con capacidad adquisitiva
suficiente para invertir en muebles de buena calidad que combinen disefio,
personalizacion y sostenibilidad.

e Preferencias de compra: Influenciados por la digitalizacion, estos clientes tienen una

fuerte inclinacion por la compra online, valoran productos sostenibles y funcionales

que maximicen el uso del espacio y minimicen el impacto ambiental.

Caracteristicas psicoldgicas

Para el proyecto de A&M Muebles, el tipo de cliente idéneo serd Analitico. Esto se da
ya que la oferta de proyecto incluye productos personalizados con un énfasis en rapidez,
funcionalidad, durabilidad y calidad, que son caracteristicas que este tipo de cliente valora

enormemente (Nufiez y otros, 2023). Se distinguen las siguientes razones:

1. Enfoque en la calidad y funcionalidad: El cliente se interesa por productos duraderos,
de tal manera que A&M garantiza al fabricar muebles disefiados a medida. Este tipo de
cliente dedica su tiempo a investigar y comparar con diversas opciones, coincidiendo
con la propuesta de valor de A&M; muebles de alta calidad que combinan disefio

moderno y funcionalidad (Universidad en internet, 2024).



72

2. Busqueda de soluciones personalizadas: El cliente analitico prefiere soluciones que

se adapten a sus necesidades especificas, con la posibilidad de personalizar los muebles
segun sus preferencias, ya que este es el gran atractivo para el tipo de consumidor, que
valora y tiene control sobre los detalles del producto (Zendesk, 2023).

Proceso de toma de decisiones basado en datos: A&M Muebles puede proporcionar
informacion detallada sobre los beneficios de sus productos. Segun (Universidad en
internet, 2024) esto se ajusta al proceso de toma de decisiones del cliente analitico,
quien requiere tener toda la informacién disponible antes de tomar una decision de

compra.

Caracteristicas psicogréficas

Estilos de vida: Consumidores que valoran el disefio moderno, la funcionalidad y la
durabilidad de los muebles (Mendieta, 2024). Clientes se interesaran por tendencias
sostenibles y muebles personalizados que reflejen su estilo de vida.

Intereses y actividades: Las empresas grandes se enfocan en adquirir muebles que se
adaptan a espacios y que reflejen su identidad. De igual manera los clientes particulares
buscan muebles que cumplan con altos estandares de disefio y funcionalidad,
influenciados por tendencias sostenibles (Edimca, 2024).

Valores y actitudes: Los clientes, tanto empresariales como particulares, aprecian
nuevas ideas y soluciones creativas en el disefio de muebles., se preocupan por el
impacto ecoldgico de sus compras. y la personalizacion de los muebles. Existe una
tendencia hacia la compra online y la preferencia por productos que maximicen el uso
del espacio y minimicen el impacto ambiental (Valor Martinez, 2020). Estan al tanto de
las ultimas tendencias en disefio y decoracion. Buscan un equilibrio entre estética y

funcionalidad.
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Tabla 17

Modelo CANVAS para la empresa, resultante del proyecto, estimando su rentabilidad.

MODELO CANVAS

Segmentos
Actividades Relacion con el
Asociados clave Oferta de valor ) de
clave Cliente
mercado.
Analisis de | Mejorar su proceso
procesos, de produccion Mediante
Identificacio mediante la testimonios de
n de nudos | optimizacion de la satisfaccion del
criticos, su cadena de trabajo realizado en
analisisy | suministros, gestion la mejora del Empresa
Proveedorde | Propuestade | de inventariosy la proceso de A&M
equipos mejora. estandarizacion de produccion. Muebles
informaticos modulos de
Planificacio mobiliario. Encuestas de
n de Implementaremos opinion.
logisticay | controlesde calidad
distribucién. | bajo la normativa indices de
Generacion | 1SO 9001, lo que Satisfaccion.
de una garantizara la
modulacion | excelencia en cada MERCADEO -
tipica producto. Estas ACTIVIDADES Empresas
Proveedor de estandar. mejoras nos DE industriales
suministros de Desarrollo | permitiran reducir | cOMERCIALIZA | Y Pymes.
oficina de tiempos de CION
lineamientos produccion,

para una

minimizar costos y
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buena aumentar la
ejecucion de eficiencia,
produccion. asegurando
$00.00 productos de alta
calidad a precios
competitivos y con
entregas mas
rapidas y confiables
7 para nuestros 3
clientes.
Canales de
Recursos clave o
Distribucion
APLICACION
5 computadoras $3.750,00
o DIRECTA A&M
1 Impresora multifuncion
Muebles
$576,00
1 Sistema de gestion de )
Entrevistas con
proyectos $00,00 )
o o potenciales
Suministros de oficina $150,00 )
clientes,
Gastos de Transporte
acompanados de
$1.000,00 .
uno o mas de
nuestros
Total: $5.476,00 )
embajadores.
8 6 2 4

Estructura de costos

Ingresos estimados

Recursos claves: | $5.476,00
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Actividades s
claves:

Asociados s
clave:

Nuestros potenciales ingresos serian:
1. Mejora de fabricacion de muebles especiales
Total $5.476,00 $17.500,00

2. Mejora de fabricacion de muebles en serie $17.500,00

Rentabilidad
Estructura de
$5.476,00
costos
Ingresos
_ $35.000,00
estimados
Total $29.524,00 5

Basado en el modelo de negocio de canvas, obtenido de las siguientes fuentes (Vasquez Benavidez & Cuesta
Astudillo, 2016), (Ferreira, 2015) y (Gavilanez Gonzalez & Holmes Naranjo, 2015)

4.2. Descripcion general de la empresa

Andino S.A. se enfoca en el analisis y mejora de procesos para empresas medianas, que
se dedican a la fabricacién de muebles a gran demanda, enfocandose en identificar y abordar
falencias en la cadena productiva, por medio de la implementacion de estrategias de
reingenieria de procesos. Andino S.A. tiene como objetivo optimizar los tiempos de fabricacién
y estandarizar cada etapa, minimizando errores y aumentando la eficiencia.

Actualmente, colaboramos con A&M Muebles, para detectar oportunidades de mejora
ajustado en tiempos de entrega, y a la entrada de un volumen significativo de proyectos en cada

mes. La gran demanda puede considerarse un factor que genera problemas a la parte
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administrativa como operativa, generando retrasos y costos no contemplados. Por ello este
andlisis logra revelar deficiencias en el nicho de mercado, pero son pocas las empresas que
abordan estas &reas de oportunidad de manera efectiva, por esto, nos posicionamos como una
de las mejorares para solucionar estos problemas.
Valores corporativos

Segln (Rodriguez y otros, 2020) algunos de los valores corporativos que se deben
considerar son los siguientes:

e Integridad: Hacer lo correcto en todo momento, manteniendo principios éticos y

morales.
e Responsabilidad: Asumir la responsabilidad de las acciones, decisiones y resultados.

e Innovacion: Fomentar la creatividad y la busqueda constante de nuevas ideas y

soluciones

e Excelencia: Buscar siempre la mejora continua y establecer altos estandares de

calidad.
e Trabajoen equipo: Valorar la colaboracién, el respeto mutuo y la sinergia.
e Orientacion al cliente: Poner al cliente en el centro de todas las decisiones,
garantizando que sus necesidades y expectativas.
e Compromiso: Implica dedicacion total a los objetivos de la empresa, el bienestar de
los empleados y las comunidades a las que sirve.
Principios
Rodriguez (2020) detalla algunos principios corporativos, los cuales deben basarse en:
e Orientacion a resultados: Las acciones deben enfocarse en alcanzar los objetivos

definidos de manera eficiente y efectiva.

e Responsabilidad social: Las decisiones empresariales deben considerar el impacto

en la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo de manera positiva al bienestar
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social.

Etica en los negocios: Operar con los mas altos estandares de ética, respetando la

legalidad, la justicia y la honestidad en todas las interacciones.

Calidad en todo: Brindar la excelencia y la mejora continua en productos, servicios

Y Procesos.

Transparenciay comunicacion abierta: Asegurar la claridad y apertura en todas las

interacciones, tanto dentro como fuera de la empresa.

Adaptabilidad: Estar flexible y dispuesto a adaptarse a los cambios del entorno

empresarial, tecnoldgico y social.

Cultura deseada

Dentro de la cultura deseada los autores (Beraud Martinez y otros, 2022) dan a conocer

lo siguiente:

Colaboracion y trabajo en equipo: Enfocada en la colaboracion entre los
trabajadores de distintas areas, se garantiza que las personas cumplan objetivos
comunes y compartan conocimientos mediante el apoyo mutuo.

Compromiso con la innovacion: Los trabajadores deben tener una mentalidad
abierta, para asi experimentar nuevas mejoras.

Enfoque en el desarrollo personal y profesional: Por medio de esta caracteristica,
se prioriza el crecimiento y desarrollo de sus empleados.

Transparencia y comunicacion abierta: Promueve la buena comunicacién entre los
diferentes niveles organizacionales.

Diversidad e inclusion: Se considera la diversidad de pensamiento, experiencias y
antecedentes, de tal modo que se promueva un entorno exclusivo y con igualdad entre

todos los empleados.
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ESG: El servicio de consultoria en la fabricacion de muebles no solo se enfoca en la
optimizacion de procesos productivos, sino que también integra un sélido enfoque ambiental,
social, gobernanza (ESG). Este enfoque ayuda a nuestros clientes a lograr una mejora operativa
que equilibre el crecimiento econémico con la responsabilidad ambiental y el bienestar social
(Ting y otros, 2021). En un entorno empresarial cada vez méas consciente de su impacto en la
sociedad y el medio ambiente, la sostenibilidad ha dejado de ser una opcion y se ha convertido
en un tema importante y estratégico (Tsang y otros, 2023).

Ambiental: Mejorar los procesos productivos de las empresas de fabricacion de
muebles, promoviendo la eficiencia operativa y el uso responsable de los recursos (Vega,
2023). A través de la reingenieria de procesos, se minimizara el desperdicio de materiales,
reducir el consumo energético y optimizar la utilizacién de materias primas (Estrella, 2019).
Fomentando la adopcion de tecnologias y practicas que reduzcan la huella de carbono de la
industria del mobiliario.

Acciones a realizar:
e Reducir el desperdicio y maximizar el uso eficiente de los materiales mediante la
implementacién de metodologias de fabricacién Lean.
e Fomentar el uso de materiales reciclables y sostenibles en los procesos de fabricacion.
e Incorporar tecnologias que reduzcan el consumo energético en las fabricas de muebles.

Social: Mejorar la calidad del empleo en el sector del mobiliario mediante la
implementacién de procesos productivos mas eficientes que reduzcan la sobrecarga de trabajo
y aumenten la satisfaccion laboral (OMS, 2024). Se busca generar un impacto positivo en las
comunidades, promoviendo la creacion de empleo digno y el desarrollo de capacidades
técnicas.

Acciones a realizar:

e Capacitar a los empleados en nuevas tecnologias y mejores practicas productivas.
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Promocidn de condiciones laborales seguras y justas en todas las areas productivas.

Colaboracién con proveedores locales, contribuyendo al desarrollo economico de las

comunidades en las que operan nuestros clientes.

Gobernanza: Promover la adopcion de practicas de gobernanza soélidas en las

empresas, garantizando que los procesos productivos estén alineados con las mejores practicas

en términos de responsabilidad social corporativa y gestion eficiente (Amadeus, 2024). Se

fomenta una cultura organizacional donde la transparencia y la integridad sean fundamentales.

Acciones a realizar:

Desarrollar politicas de gestion gque incluyan la sostenibilidad como eje estratégico.

Promover la transparencia en las cadenas de suministro, asegurando practicas éticas en

toda la produccion.

Implementar de sistemas de control y auditoria que garanticen el cumplimiento

normativo y la rendicion de cuentas.

De igual manera, nos centramos en la triple area de resultados, definida por las 3Ps

(Personal, planeta y beneficio) donde se busca equilibrar el éxito empresarial con la

sostenibilidad social y ambiental (Meier, 2023). Este enfoque es crucial para la empresa, ya

que nos permite ofrecer soluciones que no solo optimizan los procesos productivos, sino que

crean valor para las personas de todo el mundo.

Segun (Fuxman y otros, 2022) las 3Ps de una empresa puede referirse a las siguientes

terminologias:

People (Personas): El bienestar de las personas es importante dentro de nuestro
enfoque, se busca mejorar las condiciones laborales de cada uno de los empleados,
promoviendo procesos que disminuyan la presién operativa y favorezcan la calidad

de vida de los trabajadores.

Planet (Planeta): La sostenibilidad ambiental es una prioridad, se colaborara con los
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clientes para optimizar el uso de recursos, reducir impacto ambiental y fomentar la

adopcion de practicas sostenibles.

e Profit (Beneficios): La rentabilidad es clave para asegurar el exito a largo plazo de
los clientes. Este trabajo busca optimizar los procesos productivos, ayudando a las
empresas de muebles a ser mds competitivas y reducir costos operativos para
maximizar la eficiencia.

Descripcion del servicio: El servicio esta disefiado para satisfacer las necesidades
especificas de las empresas dedicadas a la fabricacion de muebles. Por medio del enfoque
integral se combina la reingenieria de procesos, estandarizacion y sostenibilidad para
proporcionar soluciones que mejoren la eficiencia operativa, reducir costos y aumentar la
calidad y competitividad en el mercado (Belloso Chacin, 2016). Este servicio forma parte del
plan estratégico, con el objetivo de consolidar nuestra posicién como lideres en la optimizacion
de procesos dentro del sector mobiliario. Nuestro servicio consiste en:

1. Diagnostico integral de procesos: Analisis detallado de todos los procesos
productivos dentro de la empresa, desde la adquisicién de materia prima hasta la
entrega de producto final. Segun (Escuela Politécnica Nacional, 2023) este
diagndstico permite identificar areas de oportunidad que puedan estar afectando la
capacidad de la empresa para cumplir con los tiempos de entrega, calidad y costes
de produccion.

Acciones a realizar:
e Mapeo detallado de procesos productivos.
e Analisis de flujos de trabajo y utilizacion de recursos.
¢ ldentificacién de ineficiencias, desperdicios y puntos criticos.
e Evaluacion del uso de tecnologia y herramientas en la produccion.

2. Reingenieria de procesos: Se disefian soluciones basadas en diagndsticos previos
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para transformar los procesos de fabricacion, con énfasis en la eficiencia, la
estandarizacion, reduccion de errores y la mejora de la calidad del producto (Inesdi,
2023).

Acciones a realizar:

e Optimizacion de la cadena de produccion para mejorar tiempos de entrega.

e Implementacion de metodologias Lean para eliminar desperdicios y

aumentar la productividad.

e Automatizacién de procesos clave donde sea factible y rentable.

e Mejora del control de calidad para reducir defectos y devoluciones.
Estandarizacion de procesos: Busca informar los procedimientos en todas las areas
de produccion para garantizar consistencia, precisioén y una administracion eficiente
de los recursos (Mapex, 2024).

Acciones a realizar:

e Definicién y documentacion de procedimientos operativos estandar (SOPS).

e Capacitacion del personal en la aplicacion de los nuevos estandares.

e Implementacion de controles de calidad en cada etapa del proceso.

e Desarrollo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir la

eficiencia y los avances en la produccién.
Implementacion de tecnologias y sostenibilidad:_Alineada con los principios de
ESG y las 3Ps, promueve la integracién de tecnologias avanzadas para optimizar
la produccién y la adopcién de practicas sostenibles que minimicen el impacto
ambiental (Britto, 2024).
Acciones a realizar:
e Incorporacion de tecnologias para la gestion de recursos, automatizacion y

control de la produccion.
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e Reduccion del consumo de energia y materiales en la fabrica mediante la

implementacion de préacticas sostenibles.

e Fomento del uso de materiales reciclables y sostenibles en el proceso
productivo.

e Medicion y seguimiento de la huella de carbono y el impacto ambiental.

5. Gestion del cambio y capacitacion: Se ofrece un enfoque integral para gestionar
la transicion hacia las nuevas préacticas y tecnologias, incluyendo la capacitacion
del personal para asegurar una implementacion efectiva y una adaptacion exitosa a
los cambios (Prosci Iberia & Latam, 2024).

Acciones a realizar:

e Capacitacion continua para los empleados en el uso de nuevas tecnologias y

procesos.

e Programas de desarrollo para lideres de equipo y supervisores.

e Asesoria en la gestion del cambio para garantizar la implementacion efectiva
de nuevas estrategias.

e Monitoreo del progreso e implementacion de ajustes segln sea necesario.

6. Monitoreo y evaluacion continua: Una vez implementadas las mejoras, nos
enfocamos en asegurar que las soluciones sean sostenibles a largo plazo.
Ofrecemos servicios de monitoreo y evaluacién continua para garantizar que los
procesos optimizados sigan siendo eficientes, y que la empresa esté obteniendo los
beneficios esperados en términos de reduccién de costos, aumento de
productividad y mejora de calidad (Cuya Orti, 2022).

Acciones a realizar:

e Monitoreo de indicadores clave de rendimiento (KPIs) relacionados con la

productividad, costos y calidad.
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e Auditorias periddicas de los procesos productivos para identificar areas de

mejora continua.

e Revision del cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y reduccion de
impacto ambiental.

e Asesoria continua para ajustar procesos y tecnologias segun el crecimiento
de la empresa y las demandas del mercado.

Propuesta de Valor: Nuestro servicio de consultoria ofrece una propuesta de valor
clara y diferenciada para las empresas medianas de fabricacion de muebles tipo, considerando
de este modo los siguientes valores segln la idea de (Team Asana, 2024):

e Eficiencia: Mejora en los tiempos de produccion, reduccién de desperdicios y

optimizacion del uso de recursos.

e Calidad: Mayor consistencia en la fabricacion de productos y reduccién de errores

0 defectos.
e Sostenibilidad: Integracion de practicas y tecnologias sostenibles que reducen el

impacto ambiental y aumentan la competitividad.

¢ Rentabilidad: Reduccidn de costos operativos y aumento de la competitividad en

el mercado mediante la estandarizacion y la mejora continua.

Estudio del mercado: La empresa consultora estara ubicada en Quito, Ecuador. En
esta ciudad, las pymes representan la mayor parte del sector empresarial. Segun los datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Ministerio de Produccion y Comercio,
las Pymes representan el 95-99% del total de empresas de la ciudad y 99% del pais. Segun
(Opera Global Business, 2017) estas empresas suelen enfrentar desafios relacionados con la
eficiencia de procesos, lo que las convierte en un mercado objetivo ideal para los servicios de

optimizacion.
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Sectores prioritarios: Se pueden identificar sectores clave que podrian beneficiarse de
la optimizacién de procesos, para identificar estos sectores segin (Adecco, 2016) se debe
considerar lo siguiente:

e Manufactura/ Fabricacion: Empresas que buscan mejorar la productividad,

reducir el desperdicio y optimizar la cadena de suministro.
e Servicios: Empresas de servicios que quieren aumentar la eficiencia operativa y
mejorar la experiencia del cliente.

e Logisticay Transporte: Empresas que necesitan mejorar la gestion de inventarios

y la eficiencia de la distribucién.

4.3. Analisis de la demanda
En el anélisis de la demanda se debe tener presente algunas caracteristicas, para garantizar
el éxito del proyecto en el mercado, de tal manera que (Torres, 2024) y (Coca, 2019) identifican
los siguientes:
Necesidades del cliente:
e Mejora de la productividad: Muchas pymes buscan aumentar la eficiencia operativa
para reducir costos y mejorar su rentabilidad.

e Reduccion de costos operativos: La optimizacién de procesos puede ayudar a

identificar ineficiencias que generan costos innecesarios.

e Adopcidén de tecnologia: Cada vez mas pymes estan interesadas en digitalizar sus
procesos para mantenerse competitivas, el cual se convierte en un area interesante para
incorporar a los servicios de la consultora

Motivadores de compra:

e Cumplimiento normativo: Las empresas buscan cumplir con normativas de calidad,

lo que requiere procesos estandarizados y eficientes.

e Competitividad: La presion para mantenerse competitivas impulsa a las empresas a
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optimizar sus procesos para reducir tiempos de produccion y aumentar la calidad de

sus productos y servicios.

Analisis de la competencia

Competencia directa: Consultoras locales, como Optimiza Ecuador o Gestidn
Eficaz, que ofrecen servicios de optimizacion de procesos enfocados en metodologias
como Lean y Six Sigma (Coca, 2019). Estas empresas tienen un enfoque en sectores
especificos y una base de clientes establecida.

Competencia indirecta: Firmas internacionales y consultoras como Deloitte, EY, y
KPMG, que no se especializan Gnicamente en la optimizacion de procesos, pero
ofrecen este servicio como parte de una cartera mas amplia, ademas su principal foco
no son las pymes. Sin embargo, las alianzas que forman con empresas medianas para
ofrecer asesoria estratégica y de gestion los hace actores relevantes, aunque
generalmente mas costosos (Chavez, 2023).

Freelancers y consultores independientes: Consultores que ofrecen servicios a
menor escala y a precios mas accesibles (Indeed, 2024). Este tipo de competencia es
atractivo para pymes con presupuestos limitados. Estos suelen tener enfoques

innovadores, utilizan métodos agiles y se apoyan en la tecnologia.

Seleccidén de los segmentos del mercado.

Para una empresa consultora nueva de optimizacion de procesos en Quito, Ecuador, es

fundamental seleccionar un segmento de mercado que permita enfocar los recursos de manera

efectiva y maximizar el impacto de sus servicios (Gomez, 2016). ElI segmento de mercado

seleccionado son las Pymes de los sectores de fabricacion/ manufactura y servicios como es la

empresa de fabricacion de mobiliario A&M. Gémez (2016) en su articulo da a conocer las

siguientes caracteristicas dentro de la segmentacion de mercado:

Caracteristicas del segmento:
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e Tamafo de la empresa: Pequefias y medianas empresas (pymes) con entre 10 y

150 empleados, que operan en los sectores de manufactura/fabricacion y servicios.

e Ubicacion: Empresas establecidas en Quito, Guayaquil y Cuenca (principales

ciudades del pais)

e Desafios comunes:

o Falta de eficiencia en los procesos internos, que se traduce en altos costos

operativos.

o Uso limitado de tecnologias digitales para la automatizacion y mejora de

procesos.

o Necesidad de mejorar la experiencia del cliente y la calidad del producto o

servicio para mantenerse competitivas.
Marketing y comercializacion.
1. Estrategia de posicionamiento
Nuestra empresa consultora se posicionara como lider en la optimizacién de
procesos para empresas medianas de fabricacion de muebles en Quito, Ecuador. Nos
diferenciamos por ofrecer soluciones integrales que combinen reingenieria de procesos,
estandarizacion y préacticas sostenibles, con un enfoque en la mejora de la eficiencia
operativa y la competitividad.
Mensaje clave: "Transformamos la produccion de muebles: Eficiencia, Calidad y
Sostenibilidad"
2. Segmentacion del mercado
Nos enfocaremos en dos segmentos principales:
a) Empresas pequeias y medianas de fabricacion de muebles:

e Caracteristicas: Empresas con desafios en la optimizacion de cadenas de

suministro y procesos de produccion.
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e Necesidades: Mejorar productividad, reducir costos operativos, eliminar

desperdicios.

e Motivaciones: Incrementar eficiencia, mejorar calidad del producto, reducir

tiempos de entrega.
b) Empresas de logistica y transporte en el sector de muebles:

e Caracteristicas: Empresas con dificultades en eficiencia de rutas, planificacion

de inventarios y gestion de recursos.
e Necesidades: Reducir costos logisticos, mejorar precision de entregas.
e Motivaciones: Digitalizar procesos, automatizar gestion, reducir errores.
Mix de marketing (4P's): Dentro de las 4P"s (Borragini, 2022) define cada una de estas
terminologias y sus principales caracteristicas.
a) Producto (Servicio):
e Consultoria en reingenieria de procesos
e Optimizacién de cadenas de suministro
e Implementacién de tecnologias para mejora de eficiencia
e Desarrollo de lineamientos para buena ejecucién de produccién
e Capacitacion en nuevos procesos Yy gestion del cambio
b) Precio:
e Estrategia de precios basada en el valor:
o Diagnéstico inicial gratuito o con costo reducido
o Precios competitivos para servicios de consultoria completos
o Opciones de pago flexibles (por proyecto, por horas, retainer mensual)
e Paquetes personalizados segun las necesidades especificas de cada cliente
c) Plaza (Distribucién):

e Oficina principal en Quito, cerca de zonas industriales y empresariales
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e Servicios de consultoria in situ en las instalaciones de los clientes

e Plataforma digital para seguimiento de proyectos y comunicacion con clientes
d) Promocién:

e Marketing digital:

o Sitio web optimizado con contenido relevante sobre optimizacion de

procesos en la industria del mueble.

o Blog con articulos sobre mejores practicas, casos de éxito y tendencias
del sector.
o Presencia activa en redes sociales profesionales (LinkedIn, Twitter).
o Camparias de email marketing dirigidas a tomadores de decisiones en la
industria.
e Marketing de contenidos:
o Webinars gratuitos sobre temas de interés para el sector o Whitepapers

y ebooks descargables sobre optimizacién de procesos en la fabricacién

de muebles (Medina, 2023).

¢ Relaciones publicas:

o Participacion en ferias y eventos del sector mobiliario y de optimizacion

industrial.

o Alianzas estratégicas con asociaciones industriales y camaras de
comercio
e Marketing directo:

o Presentaciones personalizadas a empresas objetivo

o Desayunos de trabajo con potenciales clientes para presentar casos de

éxito
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4. Customer Journey y Puntos de contacto: Destaca (Asanna, 2024), la cual describe
como un customer jpurney actda, piensa y siente, a mas de presentar las caracteristicas
bésicas de mismo, estas caracteristicas se presentan a continuacion:

a) Awareness (Conciencia):
e Publicidad en revistas especializadas del sector mobiliario.
e Presencia en redes sociales con contenido educativo.

e SEO para aparecer en busquedas relacionadas con optimizacién de procesos en

fabricacion de muebles.
b) Consideration (Consideracion):

e Webinars y workshops gratuitos sobre mejora de eficiencia en produccion de

muebles.
e Casos de estudio detallados en el sitio web.
e Testimonios de clientes satisfechos.
c) Decision (Decision):
e Oferta de diagndstico inicial gratuito o a bajo costo.
e Propuestas personalizadas basadas en las necesidades especificas del cliente.
e Demostraciones de resultados potenciales mediante simulaciones.
d) Retention (Retencion):
e Seguimiento post-implementacidn con reportes de mejora.
e Boletin mensual con actualizaciones del sector y nuevas oportunidades de
optimizacion.
e Programa de fidelizacion con descuentos en servicios adicionales o
actualizaciones.
5. Estrategia de comunicacion

a) Mensaje principal: "Optimizamos su produccion de muebles para un futuro mas
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eficiente y sostenible”.
b) Submensajes:

e "Reduzca costos y aumente productividad con nuestra reingenieria de

procesos".
e "Mejore la calidad de sus productos y satisfaccion del cliente con procesos
optimizados™.
e "Implemente préacticas sostenibles sin sacrificar eficiencia".
c) Canales de comunicacion:
e Sitio web corporativo.
e Redes sociales profesionales (LinkedIn, Twitter).
e Email marketing.
e Eventos y ferias del sector.
e Publicaciones especializadas en industria y mobiliario.
Plan de accion de Marketing
Mes 1-3:
e Desarrollo de identidad de marca y materiales de marketing.
e Lanzamiento del sitio web y perfiles en redes sociales.
¢ Inicio de campafia de contenidos con blog y articulos especializados.
Mes 4-6:

e Organizacion del primer webinar sobre optimizacion de procesos en fabricacion

de muebles.

e Lanzamiento de campafia de email marketing a base de datos de empresas
objetivo.
e Participacién en primera feria del sector mobiliario.

Mes 7-9:
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e Publicacidon del primer caso de estudio detallado.
e Lanzamiento de campafia de Google Ads para términos clave del sector.
e Organizacion de desayuno de trabajo con potenciales clientes.
Mes 10-12:
e Evaluacion y ajuste de estrategias basado en resultados.
e Lanzamiento de programa de fidelizacion para clientes existentes.
e Planificacion de estrategias de expansion a nuevos segmentos o areas
geograficas.
7. Meétricas de éxito
e NuUmero de Leads generados por mes.
e Tasa de conversion de leads a clientes.
e Satisfaccion del cliente (NPS - Net Promoter Score).
e Incremento en ingresos por servicios de consultoria.
e Engagement en redes sociales y trafico web.
e NuUmero de asistentes a webinars y eventos organizados.
8. Presupuesto de marketing
Asignar aproximadamente el 10-15% de los ingresos proyectados al presupuesto
de marketing, distribuido de la siguiente manera:
e 40% Marketing digital (web, SEO, SEM, redes sociales).
e 25% Eventos y relaciones publicas.
e 20% Creacion de contenido y materiales de marketing.
e 15% Publicidad tradicional y otros gastos.
Este plan de marketing y comunicacion esta disefiado para posicionar a nuestra
consultora como lider en optimizacion de procesos para la industria del mueble en

Quito, Ecuador. Se enfoca en destacar nuestra experiencia, resultados comprobados y
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enfoque integral que combina eficiencia operativa con précticas sostenibles. La
implementacién efectiva de este plan nos permitird atraer y retener clientes,
estableciendo una solida presencia en el mercado de consultoria para la industria del

mueble.

4.4. Procesos y arquitectura

Se ha desarrollado las actividades clave del modelo de gestion, detallado en el siguiente
flujo de actividades:

Actividades o procesos claves definidos: Estas actividades se enfocan en fases que se
deben considerar segun (Gutiérrez, 2022).

Fase de prospeccion y captacion de clientes: En esta fase se consideran los siguientes
objetivos determinados por (Alonso, 2024).

¢ ldentificacion de clientes potenciales: A través de estudios de mercado, redes de

contactos, y campafas de marketing digital y presencial.

e Presentacion de la empresa: Reuniones iniciales con clientes para explicar los

Servicios.

e Andlisis preliminar: Propuesta de diagndstico inicial gratuito o con costo reducido.
Fase de diagnostico: Segun (Greinke, 2024) en esta fase se tiene presente las siguientes
caracteristicas.

e Analisis de procesos actuales:

o Mapeo de procesos actuales del cliente.
o ldentificacion de ineficiencias, cuellos de botella y oportunidades de mejora.

o Uso de herramientas como diagramas de flujo, andlisis de tiempos y

movimientos, y analisis de valor afiadido.

e Evaluacion del rendimiento actual: Comparacion con benchmarks de la industria.
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o Planificacion de logistica y distribucion:

= Evaluacién de la cadena de suministro, almacenamiento y distribucion.
= Optimizacion de rutas de distribucion, costos de transporte y gestion de
inventarios.
= Propuestas para mejorar la eficiencia en la entrega de productos o
servicios a los clientes.
Fase de propuesta de mejora: En esta fase se realiza una serie de pasos importantes, para
asi poder tener un plan de mejoras o propuesta, (Aneca, 2021) destaca algunos de los pasos a
continuacion:
e Desarrollo de la propuesta:
o Disefio de una solucién personalizada de reingenieria basada en el diagndstico.
o Inclusion de mejoras tecnoldgicas (automatizacion, software, etc.), operativas
(lean, just-in-time, etc.) y estructurales (redisefio organizacional, cambios en la
cadena de suministro).
o Generar Modulacién Tipica Estandar:
= Definicion de mddulos estandar en el disefio de productos o servicios,
buscando simplificar la produccion.
» Implementacion de modularidad para reducir costos de fabricacion,
tiempo de ensamblaje y facilitar la personalizacién en masa.
¢ Planificacion del proyecto:
o Definicién del alcance, cronograma, costos Yy recursos necesarios.

o Disefio de indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el éxito del

proyecto.
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Fase de implementacion: En la implementacion del proyecto segun (Florez, 2020) se
realiza una serie de gestiones que posiblemente deben ser documentadas para una correcta
implementacion de la misma, es decir hacer realidad el proyecto.

e (Gestion del cambio:

o Formacion del personal en los nuevos procesos.
o Soporte en la transicion y manejo de resistencias al cambio.

¢ Implementacion técnica:
o Integracién de herramientas tecnoldgicas (si aplica).
o Redisefio fisico de procesos o flujos de trabajo.
o Desarrollo de Lineamientos para una Buena Ejecucion de Produccion:
= Creacion de manuales y guias de produccidn que detallen las mejores
practicas operativas.
= Definicion de estandares de calidad y procedimientos que garanticen la
eficiencia y efectividad en la produccion.
Fase de seguimiento y mejora continua: En esta fase, el seguimiento se considera
importante, ya que garantiza la efectividad de la ejecucion del proyecto (Sydle, 2022).
e Monitoreo post-implementacion:

o Evaluacion continua del rendimiento de los nuevos procesos.
o Ajustes y optimizacion segun los resultados.

e Documentaciony reportes:

o Entrega de reportes detallados al cliente sobre el impacto de las mejoras

implementadas.

o Recomendaciones para futuras mejoras y evolucion.

4.5. Plan de infraestructura

1. Localizacion geografica de las instalaciones
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Andlisis de la ubicacion

Para el establecimiento de la sede de la consultora, se recomienda una ubicacion

estratégica que ofrezca acceso a empresas industriales medianas y pequefias, las cuales

son el mercado objetivo, principalmente que esté cerca de A&M Muebles empresa que

esta dirigido el proyecto de mejora del proceso de produccién. Para cuando crezca la

empresa las opciones principales segun (Prieto, 2021) podrian incluir:

Parques industriales o zonas empresariales: Estas areas cuentan con
infraestructura adecuada para empresas de consultoria y suelen tener
facilidades de conectividad y transporte, ademéas de una concentracion de
empresas potenciales para servicios de reingenieria.

o Ventajas:

= Acceso a mano de obra calificada: Ubicarse en una ciudad
con universidades o centros técnicos industriales aseguraria la
disponibilidad de ingenieros, consultores y técnicos.

= Conectividad: Una buena red de transporte facilita el acceso
a clientes y proveedores.

» Infraestructura tecnoldgica: Acceso a internet de alta
velocidad y servicios esenciales como energia y soporte
técnico especializado.

o Desventajas:

= Costos: Las zonas industriales suelen tener costos de
alquiler mas elevados.
= Competencia: La cercania con otras empresas consultoras

puede generar competencia directa.
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Ubicacion recomendada: Estara ubicada en Quito — Ecuador ya que la empresa a la
cual esta dirigido el proyecto estd ubicado en esa ciudad. Para cuando se considere ampliar a
otros sectores se considera Quito ya que cuenta con un ecosistema industrial y empresarial
sOlido, acceso a mano de obra calificada y una infraestructura adecuada. Ademas, la
conectividad con otras provincias permite una facil expansion de operaciones (Prieto, 2021).
Equipos necesarios: Hernandez (2019) menciona que para cumplir con los objetivos
de reingenieria de procesos y el volumen de consultoria planificado, es esencial contar con la
siguiente infraestructura tecnoldgica y operativa:
Equipos para la prestacion del servicio
1. Estaciones de trabajo informaticas:

e Caracteristicas: Computadoras con alta capacidad de procesamiento y
almacenamiento, ideales para simulaciones y software de modelado de procesos.

e Modelos y tecnologia: Se recomienda adquirir equipos de marcas como HP, Dell o
Lenovo con procesadores de Gltima generacion (i7 o superior), 16 GB de RAM o
mas, y discos duros SSD para mayor velocidad.

e Coste y timing de adquisiciones: Un costo aproximado de $4,500 en total por 6
estaciones de trabajo.

e Amortizacion: Vida util de 5 afios con una amortizacion anual del 10%.

2. Software especializado:

e Modeladoy optimizacion de procesos: Programas como Bizagi, Visio, Arena para
el disefio y simulacion de procesos.

e Gestion de proyectos: Herramientas como Microsoft Project o Asana para el control
de tareas y tiempos.

e Coste: No tendria coste por cuanto se ha escogido licencias libres.

3. Servidoresy almacenamiento en la nube:
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e Caracteristicas: Servidor de almacenamiento interno para documentos y proyectos,

con backups en la nube para garantizar seguridad.
e Coste: No tendria coste por cuanto cada uno de los miembros del equipo tendria que
almacenar su informacion.
4. Principales materias primasy dependencia de la cadena de suministro
Si bien el servicio principal de la consultora no implica la manufactura de productos
fisicos, es fundamental contar con:

e Acceso constante a datos actualizados sobre tecnologias de optimizacion y mejores
practicas industriales.

e Principales materias primas: Informacién proveniente de proveedores de software,
publicaciones especializadas y bases de datos de la industria para mantenerse al tanto
de las innovaciones.

e Dependencia de suministro: La consultora depende en gran medida de proveedores
de software y tecnologia.

e Proveedores:

o Microsoft (para licencias de software).
o AWS o Google Cloud (para servicios de almacenamiento en la nube).
o HPy Dell (para hardware).

5. Estrategias de subcontratacion
En caso de que la demanda de servicios supere la capacidad interna, o cuando se
requieran habilidades muy especializadas que no formen parte del core del negocio, se
pueden implementar las siguientes estrategias de subcontratacion:
e Subcontratacion de especialistas técnicos:

o Contratar consultores o expertos en areas especificas (automatizacion

industrial, sistemas ERP, logistica avanzada) cuando sea necesario.
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o Beneficios: Flexibilidad, menor costo en términos de ndmina fija, acceso a
conocimientos especializados.
e Externalizacion de procesos no criticos:

o Contratar empresas externas para la gestion de tareas administrativas o de Tl

no criticas, como soporte técnico o servicios de contabilidad.
6. Otras infraestructuras o inversiones necesarias

e Oficinas y espacios de trabajo

o Oficinas: Espacio flexible con é&reas de trabajo colaborativo para los
consultores, para el efecto se determind hacer oficina en los domicilios de los

integrantes, lo cual va ir alternandose.
= No se considero coste.

e Red de telecomunicaciones

o Internet de alta velocidad: Fundamental para realizar videoconferencias

con clientes, compartir informacién y trabajar en proyectos colaborativos.
o Telefonia IP: Para reducir costos en llamadas nacionales e internacionales.
e Transporte

o Se considerd utilizar el transporte publico, al ser menos costoso y mas

eficiente toman en cuenta el trafico capitalino.
o El coste en transporte se estimé en $1.000,00
Equipo directivo y organizacion.

Segun (Ospina, 2016) la clave para el éxito de la consultora de reingenieria de procesos
industriales radica en la conformacion de un equipo directivo sélido, experimentado y con
habilidades complementarias. Este equipo estd compuesto por profesionales con una amplia
trayectoria en distintas areas clave para el desarrollo del negocio, lo que garantiza una

implantacion efectiva del plan de negocios y una ejecucion precisa de los proyectos.
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Para el desarrollo del presente acépite se creyo pertinente en primera instancia contestar

las 8 preguntas, recomendadas por la documentacion de estudio:

1. ¢Quiénesson los miembros del equipo directivo y en qué destacan?

Tatiana Daniela Nicolalde Frias: Arquitecta, especializada en disefio de interiores,
con experiencia en modelado de proyectos arquitectonicos y mobiliario, disefio
residencial, comercial y hotelero de lujo. Sus habilidades incluyen liderazgo,

pensamiento critico y resolucion de conflictos.

Ricardo Edison Barrionuevo Pérez: Arquitecto especializado en disefio de
mobiliario y control de proyectos, con experiencia en manejo de cronogramas,
presupuestos y gestion de personal.

Juan Fernando Gavilanes Torres: Licenciado en seguridad publica y ciudadana,
especializado en planificacién y direccidn estratégica. Destaca en el liderazgo de
equipos y gestion de proyectos.

Esteban Guerrero Ramirez: Ingeniero en disefio con amplia experiencia en disefio
de interiores y mobiliario, asi como en supervision de obras civiles. Posee habilidades
en resolucion de conflictos y trabajo bajo presion.

Pedro José Hidalgo Ortega: Ingeniero civil especializado en costos y presupuestos
de construccion, con habilidades en analisis de precios unitarios y gestion de

cronogramas.

2. ¢Cudles son sus estudios, experiencia laboral, logros y reputacion profesional?

Tatiana Nicolalde: Disefiadora de interiores con formacién en modelado 3D y
renderizado realista. Ha trabajado en empresas reconocidas como Adriana Hoyos y
Opala S.A.S, con experiencia en proyectos de lujo.

Ricardo Barrionuevo: Arquitecto con formacion en Project Management y manejo

de programas BIM. Ha trabajado como residente de obra y disefiador de proyectos de
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alta gama.

Juan Fernando Gavilanes: Licenciado en seguridad publica con formacion en
planificacion estratégica y contrataciones publicas. Ha liderado equipos en
instituciones gubernamentales como jefe de Migracion y Planificacion en la Direccion

Hospitalaria de Guayaquil.

Esteban Guerrero: Ingeniero en disefio con experiencia en proyectos de
infraestructura y mobiliario en empresas como Etapa EP y Construcredit S.A.
También ha trabajado en el extranjero en construccion y como chef de sushi.

Pedro Hidalgo: Ingeniero civil con formacion en gestion de proyectos de
construccidn, presupuestos y cronogramas. Ha trabajado como residente de obray en

la generacion de presupuestos en diversas empresas del sector.

3. ¢Qué experiencias y habilidades posee el equipo directivo que servirdn para

implantar el plan de negocios?

El equipo posee una combinacion de habilidades en disefio arquitectonico y de
mobiliario, planificacion estratégica, gestion de proyectos, analisis de costos y
presupuestos, y control de calidad. Esta mezcla asegura un enfoque integral en el
desarrollo de proyectos industriales y de mobiliario, optimizando tanto el disefio como

la eficiencia operativa.

4. ¢De qué experiencias y habilidades carece el equipo?

El equipo podria beneficiarse de un especialista en marketing y ventas, que pueda
promover los servicios de la consultora en el mercado. También se podria incluir un
experto en tecnologia de la informacion y automatizacion de procesos para digitalizar

y mejorar ain mas la eficiencia operativa.

5. ¢Comoy con quién deberia completarse el equipo?

Se podria incorporar un especialista en marketing con experiencia en ventas y
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promocion de servicios industriales. Ademas, un experto en tecnologia para apoyar en
la implementacion de software especializado y la automatizacion de procesos seria un
complemento ideal.

¢Cuales son las funciones que conforman la organizacion y cémo se hallan

estructuradas?

e CEO/director general: Encargado de la direccidn estratégica y toma de decisiones
clave.

e Arquitecto disefiador: Responsable de disefio de mobiliario, optimizacion de
espacios y desarrollo de prototipos.

e Especialista en procesos: Encargado de andlisis y mejora de procesos, disefio de
flujos de trabajo.

e Coordinador de logistica: Responsable de la planificacion de la cadena de
suministros, inventarios y cronogramas.

e Especialista en costos y cronogramas: Gestiona los presupuestos, la cuantificacion
de recursos y el cumplimiento de plazos.

e Especialista en calidad: Asegura el cumplimiento de los estandares de calidad en los
productos y procesos.

¢ Se detallan los requerimientos de recursos humanos necesarios para la puesta en
marcha del proyecto?

e Si, se ha definido la necesidad de 5 personas claves con puestos especificos que cubren
las areas de analisis de procesos, logistica, disefio, costos y cronogramas, y calidad.
Estos roles estan alineados con las actividades principales de la consultora y permiten
abordar las demandas del mercado.

¢El perfil y nimero de personal que se pretende contratar son adecuados para el

volumen de produccién y/o ventas previsto?



102

e Si, el equipo propuesto esta disefiado para cumplir con las demandas de los clientes

de la consultora, optimizando tanto el analisis de procesos como la produccion y

control de calidad en proyectos industriales y de mobiliario. La distribucion de

responsabilidades es clara, y los perfiles estan bien alineados con los objetivos de la

empresa.

La organizacion de la consultora ha sido disefiada para ser dinamica y flexible, capaz de

adaptarse a las necesidades cambiantes del negocio. Se ha adoptado una estructura plana para

evitar duplicidades y garantizar la eficiencia operativa. Los roles clave han sido asignados a

cada miembro del equipo directivo de acuerdo con sus competencias.

Estructura Organizativa Inicial

e CEO/ director general: Lic. Juan Fernando Gavilanes, encargado de la direccion

estratégica y la supervision general del negocio.

e Directores de Area:

o

o

o

o

Director de Disefio y Proyectos: Arg. Ricardo Barrionuevo.
Director de Innovacion y Tecnologia: Ing. Juan Guerrero.
Director de Finanzas y Presupuestos: Ing. Pedro Hidalgo.

Directora de Gestion de Proyectos: Arg. Int. Tatiana Nicolalde.

Cada director tendra la responsabilidad de coordinar equipos de trabajo especificos para

los proyectos de consultoria, asegurando la integracion entre areas y la optimizaciéon de

recursos.

Recursos humanos y proyecciones

El equipo inicial de la consultora esta4 conformado por los directores, quienes lideraran

las actividades clave de la empresa. A medida que el negocio crezcay los proyectos aumentan,

se planifica la contratacion progresiva de:

e Consultor junior en reingenieria de procesos.



103

Personal técnico especializado en analisis de datos y simulacion de procesos.
Personal administrativo para la gestion de operaciones internas y soporte financiero.
Personal en marketing con experiencia en ventas y promociéon de servicios industriales.

Experto en tecnologia para apoyar en la implementacion de software especializado y la

automatizacion de procesos.

4.6. Riesgos, prevencion, mitigacion y estrategias de salida

Riesgos:

1.

3.

Inestabilidad politica y econdmica: Ecuador ha vivido cambios politicos que afectan
la confianza de los consumidores y las decisiones de inversion, lo que puede conducir
a un comportamiento de compra mas cauteloso (Jaramillo, 2022).

Modificaciones regulatorias: El refuerzo de las leyes laborales y de proteccion al
consumidor puede elevar los costos operativos de A&M muebles. Es fundamental que
la empresa se mantenga informada sobre las actualizaciones legales para evitar
sanciones (Karthik, 2024).

Variaciones en el precio de materias primas: La inflacion y los cambios en los
precios internacionales de la madera pueden impactar los costos de produccion (Boyle

& Kvilhaug, 2024), lo que requiere una gestion proactiva de la cadena de suministro.

Prevencion y mitigacion:

1.

Diversificacion de clientes y productos: Ampliar la oferta hacia mercados menos
afectados por crisis (Arequipa y otros, 2019), como muebles sostenibles o
personalizados, puede disminuir los riesgos asociados a la demanda.

Evaluacion continua del mercado: Segun (Mendoza, 2023) realizar andlisis de
mercado regularmente que consideren el clima politico y econémico permitira a A&M

anticipar cambios y ajustar sus estrategias comerciales.
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3. Establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores: Formar asociaciones con
proveedores locales que ofrezcan materiales de calidad y a precios competitivos
asegurarad una mayor estabilidad en la produccion (Manrique y otros, 2019).

4. Desarrollo de un plan de contingencia financiera: Crear un fondo de emergencia
para enfrentar posibles crisis de liquidez (Revista Gestidn, 2021), ademés de negociar
lineas de crédito con instituciones financieras para asegurar acceso a capital en
momentos criticos.

Estrategias de salida:

1. Protocolos de liquidacion: Se establece un plan detallado para gestionar un eventual
cierre, priorizando el cumplimiento de las obligaciones laborales y financieras
(Manrique y otros, 2019).

2. Valoracion de activos: Se recomiendan evaluaciones regulares de activos como
inventarios y maquinaria para facilitar su liquidacion en situaciones de necesidades

(Revista Gestion, 2021).

4.7. Analisis legal, impuestos, licencias y otras limitaciones legales

1. Licencias y permisos: Cumplir con las normativas locales, incluyendo registros ante
el Ministerio de Industria y Productividad y licencias ambientales para garantizar
sostenibilidad (Ministerio de Gobierno, 2024).

2. Obligaciones fiscales: Optimizar la carga tributaria mediante el aprovechamiento de
incentivos fiscales vinculados a inversiones sostenibles y tecnoldgicos, abordando
impuestos como el IVA y la renta (Ministerio de Gobierno, 2024).

3. Cumplimiento de normativas laborales: Asegurar el cumplimiento de leyes laborales
rigurosas, como el registro de contratos y el respeto a los salarios minimos, para evitar

sanciones legales (Acuerdo Ministerial No. MDT-2024-196, 2024).
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4. Proteccion al consumidor: Implementar practicas comerciales transparentes que

garanticen informacion clara, garantias y procesos de devolucion, fomentando la lealtad

del cliente (Defensoria del Pueblo, 2012).

5. Sostenibilidad: Cumplir con las regulaciones del MATEE sobre el uso responsable de

recursos naturales y adoptar précticas sostenibles como un diferencial competitivo en

el mercado ecuatoriano (Ley de Gestion Ambiental y Codificacion, 2004).

Plan de implementacion y cronograma.

Algunos autores como (Zafra, 2022) especifican que el plan de implementacion se debe

basar en fases que logren cumplir cada actividad propuesta en el cronograma, es por ello, que

para la consultora de reingenieria de procesos industriales se dividira en varias fases clave, con

un cronograma estimado de 12 meses para su completa puesta en marcha.

Fase 1: Preparacion y planificacion (Meses 1-2)

Finalizacion del plan de negocios y estrategia
Constitucion legal de la empresa

Obtencidn de licencias y permisos necesarios
Desarrollo detallado de servicios y metodologias

Definicion de roles y responsabilidades del equipo fundador

Fase 2: Infraestructura y recursos (Meses 2-4)

Adquisicién de equipos y software necesarios
Configuracion de sistemas de informacion y comunicacion
Establecimiento de la oficina virtual y protocolos de trabajo remoto

Contratacion de servicios externalizados (contabilidad, soporte técnico)

Fase 3: Desarrollo de productos y servicios (Meses 3-5)

Creacion de materiales de marketing y presentacion

Desarrollo de metodologias de consultoria detalladas
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e Creacion de plantillas y herramientas de analisis

e Pruebas piloto de servicios con clientes beta (ej. A&M Muebles)
Fase 4. Marketing y ventas (Meses 4-8)

e Lanzamiento del sitio web y perfiles en redes sociales

¢ Inicio de campanas de marketing digital

e Networking y participacion en eventos de la industria

e Primeros contactos con clientes potenciales

Fase 5: Operaciones iniciales (Meses 6-10)

Inicio de los primeros proyectos de consultoria.

Refinamiento de procesos y metodologias basados en retroalimentacién

Evaluacion continua de la satisfaccion del cliente

Ajustes en la estrategia de precios y servicios segun la respuesta del mercado
Fase 6: Expansién y consolidacion (Meses 9-12)

e Analisis de resultados iniciales y ajuste de estrategias

e Expansion del equipo segin necesidades (contratacion de especialistas adicionales)

e Exploracion de nuevos segmentos de mercado o servicios adicionales

e Establecimiento de alianzas estratégicas con proveedores y partners
Hitos clave:

e Mes 2: Empresa legalmente constituida y operativa

e Mes4: Infraestructura y sistemas completamente implementados

e Mes 6: Lanzamiento oficial de servicios al mercado

e Mes 8: Primer proyecto de consultoria completado

e Mes 12: Evaluacion del primer afio de operaciones y planificacion para el siguiente
ano

Plan financiero de 5 afios con todas las secciones que apliquen y que son:



e Hipdtesis de desarrollo.

e Estado de Resultados (Pérdidas y Ganancias).

e Ingresos por ventas

e Costos de ventas

e (Gastos de mercadeo

e Gastos administrativos

e Plan de inversiones (CAPEX y Depreciacion)

e Balance General Proyectado.

e Flujo de caja con sus tres secciones.

1. Hipdtesis de desarrollo
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Se destaca el crecimiento del mercado de las Pymes, proyectando un crecimiento anual

del 10% en el sector de fabricacidén de muebles, lo que respalda las expectativas de ingresos

y refuerza la sostenibilidad del modelo de negocio (Vivallo, 2023). La adopcién del modelo

de trabajo remoto permitiré reducir los costos operativos en un 30%, optimizando recursos

y promoviendo un entorno laboral flexible.

Dentro de la subcontratacion estratégica, se prevé que el 20% de los proyectos requieran

la subcontratacion de especialidades, lo que permitira abordar necesidades especificas de

los clientes y garantizar un enfoque mas personalizado y eficiente.

2. Estado de resultados (Pérdidas y ganancias)

Tabla 18

Estado de resultados proyectado para los préximos cinco afios

Afio 0 1 2 3 4 5
Ingresos $0 | $150,000 | $225,000 | $300,000 | $375,000 | $450,000
Costos Operativos $0 $100,000 | $140,000 | $180,000 | $220,000 | $260,000
Depreciacion $0 $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000 | $20,000
ResultadoNeto | 00,000 | $30,000 | $65,000 | $100,000 | $135,000 | $170,000




Nota: Datos ficticios

108

3. Ingresos por ventas: La proyeccion de ingresos refleja un crecimiento sostenido a lo largo

de los cinco afos:

e Ao 1: $150,000

Afio 2: $225,000

Afio 3: $300,000

Afio 4: $375,000

Ao 5: $450,000

Este crecimiento se sustenta en la demanda esperada de servicios de reingenieria entre las

pymes, especialmente aquellas que buscan mejorar su eficiencia operativa.

4. Costos de ventas: Los costos operativos se proyectan de la siguiente manera:

e Afio 1: $100,000

Afio 2: $140,000

Afio 3: $180,000

Afio 4: $220,000

Afio 5: $260,000

Estos costos incluyen gastos relacionados con la ejecucion de proyectos y el

mantenimiento de la operatividad de la consultora.

5. Plan de inversiones (CAPEX y Depreciacion)

Tabla 19

Inversiones Iniciales

Activo Costo Inicial | Vida Util (Afios) | Metodo de Depreciacion
Equipos Informaticos $13,576.06 4 Linea recta
Equipos de Comunicacion $2,657.00 4 Linea recta
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Software y Licencias $625.00 3 Linea recta
Mobiliario $11,119.22 5 Linea recta
Suministros de Oficina $3,000.00 1 Linea recta
Vehiculos $59,500.00 5 Linea recta
Oficina $85,000.00 10 Linearecta
Circulante $24,522.72 - -

Nota: Datos ficticios

Total, inversiones iniciales: $200,000.00

Depreciacion: La depreciacion total anual se establece en $20,000, lo que se deriva de
los activos mencionados. Este costo se contabiliza de manera lineal, distribuyendo el valor de

los activos a lo largo de su vida util.

6. Balance general proyectado

Tabla 20

Balance general proyectado

Concepto Afio0 | Afiol | Afo2 | Afio3 | Afo4 | Afio5
Activos Circulantes $0 $24,522.72 | $30,000 | $36,000 | $43,000 | $50,000
Activos Fijos $200,000 $170,000 $150,000 | $130,000 | $110,000 | $90,000
Total Activos $200,000 | $194,522.72 | $180,000 | $166,000 | $153,000 | $140,000

Pasivos $0 $5,000 $5,500 $6,000 $6,600 $7,260
Patrimonio $200,000 | $189,522.72 | $174,500 | $160,000 | $146,400 | $132,740

Nota: Datos ficticios

Este balance proyectado refleja la salud financiera de la empresa a medida que avanza

en su ciclo de vida.

7. Flujode caj

Tabla 21

Flujo de Caja de Operaciones Corrientes

a

Afo Ingresos Costos Depreciacion Flujo Neto
0 $0 $0 $0 -$200,000
1 $150,000 $100,000 $20,000 $30,000
2 $225,000 $140,000 $20,000 $65,000
3 $300,000 $180,000 $20,000 $100,000
4 $375,000 $220,000 $20,000 $135,000
5 $450,000 $260,000 $20,000 $170,000




Tabla 22

Nota: Datos ficticios

Flujo de Caja de Operaciones de Inversion
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Afio Inversion Depreciacion Flujo de Caja
0 -$200,000 $0 -$200,000
1 - $20,000 $20,000
2 - $20,000 $20,000
3 - $20,000 $20,000
4 - $20,000 $20,000
5 - $20,000 $20,000
Nota: Datos ficticios
Tabla 23

Flujo de Caja de Operaciones de Financiacion

Ao

Aportacion Socios

Flujo de Caja

$100,000

$100,000

OBl W[IN| O

8.

Tres Escenarios

Escenario mas probable: Las proyecciones actuales de ingresos y costos se

Nota: Datos ficticios

mantienen sin cambios significativos.

Escenario optimista: Se preve un aumento del 15% en los ingresos y una reduccion

del 5% en los costos operativos, 1o que generaria un flujo neto ain mas favorable.

Escenario pesimista: El crecimiento en los ingresos se limitaria a un 5%, y los costos

operativos aumentan un 10%, afectando negativamente la rentabilidad.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y APLICACIONES
5.1. Conclusiones generales

El proyecto de optimizacion de procesos en A&M Muebles como parte de la consultoria
de Andino S.A. ha logrado poner en evidencia la importancia de la reingenieria de procesos
para la mejora de la produccion y la competitividad de las empresas y especialmente en el
sector del mobiliario en Ecuador. A través de un enfoque integral que combina la experiencia
en disefio, ingenieria y gestion estratégica, se han identificado y analizado las deficiencias
actuales de la empresa y se han establecido estrategias innovadoras para abordarlas.

A través de un enfoque integral, se identificaron deficiencias clave y se implementaron

estrategias innovadoras como:

« Estandarizacion de mobiliario: Simplifica los procesos de fabricacion, reduce costos
y asegura consistencia y calidad en los productos.

o Adopcién de tecnologias emergentes (10T): Mejora la funcionalidad y competitividad

de los productos, diferenciando a la empresa en el mercado.

Ademas, el estudio establece una hoja de ruta para la industria al introducir estdndares mas
altos en productividad y sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo econémico y tecnologico

del sector mueblero.
5.2. Conclusiones especificas
5.2.1. Andlisis del cumplimiento de los objetivos de la investigacion

El proyecto alcanz6 sus objetivos generales y especificos mediante un diagnéstico
exhaustivo que permitié identificar los puntos criticos en la produccion. La implementacion de
metodologias de reingenieria y estandarizacion, aumento la eficiencia operativa y reduciendo
costos, y se evidencia a futuro un incremento en la satisfaccion del cliente y un posicionamiento

mas competitivo en el mercado nacional.
5.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

El estudio proporciona un marco practico para la transformacién empresarial, destacando
el impacto positivo de estrategias bien disefiadas, como la creacion de equipos
multidisciplinarios, en la mejora de la productividad y la innovacion, a mas de la importancia
de implementar herramientas adaptativas para responder con agilidad a las demandas del

mercado, reforzando la posicion de A&M Muebles como lider en su sector.
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5.2.3. Contribucion a nivel académico

Desde un enfoque académico el proyecto ofrece, un caso de estudio que combina teoria y
practica, ejemplificando la aplicacion de metodologias de gestion de proyectos, a mas de la
documentacién util para investigadores, estudiantes y profesionales interesados en la

reingenieria de procesos y la optimizacion empresarial en mercados emergentes.
5.2.4. Contribucién a nivel personal

A nivel personal, el proyecto fomento el desarrollo de habilidades esenciales, como
liderazgo, trabajo en equipo y resolucion de problemas, que fortalecen el perfil profesional de
los integrantes y los prepara para futuros retos en el &mbito empresarial y académico.

5.3. Limitaciones a la investigacion

Pese a los logros alcanzados, la investigacion presenta algunas limitaciones que han de ser
reconocidas. En primer lugar, el estudio se realizo centrado unicamente en A&M Muebles, por
lo que las conclusiones pueden no ser generalizables a otras empresas del sector sin una

adaptacion contextual. Estas limitaciones fueron:

e Enfoque exclusivo en una empresa, lo que dificulta la generalizacion de los
resultados.

e Restricciones temporales que limitan la evaluacion de impactos a largo plazo.

e Presupuestos ajustados, que restringié el uso de herramientas avanzadas para el
analisis técnico.
No obstante, las bases sentadas permiten un seguimiento futuro para evaluar los efectos

de las estrategias implementadas y explorar su replicabilidad en otras empresas del sector.
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