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RESUMEN 
 

El proyecto de Implementación de Sistemas de Entrega con Autos y Motos Eléctricas en 

Quito tiene como principal objetivo brindar un servicio sostenible y eficiente que responda a 

las demandas actuales de comercio y entregas a domicilio en la ciudad, mientras se aporta a la 

reducción del impacto ambiental. 

En general el transporte urbano en Quito depende principalmente de vehículos de combustión 

interna, lo que representa más del 40% de las emisiones de CO2 en la ciudad, provocando 

afectaciones en la calidad del aire y la salud pública. Por otra parte, los sistemas de entrega 

actuales presentan costos elevados y pocas opciones eco amigables para empresas y 

consumidores. 

El proyecto aprovechará autos y motos eléctricas, respaldados por estaciones de carga solar y 

software logístico, con el fin de reducir las emisiones de CO2, brindar entregas más eficientes 

y lograr un impacto ambiental positivo en la ciudad. 

 
Se requiere una inversión inicial de $150,000, financiada con $50,000 de capital propio, 

 
$25,000 en préstamo a corto plazo y $75,000 de préstamo a largo plazo. Se generará ingresos 

por tarifas de entrega, y conductores afiliados, alcanzando el punto de equilibrio en tres años 

con un margen de rentabilidad del 18% en un escenario conservador. 

 
Se implementará campañas de marketing digital, alianzas con empresas locales y programas 

de fidelización para captar clientes. 

 
El proyecto mejorará la calidad del aire en Quito, mientras de logra la reducción de costos 

logísticos para empresas, ofreciendo a los consumidores una alternativa sostenible. Mientras 

Se espera generar empleo local y fomentar prácticas responsables en los distintos clientes. 
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ABSTRACT 
 

The project for the Implementation of Delivery Systems with Electric Cars and Motorcycles 

in Quito aims to provide a sustainable and efficient service that meets the current demands of 

commerce and home deliveries in the city, while contributing to the reduction of 

environmental impacts. 

Urban transportation in Quito largely relies on internal combustion vehicles, accounting for 

over 40% of the city's CO2 emissions, negatively affecting air quality and public health. 

Additionally, current delivery systems are costly and offer limited eco-friendly options for 

businesses and consumers. 

The project will utilize electric cars and motorcycles, supported by solar charging stations and 

logistics software, to reduce CO2 emissions, provide more efficient deliveries, and create a 

positive environmental impact in the city. 

An initial investment of $150,000 is required, financed by $50,000 of own capital, $25,000 in 

short-term loans, and $75,000 in long-term loans. Revenue will be generated through delivery 

fees and affiliated drivers, achieving the breakeven point in three years with an 18% profit 

margin in a conservative scenario. 

The project will implement digital marketing campaigns, partnerships with local businesses, 

and loyalty programs to attract customers. 

This initiative will improve air quality in Quito, reduce logistical costs for businesses, and 

offer consumers a sustainable alternative to their current options. Furthermore, it is expected 

to create local jobs and promote responsible practices among various clients. 
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Declaración del problema 
 

El crecimiento de los servicios de delivery en Quito está impulsando el uso de 

vehículos de combustión fósil, contribuyendo significativamente a las emisiones de CO2 y a 

la contaminación del aire, actualmente la concentración de material particulado es 1.5 veces 

superior a la recomendada por la OMS (C40 CITIES, 2022), lo cual afecta la salud pública, el 

medio ambiente y genera altos costos operativos para las empresas del sector. En la 

actualidad, no existen alternativas escalables y sostenibles que puedan satisfacer la demanda 

sin dañar el entorno. Este problema requiere soluciones que permita reducir las emisiones 

contaminantes, mejorar la eficiencia logística y fomentar un modelo de negocio más 

sostenible. La implementación de motos y autos eléctricos para delivery representa una 

oportunidad clave para abordar estas problemáticas y posicionar a Quito como líder en 

transporte urbano sostenible. 
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Justificación 

El crecimiento del comercio electrónico y las entregas a domicilio en Quito ha 

incrementado significativamente la demanda de servicios logísticos. Sin embargo, este 

aumento ha venido acompañado de un uso intensivo de vehículos de combustión interna, que 

contribuyen a la contaminación ambiental, el tráfico urbano y el cambio climático. En una 

ciudad donde las emisiones de transporte representan cerca del 40% del total de CO2, y con 

una calidad del aire que afecta directamente la salud pública, la necesidad de soluciones 

sostenibles es más urgente que nunca. 

El proyecto “Evaluación de Motos y Autos Eléctricos para Delivery en Quito” es un 

proyecto que tiene una propuesta que ayuda a mejorar la sostenibilidad de Quito y a ser un 

ejemplo para las ciudades de todo nuestro país. La implementación de vehículos eléctricos no 

solo reduce la huella de carbono, sino que también representa un ahorro significativo en 

costos operativos a mediano y largo plazo. Esto nos ubica como un modelo alineado con 

nuevas tendencias que nos ayuda a ser parte del cambio y a ser una empresa competitiva con 

modelos internacionales. 

Además, Quito se encuentra en una etapa crítica en la lucha contra la contaminación 

ambiental, lo que convierte a este proyecto en una iniciativa alineada con las metas locales y 

globales de desarrollo sostenible. Al fomentar la electrificación de flotas para delivery, se 

contribuye al cumplimiento de los compromisos de reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero y mejora de la calidad del aire, establecidos por las autoridades locales y 

organismos internacionales. 

La propuesta no solo responde a una necesidad ambiental y social, sino que también es 

financieramente viable. Se proyecta alcanzar el punto de equilibrio en menos de dos años, con 

un margen de rentabilidad superior al 20%. Este modelo asegura el retorno de la inversión 

mientras contribuye al desarrollo sostenible de Quito. 
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Objetivo general 
 

Evaluar la Implementación de un sistema de entrega sostenible en Quito, basado en el 

uso de autos y motos eléctricas, apoyado por energía renovable y tecnología de optimización 

logística, con el fin de reducir la huella de carbono, mejorar la eficiencia operativa y satisfacer 

las necesidades de entrega de empresas y consumidores finales. 

Objetivos específicos 
 

- Promover la sostenibilidad ambiental mediante el uso exclusivo de autos y motos 

eléctricas, reduciendo las emisiones de gases contaminantes en el primer año de 

operación. 

- Establecer alianzas estratégicas con empresas locales y captar una base sólida de 

consumidores finales interesados en soluciones de entrega sostenibles, logrando la 

viabilidad financiera del proyecto en los primeros 24 meses de operación. 

- Implementar indicadores clave de rendimiento (KPIs) para monitorear la eficiencia 

operativa, el tiempo de entrega y la satisfacción del cliente, con el fin de mejorar 

continuamente los procesos logísticos. 

Antecedentes 
 

La empresa surge en respuesta al creciente impacto ambiental y los desafíos logísticos 

que enfrentan las ciudades modernas como Quito. En un contexto donde las emisiones de 

gases de efecto invernadero son una de las principales preocupaciones ambientales, el equipo 

identificó la oportunidad de implementar una solución sostenible que combine movilidad 

eléctrica, energía renovable y tecnología de optimización logística. 

El presente proyecto se lo elaboro con el propósito de ofrecer una mejor alternativa al sector 

logístico de Quito, ofreciendo opciones ecológicas y eficientes las cuales sean de utilidad para 

diferentes clientes. La empresa se basa en principios de sostenibilidad ambiental, eficiencia 
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operativa e innovación tecnológica, y está comprometida con el desarrollo social y económico 

de la ciudad. 

Giro de Negocio 
 

La empresa se enfoca en el campo de los servicios logísticos, particularmente en los 

sectores de entrega a domicilio y soluciones de transporte corporativo (B2B y B2C). la 

principal propuesta de valor se basa en: 

1. Servicios de Entrega Ecológica: 
 

Mediante el uso de autos y motos eléctricas, se asegura un transporte libre de 

emisiones, con el cual se logrará reducir significativamente la huella de carbono de las 

operaciones logísticas. 

2. Optimización Logística: 
 

Mediante el uso de un software especializado, se optimizará rutas, disminuyendo 

tiempos de entrega, lo que conlleva a la reducción de costos operativos. 

3. Energía Renovable: 
 

La correcta operación se garantizará con estaciones de carga solar, por lo que se 

asegura una fuente de energía sostenible, relativamente accesibles para las flotas de 

vehículos. 

4. Impacto Ambiental Positivo: 

El proyecto aporta a un problema cada vez más crítico como los es la calidad del aire 

en Quito, promoviendo prácticas sostenibles en el sector de deliverys. 

Visión a Futuro 
 

Ser el líder en soluciones logísticas sostenibles en Quito y expandirse a varias 

ciudades del Ecuador. Con el propósito de establecer un nuevo estándar en la industria 

logística que combina la sostenibilidad, la eficiencia y la responsabilidad social. 
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Análisis situacional 
 

Situación Actual 
 

En la ciudad de Quito se enfrenta múltiples desafíos debido a la alta dependencia de 

vehículos que usan combustibles fósiles para las entregas a domicilio. Estos desafíos 

incluyen: 

1. Impacto Ambiental: 
 

• Las emisiones de gases de efecto invernadero (CO2) de los vehículos de 

combustión representan aproximadamente un 40% de las emisiones totales de 

la ciudad (C40 CITIES, 2022), Aportando considerablemente al deterioro de la 

calidad del aire y al cambio climático. 

• La falta de soluciones sostenibles agrava el problema, afectando la salud y la 

calidad de vida en toda la ciudad. 

2. Ineficiencia Operativa: 
 

• Los sistemas actuales de entregas a domicilio no tienen tecnologías optimas de 

logística, Ocasionando tiempos prolongados, costos de transporte más altos y 

una baja tasa de satisfacción del cliente. (Paredes, 2019) 

3. Demanda Creciente de Sostenibilidad: 
 

• Las empresas y clientes (consumidores finales) son cada vez más conscientes 

del impacto medio ambiental de las decisiones y buscan soluciones enfocadas 

con valores de sostenibilidad. Sin embargo, en el mercado existen pocas 

opciones que apoyen a la sostenibilidad ambiental. (McKinsey y NielsenIQ, 

2023) 

4. Oportunidad Desaprovechada: 
 

• Aunque Quito y en general en el país se evidencia un crecimiento en el 

comercio electrónico y las entregas a domicilio, no se evidencia la aplicación 
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de desarrollos enfocados en alternativas logísticas, en las que se apliquen 

tecnologías limpias y energías renovables. (Coba, 2024) 

Propuesta de Solución 
 

Se plantea la creación de un sistema de entrega con autos y motos eléctricas, 

respaldado por estaciones de carga solar y un software de optimización logística, para dar 

solución a estos problemas. 

1. Impacto Ambiental Reducido: 
 

• El paso a vehículos eléctricos respaldados con carga de energía solar permitirá 

reducir significativamente las emisiones de CO2, aportando así al 

cumplimiento de normas medioambientales locales e internacionales. 

2. Eficiencia Logística Mejorada: 
 

• La puesta en marcha de un software optimizará rutas, reduciendo así tiempos 

de entrega y costos operativos, Con lo que se generará un servicio más 

competitivo y de mayor calidad para los clientes. 

3. Respuesta a la Demanda del Mercado: 
 

• Con una solución sostenible, la empresa atenderá las expectativas de 

consumidores conscientes del medio ambiente y empresas que buscan integrar 

prácticas responsables en su cadena de valor. 

4. Ventaja Competitiva: 
 

• Este modelo de negocio posicionará a la empresa como líder en logística 

sostenible en Quito, estableciendo un estándar que combine innovación, 

sostenibilidad y eficiencia. 
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Marco Teórico 
 

La propuesta de nuestro modelo de negocio que tiene como principal objetivo evaluar 

de manera conceptualmente la implementación de sistema de delivery con usos de vehículos 

eléctricos en la ciudad de Quito. En el que se intensifica conceptos de sostenibilidad, logística 

urbana y la gestión de proyectos en las que estas nos permitirán llegar a tomar decisiones 

estratégicas para garantizar la viabilidad ambiental, económica y operativa del proyecto. 

Antecedentes del Problema 

 
El transporte de vehículos de combustión fósil es uno de los mayores retos en las 

ciudades a nivel mundial debido al impacto ambiental que estos causan. Según la Secretaría de 

Ambiente de Quito, el sector transporte genera más del 50% de las emisiones contaminantes en 

la ciudad, lo que contribuye significativamente a la mala calidad del aire y la salud pública. 

(Secretaría de Ambiente de Quito, 2023) 

A nivel internacional, ciudades como Ámsterdam han adoptado sistemas de delivery 

eléctrico para mitigar estos problemas, logrando una reducción promedio del 30% en emisiones 

de CO2 y costos operativos. Por su parte, en América Latina, Medellín ha implementado 

programas de movilidad eléctrica con resultados positivos en la calidad del aire. Estas 

implementaciones demuestran que se puede lograr soluciones eficientes y que ayudan a mejorar 

estas problemáticas. 

Bases Conceptuales y Teóricas 
 

Sostenibilidad 
 

La sostenibilidad se define como el uso de recursos naturales para satisfacer las 

necesidades presentes sin comprometer las futuras (ONU, 1987). Este proyecto se alinea con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con el ODS 11: "Ciudades y 
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Comunidades Sostenibles". La implementación de vehículos eléctricos y estaciones de carga 

solar contribuye a la reducción de emisiones al aire y también ayuda a promover un desarrollo 

urbano más limpio y consciente. 

Logística Urbana 
 

La logística urbana se refiere a la gestión eficiente de bienes, en las ciudades para 

asegurar las actividades comerciales y el desarrollo económico del núcleo urbano. Según 

(Rodrigue, 2020), este segmento representa el 28% de los costos logísticos totales. Para abordar 

los desafíos de congestión y contaminación, la logística verde propone soluciones sostenibles, 

como la electrificación de flotas y la optimización de rutas. 

Movilidad Eléctrica 
 

La movilidad eléctrica es una alternativa clave para reducir emisiones en el transporte. 

Los vehículos eléctricos tienen menores costos operativos y reducen el impacto ambiental en 

comparación con los vehículos de combustión interna. Según (Agencia Internacional de 

Energía (IEA), 2021), los VE generan entre un 50% y 60% menos emisiones a lo largo de su 

ciclo de vida. Por lo cual este proyecto se enfoca en ayudar con la implementación de vehículos 

eléctricos y transformar el modelo de deliverys en Quito. 

Gestión de Proyectos 
 

El enfoque de gestión de proyectos utilizado sigue las mejores prácticas del PMBOK 

(Project Management Institute (PMI), 2021). Este marco asegura la planificación, ejecución y 

control adecuados de recursos, alineando el alcance, tiempo y costo con los objetivos 

estratégicos. Además, se integra la sostenibilidad como una dimensión clave para garantizar el 

éxito y concientizar a la población a largo plazo. 
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Logística Verde 
 

La logística verde o logística sostenible es un conjunto de prácticas y estrategias en la 

gestión de la cadena de suministro que reducen el impacto medioambiental de la distribución 

de bienes. (BBVA, 2024) 

Revisión de literatura sobre sistemas de entrega sostenibles. 
 
 

El proyecto inicia con una idea para contribuir a la disminución de las emisiones, esto 

nace de una pequeña iniciativa para poder minimizar el impacto que existe con el servicio 

automotriz de la ciudad de Quito. Sabemos que en dicha ciudad es una problemática, debido a 

que el incremento poblacional y por ende la demanda de servicios de entrega, ayudan al 

incremento de las emisiones de carbono que existe en la ciudad. 

 
Sistemas de Entrega Sostenibles 

 
 

Sistemas de entrega sostenibles son practicas operativas que integran tecnologías que 

buscan reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), disminuir la 

contaminación acústica y mejorar la eficiencia energética en estas operaciones en la parte 

logística. Estas soluciones implican la implementación de vehículos eléctricos, bicicletas, 

estaciones de carga solar o sistemas que integren energía renovable. 

 
Impacto Económico y Ambiental 

 
 

La implementación de flotas eléctricos en la entrega de deliverys no solo es una 

estrategia ambientalmente responsable, sino que también puede traducirse en beneficios 

económicos a largo plazo. De acuerdo con (Dablanc, 2020) las flotas eléctricas tienen 

menores costos operativos y de mantenimiento en comparación con los vehículos de 
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combustión interna. Sin embargo, el éxito de su implementación depende de la infraestructura 

de apoyo, como estaciones de carga eléctrica y políticas públicas que incentiven su adopción. 

 
Retos en la Implementación 

 
 

El principal desafío se encuentra el costo inicial son los costos elevados de los 

vehículos eléctricos, la falta de infraestructura de cargas para los vehículos en áreas urbanas y 

sus ubicaciones y la falta de apoyo que existe por consumidores locales y gubernamentales. 

Según un informe de la (ONU, 2021), el apoyo gubernamental y la colaboración entre 

sectores son factores clave para superar estas barreras. 

 
El cambio a sistemas de entregas sostenibles es un gran reto para la ciudad de Quito, 

pero se debe tomar en cuenta la gran problemática que existe y que con acciones pequeñas 

como implementar sistemas de entrega eléctrica con delivery se puede ayudar a reducir la 

contaminación y mejorar la eficiencia operativa. 

 
Análisis de casos de estudio similares a nivel nacional e internacional. 

 
Casos Internacionales 

 
A nivel internacional, ciudades como Ámsterdam han adoptado sistemas de delivery 

eléctrico para mitigar estos problemas, logrando una reducción promedio del 30% en 

emisiones de CO2 y costos operativos. Ahorro significativo en costos operativos debido al 

bajo mantenimiento y al costo de energía reducido. También se logró una mejor aceptación 

entre consumidores conscientes sobre el medio ambiente, demostrando la importancia que se 

tiene en la implementación con estos sistemas de entregas eléctricas. (Rodrigue, 2020) 

Por su parte, en América Latina, Medellín ha implementado programas de movilidad 

eléctrica con resultados positivos en la calidad del aire, con la reducción del 20% en 

emisiones contaminantes del transporte en el primer año. Creación de empleos en sectores 
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relacionados con la electromovilidad. Estas implementaciones demuestran que se puede 

lograr soluciones eficientes y que ayudan a mejorar estas problemáticas, con ayuda de la 

infraestructura y los gobiernos locales, estas estrategias innovadoras tienen como resultado 

cosas positivas. (CAF - Banco de Desarrollo de América Latina. , 2020) 

Casos Nacionales 
 

En Quito el Proyecto EPMAPS - Movilidad Eléctrica en Empresas Públicas, adopto 

vehículos eléctricos para sus operaciones logísticas, Este proyecto habla sobre su 

implementación de parte de su flota eléctrica e instalaciones de cargar solar. Teniendo una 

reducción del 15% en los costos operativos anuales, brindando una imagen de preocupación 

por el medio ambiente. Sin embargo, la inversión inicial elevada se compensa con ahorros a 

mediano plazo. (Secretaría de Ambiente de Quito, 2023) 

En Cuenca, pequeñas empresas de delivery comenzaron a utilizar motos eléctricas 

para reducir costos de combustible y responder a la demanda de servicios sostenibles. 

Teniendo una reducción del 50% en costos de operación relacionados con combustibles, se 

incrementó la fidelización de clientes en un 25%. La logística eléctrica mejora con la 

electrificación de flotas pequeñas, pero el acceso a estaciones de cargar solar puede verse 

afectado por la lejanía de las zonas. (Ministerio de Energía y Recursos Naturales No 

Renovables de Ecuador, 2021) 
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Análisis de la Situación Actual 

 
 

Mercado Potencial y Oportunidades 
 

Crecimiento del comercio electrónico: 
 

En Ecuador, el comercio electrónico está en plena expansión, con un volumen 

proyectado de más de USD 5,000 millones para 2024 esto genera una demanda constante de 

servicios de delivery eficientes y confiables. 

El uso de vehículos eléctricos (VE) para delivery responde a una creciente preferencia por 

soluciones sostenibles. La Ley de Eficiencia Energética y los incentivos del gobierno para 

promover el transporte eléctrico son factores clave que benefician esta iniciativa 

 
Segmentación de mercado 

 
La mayoría de los usuarios de servicios de delivery son jóvenes (18-35 años), con un 

alto uso de aplicaciones móviles. Esto permite desarrollar estrategias tecnológicas adaptadas 

al cliente 

Ventajas Competitivas 
 

Ahorro en costos operativos: 
 

Los vehículos eléctricos ofrecen menores costos de mantenimiento y consumo 

energético en comparación con los de combustión interna. 

Reducción de emisiones: 
 

La flota eléctrica permite a la empresa posicionarse como líder en sostenibilidad, lo 

que puede atraer consumidores conscientes del medio ambiente y socios corporativos con 

objetivos verdes. 
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Exoneraciones fiscales: 
 

Los VE están exentos de impuestos como el IVA en Ecuador, lo que reduce 

significativamente los costos iniciales de adquisición 

Retos y Desafío 
 

Infraestructura limitada: 
 

Aunque el país está desarrollando una red de electrolineras, actualmente hay un 

número limitado, lo que podría dificultar las operaciones a gran escala. 

Inversión inicial elevada: 
 

Los costos de adquisición de vehículos eléctricos son más altos que los de combustión 

interna, aunque los incentivos financieros pueden mitigarlo. 

Competencia en el sector: 
 

Grandes plataformas como Rappi y Glovo dominan el mercado, aunque operan 

mayormente con repartidores independientes. Diferenciarse requerirá innovación y una 

propuesta de valor única UBER-MAVESA ELECTRIC VEHICLESx 

Contexto Regulatorio y Apoyos 
 

Iniciativas gubernamentales: 
 

Programas de financiamiento como los ofrecidos por el BID facilitan la adquisición de 

vehículos eléctricos para transporte público y privado. 

Políticas de movilidad: 
 

Quito está comprometido con un transporte más limpio, lo que favorece el desarrollo 

de empresas con flotas sostenibles. 

Recomendaciones Estratégicas 
 

Desarrollo tecnológico: 

Invertir en una plataforma digital que optimice rutas y mejore la experiencia del cliente. 
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Alianzas estratégicas: 
 

Colaborar con restaurantes, comercios y aplicaciones locales para construir una red 

sólida de servicios. 

Educación y marketing: 
 

Comunicar los beneficios ambientales y económicos del uso de VE tanto a los clientes 

como a los socios potenciales. 

Escalabilidad: 
 

Empezar con operaciones en áreas urbanas con buena infraestructura de carga, como 

Quito, y expandirse gradualmente. 

Consideramos que una empresa de delivery con autos y motos eléctricas en Ecuador 

tiene un contexto favorable gracias a las tendencias de sostenibilidad y el auge del comercio 

electrónico. Sin embargo, debe superar retos de infraestructura y competencia mediante 

estrategias innovadoras y diferenciadoras. 

 
Propuesta del Proyecto 

Descripción general del sistema de entrega con autos y motos eléctricas. 
 

Se utilizarán tanto autos como motos eléctricas, diseñados para el transporte urbano 

con bajo impacto ambiental, dichos vehículos estarán equipados con motores de hasta 10 kW 

para motos y 60 kW para autos, respetando los límites de velocidad que se aplica en la ciudad 

de Quito. Los vehículos eléctricos tendrán un rango de autonomía de entre 100 y 200 km con 

una sola carga, ideal para el servicio de entrega urbano. Además, se implementará un sistema 

de seguimiento para evaluar el rendimiento operativo de los vehículos y la satisfacción del 

cliente. 
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Implementación de estaciones de carga solar. 
 

Las estaciones serán instaladas en puntos de alta densidad de entrega y en centros de 

logística en Quito. Se priorizarán lugares como áreas comerciales y estacionamientos de 

empresas. Las estaciones integrarán paneles solares y sistemas de gestión energética que 

optimizan el uso de la energía renovable. Cada estación podrá cargar simultáneamente hasta 

cinco vehículos eléctricos y el promedio de 1-2 horas para cargar completamente un vehículo 

eléctrico, dependiendo de la capacidad de la batería. 

Uso de tecnología para la optimización de rutas. 
 

Implementación de un software de gestión para monitorear en tiempo real el estado de 

la flota y optimizar las rutas de entrega como también datos en tiempo real mediante 

integración de GPS permitirá ajustar las rutas basándose en condiciones de tráfico en tiempo 

real. Además, los vehículos estarán conectados a la nube para recibir instrucciones de ruta y 

disponibilidad de estaciones de carga. 

Propuesta de valor para clientes B2B y B2C. 

 
• Sostenibilidad: Mediante la entrega ecológica, alineándose con las iniciativas de 

responsabilidad social corporativa. 

• Eficiencia: Servicios de entrega más rápidos y confiables que pueden mejorar la 

satisfacción del cliente. 

• Tarifas: Competitivas al reducir costos operativos con el uso de vehículos eléctricos. 

• Contribución ambiental: Reducción de la huella de carbono a través de un servicio de 

entrega sostenible. 
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Estudio de Mercado 
 

La sostenibilidad en la actualidad se ha convertido en dominante para el mundo actual, 

impulsada por la conciencia ambiental y la necesidad de combatir el cambio climático, con lo 

cual el desarrollo de un sistema de entrega sostenible en Quito, basado en el uso de autos y 

motos eléctricas en la ciudad de Quito es una oportunidad de negocio, además de una solución 

viable para reducir la huella de carbono mejorando de esta manera la eficiencia logística en el 

entorno del mercado, las tendencias actuales y las oportunidades. 

El crecimiento del mercado se basa en factores claves que envuelven un creciente 

énfasis en la sostenibilidad, preocupaciones ambientales y movilidad eléctrica, reduciendo de 

esta manera las emisiones de gases de efecto invernadero. (Antriksh, 2024) 

Contexto del Mercado en Quito 
 

Crecimiento del Comercio Electrónico y sostenible 
 

El comercio electrónico presenta un incremento en los últimos años, impulsado por la 

digitalización y las preferencias cambiantes de los consumidores, que ha generado una 

creciente demanda de servicios de entrega, creando una oportunidad estratégica para 

transformar el sistema de entrega sostenible. 

Además, el interés de las empresas por mejorar su logística y dar respuesta inmediata a 

la demanda de los consumidores por soluciones amigables con el medio ambiente presenta 

aumento, así también el empleo de autos y motos eléctricas ha adquirido cada vez mayor 

importancia e interés en el mercado. 

Conciencia Ambiental 
 

Los consumidores cada vez están más preocupados por el impacto ambiental de sus 

acciones, lo cual ha llevado a un aumento en la demanda de productos y servicios que utilizan 

prácticas sostenibles. Así, las empresas que implementan sistemas de entrega sostenibles no 
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solo cumplen con las expectativas de los consumidores, sino que también pueden 

diferenciarse en un mercado competitivo. 

Análisis del Mercado Objetivo 
 

Segmentación del Mercado 
 

La segmentación ayuda a las empresas a definir cuáles son los grupos de clientes que 

debe atender de acuerdo con su capacidad de generar productos y servicios, así como la 

manera en que debe dirigir hacia ellos aspectos de mercadeo, (Kotler, 2003). 

El mercado de entrega con autos y motos eléctricas puede dividirse en los siguientes 

segmentos: 

B2B (Business to Business): Empresas de comercio electrónico, minoristas, 

restaurantes y otras empresas que requieren servicios de entrega para sus productos. Este 

segmento podría ser un cliente clave interesado en servicios de entrega rápidos y sostenibles. 

B2C (Business to Consumer): Consumidores finales que buscan soluciones de 

entrega confiables y respetuosas con el medio ambiente. Este grupo está dispuesto a pagar un 

poco más por un servicio que reduzca su impacto ambiental. 

Proyección del Crecimiento del Mercado 
 

Las proyecciones según el crecimiento acelerado del comercio en Quito, junto con la 

creciente conciencia ambiental sería durante los primeros 5 años alrededor del 10% en la 

demanda de entregas sostenibles, lo que representa una oportunidad significativa para la 

implementación de un sistema de entrega con vehículos eléctricos. 

Análisis de la Competencia 
 

El mercado de entregas en Quito está dominado por competidores tradicionales que 

operan con vehículos de combustión fósil, y plataformas de mensajería y logística como 
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PedidoYa, UberEats, y empresas locales que ofrecen entregas rápidas, pero con vehículos 

convencionales. La competencia también incluye pequeñas empresas que ofrecen soluciones 

de mensajería, pero con vehículos de bajo rendimiento ambiental. 

Competencia Directa 
 

El contexto actual presenta competidores que ya están operando en el sector de 

entregas, aunque no todos ofrecen soluciones sostenibles. Identificar a estos competidores y 

sus prácticas puede ayudar a posicionar efectivamente el nuevo sistema de entrega sobre la 

base de sus ventajas en sostenibilidad. 

El uso de vehículos eléctricos y la implementación de un software, optimizan las rutas 

brindando una ventaja competitiva, permitiendo ofrecer al consumidor un servicio más 

sostenible y eficiente. 

Competencia Indirecta 
 

Al analizar las opciones convencionales de envío y entrega, es posible identificar áreas 

donde los servicios de distribución eléctrica pueden ser mejores que los métodos de envío 

convencionales, principalmente en términos de costos operativos y reducción de emisiones. 

Factores Clave de Éxito 
 

Para asegurar la factibilidad del proyecto, se identifican los siguientes factores clave 

de éxito: 

Innovación en la Tecnología: La aplicación de tecnología de optimización de rutas 

que maximizan la eficiencia de entrega. 

Alianzas Estratégicas: Con empresas de comercio electrónico y otros sectores 

interesados en mejorar sus prácticas de desarrollo sostenible. 
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Educación del Consumidor: Integración en la aplicación mediante sistemas de pop 

up para concientizar y educar a los consumidores sobre los beneficios de utilizar servicios de 

entrega sostenibles. 

Tendencias de consumo y sostenibilidad en Quito. 
 

Quito ha experimentado una importante evolución en términos de consumo y 

sostenibilidad en los últimos años. Los cambios de hábitos que están enfocados en prácticas 

sostenibles han presentado oportunidades y desafíos para las empresas que buscan estas 

tendencias. 

Creciente Demanda por Soluciones Sostenibles 
 

1. Preferencia por bienes y servicios sustentables: La sensibilidad ecológica presenta 

crecimiento entre los consumidores de Quito, los cuales están cada vez más enfocados 

en elegir productos y servicios sustentables, basándose en la responsabilidad ecológica 

e interés 

2. Conexión sustentable: La integración de prácticas sobre la calidad del aire y la 

disminución de la huella de carbono, fomentando alternativas que reduzcan la 

contaminación, así como es el caso de nuestro proyecto de delivery de motos y 

vehículos eléctricos, ha generado una oportunidad directa para servicios de entrega 

más sustentables. 

Aumento del Comercio Electrónico 

 
1. Incremento del comercio en línea: Quito ha experimentado un significativo 

desarrollo por diversos factores como la creciente penetración en el acceso a internet, 

la transformación en los patrones de consumo y la comodidad de las adquisiciones en 

línea. Además, los consumidores buscan opciones más sustentables frente a los 
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métodos convencionales de entrega, generando soluciones más amigables con el 

medio ambiente, como las entregas realizadas con motos y vehículos eléctricos. 

2. Entrega ecológica como valor agregado: Con la competencia es cada vez más 

centrada la velocidad y la eficiencia, muchas empresas buscan diferenciarse 

ofreciendo servicios que también sean responsables con el medio ambiente. Los 

consumidores están cada vez más interesados en la huella ambiental de los productos 

que compran y el transporte de esos productos, lo que hace que los servicios de 

entrega sostenibles sean cada vez más atractivos. 

Políticas y Regulaciones Ambientales en Quito 

 
1. Políticas gubernamentales a favor de la sostenibilidad: El gobierno de Quito ha 

implementado diversas políticas y regulaciones que fomentan la sostenibilidad y la 

protección ambiental. Por ejemplo, en los últimos años se han promovido incentivos 

para el uso de vehículos eléctricos y la energía renovable. Esto abre nuevas 

oportunidades para las empresas que deseen operar dentro de un marco sostenible y 

conforme a las políticas locales. 

2. Incentivos para movilidad eléctrica: Quito ha comenzado a desarrollar una 

infraestructura de movilidad eléctrica, con estaciones de carga pública y beneficios 

fiscales para empresas y consumidores que opten por vehículos eléctricos. Esto 

refuerza aún más la viabilidad de un sistema de entrega con autos y motos eléctricas, 

alineado con las tendencias gubernamentales y locales de promover una ciudad más 

limpia y menos contaminante. (Quito Informa, 2024) 
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Cambio de Mentalidad en los Consumidores 

 
1. Generación Millennial y Z: Los jóvenes consumidores, especialmente de las 

generaciones millennial y Z, están impulsando la demanda de soluciones sostenibles. 

Estas generaciones son muy conscientes de la importancia de la sostenibilidad y están 

más dispuestas a modificar sus comportamientos de compra para alinearse con valores 

ecológicos. Prefieren empresas que adoptan prácticas responsables y sostenibles, lo 

que hace que la adopción de servicios ecológicos, como las entregas con vehículos 

eléctricos, sea más atractiva. 

2. Mayor consciencia sobre la huella de carbono: Los consumidores de Quito, en 

particular los más jóvenes, están cada vez más informados sobre el impacto de sus 

decisiones en el medio ambiente. La reducción de la huella de carbono, especialmente 

en servicios como las entregas a domicilio, se ha convertido en un factor decisivo al 

elegir proveedores de servicios. 

Estimación de demanda y oportunidad de crecimiento. 
 

Estimación de Demanda 
 

• Empresas B2B: Se estima que el 40% de las empresas locales de comercio 

electrónico en Quito están interesadas en soluciones logísticas sostenibles, lo que 

representa una oportunidad significativa de mercado. 

• Clientes B2C: En cuanto a consumidores finales, alrededor del 25% de los jóvenes 

adultos en Quito muestran interés en opciones de entrega ecológicas, según estudios 

recientes sobre consumo responsable. 

Oportunidades de Crecimiento: 
 

El proyecto podría extenderse a otras ciudades con mercados de comercio electrónico 

y una creciente demanda por soluciones sostenibles, como Guayaquil y Cuenca, compartiendo 
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las alianzas con grandes cadenas de distribución y plataformas las cuales pueden acelerar la 

demanda del servicio, y de esta manera contribuir a que la infraestructura de carga solar 

crezca y los costos de los vehículos eléctricos disminuyan, teniendo como resultado la 

viabilidad del proyecto en aumento. 

Incentivos Vehículos Eléctricos 
 

La cuestión de la electromovilidad abarca las responsabilidades de las entidades que 

componen los Gobiernos, puesto que las competencias en este ámbito están interrelacionadas 

entre ellas. Esto responde a la necesidad de planificar la eficiencia energética en Ecuador. 

En Quito, por ejemplo, la exención del pico y placa para quienes adquieran autos 

eléctricos es uno de los asuntos que se está debatiendo. Sin embargo, persisten barreras 

difíciles de superar, una de ellas es la necesidad de aumentar la cantidad de electrolineras, que 

hasta el momento se han instalado principalmente por iniciativa privada. Marcas como Kia 

han establecido colaboraciones para instalar electrolineras gratuitas en centros comerciales. 

Plan Estratégico 
 

El plan estratégico del presente proyecto es una guía organizada en el que se definen 

los objetivos fundamentales, las tácticas y las medidas requeridas para cumplir con la visión 

del proyecto (Asana, 2023). Se establece la manera en que se emplearán los recursos 

existentes para potenciar el efecto positivo en el medio ambiente, asegurar la eficacia 

operacional y lograr la rentabilidad económica en un mercado en expansión como el de las 

entregas sostenibles. 

Así el plan estratégico sirve de marco de referencia para la toma de decisiones 

concretas basadas en la evidencia, la gestión de riesgos y la medida de su progreso en los 

indicadores clave de rendimiento. Al mismo tiempo, la creación de un enfoque integral 
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garantiza que el proyecto logre su objetivo principal de transformar el sector de delivery en 

Quito y mejorar la sostenibilidad a través de la eficiencia operativa. 

Misión 

Crear un modelo novedoso de logística urbana para la ciudad de Quito, empleando 

vehículos eléctricos y promoviendo estándares de sostenibilidad y eficiencia operativa, con el 

objetivo de contribuir a la disminución de emisiones de CO2. 

Visión 
 

Integrar métodos de entrega con autos y motos eléctricas en Quito para fomentar la 

reducción de emisiones de CO2. Mediante una correcta planificación, infraestructura en 

centros de carga, capacitación continua del personal y optimización de tareas, se buscará 

estandarizar y brindar este servicio innovador, sostenible y eficiente bajo normativas y en 

favor de la sostenibilidad. El Proyecto no solo abarca la mejora de la calidad del aire y 

reducción de contaminación, También aportará con la creación de empleos, mejorando el 

bienestar de la comunidad en la ciudad. 

Objetivos del plan 
 

Objetivos a Corto Plazo 
 

• Constituir legalmente la empresa, incluyendo el registro mercantil y obtención de 

permisos necesarios. 

• Instalar y habilitar estaciones de carga solar en ubicaciones estratégicas de Quito. 

 
• Implementar la plataforma digital para la gestión de pedidos y optimización de rutas. 

 
• Establecer alianzas con al menos 10 empresas locales (B2B) para utilizar el servicio. 

 
• Realizar una campaña inicial de marketing para generar reconocimiento de marca y 

captar los primeros clientes. 
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Objetivos a Mediano Plazo 
 

• Ampliar la flota operativa mediante arrendamiento de más autos y motos eléctricas 

según la demanda. 

• Incrementar la base de clientes B2B en un 50% y captar al menos 1,000 usuarios B2C 

recurrentes. 

• Monitorear y optimizar las operaciones logísticas utilizando indicadores clave de 

rendimiento (KPIs). 

• Consolidar la infraestructura de estaciones de carga solar para cubrir el 70% de la 

ciudad. 

• Implementar un programa de fidelización para empresas y consumidores finales. 

 
Objetivos a Largo Plazo 

 
• Expandir el servicio a otras ciudades del Ecuador con alta demanda logística. 

 
• Desarrollar alianzas con startups tecnológicas para integrar innovaciones en vehículos 

eléctricos y software. 

• Lograr una reducción del 50% en los costos operativos a través de mejoras en 

eficiencia y energía renovable. 

• Alcanzar un margen de rentabilidad sostenido del 25%. 

 
• Posicionar la empresa como líder en soluciones logísticas sostenibles en la región. 
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Estrategias de Marketing y Comercialización 
 

Estrategias de Marketing 
 

1. Campañas de Lanzamiento: 

 
• Enfocadas en la sostenibilidad y eficiencia del servicio, utilizando redes sociales, 

Google Ads, y publicidad local. 

• Promoción a través de testimonios de empresas que adopten el servicio. 

 
2. Marketing de Contenidos: 

 
• Publicación de artículos y videos educativos sobre sostenibilidad y logística verde. 

• Resaltar los beneficios ambientales y económicos de las entregas ecológicas. 

 
3. Presencia en Ferias y Eventos: 

 
• Participar en exposiciones de tecnología y sostenibilidad para captar aliados 

estratégicos. 

4. Alianzas Estratégicas: 

 
• Firmar convenios con instituciones locales y gobiernos municipales para promover el 

uso de servicios sostenibles. 

5. Programas de Incentivos: 

 
• Descuentos para los primeros clientes y tarifas especiales para empresas con altos 

volúmenes de entrega. 

Estrategias de Comercialización 
 

1. Segmentación del Mercado: 

 
• Dirigirse a empresas minoristas, restaurantes, y negocios locales que requieran 

entregas rápidas (B2B). 
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• Enfocar campañas en consumidores finales conscientes del medio ambiente (B2C). 

 
2. Modelo de Precios: 

 
• Tarifas competitivas por distancia y volumen. 

• Planes de suscripción mensual para empresas con envíos recurrentes. 

 
3. Canales de Venta: 

 
• Plataforma digital para la gestión y solicitud de servicios. 

 
• Equipo de ventas directas para establecer alianzas con empresas locales. 

 
4. Programas de Fidelización: 

 
• Ofrecer descuentos acumulativos para clientes recurrentes. 

• Bonos por referidos para incentivar el uso del servicio. 

 
Cronograma de Actividades 

 
Tabla 1. 

Cronograma de Actividades 
 

Mes Actividad Responsable 

Mes 1 Constitución legal de la empresa, obtención de 

permisos. 

Equipo Legal 

Mes 2 Instalación inicial de estaciones de carga solar. Coordinador de 

Infraestructura 

Mes 3 Desarrollo e implementación de la plataforma 

digital. 

Equipo de Tecnología 

Mes 4 Campaña de marketing inicial para captar clientes 

B2B y B2C. 

Equipo de Marketing 

Mes 5 Lanzamiento del servicio de entrega con flota inicial 

(autos y motos eléctricas). 

Gerente de Operaciones 



40 
 

 

Mes 6 Evaluación de la operación inicial y ajustes en base 

al rendimiento y retroalimentación. 

Gerente de Proyectos 

Mes 7-12 Expansión de la base de clientes, optimización de 

procesos logísticos y captación de nuevos mercados. 

Gerente Comercial y 

Equipo de Ventas 

Año 2 

(Mes 13- 

24) 

Consolidación del mercado en Quito, ampliación de 

flota, y fortalecimiento de estaciones solares. 

Todo el equipo 

directivo 

Año 3-5 Expansión del servicio a nuevas ciudades y 

consolidación como líder en soluciones logísticas 

sostenibles. 

Equipo Estratégico 

 
 

Plan Financiero 
 

El proyecto de Implementación de Sistemas de Entrega con Autos y Motos Eléctricas 

en Quito necesita una inversión inicial para infraestructura, tecnología y recursos necesarios 

para operar. Para lo que se necesita se especifica lo siguiente: 

Tabla 2 

Inversiones Desglosadas 
 

Descripción Precio Total Características 

Técnicas 

Capacidad 

Productiva 

1.  Renta de 

Oficina (24 

meses) 

$30,000 Oficina de 150 m² 

equipada para 15 

personas. 

Espacio para 

operaciones 

administrativas. 

2. Adquisición 

de Software 

$20,000 Software 

especializado  en 

gestión de logística 

y rutas para 

entregas. 

Optimización de rutas 

y gestión de entregas. 
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3.Implementaci 

ón de Estaciones 

de Carga Solar 

$50,000 Instalación de 

estaciones solares 

para cargar 

vehículos 

eléctricos. 

Energía limpia y 

reducción de costos 

energéticos. 

4. Equipamiento 

Informático 

$15,000 15 estaciones de 

trabajo con 

equipos 

informáticos  de 

última generación. 

Gestión eficiente de 

operaciones y análisis 

de datos. 

5. Mobiliario de 

Oficina 

$10,000 Escritorios, sillas, 

estanterías y otros 

muebles    para 

equipar la oficina. 

Espacio de trabajo 

funcional para 15 

empleados. 

6. Circulante 

Necesario (6 

meses) 

$25,000 Fondos para cubrir 

tesorería, pagos de 

empleados, y otros 

gastos operativos. 

Provisión de capital 

de trabajo para las 

operaciones iniciales. 

 
 
 

Fuentes de Financiamiento 

 
Para nuestro proyecto de Sistemas de Entrega con Autos y Motos Eléctricas en Quito, 

se realizará mediante combinación de financiamientos con recursos propios y financiamiento 

externo por la banca, esto para cubrir la inversión inicial de $150,000. Las que se desglosan de 

la siguiente manera: 

1. Recursos Propios (Capital Social) 
 

• Monto: $50,000. 
 

• Fuente: Aportes de los socios fundadores. 
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• Uso: 

o Equipamiento informático y mobiliario. 

o Marketing inicial y capital circulante para los primeros seis meses de 

operación. 

o Pago parcial de la renta de oficina. 

2. Financiación Externa (Préstamos) 
 

A corto plazo: 
 

• Monto: $25,000. 

• Plazo: 1 año. 

• Tasa de Interés: 10.21% anual. 

• Cuota Mensual: $2,201.70. 
 

• Uso: 

• Renta de oficina (24 meses). 

• Fondos iniciales para la implementación del software de gestión logística. 

A largo plazo: 
 

• Monto: $75,000. 

• Plazo: 5 años. 

• Tasa de Interés: 10.21% anual. 

• Cuota Mensual: $1,601.46. 
 

• Uso: 

o Implementación de estaciones de carga solar. 

o Software especializado en gestión logística. 

o Capital adicional para circulante necesario. 

- Fuentes de financiamiento y estimaciones de ingresos. 
 

- Análisis de rentabilidad (ROI, punto de equilibrio, margen de ganancia). 
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Tabla 3 

Desglose de Salidas 
 

Salidas 

Año 1 2 3 4 5 

Arriendo $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 

Software $16,000 $1,000 $1,000 $1,000 $1,000 

Estaciones de carga 

solares 

 
 

$42,000 

 
 

$2,000 

 
 

$2,000 

 
 

$2,000 

 
 

$2,000 

Equipamiento 

de informática 

 
 

$15,000 

 
 

$- 

 
 

$- 

 
 

$- 

 
 

$- 

Mobiliario $10,000     

Circulante necesario $25,000     

Total $123,000 $18,000 $18,000 $18,000 $18,000 

 
 

Tabla 4 

Ingresos por Año 
 

Ganancia de la empresa 
 
por conductor mensual 

$ 
 
250.00 

    

Conductores afiliados 25 50 60 60 60 

Entradas $ 75,000.00 $150,000.00 $180,000.00 $180,000.00 $180,000.00 
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Tabla 5 

Cálculos 

 
 

    Aportación 
socios 

$50,000.00 E 

 INVERSIÓN: 150,000.00 V = E+D Ke 15%  

 
ACTIVO 

 
Fondos 
propios 

 
$50,000.00 

  
Entidad 
Financiera 

 
$100,000.00 

 
D 

FIJO Préstamo $100,000.00  Kd 10%  
    t 25%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PAYBACK 
 
 
 
 

 
VAN 

 
IR 

TIR 

Escenarios financieros: optimista, conservador y pesimista. 
 
 

Los escenarios consideran las inversiones iniciales, ingresos proyectados y los riesgos 

inherentes a las operaciones. 

    WACC   
    10.11%   
AÑO  SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. ACTUALIZADO C.F. ACUMULADO 

0 - 150,000.00  1 - 150,000.00 - 150,000.00 

1 - 123,000.00 75,000.00 0.908224 - 
43,594.75 - 193,594.75 

2 - 18,000.00 150,000.00 0.824871 108,882.94 - 84,711.81 

3 - 18,000.00 180,000.00 0.749167 121,365.12 36,653.31 

4 - 18,000.00 180,000.00 0.680412 110,226.71 146,880.02 

5 - 18,000.00 180,000.00 0.617966 100,110.54 246,990.56 

      1.65 
      43.58% 
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Tabla 6 

Escenario Optimista 
 

Escenarios Financieros 
Escenario Optimista 

 
 

 
Suposiciones 

 
Alta aceptación del servicio por parte de empresas B2B y 

clientes B2C. 

Incremento en la afiliación de conductores, alcanzando 70 
conductores para el tercer año 

 
 

 
Resultados 

Ingresos Anuales Proyectados $ 210.000,00 
 

Costos Operativos Anuales 
 

$ 100.000,00 

Ganancia Neta $ 110.000,00 
ROI 73,33% 

 
Tabla 7 

Escenarios Conservador 
 

Escenarios Financieros 
Escenario Conservador 

 
 
 

Suposiciones 

Crecimiento moderado de conductores afiliados 
(hasta 50 en el primer año) 

 
Ingreso promedio por entrega: $3.00 

 
 

 
Resultados 

Ingresos Anuales Proyectados $ 150.000 
 

Costos Operativos Anuales 
 
 

$ 123.000 
Ganancia Neta $ 27.000 

ROI 18,00% 
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Tabla 8 

Escenario Pesimista 
 

Escenarios Financieros 
Escenario Pesimista 

 
 
 

Suposiciones 

 
Crecimiento lento (25 conductores afiliados) 

 
Incremento en costos operativos por imprevistos 

Ingreso promedio por entrega: $2.50 
 

 
Resultados 

Ingresos Anuales Proyectados $ 75.000 
 

Costos Operativos Anuales 
 
 

$ 150.000 
Ganancia Neta $  -75.000 

ROI -50,00% 
 
 
 

Nuestro proyecto tiene una alta rentabilidad en los diferentes optimista y conservador, 

con un ROI atractivo y un margen de ganancia sostenible a partir del tercer año. El escenario 

pesimista nos da la importancia de captar rápidamente conductores afiliados y gestionar 

eficientemente los costos operativos para evitar pérdidas. La TIR de 43.58% y el VAN 

positivo de $246,990.56 confirman la rentabilidad del proyecto a largo plazo. 
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Impacto Ambiental y Social 

 
Dentro del impacto Ambiental y social consideramos se cumple con ciertos objetivos 

de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030 

Tabla 9 

Objetivos de Desarrollo Sostenible | Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrolloi 
 

ODS Descripción Contribuciones de la empresa 

ODS 7: Energía 

asequible y no 

contaminante 

Asegurar acceso a 

energía sostenible y 

promover su eficiencia. 

Uso de motos y autos eléctricos que 

funcionan con energía limpia, 

reduciendo el consumo de 

combustibles fósiles. 

ODS 11: Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

Hacer las ciudades 

inclusivas, seguras, 

resilientes y sostenibles. 

Disminución de la contaminación 

urbana y mejora de la calidad del aire 

gracias al transporte eléctrico. 

ODS 12: Producción 

y consumo 

responsables 

Asegurar patrones de 

producción y consumo 

sostenibles. 

Optimizando rutas de entrega para 

reducir el consumo energético y 

promoviendo la reutilización de 

embalajes. 

 
ODS 13: Acción por 

el clima 

Adoptar medidas 

urgentes para combatir 

el cambio climático y 

sus impactos. 

Reducción de emisiones de CO₂ 

mediante el uso de flotas eléctricas en 

lugar de combustibles fósiles. 

ODS 8: Trabajo 

decente y 

crecimiento 

económico 

Promover el 

crecimiento económico 

sostenido, inclusivo y 

sostenible. 

 
Creación de empleos verdes en la 

logística y transporte sostenible. 

 
ODS 3: Salud y 

bienestar 

Garantizar vidas 

saludables y promover 

el bienestar. 

Contribución a la mejora de la salud 

pública al disminuir los 

contaminantes que afectan el sistema 

respiratorio. 
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ODS 9: Industria, 

innovación e 

infraestructura 

 
Fomentar la innovación 

y construir 

infraestructura 

resiliente. 

 
Colaboración con proveedores de 

tecnología para estaciones de carga 

eléctrica y flotas inteligentes. 

 
La implementación de una empresa de delivery que utilice vehículos eléctricos (autos 

y motos) tendría significativos impactos sociales y ambientales. 

Impacto Social 

Creación de empleo verde: 
- Promueve nuevos puestos de trabajo relacionados con la operación, mantenimiento y 

gestión de vehículos eléctricos. 

- Fomenta la especialización técnica en áreas emergentes como la electromovilidad y la 

gestión sostenible. 

 
Accesibilidad y equidad: 

 
- Servicios de delivery eficientes y sostenibles pueden beneficiar a comunidades 

urbanas y periurbanas, mejorando el acceso a bienes esenciales. 

- La empresa puede inspirar iniciativas similares que fortalezcan el tejido económico 

local. 

Conciencia ambiental: 

 
- La presencia de vehículos eléctricos ayuda a sensibilizar a la población sobre las 

ventajas de la sostenibilidad y el uso responsable de recursos. 

Impacto Ambiental 
Reducción de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI): 

- Los vehículos eléctricos no generan emisiones directas, contribuyendo a disminuir la 

contaminación del aire, especialmente en ciudades como Quito donde los niveles de 

polución son altos. 

Disminución del ruido ambiental: 
 

- Los vehículos eléctricos son significativamente más silenciosos que los de 

combustión, mejorando la calidad de vida en zonas urbanas densas. 
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Fomento de energías renovables: 
 

- La adopción de vehículos eléctricos impulsa la demanda de fuentes de energía más 

limpias y sugiere el desarrollo de infraestructura de carga sostenible. 

 
Riesgos o Desafíos 
Manejo de residuos electrónicos: 

 
- Las baterías de los vehículos eléctricos necesitan una correcta disposición al final de 

su vida útil para evitar impactos ambientales. 

 
Infraestructura limitada: 

 
- La falta de suficientes electrolineras puede restringir la operatividad inicial y aumentar 

la huella logística. 

 
Uso de electricidad no renovable: 

 
- Si la red eléctrica no se basa en fuentes renovables, el impacto positivo podría ser 

limitado. 

Análisis de Riesgos 
 

Identificación de riesgos operativos, tecnológicos, financieros y ambientales. 
a. Riesgos Operativos 

 
• Fallas en la logística de entrega: Problemas en la planificación de rutas o en la 

gestión de inventarios que pueden causar retrasos. 

• Mantenimiento de vehículos: Posibles fallas en los autos y motos eléctricas que 

afecten la capacidad de entrega. 

• Capacitación del personal: Falta de formación adecuada para el personal en el uso 

de tecnología y manejo de vehículos eléctricos. 

b. Riesgos Tecnológicos 
 

• Fallas en la Tecnología del Vehículo: Posibilidad de defectos técnicos en los 

vehículos eléctricos, que pueden causar retrasos en las entregas. 
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• Incompatibilidad de Software de Gestión: Si el software usado para rastrear las 

entregas no es compatible, podría resultar en ineficiencias operativas. 

c. Riesgos Financieros 
 

• Fluctuaciones en los Costos de Energía: Cambios en el costo de la electricidad que 

pueden afectar los márgenes de beneficio del proyecto. 

• Dependencia de Inversión Externa: Necesidad de financiamiento interino puede 

impactar el flujo de caja y generar riesgos en la operación 

d. Riesgos Ambientales 
 

• Impacto por Incidentes de Contaminación: los productos químicos pueden tener 

fugas o derrames desde las baterías si no se manipulan o eliminan adecuadamente. 

• Incremento de los residuos electrónicos (baterías de vehículos eléctricos), que 

pueden tener un efecto negativo en el medio ambiente si no se gestionan 

adecuadamente. 

Estrategias de prevención y mitigación. 
• Educación, capacitación y formación: Garantizar que el personal técnico y de 

ejecución tenga la formación necesaria para manejar vehículos, motos nuevas y 

tecnologías relacionadas. 

• Monitoreo y comunicación Tecnológica: Mantener líneas abiertas de 

comunicación con todas las partes interesadas asegurándose de que cualquier 

problema que surja sea identificado y resuelto en la brevedad posible 

• Inversión en tecnología: Certificar que se utilicen las últimas tecnologías de 

logística y distribución teniendo como base aplicaciones similares, para minimizar 

fallos o errores 

• Revisión continua: Implantar un sistema de revisión continua e ir mejorándolo 

para adaptarse a nuevos riesgos. 
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Plan de contingencia. 
• Solución de problemas o fallas técnicas: Contar con contratos de servicio técnico – 

tecnológico especializado que permitan reparaciones rápidas en caso de averías en 

el vehículo y/o motos eléctricas. 

• Gestión de riesgos: Creación de un fondo de contingencia que admita a la empresa 

afrontar gastos imprevistos sin comprometer las operaciones regulares o normales. 

• Protocolo de Emergencia: Fomentar protocolos claros para actuar en caso de que 

ocurra un riesgo significativo. 

Aspectos Legales y Normativos 
Legislación sobre transporte eléctrico y sostenible en Ecuador. 

 
En Ecuador, el ámbito del transporte eléctrico está sometido a diversas leyes y 

políticas que tienen como objetivo promover el uso de vehículos eléctricos como una opción 

ecológica y sostenible frente al transporte convencional que utiliza combustibles fósiles. Las 

políticas, tanto a nivel nacional como local, han progresado en la promoción de la movilidad 

eléctrica, con miras a disminuir las emisiones de gases contaminantes y potenciar la 

sostenibilidad. 

Ley Orgánica De Eficiencia Energética 

 
Dentro del capítulo III, articulo 11, menciona que a partir del año 2025 todos los vehículos 

que se incorporen al servicio de transporte público urbano e intracantonal, en el Ecuador 

continental, deberán ser únicamente de medio motriz eléctrico. (Instituto de Investigación 

Geológico y Energético, 2023). 

Estrategia Nacional de Electromovilidad 

 
Ecuador (ENEE), desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y publicada 

en el 2021, define como objetivo para el 2025 que el parque de buses contenga de un 3 % a un 

5 % de unidades eléctricas. Esto implica un total de 1 500 vehículos cero emisiones. El 
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cumplimiento de este objetivo, según el documento, colaborará para cumplir con un fin a 

largo plazo vinculado a un aspecto económico, ambiental y laboral del país. (Instituto de 

Investigación Geológico y Energético, 2023) 

Ley de Tránsito y Transporte Terrestre (2016) 
 

Esta ley establece el marco regulatorio para el transporte en Ecuador y contempla la 

posibilidad de la inclusión de vehículos eléctricos en la flota vehicular del país. Aunque la ley 

no tiene disposiciones específicas que regulen el uso exclusivo de vehículos eléctricos, sí 

permite el uso de estos vehículos bajo las mismas condiciones que los de combustión, con 

ciertas exenciones fiscales y beneficios para su importación. 

Normativa Técnica para Vehículos Eléctricos 
 

A través de la Agencia Nacional de Tránsito (ANT) y el Ministerio del Ambiente, se 

han emitido directrices sobre las especificaciones técnicas de los vehículos eléctricos, como la 

necesidad de homologación de los vehículos y las estaciones de carga, garantizando su 

seguridad y eficiencia en el uso. (Agencia Nacional de Tránsito, 2024) 

Iniciativas Municipales (Quito): 

En Quito, la Municipalidad ha implementado políticas para promover el uso de 

vehículos eléctricos en el ámbito urbano. Se prevé la instalación de estaciones de carga 

eléctrica en puntos estratégicos de la ciudad, y se están realizando esfuerzos para reducir las 

emisiones de CO2 mediante incentivos fiscales y exenciones en tarifas de circulación para 

vehículos eléctricos. (Quito Informa, 2024) 

Permisos necesarios para operar el servicio. 
 

Para operar un servicio de entrega con autos y motos eléctricas en Quito, es necesario 

cumplir con varios permisos y requisitos legales. Estos incluyen: 
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Constitución de la Empresa 

• Registro de la empresa ante la Superintendencia de Compañías y obtención del RUC 

(Registro Único de Contribuyentes) a través del Servicio de Rentas Internas (SRI). 

• Obtención de permisos municipales para operar en la ciudad, dependiendo del tipo de 

actividad comercial (transporte de mercancías). 

Permiso de Operación para el Transporte de Carga 

• También es necesario obtener la autorización para el uso de vehículos eléctricos en la 

flota de entrega, cumpliendo con las normativas de seguridad y operatividad del 

Ministerio de Transporte y Obras Públicas (MTOP). (Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas, 2012) 

Permisos de Uso de Energía Solar 

Si se van a instalar estaciones de carga solar, es necesario cumplir con las normativas 

ambientales y de seguridad relacionadas con la instalación de paneles solares y sistemas de 

almacenamiento de energía, los cuales están regulados por la Agencia Nacional de 

Regulación, Control y Energía (ARC). (Agencia de Regulación y Control de Energía y 

Recursos Naturales No Renovables , 2021) 

Permisos Locales de Salud y Seguridad 

Dependiendo del tipo de instalaciones y del equipo utilizado (vehículos eléctricos, 

estaciones de carga, etc.), es posible que se necesiten permisos adicionales relacionados con la 

salud y la seguridad laboral para los empleados. 

Impuestos y obligaciones fiscales. 
 

Las empresas que operen en Ecuador deben cumplir con una serie de obligaciones 

fiscales y tributarias, que incluyen: 
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Impuesto a la Renta: 

Las empresas están obligadas a pagar el Impuesto a la Renta según las ganancias netas 

obtenidas. El régimen fiscal será determinado por el tipo de empresa y sus ingresos. Las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) pueden beneficiarse de incentivos fiscales 

específicos. 

IVA (Impuesto al Valor Agregado) 

El IVA del 15% es aplicable a la venta de productos y servicios en Ecuador, incluidos 

los servicios de entrega. Sin embargo, la compra de vehículos eléctricos puede estar 

exonerada del IVA, lo que puede representar una ventaja para la empresa en sus costos 

operativos iniciales. 

Impuesto a la Propiedad Vehicular 

Los vehículos de la empresa estarán sujetos al Impuesto a la Propiedad de Vehículos 

que deben pagar los propietarios, aunque los vehículos eléctricos podrían tener beneficios en 

cuanto a tarifas reducidas o exoneración de impuestos en ciertas circunstancias. 

Otros Impuestos Locales 

Dependiendo de las actividades que se realicen y el tipo de empresa, se pueden 

generar otros impuestos locales, como el impuesto a las patentes municipales (cuyo monto 

dependerá de la actividad comercial y el tamaño de la empresa), que deben ser pagados a la 

municipalidad de Quito. 

 
Sistema Gerencial y Operativo 

 
Se establece una estructura organizacional, procesos clave e indicadores de 

rendimiento (KPIs) necesarios para gestionar y operar eficientemente el sistema de entregas 

con autos y motos eléctricas en la ciudad de Quito. 
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Estructura Organizacional y Roles Clave 
 

La organización estará estructurada para garantizar la gestión eficiente de recursos 

humanos, operativos y tecnológicos. en la tabla 10, se establecen los roles claves y miembros 

del equipo con cada una de sus responsabilidades. 

Tabla 10 

Resumen de Roles Claves 
 

Miembro del 

Equipo 

Rol Responsabilidades 

Carla Estefania 

Angos Lita 

Especialista en 

Sostenibilidad 

Ambiental 

Evaluación de impacto ambiental, 

implementación de prácticas sostenibles, 

informes  de  sostenibilidad,  promoción  de 

tecnologías limpias. 

Juan Fernando 

Altamirano 

Naveda 

Analista Financiero y 

de Estrategia de 

marketing. 

Análisis de costos y beneficios, gestión del 

presupuesto, desarrollo de estrategias 

comerciales,   preparación   de   informes 

financieros. 

Freddy Enrique 

Ayala Rodríguez 

Jefe de Mantenimiento 

de Flota Eléctrica 

Selección y evaluación de vehículos, 

supervisión de mantenimiento, gestión de 

reparaciones, optimización de procesos de 

mantenimiento. 

Dayana 

Maricela 

Mendoza 

Simbaña 

Coordinadora de 

Infraestructura y 

Logística 

Planificación de infraestructura, supervisión de 

obras, coordinación con autoridades, 

cumplimiento normativo. 

José Javier 

Cañarte Ruiz 

Gerente de proyectos y 

comunicaciones 

Coordinación de proyecto desarrollando planes 

de planificación y comunicación, evaluando su 

impacto y eficiencia para identificar áreas de 

mejorar. 
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Estrategia de Coordinación y Comunicación 
 

Con el fin de obtener una correcta coordinación y llegar a las metas del proyecto, seran 

implementadas las siguientes estrategias: 

• Reuniones Semanales: se establecen reuniones semanales con el fin de evaluar el 

progreso, identificar problemas y realizar los ajustes necesarios a las estrategias. 

• Informes Mensuales: Sera responsabilidad de cada miembro del equipo presentar 

informes mensuales en el cual se especifiquen avances y resultados obtenidos en cada 

una de sus áreas. 

• Plataforma de Gestión de Proyectos: Se priorizará el uso de herramientas de gestión 

de proyectos (como Microsoft Project o Trello) con el fin de centralizar toda la 

información, asignar tareas y dar seguimiento al cumplimiento de los plazos, con la 

respectiva retrospectiva. 

• Canales de Comunicación Abiertos: Se establecerá de manera abierta canales de 

comunicación para todo el equipo, con el fin de promover una estrategia colaborativa 

para la resolución eficiente de problemas. 

Procesos Operativos 
 

Gestión de Entregas 
 

1. Recepción del Pedido: 

 
• Cada cliente podrá ingresar sus pedidos a través de una plataforma digital 

(aplicación móvil o web). 

• Se asignará automáticamente la entrega al vehículo más cercano, buscando la 

mejor ruta. 
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2. Optimización de Rutas: 

 
• Uso de software para seleccionar las rutas más eficientes considerando tráfico, 

distancia y prioridades. 

3. Monitoreo en Tiempo Real: 

 
• Seguimiento en vivo de los vehículos para garantizar que las entregas se 

realicen dentro del tiempo prometido. 

4. Entrega y Retroalimentación: 

 
• Confirmación de la entrega mediante una aplicación móvil. 

 
• Recolección de comentarios del cliente para evaluar el servicio. 

 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

 
1. Programación Preventiva: 

 
• Inspección regular de autos y motos eléctricas según un cronograma 

predefinido. 

• Verificación periódica de las estaciones de carga solar para asegurar su 

funcionamiento óptimo. 

2. Atención de Fallos: 

 
• Respuesta inmediata a problemas técnicos en los vehículos o estaciones de 

carga para minimizar interrupciones. 

3. Inventario de Repuestos: 

 
• Gestión eficiente de repuestos para garantizar la disponibilidad inmediata en 

caso de fallos mecánicos. 
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Indicadores de Rendimiento (KPIs) 
 

Para monitorear el éxito del sistema, se utilizarán los siguientes KPIs: 

 
Operativos 

• Tasa de Entrega a Tiempo: Porcentaje de entregas realizadas dentro del tiempo 

prometido. 

(Meta: ≥95%) 

 
• Eficiencia de Rutas: Promedio de kilómetros recorridos por entrega. 

 
(Meta: Reducir en un 20% los kilómetros recorridos promedio en el primer año) 

 
• Disponibilidad de Vehículos: Porcentaje de vehículos operativos en cualquier 

momento. 

(Meta: ≥90%) 

 
Financieros 

 
• Costo por Entrega: Costo promedio asociado a cada entrega. 

 
(Meta: Reducir en un 15% en el primer año mediante optimización logística y 

estaciones solares) 

• Margen Operativo: Ingresos menos costos operativos. 
 

(Meta: Margen del 20% a partir del segundo año) 

 
Ambientales 

• Reducción de Emisiones: Toneladas de CO2 evitadas gracias al uso de vehículos 

eléctricos. 

(Meta: ≥10 toneladas anuales en el primer año) 
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Satisfacción del Cliente 
 

• Puntuación de Satisfacción del Cliente (CSAT): Promedio de evaluación del 

servicio por los clientes. 

(Meta: ≥4.5/5) 

 
Conclusiones y Recomendaciones 

 
• El marco legal y normativo en Ecuador están evolucionando para respaldar las 

soluciones de transporte eléctrico y sostenible, ofreciendo incentivos fiscales, 

exoneraciones y políticas que fomentan la movilidad eléctrica. Sin embargo, es 

necesario cumplir con los permisos de operación adecuados, asegurándonos de que los 

vehículos, motos y las instalaciones estén homologados para operar de acuerdo con las 

regulaciones fiscales locales. 

• El estudio de mercado realizada para el proyecto, el cual se basa en establecer un 

sistema de entrega con vehículos y motos eléctricas en Quito demuestra que hay una 

considerable oportunidad para introducir un servicio innovador que ayuda a lo 

sostenibilidad. 

• El análisis situacional presenta una evidente desigualdad entre las demandas actuales 

del sector logístico en Quito, con lo cual este proyecto se destaca como una solución 

innovadora y sustentable que nos permitirá revolucionar la industria logística y aportar 

a un futuro más sustentable. 

• Existe un mercado creciente de consumidores y empresas que buscan soluciones 

logísticas sustentables, creando como una alternativa competitiva y distintiva en el 

ámbito logístico de Quito. 

• El proyecto no solo aborda los retos medioambientales y logísticos presentes, sino que 

también brinda una oportunidad de negocio vanguardista y sustentable. La puesta en 
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marcha de este modelo puede situar a la compañía en la primera línea de soluciones 

logísticas ecológicas, produciendo ventajas económicas, sociales y medioambientales 

para Quito y otras zonas del país. 

• La adopción de vehículos eléctricos y sistemas de carga solar puede ser una forma de 

reducir los gastos operativos a largo plazo proporcionando una solución innovadora 

que se alinee con los objetivos medioambientales. Esto permite prever un margen de 

beneficio estable de 18 por ciento durante los tres primeros años, en una situación 

conservadora. El flujo de caja debe tenerse en cuenta en las primeras etapas del 

proyecto, si el proyecto no implica adquirir intereses de clientes y conductores. Para 

ganar rápidamente una participación de mercado significativa, es fundamental 

establecer alianzas estratégicas, optimizar los procesos logísticos y apalancar las 

campañas de marketing para minimizar riesgos. 

• El establecer un sistema de entrega con autos y motocicletas eléctricas en Quito es una 

gran oportunidad para reducir la huella de carbono de la ciudad y así mejorar la 

sostenibilidad de Quito. Sin embargo, como muestra el análisis de riesgos, el proyecto 

enfrenta una serie de desafíos que podrían comprometer su viabilidad y éxito. Los 

riesgos operativos, como fallos técnicos de los vehículos y la baja aceptación en el 

mercado, requieren focalizar los esfuerzos en estudios de mercado, pruebas de 

vehículos en condiciones reales de funcionamiento y formación continua del personal 

responsable. Además, es importante establecer programas de mantenimiento rigurosos 

a los suscriptores brindado estrategias de retroalimentación para garantizar que los 

vehículos y servicios se adapten a las necesidades de los usuarios. 

• Nuestro proyecto encuentra varios retos debido a la variación de precios y clientes, 

nos lleva a una necesidad de buscar fuentes de financiamiento más estables, que 

asegure un equilibrio y la continuidad de nuestro negocio. Un presupuesto flexible nos 
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ayuda adaptarnos a cambios en el mercado y diversificar nuestro giro de negocio. Por 

tal motivo es importante tomar en cuenta todos los gastos operativos y nuestros 

diferentes escenarios; optimista, pesimista y conservador para que nuestro proyecto 

sea altamente viable y rentable a lo largo de los años, tomando en cuenta que el 

mundo está en constante innovación en la parte tecnológica acompañado siempre de 

buenas prácticas ambientales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexos 
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ANEXO 1 ANÁLISIS DE RIESGOS 
 

   
CLASIFICACIÓN 

  
RESPUESTA 

 

NOMBRE CATEGORÍA PUNTUACIÓN 
DE RIESGO IMPACTO PROBABILIDAD CLASIFICACIÓN MITIGACIÓN DISPARADOR NUEVA 

CALIFICACIÓN 
Fallas en la logística de 
entrega 

Operativo 6 Retrasos en las 
entregas y posible 
insatisfacción del 

cliente. 

Alta Alto Fallas en la logística 
de entrega 

Operativo 6 

Mantenimiento de vehículos Operativo 7 Interrupciones en la 
capacidad de entrega y 
pérdidas económicas. 

Media Alto Establecer un 
calendario riguroso 
de mantenimiento y 

revisiones periódicas. 

Aumentos en el 
número de fallas 

reportadas. 

5 

Capacitación del personal Operativo 5 Uso ineficiente de 
vehículos y 

tecnología, afectando 
la productividad. 

Media Medio Implementar 
programas de 
capacitación 
continua y 

evaluaciones 
regulares. 

Bajo rendimiento 
observado en el 

personal. 

3 

Fallas en la tecnología del 
vehículo 

Tecnológico 6 Detenciones en 
entregas y costos 
adicionales por 
reparaciones. 

Media Alto Realizar pruebas 
exhaustivas de 

calidad y establecer 
garantías. 

Reportes de fallas o 
mal 

funcionamiento. 

4 

Incompatibilidad de software Tecnológico 5 Ineficiencias 
operativas y falta de 

visibilidad en la 
logística. 

Media Medio Garantizar 
compatibilidad 

durante la selección 
de software y hacer 

pruebas. 

Dificultades al 
integrar nuevos 

sistemas. 

3 
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Fluctuaciones en los costos de 
energía 

Financiero 8 Afectación directa en 
los márgenes de 

ganancia del proyecto. 

Alta Alto Establecer contratos 
de suministro a largo 
plazo y planificar un 
presupuesto flexible. 

Reportes de 
cambios en el 

mercado 
energético. 

6 

Dependencia de inversión 
externa 

Financiero 7 Falta de liquidez y 
posibles paradas en la 

operación. 

Alta Alto Diversificar fuentes 
de financiamiento y 
desarrollar un fondo 

de emergencia. 

Dificultades en la 
obtención de 

financiamiento. 

5 

Impacto por incidentes de 
contaminación 

Ambiental 6 Daños a la reputación 
y posibles multas 

regulatorias. 

Baja Medio Implementar 
protocolos de manejo 

de incidentes y 
formación ambiental. 

Informes de 
incidentes o 
derrames. 

3 

Crisis climática Ambiental 8 Interrupciones 
significativas en las 

rutas de entrega. 

Media Alto Planificar rutas 
alternativas y tener 

un plan de 
contingencia ante 

desastres. 

Alertas 
meteorológicas o 

reportes de 
condiciones 
extremas. 

5 
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Glosario 
 
 
 
B2B: “(business-to-business) significa empresa a empresa, es un proceso para vender 

productos o servicios a otras empresas”. (SYDLE, 2025) 

B2C: “(business-to-consumer) significa empresa a consumidor, es un proceso para vender 

productos directamente a los consumidores”. (SYDLE, 2025) 

CSAT: “(Customer Satisfaction Score) puntuación de satisfacción del cliente”. (Zendesk, 

2025) 
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