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Resumen

Este proyecto de titulacion propone la creacion de una consultora especializada en potenciar el
crecimiento de pequefias y medianas empresas (PYMESs) del sector ferretero. Inspirado en las
necesidades de expansion del negocio "La casa del perno y la herramienta", el plan combina
innovacion organizacional, liderazgo estratégico y metodologias efectivas para resolver desafios
clave. La consultora desarrollard estructuras organizacionales eficientes y capacitara equipos
mediante un liderazgo tipo lider-coach, maximizando el rendimiento colectivo. Herramientas
como la metodologia Six Thinking Hats se integran para una toma de decisiones estratégica y
dindmica. En cuanto a la viabilidad, el proyecto incluye un analisis financiero que evaliia
escenarios optimistas, probables y pesimistas, utilizando indicadores como el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion (payback). Ademas, se
disefia un modelo de negocio Canvas y estrategias de marketing dirigidas al cliente ideal,
basadas en un estudio de mercado. El enfoque ESG (ambiental, social y de gobernanza) asegura
un impacto positivo y sostenible, mientras que el analisis de la estructura de capital, reservas y
dividendos optimiza la rentabilidad. Este proyecto no solo aborda las necesidades del sector
ferretero, sino que establece un camino claro para transformar PYMEs en empresas competitivas

y sostenibles. Una oportunidad tnica para liderar el cambio en el sector.
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Abstract

This thesis project proposes the creation of a consultancy firm specialized in driving the growth
of small and medium-sized enterprises (SMEs) in the hardware sector. Inspired by the expansion
needs of the business "La casa del perno y la herramienta," the plan integrates organizational
innovation, strategic leadership, and effective methodologies to address key challenges. The
consultancy will develop efficient organizational structures and train teams through leader-coach
strategies, maximizing collective performance. Tools such as the Six Thinking Hats
methodology are incorporated to enable dynamic and strategic decision-making. Regarding
feasibility, the project includes a financial analysis evaluating optimistic, probable, and
pessimistic scenarios, using indicators such as Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return
(IRR), and payback period. Additionally, a Canvas business model and marketing strategies are
designed for the ideal customer, based on a market study. The ESG (Environmental, Social, and
Governance) approach ensures positive and sustainable impact, while the analysis of capital
structure, reserves, and dividends optimizes profitability. This project not only addresses the
needs of the hardware sector but also establishes a clear path to transform SMEs into competitive

and sustainable businesses. A unique opportunity to lead change in the sector.
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Declaracion del problema

El negocio ferretero "La casa del perno y la herramienta", ubicada en Cayambe, Ecuador,
cuyo giro de negocio es la venta de pernos de todo tipo y resistencias, enfrenta desafios
relacionados con su estructura organizacional y estrategia de marketing, lo que limita su
competitividad en un mercado ferretero en constante evolucion. A pesar de contar con mas de 15
afios de experiencia en el sector, la falta de una estructura organizacional y de una estrategia de
marketing ha generado un estancamiento en sus ventas y un bajo posicionamiento frente a sus
competidores. La necesidad de La Casa del Perno y la Herramienta genera la oportunidad de
crear una empresa consultora que ofrezca soluciones efectivas, no solo para este negocio, sino
también para otras pequefias y medianas empresas (PYMESs) del sector ferretero, brindando
apoyo en su crecimiento y fortalecimiento en el mercado. Este proyecto de titulacion se enfoca
en la creacion de dicha consultora, con el objetivo de desarrollar una oferta de servicios que
desarrolle u optimice la estructura organizacional y la estrategia de marketing conforme a la
necesidad de La Casa del Perno y la Herramienta, y otras empresas similares, mejorando su

competitividad y posicionamiento.
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Justificacion:

El sector ferretero en Ecuador, especialmente para las pequenias y medianas empresas
(PYME ), enfrenta grandes retos relacionados con la competitividad, la falta de eficiencia
operativa y la escasa adopcion de estrategias de marketing modernas. "La Casa del Perno y la
Herramienta" es un claro ejemplo de una empresa que, pese a su trayectoria en el mercado, tiene
dificultades para adaptarse a un entorno competitivo debido a la ausencia de una estructura
organizacional eficiente y estrategias de marketing definidas, lo que limita su capacidad para

atraer nuevos clientes.

La creacion de una consultora especializada en desarrollo organizacional y marketing
para el sector ferretero ofrece una solucion efectiva a estos problemas, ayudando a mejorar la
estructura interna y las operaciones de empresas como “La Casa del Perno y la Herramienta” y
otras del sector. Con un equipo altamente capacitado y el uso de herramientas modernas de
gestion empresarial, este proyecto puede fortalecer la competitividad de las empresas, optimizar

sus recursos y ampliar su presencia en el mercado.

La implementacion del proyecto tiene un enfoque integral, que incluye el desarrollo de
habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, junto con estrategias de marketing para captar y
fidelizar clientes. Esto no solo impulsara el crecimiento de “La Casa del Perno y la
Herramienta”, sino que también abrira oportunidades para expandir la consultora hacia otras

PYME:s del sector ferretero, construccion y mantenimiento.
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Objetivos
Objetivo general:
Crear una empresa consultora especializada en la mejora de la estructura organizacional y
el disefio de estrategias de marketing para pequefias y medianas empresas del sector ferretero,

utilizando como caso de estudio a "La Casa del Perno y la Herramienta".

Objetivos especificos:

¢ Planificar el control y evaluacion de los planes de gestion de los recursos para la
creacion de la empresa consultora.

e Establecer un modelo de negocio consultor que permita replicar el servicio de
consultoria en otras empresas del sector ferretero y de construccion en Ecuador.

e Evaluar la viabilidad financiera del proyecto mediante un analisis detallado de los
costos, ingresos y retorno de inversion, asegurando la sostenibilidad de la empresa

consultora.
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Antecedentes:

"La casa del perno y la herramienta" es un pequeiio negocio ferretero con mas de 15 afios
de experiencia en el mercado, ubicada en Cayambe, Ecuador. Fundada por una mujer apasionada
por la industria ferretera. El negocio naci6 con el objetivo de ofrecer una amplia gama de pernos
de acero de alta, mediana y baja resistencia, asi como una seleccion de herramientas de alta
calidad y productos relacionados con la construccion, fabricacion y mantenimiento de elementos
mecanicos.

Desde su apertura, “La Casa Del Perno Y La Herramienta” ha logrado captar la atencién
de clientes locales gracias a su compromiso con la calidad y el servicio personalizado. Sin
embargo, la empresa ha estado operando sin una estructura organizacional formal, lo que ha
limitado su capacidad de crecimiento y expansion.

A pesar de contar con una sélida base de clientes en su comunidad, la empresa ha
experimentado un estancamiento en sus ventas y enfrenta dificultades para posicionarse como

lider del mercado en la region.
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Analisis situacional:

Actualmente, “La Casa del Perno y la Herramienta” se encuentra en una situacion que
requiere atencidn urgente para garantizar su supervivencia y crecimiento en un mercado
competitivo. La empresa ha comenzado a experimentar una disminucion en sus ventas, lo que
refleja la falta de una estrategia de marketing efectiva y una estructura organizacional. La
ausencia de politicas claras de recursos humanos, la falta de capacitacion y el liderazgo
inadecuado dentro de la empresa contribuyen a la baja productividad y a la falta de cohesion

entre los equipos de trabajo.

Esta situacion es el resultado de la falta de una vision integral que permita mejorar la
eficiencia operativa y crear un enfoque estratégico que permita atraer a nuevos clientes. Es por
esto que se plantea el desarrollo de una consultora que no solo resuelva estos problemas en "La
casa del perno y la herramienta", sino que también brinde soluciones a otras PYMEs del sector
ferretero y de construccion. El objetivo es establecer una empresa consultora capaz de mejorar la
estructura organizacional y crear estrategias de marketing adaptadas a las necesidades del
mercado, mejorando asi la competitividad de las empresas del sector y ayudandolas a alcanzar su

potencial.



Capitulo 1: Gestion De Personas

Gestion Del Equipo Para Alcanzar El Exito Del Proyecto.

Apartado N°1: Establecimiento de la alianza del equipo.
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En la Tablal. se presenta el establecimiento de la alianza del equipo, destacando los

pasos clave para construir relaciones so6lidas y colaborativas entre los miembros.

Tabla 1

Establecimiento de la alianza del equipo

MIEMBROS DEL DESCRIPCION AREA DE ESPECIALIDAD

EQUIPO

APORTE AL PROYECTO

Tanya Gissela Chela
Ninabanda

Marilyn Lizeth
Gonzalez Cuichan

Rafael Alejandro
Lez Marcillo

Lcda. en Psicologia con énfasis en recursos humanos
y una subespecialidad en educacion. Posee un
Diplomado en Gestion del Talento Humano Digital
con HR Analytics. Ha ocupado cargos tanto en el
sector publico como en el privado, como consultora
de talento humano en empresas comunitarias, y ha
centrado su perfil en la coordinacién de equipos de
trabajo para el desarrollo y ejecucion de proyectos
sociales dirigidos a grupos vulnerables, y en la
formacion de competencias para emprendimientos
familiares.

Licenciada en Trabajo social, especialista en
planificacion, implementacion, seguimiento y la
evaluacion de respuestas humanitarias. Evaluacion
social y economica de personas dentro de programas
de proteccion especial, intervencion en relacion a
estimular las relaciones interpersonales e integracion
social.

Coordinacion de trabajo y fomento de la creacion de
redes con instituciones publicas y privadas.

Ingeniero Eléctrico, con maestria en Electronica y
Automatizacion. Especialista en gestion de
Mantenimiento, con conocimiento en Mantenimiento
Productivo Total (TPM).

Experiencia en mantenimiento de empacadora de
camaro6n, mantenimiento y montaje de tiineles de
congelacion, camaras de mantenimiento, equipos de

. congelacion por salmuera, maquinas de hielo,

Proporcionar una vision integral en el
disefio y optimizacion de la estructura
organizacional del negocio. Disefiar
estrategias que promuevan la cohesion y
el desarrollo de los equipos, asi como, en
estrategias de marketing enfocados
conectar con una poblacion objetiva y
fortalecer la relacion con clientes
potenciales del negocio

Contribuir a la mejora de la calidad de
vida de los colaboradores, promoviendo
un entorno laboral 6ptimo y saludable y
fortaleciendo la imagen de la empresa
como una agente de cambio positivo.
Ademas del fomento del compromiso
social que la empresa debe tener con el
bienestar de las personas que colaboran
dentro de la misma como de sus clientes
a través de la implementacion de
encuestas y entrevistas.

Contribuir con planes de mejora de los
sistemas de gestion y la implementacion
de tecnologias que permitan automatizar
procesos, mejorar la eficiencia operativa,
y energética de la empresa.




Max Vladimir
Montenegro Jerez

Juan Carlos Ortiz
Fajardo

clasificadoras de camarodn, tableros eléctricos de
fuerza y control, y todo lo relacionado a la industria
alimenticia.

Ademas de conocimiento en hoteleria.
Conocimientos en refrigeracion, BPM, HACCP,
BRC, Food Defense.

Especialidad Ingeniero Civil, con experiencia de 23
afios en el desarrollo de proyectos de construccion y
control de ejecucion tanto en la empresa Piblica y
privada, se relaciona este ambito con la capacidad de
detectar potenciales clientes.

Arquitecto con 12 afios de experiencia en la
profesion. Ha trabajado en diversos proyectos
publicos y privados a nivel nacional. Durante los
ultimos 3 afios, ha desempenado funciones como
Gerente General y lider en su empresa especializada
en Arquitectura, Ingenieria y Construccion.
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Evaluar la factibilidad de proyectos y
detectar potenciales clientes en el area de
la construccidn de estructuras de acero,
desarrollando estrategias para captar
estos clientes y optimizar los costos
operativos de la gestion en las empresas.
Ademas de desarrollar la posibilidad de
incluir como parte del marketing talleres
de capacitacion sobre el uso adecuado de
los materiales existentes en el mercado.

Contribuir con estrategias relacionadas a
la gestion organizacional y la proyeccion
de crecimiento. Desde el lado técnico,
proveer criterios de intervencion para la
infraestructura fisica.

Principios. Los principios en los que el equipo de trabajo se fundamentara son:

Respeto. Sera el principio fundamental para lograr un entorno de trabajo positivo,

productivo y ético entre el equipo de trabajo. La aplicacion de este puede impactar de forma

positiva en las relaciones laborales, la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa.

Integridad. Los miembros del equipo mostraran coherencia, honestidad y transparencia

en todas las acciones dentro del desarrollo de las actividades y responsabilidades.
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Responsabilidad. 1.os miembros del equipo mostraran compromiso y responsabilidad con

el cumplimiento de las tareas asignadas durante el proyecto.

Colaboracion. Cada miembro del equipo cumplird un rol y aportara al cumplimiento de

los objetivos en comun.

Confidencialidad. Cada miembro del equipo serd responsable de proteger la informacion

sensible que se maneje en el proyecto y respetar la privacidad de todos los involucrados.

Comportamientos Dentro Del Equipo. Las buenas practicas y el buen comportamiento
dentro del equipo seran un punto clave para crear un 6ptimo ambiente laboral; razon por la cual,

se establecen los siguientes comportamientos para que el trabajo en equipo sea efectivo:

Comunicacion efectiva. Cada miembro puede sentirse libre de expresar ideas y opiniones
de forma clara y concisa. Prestar atencion cuando otros hablan, demostrando interés,
comprension y reaccionando de forma positiva ante lo que se esté exponiendo, para generar

aportes productivos a la retroalimentacion evitando criticas personales.

Puntualidad y cumplimiento de plazos. L.os miembros deben ser responsables con los
tiempos que se establezcan dentro del equipo para la realizacioén de cada actividad, de plazos de
entrega y reuniones, esto demuestra el respeto por el tiempo de los demds y contribuiria a que el

trabajo se realice sin interrupciones.
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Proactividad y toma de decisiones. Cada uno debe poseer iniciativa propia acerca de lo
que se pueden hacer o implementar en el proyecto, tener intencion de mejora continua,
resolucion de conflictos todo esto bajo la toma de decisiones informada y consultada con los
demas miembros del equipo ya que esto ayuda a disminuir los riesgos y a alcanzar los objetivos

del proyecto.

Apoyo y colaboracion. Esto basado en el trabajo en equipo, compartiendo conocimientos,
potenciando habilidades particulares y busqueda de recursos para que el trabajo este dirigido
hacia el objetivo principal, la ayuda, solidaridad y el reconocimiento que exista entre los

miembros fortalece el sentido de comunidad y pertenencia.

Actitud positiva y disposicion para resolver problemas. Mantenerse optimistas y
entusiastas hacia el trabajo, y los desafios que se presenten en el proceso, ya que estos aspectos
pueden llegar a ser contagiosos y puede ser causa de motivacion para los demaés, lo que ayudara a
enfrentar los problemas de manera constructiva y proactiva, buscando soluciones en lugar de

centrarse en los problemas y desarrollar estrategias para resolverlos.

Clima Laboral Deseado Dentro Del Equipo. Fomento y practica de un ambiente de
respeto cortesia, reconociendo y valorando las contribuciones individuales, el respeto a la
diversidad y el esfuerzo por incluir todas las opiniones y puntos de vista de cada uno de los
miembros del equipo.

Adoptar una comunicacion abierta y transparente dentro de cada uno de los miembros y

del trabajo en equipo, a fin de sentirse comodos con la exposicion de las ideas, sugerencias y
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preocupaciones que puedan poseer dentro de cada una de las actividades que se vayan
desarrollando, logrando el objetivo planteado con el compromiso de colaborar y trabajar en
equipo.

El trabajo se debe desarrollar con motivacion y entusiasmo fomentando un ambiente de

energia positiva, trabajando a base de metas claras, retroalimentacion después de cada proceso.

Forma De Definicion De Responsabilidades. Al tratarse de un equipo multidisciplinario,
se aprovechara la experiencia diversa de cada miembro para el desarrollo integral del proyecto.
La gestion del equipo y la planificacion de recursos humanos seran fundamentales para asegurar
un ambiente de trabajo eficiente y colaborativo. Se mejoraran los sistemas de gestion y se
implementaran tecnologias para aumentar la eficiencia operativa y reducir costos. El anélisis del
negocio, el desarrollo de planes de actuacion y la expansion de la estructura fisica seran claves
para el crecimiento. Se evaluard el impacto social del proyecto, desarrollando estrategias de

responsabilidad social empresarial y fortaleciendo la relacion con la comunidad.

Necesidad De Acuerdos De Confidencialidad Dentro Del Proyecto. Es fundamental
establecer acuerdos de confidencialidad para proteger informacion sensible, en especial por a la
informacion y datos que se obtengan de la empresa.

Este tipo de acuerdo ayuda a fomentar la confianza y profesionalismo dentro del equipo.
También se recalcara la importancia del resguardo de datos técnicos y financieros.

En conclusion, con este acuerdo se reduciria el riesgo de malentendidos y disputas, que puedan

entorpecer o retrasar la ejecucion del proyecto.
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Conciliacion Ante Diferentes Puntos De Vista. Este es un equipo democratico, donde
todas las opiniones son importantes. Dentro de toda democracia es normal que haya opiniones
diferentes y desacuerdos.

Nuestra virtud principal serd actuar con inteligencia emocional, para llegar a consensos

que nos permitan avanzar en funcion del beneficio del proyecto.

Resolucion De Conflictos Y Momentos De Tension. La resolucion de conflictos dentro
del equipo de trabajo requerira habilidades de comunicacion, empatia y estrategias efectivas que
aseguren que las diferencias que se presenten sean abordadas de forma constructiva. Para esto es
importante, la identificacion pronta de los problemas, reconocer que se tiene un problema,
entender sus causas, aceptar que el problema existe y estar dispuestos afrontarlo a través de la
investigacion de lo que causo dicho problema. Para al final, buscar soluciones de forma conjunta
llevando a la practica los principios de trabajo dentro del equipo y llegando a establecer acuerdos
y haciendo que se cumplan por parte de cada uno de los miembros.

Algunas de las estrategias que se pueden implementar para los momentos de tension son:
mantener la calma, el control emocional dentro de las personas que conforman el equipo serd una
de las prioridades; el manejo del estrés para reducir la ansiedad y la tension dentro del equipo
para evitar que se produzcan confrontaciones, la biisqueda de un entorno saludable y en el que
las personas puedan sentirse seguras y comodas para expresar sus inquietudes.

La resolucion de los conflictos y el manejo de los momentos de tension de forma positiva
puede mejorar el ambiente de trabajo y la productividad del equipo, promoviendo asi la cultura

de respeto, colaboracion y la compresion lo que promueve un clima laboral positivo.
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Toma De Decisiones (Votacion/Unanimidad). Este punto dependera de distintos
factores, como la naturaleza de la decision que se debe tomar, la estructura del equipo de trabajo
y el contexto presente que requiera la toma de decisiones. Se utilizard una combinacioén de ambos
métodos, y se los adaptard dependiendo de las circunstancias y sus especificidades,
asegurandonos de que sea una buena estrategia para decidir de forma efectiva y el equipo se

consolide.

Motivacion Dentro Del Equipo. Este punto es crucial para lograr el éxito y la obtencion
del objetivo en comun del proyecto, se aplicara la comunicacion clara, el reconocimiento, se
fomentara el desarrollo y empoderamiento profesional de cada uno de los miembros, se recordara
el proposito del proyecto para trabajar en base al mismo, existira colaboracién y apoyo dentro de
cada actividad y proceso, de esta forma se llera a inspirar y motivar a los miembros para sacar

adelante el proyecto.

Consolidacion De La Informacion Y Elaboracién De Informes. Siempre serd la
misma persona la encargada de realizar el informe final. Esta persona se encargard de enviar un
consolidado final antes de subir el trabajo, para que, en comun acuerdo, se suban los entregables.
Nuestro grupo trabajard en conjunto en todas las actividades, dividiéndonos cada tarea para que
un integrante del equipo se encargue de resumir un capitulo especifico. De esta manera, otro
miembro recibird los criterios de todos y el resumen del integrante, y con su criterio, realizard el

informe final.
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Estado De Animo Dentro Del Equipo Durante El Proyecto. Proponemos tener tres
principales, las cuales el equipo debera reconocer y gestionar en conjunto, para mantener el

ambiente de trabajo saludable y productivo.

1. Entusiasmo: al inicio del proyecto, el equipo puede estar lleno de energia y entusiasmo
por comenzar algo nuevo y desafiante.

2. Confianza: cuando los miembros del equipo creen en sus habilidades y en la viabilidad
del proyecto, se sienten seguros y motivados para trabajar juntos.

3. Colaboracion: Un buen ambiente de trabajo donde los miembros se apoyan y colaboran

mutuamente puede generar un sentimiento de camaraderia y union.

Apartado N°2: Establecer la mision y vision del equipo.

Razoén Del Equipo. El equipo tiene como proposito y razon de ser la transformacion de
"LA CASA DEL PERNO Y LA HERRAMIENTA" en una empresa competitiva, mediante la
implementacion de una estructura organizacional formal y una estrategia de marketing integral.

Para cumplir este proposito, se llevara a cabo una planificacion con varias aristas, entre
las cuales destacan: establecer procesos internos eficientes, definir roles y responsabilidades
claras, disefar una estrategia de marketing que aumente la base de clientes y las ventas,
optimizar la gestion de inventarios y el control de costos, introducir tecnologias y practicas

innovadoras, entre otras.
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Mision Como Equipo. La mision es disefiar e implementar una solucion integral de
gestion empresarial para transformar 'La Casa del Perno y la Herramienta' en una organizacion
eficiente y competitiva. A través de la estructuracion organizacional y la estrategia de marketing,
buscamos maximizar la rentabilidad del negocio y posicionarlo como lider en el mercado
ferretero, contribuyendo al éxito del proyecto de titulacion y demostrando la aplicabilidad de los

conocimientos adquiridos en la maestria en gestion de proyectos

Finalidad/Propdsito

La finalidad del proyecto es transformar “LA CASA DEL PERNO Y LA
HERRAMIENTA” en una empresa bien estructurada y competitiva en el mercado ferretero,
mediante la formalizacion de su estructura organizacional y el disefio de una estrategia de

marketing integral, con el fin de incrementar su base de clientes, ventas y rentabilidad.

Mision Del Proyecto. Impulsar la transformacion de 'La Casa del Perno y la
Herramienta' en una empresa ferretera eficiente y competitiva a través de la implementacion de

un modelo de gestion integral innovador.

Logros Proyectados. Los logros proyectados del proyecto son: en el corto plazo, disefiar
una estructura organizacional eficiente y una estrategia de marketing inicial que permita a
mediano plazo consolidar nuestra presencia en el mercado local, aumentando las ventas y
estableciendo alianzas estratégicas. A largo plazo, esto permitird expandir la empresa a nivel

regional y diversificar la oferta de productos y servicios.
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Metas A Alcanzar ;Como Lograrlo? Mediante la implementacién de una estructura
organizacional solida y una estrategia de marketing integral, se lograra optimizar procesos,
aumentar la visibilidad de la marca y fortalecer relaciones con proveedores y clientes clave. Esto
permitira consolidar la posicion de la empresa en el mercado local y expansion a nivel regional,

diversificando la oferta y asegurando un crecimiento sostenible de la empresa.

Percepcion Del Proyecto. El equipo desea que el proyecto sea percibido como una
herramienta estratégica que impulse el crecimiento y la transformacion de 'La Casa del Perno y
la Herramienta'. Tanto el cliente como el sector mecénico y ferretero reconozcan nuestro trabajo
como un modelo de gestion innovador y efectivo. El equipo aspira a posicionar el proyecto como
una referencia en el sector, demostrando que, con una planificacion adecuada y la
implementacion de herramientas de gestion modernas, cualquier empresa puede optimizar sus

operaciones y alcanzar un mayor nivel de competitividad.

Vision Del Equipo Ser reconocidos como un equipo de gestion de proyectos altamente
capacitado, capaz de transformar negocios y generar un impacto positivo en la industria ferretera

a través de soluciones innovadoras y eficientes.

Vision Del Proyecto

Impulsar “La Casa del Perno y la Herramienta” para que se convierta en la empresa
ferretera lider en la region, reconocida por su eficiencia operativa e innovacion, potenciando su
crecimiento con un modelo de gestion empresarial que transforma negocios y satisface las

necesidades de los clientes de manera efectiva.
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Percepcion Del Proyecto. La percepcion que tenga el proyecto por parte de los actores
involucrados son una clave importante para su éxito, una percepcion positiva puede aumentar la
aceptacion que el proyecto tenga por lo que se toman algunos aspectos para entender y poder

gestionar la percepcion que posee el mismo.

Los clientes esperan productos y proyectos de alta calidad que satisfagan sus necesidades,
facilitando asi una experiencia positiva mediante procesos comprensibles y accesibles, ademas
de una atencion al cliente excepcional. La comunicacion transparente sobre el progreso, cambios,
retrasos o problemas también mejora su percepcion. Recoger feedback a través de encuestas y
entrevistas es crucial para entender sus expectativas y resolver rapidamente sus observaciones y
quejas, demostrando asi que valoramos su opinion.

Como industria se espera ser considerada una empresa innovadora, esta mejora la
percepcion de los proyectos mediante el uso de nuevas tecnologias y el cumplimiento de
normativas y estandares, demostrando profesionalismo y compromiso con la calidad y seguridad.
Ademas, formar alianzas y colaborar con otras empresas del sector aporta credibilidad y recursos
adicionales, mejorando atin més la percepcion del proyecto.

Con la comunidad se demostrard un compromiso con la responsabilidad ambiental y la
sostenibilidad, lo cual mejora significativamente la percepcion publica del proyecto, generando
un impacto social positivo y beneficios para la comunidad local. Ser transparentes acerca de los
objetivos, procesos y resultados del proyecto también es crucial para generar confianza en los

clientes y otros actores.
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Apartado N°3: Establecimiento de los valores del equipo.

Los valores que el equipo tomara como base para la consecucion del trabajo se enlistan y describen

en la Tabla 2.
Tabla 2
Valores del equipo
VALORES DEL EQUIPO
N.° VALOR CONTRIBUCION AL PROYECTO
1 Innovacion: Esto impulsaré el proyecto hacia adelante, asegurando que siempre

se busquen formas maés eficientes y efectivas de alcanzar los
objetivos establecidos.

2 Integridad: La integridad contribuira a mantener un ambiente de trabajo
positivo y respetuoso, donde cada miembro se sienta valorado y
comprometido con el éxito comun

3 Colaboracion Fomenta el trabajo en equipo, para que todos los miembros puedan
contribuir y compartir conocimientos. Esto nos permite aprovechar
las habilidades del equipo para obtener soluciones mas creativas y
efectivas para los retos que se presenten.

4 Responsabilidad Contribuye a cumplir los compromisos y la normativa establecida.
Ayuda a gestionar los recursos de manera eficiente y finalmente,
promueve el crecimiento y desarrollo personal de los miembros del
equipo al asumir responsabilidades y desafios.

5 Resiliencia: La capacidad de enfrentar y superar desafios y adversidades con
determinacién y optimismo.

En un entorno de mercado competitivo y cambiante, la resiliencia
contribuye al equipo adaptarse rapidamente y encontrar soluciones
efectivas a los problemas inesperados.

6 Orientacion al Cliente: Pondremos las necesidades y expectativas de los clientes en el
centro de todas las decisiones y acciones del equipo.

Una fuerte orientacion al cliente asegura y contribuye a que el
equipo no solo satisfaga, sino que también anticipe y supere las
expectativas de los clientes, creando una base s6lida para el
liderazgo del mercado.

7 Compromiso El equipo debe mostrar dedicacion y compromiso con el proyecto,
mantenerse enfocado y motivado para resolver los desafios
demostrando resiliencia y determinacion en situaciones dificiles.

8 Calidad Cada miembro debe buscar la excelencia en las actividades y los
entregables de las tareas, prestando atencion a los detalles y
superando en los posible las expectativas.

9 Organizacion Las tareas del equipo serpa organizadas a nivel individual y grupal,
por lo que el lider del equipo, asignara los roles y responsabilidades
de acuerdo con las habilidades, fortalezas y experiencia de cada
miembro para lograr los objetivos colectivos del equipo.

10 Eficiencia El equipo realizara reuniones periddicas para proporcionar
actualizaciones sobre el trabajo que completa cada miembro; asi




como, definir los objetivos y resultados de cada tarea mediante una
comunicacion constante a fin de garantizar el avance del proyecto
segun lo planeado.

Apartado N°4: Competencias del gestor de proyectos como lider-coach.

En la Tabla 3. se detallan las competencias clave del gestor de proyectos como lider-coach,

resaltando las habilidades necesarias para dirigir equipos de manera efectiva.

Tabla 3

Competencias del gestor de proyectos como lider-coach.

COMPETENCIAS DEL GESTOR DE PROYECTO

N.°

COMPETENCIA

APORTACION AL PROYECTO

Comunicacion

Escucha activa
Orientacion a los
resultados

Innovacion

Flexibilidad

Resolucion de
conflicto

Gestion de tiempo

Confidencialidad

Inteligencia emocional

Aportara a crear un entorno de comunicacion abierta, eficaz e
intencional, a partir de la implementacion de técnicas de
cuestionamiento, que no solo fomenten la exploracion de soluciones a
los problemas, sino a la toma de decisiones.

Al contar con un equipo multidisciplinario, esta competencia le permitira
comprender los pensamientos, perspectivas y organizar ideas para el
cumplimiento de cada etapa del proyecto.

Analizara, adaptara y mejorara el desarrollo de las tareas asignadas a
nivel individual y como equipo, mediante el establecimiento de objetivos
medibles y alcanzables, y seguimiento al progreso del mismo.

Explorar el comportamiento de innovacion en los miembros del equipo
desde un nivel individual hasta el nivel de equipo. Brindar orientacion y
retroalimentacion para ayudar al equipo a realizar actividades
relacionadas con el proceso de innovacion de manera mas clara y eficaz.
Aportara a generar confianza entre los miembros del equipo al demostrar
comprension y accesibilidad a las eventualidades durante el desarrollo
del proyecto; asi como, a impulsar al equipo a que los obstaculos pueden
ser superados cuando se trabaja en equipo.

Mediar situaciones dificiles y diferentes puntos de vistas en relacion a un
tema que surja a lo largo del proyecto. Fomentar las relaciones
productivas y cohesion en el equipo frente los desafios, conflictos o
algun tipo de disrupcion.

Ayudar a los miembros del equipo a definir un cronograma flexible de
trabajo y cumplimiento de tareas en tiempos especificos, a fin de llegar a
cumplir con los objetivos del equipo y del proyecto a corto, mediano y
largo plazo.

Definir limites en referencia a lo que es y no es aceptable revelar de la
informacion que se maneje a lo largo del proyecto en relacion a la
empresa y el equipo.

Gestionar, comprender y empatizar con las emociones de los miembros
del equipo. Lograr comunicarse de manera eficaz y construir relaciones

34
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solidas a partir de la autoconciencia, regulaciéon emocional y conciencia
social para promover un compromiso emocional de los miembros del
equipo con el proyecto y sus roles.

10  Preguntas poderosas  Capaz de formular preguntas que permitan a cada miembro del equipo a
compartir sus ideas y flujo de comunicacion eficaz, asi como facilitar la
reflexion, autoexploracion de fortalezas del equipo, para el
descubrimiento de soluciones innovadoras; las mismas que ayuden a la

—toma de decisiones efectivas y de alta calidad para el éxito del proyecto.

Planificacion De Los Recursos Humanos De Un Proyecto
Etapa 1°: Recopilacion y andlisis de datos.

La fuerza laboral en nuestro proyecto son 5 miembros del equipo que a continuacion se describen:

Nombres y apellidos: Tanya Gissela Chela Ninabanda

e Edad: 28 afios

e Formacion: Leda., en psicologia y recurso humanos

e Cursos de especializacion:
- Diplomado Gestion del Talento Humano digital con HR Analytics
- Especialista en subsistema de talento humano y administracion de némina.
- Derechos humanos y garantias constitucionales con énfasis en la atencion al usuario

interno y externo en las instituciones publicas y privadas.

- Liderazgo y coaching empresarial.
- DIRCOM 2.0 Gestion Integral de la Comunicacion
- Comunicacion y colaboracion en la era digital.

e Habilidades que posee:

Soft Skills:
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Capacidad para interactuar de manera clara y efectiva con equipos y clientes,
promoviendo un entorno organizacional colaborativo y centrado en el cliente.
Habilidad para ajustar rdpidamente las prioridades y realizar multiples tareas
simultdneamente en entornos dindmicos y de alta exigencia.

Competencia para liderar y colaborar con grupos diversos, motivando al equipo hacia

el logro de objetivos comunes y la resolucion efectiva de problemas.

Hard Skill:

Experiencia en la aplicacion de estrategias de gestion social para mejorar la eficiencia

en la administracion de personas y el servicio al cliente.

Experiencia laboral:

Facilitadora de Sociedad (Compassion Internacional EC)

Coordinadora de Proyecto de Erradicacion de Trabajo Infantil (Fundacion Dejando
Huellas)

Docente ocasional (Fundacion Cristiana de Investigacion y Desarrollo Integral)
Facilitadora de Proyecto de Discapacidades (Accioén Social Municipal- GAD
Guaranda)

Consultor de Talento Humano (Corporacion Grupo Salinas)

Responsabilidades asumidas:

Reestructuracion organizacional y disefio de manuales para la administracion de
Talento Humano.

Gestionar equipo de facilitadores proyecto discapacidades y monitorear el
cumplimiento de los lineamientos técnicos, administrativo y legal a través de la

gestion de la informacion técnica-financiera.
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Prestar servicios profesionales en docencia sobre desarrollo de proyectos sociales y
relaciones humanas.

Coordinar y orientar el proceso de restitucion de derechos de las nifia, nifios y
adolescentes en situacion de trabajo infantil, a través del acompanamiento, asistencia
técnica, seguimiento, monitoreo y evaluacion del servicio de erradicacion del trabajo
infantil.

Facilitar las relaciones con las entidades cooperantes a través del proceso central de
gestion de asociaciones para mejorar los resultados en la ejecucion de los proyectos y

mentalidad de desarrollo.

e Situacion laboral actual y puesto que ocupa:

Facilitador de Sociedad en Compassion Internacional EC, Unidad de Gestion de
Asociaciones, siendo responsable de supervisar los proyectos, fortaleciendo las
comunidades y las asociaciones locales para garantizar que los programas de

Compassion sean efectivos y sostenibles a largo plazo.

Nombre y apellidos: Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan

Edad: 31 afos

Formacion: Licenciada en Trabajo Social
Cursos de especializacion:

o Enfoque de género en la politica publica.

o Gestion de riesgos de desastres.

o Metodologia TBRI
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Estrategia de oportunidades en territorio, (discapacidad, gestion intergeneracional
y proteccion especial)
Derechos ciudadanos

Analisis y aplicacion de leyes grafologicas en seleccion de personal.

Habilidades que posee:

Soft Skills:

Experiencia en liderar equipos técnicos y sociales en proyectos complejos,
promoviendo la colaboracion y el cumplimiento de objetivos.

Habilidad para aplicar estrategias de gestion social que mejoran la eficiencia en la
administracion de recursos y servicio al cliente.

Capacidad para abordar desafios en entornos cambiantes, adaptandose a diferentes
contextos y situaciones organizacionales.

Hard Skill:

Experiencia en el analisis de presupuestos y coordinacion de proyectos sociales,

asegurando el cumplimiento de metas en instituciones publicas y sociales.

Experiencia laboral:

o

(@)

Analista de presupuestos de gasto publico de GADs parroquiales. (Gad Puembo,
Gad Pifo, Gad Tumbaco, Gad San Antonio de Pichincha)
Coordinadora de proyecto de erradicacion de la mendicidad — Mies.

Trabajadora social y lider de equipo técnico en proyecto EPM — MIES

Responsabilidades asumidas:

o

o

Coordinacion de actividades de proyecto social. EPM. MIES.

Lider de equipo técnico en proyecto de proteccion especial.



o Coordinacion y gestion de recursos sociales y responsabilidad social.

o Analisis, seguimiento, atencion y derivacion de casos de grupos con
vulnerabilidad social.

o Planificacion, implementacion y evaluacion de respuestas humanitarias.

o Intervencion y planificacion de planes de trabajo e intervencion social.

= Situacion laboral actual y el puesto que ocupa:

o Trabajadora social en - Fundacién Nakuna, Parte y lider de equipo técnico de
atencion a personas en situacion de vulnerabilidad dentro del Proyecto de
Erradicacion Progresiva de la Mendicidad, en el distrito Metropolitano de Quito

en convenio con el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES.

Nombre y apellidos: Rafael Alejandro Lopez Marcillo
= Edad: 37 afios
= Formacion: Ingeniero Eléctrico

= Cursos de especializacion.

Maestria en Electronica y Automatizacion.

- Especialista en Gestion de Mantenimiento.

- Mantenimiento Productivo Total (TPM).

- Cursos de Instrumentacion y Automatizacion Industrial.

- Certificacion por Competencias Laborales, Prevencion en Riesgos Laborales —
Energia Eléctrica.

- Certificacion por Competencias Laborales, Instalacion de equipos y maquinas

eléctricas.
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Habilidades que posee.

Soft Skills:

Alto nivel de responsabilidad y compromiso en la supervision y ejecucion de

tareas criticas en entornos de alta demanda.

- Efectivo en la direccidén y motivacion de equipos, garantizando un ambiente
colaborativo y orientado al logro de los objetivos.

- Habilidad para colaborar con equipos multidisciplinarios, facilitando una
comunicacion clara y eficaz para coordinar y completar proyectos
Hard Skill:

- Experiencia en el montaje de equipos eléctricos y de refrigeracion, planificacion y
control del presupuesto, y gestion de gastos en mantenimiento y proyectos
eléctricos.

Experiencia laboral.

- Coordinador de Mantenimiento en empacadora de camaron.

- Residente de obra en proyectos eléctricos.

- Jefe de Mantenimiento en cadena hotelera.

Responsabilidades asumidas.

Montaje de equipos eléctricos y de refrigeracion.

Supervision y ejecucion de proyectos.

Control de presupuesto de proyectos.

Control de Gastos de Mantenimiento.

Planificacion y coordinacién de mantenimiento.

Situacion laboral actual y el puesto que ocupa.



- Jefe de Mantenimiento en la cadena hotelera Oro Verde, en Manta. funciones:
- Optimizar la eficiencia operativa de infraestructura y equipos.

- Implementar estrategias de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo.

Nombre y apellidos. Max Vladimir Montenegro Jerez
= Edad. 49 afios
= Formacion. Ingeniero civil
= Cursos de especializacion.
- Administracion de proyectos,
- Fiscalizacion de obras,
- Disefio de estructuras de hormigén armado y acero.
- Planificacion de proyectos con PROJECT, presupuestos y analisis de precios
unitarios,
- Topografia automatizada,
- Superintendencia de obras.
- Certificacion en riesgos laborales en la construccion, etc.
= Habilidades que posee.
Soft Skills:
- Capacidad para ajustarse rapidamente a entornos de trabajo variados y
situaciones imprevistas, tanto en campo como en oficina.
- Disposicidn para compartir conocimientos y aprender continuamente de

colegas, fomentando un entorno de colaboracion y mejora constante.
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- Comprension de que los errores son oportunidades de aprendizaje,
promoviendo un enfoque constructivo ante las equivocaciones del equipo.
Hard Skill:

- Experto en analisis de presupuestos y administracion de recursos en proyectos
de construccion, con una solida formacion en planificacion eficiente y disefio
de estructuras de hormigdén armado y acero.

= Experiencia laboral.

- Residente de obra (varias obras civiles a nivel nacional)

- Fiscalizador de obras civiles (Gad Cayambe)

- Director de obras Publicas (Gad Cayambe)

- Administrador de contratos de construccion (Gad Cayambe)

- Superintendente de obra (Machala, Ampliacion de Puerto Bolivar)

- Ingeniero civil técnico especialista (CELEC EP)

= Responsabilidades asumidas.

- Direccion de proyectos

- Control de ejecucion de proyectos

- Planificacion de proyectos

- Diseios de obras civiles

- Fiscalizacion de proyectos

= Situacion laboral actual y el puesto que ocupa.
- Ingeniero civil técnico especialista, Empresa publica CELEC EP, Unidad de

negocio Hidrotoapi, Construccion de la Central Hidroeléctrica Toachi Pilaton.
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Nombre y apellidos. - Juan Carlos Ortiz Fajardo

Edad. - 35 afios

Formacion. - Arquitecto

Cursos de especializacion. —

Avaluos de bienes Inmuebles, Urbanos, Rurales, Patrimoniales.
Sistemas de informacion geografica para Avaltos.

Prevencion de riesgos laborales para la construccion y obras publicas.
Perito judicial en la provincia del Azuay.

Uso de epoxicos de reforzamiento estructural.

Operador del Sistema de Contratacion publica del Ecuador

Habilidades que posee.

Soft Skills:

Capacidad para desempenarse eficazmente en diferentes roles, tanto en el
sector publico como en el privado.

Experiencia en liderar equipos de trabajo diversos, asegurando la coordinacion
y motivacion hacia objetivos comunes.

Habilidad para organizar recursos y procesos de manera eficiente, optimizando
la ejecucion de proyectos y operaciones.

Hard Skill:

Experto en topografia, con conocimientos en ingenieria, arquitectura, y
sistemas informaticos, ademas de manejo de leyes juridicas, publicas y

municipales.

Experiencia laboral.
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Residente de Obra, proyectos arquitectonicos en varios sectores de la zona sur
del Ecuador, Guayas, El Oro, Azuay, Loja, Cafar, Zamora Chinchipe y
Morona Santiago.
- Superintendente de Obra, Proyectos de repotenciacion de infraestructura fisica
gubernamental, proyectos de vivienda masiva, en la ciudad de Cuenca.
- Contratista del estado ecuatoriano, con obras en la provincia del Azuay, Cafiar,
y Manabi.
= Responsabilidades asumidas.
- Revision y andlisis de estructura actual.
- Propuestas de implementacion para mejora y expansion de infraestructura.
- Manejo de personal y logistica.
= Situacion laboral actual y el puesto que ocupa.
- CAMBIJE ARQUITECTURA INGENIERIA Y CONSTRUCCION S.A.S,
Empresa Cuencana con 2 aios de trayectoria, socio fundador con
nombramiento de gerente general hasta junio de 2025, coordino personal

administrativo y operativo, mas gestion de ventas de productos.

Etapa 2°: Establecimiento de politicas y objetivos de recursos humanos.

Provision de l1a demanda de Recursos Humanos. Garantizar la disponibilidad del

personal necesario para ejecutar el proyecto mediante la asignacion de roles especificos y

responsabilidades claras para los integrantes del equipo.
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Numero de personas necesarias:
o Total numero de personas: 5 (miembros del equipo actual)
Puestos especificos y responsabilidades. Cada uno de los integrantes tendra asignado

sus responsabilidades

1. Lider de Proyecto y Gestion de Recursos Humanos:
o Nombre: Tanya Gissela Chela Ninabanda
o Experiencia Requerida: Experiencia en liderazgo, gestién de equipos y recursos

humanos.

2. Especialista en Sistemas de Gestion y Tecnologia:
o Nombre: Rafael Alejandro Lopez Marcillo
o Experiencia Requerida: Conocimientos en sistemas de gestion y tecnologia de la

informacion.

3. Consultor de Estructura Fisica y Organizacional:
o Nombre: Juan Carlos Ortiz Fajardo
o Experiencia Requerida: Experiencia en disefio arquitectonico, planificacion de

espacios y gestion organizacional.

4. Especialista en Marketing y Responsabilidad Social:
o Nombre: Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan

o Experiencia Requerida: Conocimientos en marketing y relaciones publicas.
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5. Analista Financiero y de Riesgos:
o Nombre: Max Vladimir Montenegro Jerez

o Experiencia Requerida: Experiencia en analisis financiero y gestion de riesgos.

Etapa 3°: Diseiio e implementacion de planes y programas de actuacion.
Roles y responsabilidades:
1. Tanya Gissela Chela Ninabanda (Lider de Proyecto y Gestion de Recursos Humanos):
o Rol: Coordinadora Principal.
o Responsabilidades:
= Supervisar todas las actividades del proyecto.
= Asegurar la implementacion de la estructura organizacional.

» Coordinar la capacitacion del personal.

2. Rafael Alejandro Lopez Marcillo (Especialista en Sistemas de Gestion y Tecnologia):
o Rol: Experto en Tecnologia.
o Responsabilidades:
= Evaluar y mejorar los sistemas tecnoldgicos.

» Implementar soluciones para aumentar la eficiencia operativa.

3. Juan Carlos Ortiz Fajardo (Consultor de Estructura Fisica y Organizacional):
o Rol: Consultor de Estructura Fisica y Organizacional.

o Responsabilidades:
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= Evaluar el espacio fisico de la tienda y proponer optimizaciones.

= Desarrollar y ejecutar la reestructuracion organizacional.

» Disefiar y supervisar la implementacion de la nueva distribucion del
espacio para mejorar la operatividad de la tienda.

= Disefiar la comunicacion visual interna de la empresa.

4. Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan (Especialista en Marketing y Responsabilidad Social):
o Rol: Responsable de Marketing y RSE.
o Responsabilidades:
= Disefiar e implementar la estrategia de marketing.

= Desarrollar e implementar iniciativas de responsabilidad social.

5. Max Vladimir Montenegro Jerez (Analista Financiero y de Riesgos):
o Rol: Analista Financiero.
o Responsabilidades:
= Realizar un analisis financiero del proyecto.

= Controlar costos y gestionar riesgos financieros.

Etapa 4°: Planificacion, control y evaluacion de los planes de gestion de los recursos
humanos.
Niveles de Productividad Deseados. “La productividad es la relacion entre la

produccion obtenida por un sistema de produccion o servicios y los recursos utilizados
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para obtenerla” (Prokopenko, 1989). Bajo este concepto, se procede a organizar el nivel

de produccion que se busca de cada una de las areas a realizarse.

o Estructura Organizacional:

(0]

(0]

Objetivo: Tener la estructura organizacional formalizada y capacitar al 100% del
personal.

Nivel de Productividad Deseado: Implementar la nueva estructura y capacitacion
para el final del segundo mes.

Medicion de avance: De las tareas planificadas mensuales, debe estar realizado

como minimo el 80% de tareas.

o Tecnologia y Sistemas:

o

(0]

Objetivo: Implementar al menos el 50% de las mejoras tecnoldgicas y reducir
costos operativos en un 5%.

Nivel de Productividad Deseado: Completar la implementacion y evaluacion de
tecnologias.

Medicion de avance: De las tareas planificadas mensuales, debe estar realizado

como minimo el 80% de tareas.

o Estructura Fisica y Organizacional:

o

Objetivo: Realizar propuestas de cambios estructurales menores y desarrollar un
plan de reestructuracioén organizacional.

Nivel de Productividad Deseado: Disefio de optimizacion del espacio y tener el
plan de reestructuracion organizacional listo para el final del segundo mes.
Medicion de avance: De las tareas planificadas mensuales, debe estar realizado

como minimo el 80% de tareas.
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e Marketing y Responsabilidad Social:
o Objetivo: Disefiar y lanzar una campafa de marketing y una iniciativa de
responsabilidad social.
o Nivel de Productividad Deseado: Aumentar la base de clientes en un 2%y
mejorar la percepcion comunitaria.
o Medicién de avance: De las tareas planificadas mensuales, debe estar realizado
como minimo el 80% de tareas.
o Finanzas y Riesgos:
o Objetivo: Desarrollar un plan financiero y gestionar los riesgos.
o Nivel de Productividad Deseado: Tener un plan financiero ajustado y controlar
costos dentro del presupuesto.
o Medicién de avance: De las tareas planificadas mensuales, debe estar realizado

como minimo el 80% de tareas.

Necesidades de Incorporacion de Personal. No se requiere personal adicional para esta
etapa. Cada miembro del equipo asumira responsabilidades ampliadas para cubrir todas las areas
del proyecto. Sin embargo, a mediano plazo (aprox. 2 afios) se tendra la necesidad de los

siguientes puestos, que se los considera necesarios:

o Ventas y Atencion al Cliente (1 puesto):
Para apoyar el incremento de la base de clientes y asegurar un servicio personalizado.
o Marketing y Comunicacion (1 puesto):

Para desarrollar e implementar estrategias de marketing y mejorar la visibilidad de la empresa.
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o Operaciones y Logistica (1 puesto):
Para optimizar la gestion de inventarios y la distribucion de productos.
o Mantenimiento y Soporte Técnico (1 puesto):
Para asegurar el correcto funcionamiento de las tecnologias implementadas y resolver problemas

técnicos.

Costos/mes, en Materia de Recursos Humanos para el proyecto (presente):
o Horas de Trabajo Estimadas por Miembro:
o Tanya Gissela Chela Ninabanda: 60 horas/mes.
o Rafael Alejandro Lépez Marcillo: 60 horas/mes.
o Juan Carlos Ortiz Fajardo: 60 horas/mes.
o Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan: 60 horas/mes.

o Max Vladimir Montenegro Jerez: 60 horas/mes.

e Costo Estimado por Hora, incluye recursos propios como materiales, equipo,
movilizacion, etc. (Tarifa promedio de $30 por hora):
o Tanya Gissela Chela Ninabanda: $1,800 (60 horas x $30).
o Rafael Alejandro Lopez Marcillo: $1,800 (60 horas x $30).
o Juan Carlos Ortiz Fajardo: $1,800 (60 horas x $30).
o Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan: $1,800 (60 horas x $30).

o Max Vladimir Montenegro Jerez: $1,800 (60 horas x $30).

o Total, Estimado de Costos mensual en Recursos Humanos (presente):
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o Total: $9,000 (Suma de los costos estimados de cada miembro del equipo).

Costos/mes, en Materia de Recursos Humanos para el desarrollo permanente de la empresa

(a mediano plazo, aprox. 2 afos):

e Horas de Trabajo Estimadas por Miembro:
o Ventas y Atencion al Cliente (1 puesto): $800(160 horas x $5).
o Marketing y Comunicacion: (1 puesto): $800 (160 horas x $5).
o Operaciones y Logistica (1 puesto): $800 (160 horas x $5).

o Mantenimiento y Soporte Técnico (1 puesto): $800 (160 horas x $5).

o Total, Estimado de Costos mensual en Recursos Humanos (a mediano plazo, aprox. 2
afios):

o Total: $3,200 (Suma de los costos estimados de cada miembro del equipo).

Competencias Personales, Habilidades Directivas Y Técnicas Del Gestor De Proyectos
Apartado N°1: Aplicacion de la Metodologia Six Thinking Hats.

Cada miembro del equipo propondré acciones para culminar con éxito el proyecto,
pasando por los cinco tipos de pensamiento (blanco, amarillo, negro, rojo y verde).

Resumen de las acciones propuestas, en funcion del tipo de sombrero, que cada miembro

ha aportado.
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Tanya Gissela Chela Ninabanda

Sombrero blanco. - contar con una base sélida de informacion del negocio que guie a la
toma de decisiones del proyecto.

Sombrero amarillo. - crear un plan de comunicacion para definir en un plazo establecido
para complimientos de tareas.

Sombrero negro. - elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y
riesgos asociados al proyecto

Sombrero rojo. - establecer espacios de didlogo abierto para que los miembros del equipo
expresen sus emociones y preocupaciones sobre el proyecto.

Sombrero verde.- aplicar metodologias o técnicas para generar ideas innovadoras y

efectivas sobre el proyecto.

Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan

Sombrero Blanco: identificar la necesidad de una ferreteria completa en un lugar o zona
comercial.

Sombrero Amarillo: mantener sistemas de organizacion por cada uno de los miembros
del equipo de trabajo.

Sombrero Negro: identificar posibles riesgos y prevenir problemas dentro del equipo y de
los procesos.

Sombrero Rojo: generar incentivos y reconocimiento a la generacion de ideas y

creatividad dentro del equipo.
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Sombrero Verde: Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y

herramientas colaborativas en linea.

Juan Carlos Ortiz Fajardo

Sombrero blanco. - revisar la estructura organizativa actual, incluyendo roles,
responsabilidades, y capacidad de liderazgo para soportar una expansion.

Sombrero amarillo. - investigar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia operativa,
como automatizacioén de almacenes y software de gestion logistica.

Sombrero negro. - identificar riesgos financieros y desarrollar planes de contingencia
para mitigar fluctuaciones de mercado y sobrecostos.

Sombrero rojo. - disefiar un plan de comunicacion para mantener al equipo informado y
alineado con los objetivos del proyecto, asegurando un ambiente de confianza.
Sombrero verde.- implementar un "muro de ideas" donde el equipo pueda compartir

sugerencias e innovaciones, fomentando la participacion activa con facilidad.

Max Vladimir Montenegro Jerez

Sombrero Blanco: Analizar el cronograma del proyecto y comparar el avance actual con
lo planificado.

Sombrero Amarillo: Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segtin las
habilidades de cada miembro.

Sombrero Negro: Evaluar los posibles retrasos en la entrega de informacion por parte de

la empresa.



54

e Sombrero Rojo: Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la
motivacion.
e Sombrero Verde: Desarrollar acordar el uso de una herramienta digital para facilitar la

colaboracion entre los miembros del equipo.

Rafael Alejandro Lopez Marcillo

e Sombrero blanco: Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada
integrante.

e Sombrero amarillo: Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los
empleados.

e Sombrero negro: Aumentar las horas de trabajo si es que aparecen situaciones que
puedan retrasar el avance del proyecto.

e Sombrero rojo: Ser empatico y brindar ayuda al resto de integrantes.

e Sombrero verde: Hacer reuniones periddicas para mostrar avances y generar ideas en

conjunto que nos permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.

Apartado N°2: Diserio de un Plan de accion del proyecto.

“El desarrollo de un plan de accion permite a un equipo centrar la labor en las prioridades
y compartir una misma vision; se trata de perseguir un mismo objetivo, de seguir las mismas
pautas hasta alcanzarlo” (UNITAR, 2009). Para el desarrollo de la empresa se identifica y recoge
las acciones mas adecuadas para culminar con €xito el proyecto (especialmente las aportadas por

el sombre verde).



1. Elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y riesgos asociados al
proyecto

2. Establecer espacios de didlogo abierto para que los miembros del equipo expresen sus
emociones y preocupaciones sobre el proyecto.

3. Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y herramientas
colaborativas en linea.

4. Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segtn las habilidades de cada
miembro.

5. Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la motivacion.

6. Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada integrante.

7. Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los empleados.

8. Hacer reuniones periddicas para mostrar avances y generar ideas en conjunto que nos

permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.

(En qué va a consistir cada una de las diferentes acciones?

Elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y riesgos asociados al
proyecto
Identificar los posibles problemas y riesgos que podrian afectar al proyecto.
Establecer protocolos de respuesta rapida, y designar responsables para la

implementacion de estas medidas.
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Establecer espacios de didlogo abierto para que los miembros del equipo expresen sus
emociones y preocupaciones sobre el proyecto.

Crear un ambiente de confianza donde los miembros del equipo puedan expresar
libremente sus emociones, preocupaciones o sugerencias relacionadas con el proyecto. Es

importante para resolver problemas de manera colaborativa.

Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y herramientas colaborativas
en linea.

Implementar hacer uso de un sistema centralizado de gestion de proyectos, que permitird
la comunicacion fluida y la actualizacion del estado del proyecto en tiempo real, para todos los

miembros principales del proyecto.

Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segin las habilidades de cada
miembro.

Evaluar las competencias y fortalezas individuales de los miembros del equipo para
asignarles tareas que se alineen con sus habilidades y experiencia, para buscar maximizar la

eficiencia.

Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la motivacion.

Reconocer y celebrar los éxitos y avances significativos del equipo durante el desarrollo

del proyecto. Esto ayuda a mantener la motivacion y el compromiso de los miembros del equipo.

Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada integrante.
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Establecer y superar metas de productividad individuales que sean desafiantes pero
alcanzables para cada miembro del equipo, a través del seguimiento continuo del rendimiento y

el apoyo para la mejora continua.

1. Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los empleados.
Asegurarse de que todos los miembros del equipo estén completamente capacitados para
sus roles antes de la fecha limite establecida. Esto incluye la formacion técnica y las habilidades

necesarias para ejecutar sus tareas con eficacia.

2. Hacer reuniones periddicas para mostrar avances y generar ideas en conjunto que
nos permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.
Realizar reuniones regulares con el equipo para revisar el progreso del proyecto, discutir
los desafios actuales, y generar ideas para superar obstaculos. Esto nos servira para mejorar la

proactividad en la resolucion de problemas.

.Como se va a llevar a cabo cada accion? Recursos necesarios.

1. Elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y riesgos asociados
al proyecto
Realizar talleres de anélisis de riesgos con el equipo para identificar posibles amenazas.
Crear un plan de accion para cada riesgo identificado, incluyendo medidas preventivas y
de mitigacion.

Revisar periodicamente los riesgos y ajustar los planes segiin sea necesario.
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Recursos necesarios: Espacio para talleres virtuales, herramientas de colaboracion en
linea (como Google Meet 0 Zoom), software de gestion de riesgos (como RiskWatch o Excel), y

tiempo asignado para el analisis y revision de riesgos.

2. Establecer espacios de dialogo abierto para que los miembros del equipo expresen sus

emociones y preocupaciones sobre el proyecto.

Programar reuniones semanales.

Utilizar técnicas como circulos de didlogo o dinamicas de confianza para fomentar la
comunicacion.

Implementar encuestas anénimas para captar preocupaciones que no se expresan
abiertamente.

Recursos necesarios: Plataforma para reuniones virtuales (como Microsoft Teams o
Google Meet), técnicas de facilitacion para didlogo, y tiempo para la preparacion y conduccion

de las reuniones.

3. Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y herramientas
colaborativas en linea.
Elegir una herramienta de gestion de proyectos adecuada que sea facil de usar y accesible
desde cualquier lugar.
Realizar sesiones de formacion para asegurar que todos los miembros sepan como utilizar
el sistema.

Proporcionar soporte técnico continuo para resolver dudas o problemas técnicos.
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Recursos necesarios: Herramienta de gestion de proyectos (como Asana o Trello), material de
formacion (manuales, tutoriales), y soporte técnico (personal capacitado o servicios de soporte de

la herramienta).

4. Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segun las habilidades de cada
miembro.
Realizar una evaluacion formal de las habilidades y experiencias de cada miembro.
Basar la distribucion de tareas en los resultados de la evaluacion para asegurar una
asignacion optima.
Monitorear el rendimiento y ajustar las asignaciones de tareas segiin sea necesario.
Recursos necesarios: Herramienta para evaluacion de habilidades (encuestas en linea o

entrevistas), sistema de seguimiento del rendimiento, y tiempo para analisis y ajustes.

S. Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la motivacion.
Definir metas claras y alcanzables que se celebren al ser alcanzadas.
Crear un sistema de recompensas y reconocimientos, como bonos, dias libres, o eventos
de equipo.
Compartir los logros del equipo en reuniones, boletines, o redes sociales internas.
Recursos necesarios: Plataforma para comunicar logros (correo electronico, Teams),
presupuesto para recompensas y eventos, y tiempo para planificacion y ejecucion de

celebraciones.

6. Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada integrante.
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Definir KPIs especificos y alcanzables para cada miembro del equipo.

Utilizar software de seguimiento del rendimiento para evaluar la productividad.

Proporcionar retroalimentacion regular para mejorar el rendimiento individual.
Recursos necesarios: Herramienta para seguimiento del rendimiento, indicadores clave de

rendimiento (KPIs), y tiempo para retroalimentacion y analisis de productividad.

7. Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los empleados.
Desarrollar un cronograma de formacion con plazos claros.
Organizar talleres, cursos y sesiones de formacion para todo el personal.
Realizar pruebas y simulaciones para asegurar que se han alcanzado los objetivos de
capacitacion.
Otorgar certificaciones internas a quienes completen con éxito la capacitacion.
Recursos necesarios: Programa de formacion (cursos en linea, talleres), plataforma de gestion de

formacion (LMS), y tiempo para pruebas y certificaciones.

Hacer reuniones periddicas para mostrar avances y generar ideas en conjunto que nos
permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.

Establecer un calendario de reuniones regulares.

Definir una agenda clara que incluya la revision de avances, discusion de problemas, y
generacion de ideas.

Tomar actas de las reuniones y hacer un seguimiento de las decisiones y acciones
acordadas.

Evaluar periddicamente la eficacia de las reuniones y hacer ajustes segun sea necesario.
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Recursos necesarios: Herramienta para reuniones virtuales, plantilla para actas de reuniones, y

tiempo para preparacion y seguimiento de las reuniones.

,Qué personas de vuestro equipo estaran implicadas en la realizacion de cada

accion? Responsables

1. Elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y riesgos asociados

al proyecto:

Responsables: Marilyn Lizeth Gonzélez Cuichan y Rafael Alejandro Lopez Marcillo.

Razén: Marilyn, con su experiencia en gestion de riesgos de desastres y planificacion,
puede identificar y evaluar posibles riesgos. Rafael, con su enfoque en la resolucion de
problemas y experiencia en mantenimiento, puede proponer soluciones técnicas y operativas.
2. Establecer espacios de didlogo abierto para que los miembros del equipo expresen sus
emociones y preocupaciones sobre el proyecto:

Responsable: Tanya Gissela Chela Ninabanda.

Razoén: Su formacion en psicologia y recursos humanos, asi como su experiencia en
gestion de equipos y comunicacion, la convierten en la persona ideal para facilitar estos espacios

de didlogo y fomentar un ambiente de trabajo colaborativo.

3. Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y herramientas
colaborativas en linea:

Responsables: Juan Carlos Ortiz Fajardo y Rafael Alejandro Lopez Marcillo.
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Razoén: Juan Carlos, con su experiencia en sistemas de informacion geografica y manejo
de herramientas informaticas, puede identificar y recomendar el sistema mas adecuado. Rafael,

con su enfoque técnico, puede asegurar la implementacion y funcionamiento del sistema.

4. Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segun las habilidades de cada
miembro:

Responsable: Tanya Gissela Chela Ninabanda.

Razén: Su experiencia en gestion de talentos y evaluacion de desempefio le permite

identificar las fortalezas de cada miembro y asignar las tareas de manera dptima.

5. Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la motivacion:
Responsable: Todo el equipo, con la coordinacion de Tanya Gissela Chela Ninabanda.
Razoén: Es importante que todos los miembros del equipo se sientan valorados y

reconocidos por sus contribuciones. Tanya puede organizar actividades y reconocimientos para

fortalecer el espiritu de equipo.

6. Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada integrante:
Responsables: Todos los miembros del equipo, con el seguimiento de Max Vladimir
Montenegro Jerez.
Razén: Max, con su experiencia en gestion de proyectos y control de ejecucion, puede

establecer los hitos de productividad y monitorear el avance de cada miembro.

7. Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los empleados:
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Responsables: Tanya Gissela Chela Ninabanda y Juan Carlos Ortiz Fajardo.
Razoén: Tanya, con su experiencia en capacitacion y desarrollo de personal, puede disenar
el plan de capacitacion. Juan Carlos, con su conocimiento en diversas areas, puede identificar las

necesidades de capacitacion especificas de cada miembro.

8. Hacer reuniones periodicas para mostrar avances y generar ideas en conjunto que nos
permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer:
Responsable: Todo el equipo, con la coordinacion de Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan.
Razén: Marilyn, con su experiencia en facilitacion de proyectos y gestion de equipos,

puede organizar y moderar las reuniones de manera efectiva.

Tabla 4

Resumen de responsabilidades asignadas

ITEM ACCION RESPONSABLES OBSERVACIONES
1 Elaboracion de planes ~ Marilyn Lizeth Se enfocaran en riesgos
de contingencia Gonzélez Cuichan, técnicos y operacionales.
Rafael Alejandro
Lopez Marcillo
2 Establecer espaciosde  Tanya Gissela Chela Facilitacion de dindmicas
didlogo Ninabanda grupales y resolucion de
conflictos.
3 Implementar sistema Juan Carlos Ortiz Seleccion y
general Fajardo, Rafael configuracion del
Alejandro Lopez sistema.
Marcillo
4 Identificar fortalezas Tanya Gissela Chela Evaluacion de
del equipo Ninabanda competencias y
asignacion de tareas.
5 Implantar sistema de Todo el equipo Organizacion de
reconocimiento (coordinado por Tanya actividades de

Chela)

reconocimiento.



6 Superar metas de Todos los miembros

productividad (seguimiento por Max
Montenegro)

7 Plan de capacitaciony = Tanya Gissela Chela
desarrollo de Ninabanda, Juan
empleados Carlos Ortiz Fajardo

8 Reuniones periddicas Todo el equipo

(coordinado por
Marilyn Gonzales)

Establecimiento y
monitoreo de
indicadores.

Disefio e implementacion
del plan de capacitacion.

Establecimiento de
agenda y seguimiento de
acuerdos.

. Como sabremos que estas acciones nos acercan a nuestro objetivo? Indicadores

Para asegurar que el equipo se acerca al objetivo principal es importante definir

indicadores clave sobre el rendimiento, por lo que se propone los siguientes.

1. Elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y riesgos

asociados al proyecto:

Numero de planes de contingencia documentados para los riesgos que se han

identificado.

Tiempo que se tarda la implementacion un plan de contingencia desde la identificacion

del problema.

Porcentaje de riesgos para los cuales se han implementado planes efectivos.
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2. Establecer espacios de dialogo abierto para que los miembros del equipo expresen sus

emociones y preocupaciones sobre el proyecto:

e Numero de sesiones dentro de un periodo determinado.
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e Nivel de participacion de los miembros del equipo en los diferentes espacios.

e Indice de satisfaccion del equipo a través de encuestas post reunion.

3. Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y herramientas
colaborativas en linea:

e Porcentaje de miembros del equipo que usan el sistema.

e Tiempo de disponibilidad del sistema.

e FEvaluacion de la facilidad de uso del sistema.

4. Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segin las habilidades de cada
miembro:

e Porcentaje de tareas asignadas en funcion de la fortaleza de cada miembro.

¢ Productividad del equipo respecto a la asignacion de tareas.

e Evaluacion del equipo sobre las tareas asignadas.
5. Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la motivacion:

e Numero de celebracion de logros por ciertos periodos.

e Nivel de motivacién y satisfaccion de los miembros después de cada celebracion.

e Retencion del personal en comparacion con periodos anteriores.

6. Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada integrante:
e Porcentaje de incremento de productividad alcanzado respecto al nivel establecido.

e (antidad de tareas completadas dentro de plazos establecidos.
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e [Evaluacion de la calidad del trabajo completado.

7. Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los empleados:
Porcentaje del personal capacitado dentro del plazo estimado.
e Tiempo de capacitacion real, frente al tiempo estimado.

e Evaluacion de la efectividad de la capacitacion.

8. Hacer reuniones periodicas para mostrar avances y generar ideas en conjunto que nos
permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.

Numero de reuniones periodicas realizadas.

Porcentaje de miembros que asisten a las reuniones.

Numero de soluciones generadas en cada reunion.

(En qué momento llevaremos a cabo cada una de las diferentes acciones?

Semana 1-2: Preparacion y Evaluacion Inicial
1. Identificacion de riesgos y problemas:
o Semana 1: Identificar los posibles problemas y riesgos que podrian afectar al
proyecto.
= Actividades: Reuniones con el equipo para analizar posibles riesgos en cada
area.
o Semana 2 : Establecer protocolos de respuesta rapida, y designar responsables para

la implementacion de estas medidas.
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= Actividades: Documentacion de los planes de contingencia y asignacion de

responsables.

Evaluar las competencias y fortalezas del equipo:

o Semana 1l(del 19 de agosto de 2024 al 25 de agosto de 2024): Identificar las

fortalezas del equipo y asignar tareas segun las habilidades de cada miembro.
= Actividades: Revision de perfiles de los miembros del equipo y asignacion

de responsabilidades basadas en sus habilidades.

Semana 3-4: Establecimiento de Sistemas y Capacitacion
Implementacion del sistema de gestion de proyectos:
o Semana 3: Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y
herramientas colaborativas en linea.
= Actividades: Seleccion e implementacion de la herramienta de gestion de

proyectos, capacitacion basica inicial.

Capacitacion del equipo:
o Semana 4: Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los
empleados.
= Actividades: Sesiones de capacitacion para el uso del sistema de gestion y

formacion en habilidades clave para el proyecto.

Semana 5-6: Comunicacion y Motivacion
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Establecer espacios de dialogo abierto:
o Semana 5: Establecer espacios de didlogo abierto para que los miembros del equipo
expresen sus emociones y preocupaciones sobre el proyecto.

= Actividades: Organizacion de reuniones de equipo y sesiones de feedback

Celebracion de logros:
o Semana 6: Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la
motivacion.

= Actividades: Reconocimiento de avances importantes, celebracion de hitos.

Semana 7-8: Seguimiento y Revision
Superacion de metas de productividad:
o Semana 7: Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada
integrante.
= Actividades: Seguimiento del rendimiento individual y ajustes necesarios
para alcanzar las metas de productividad.
Reuniones periddicas de revision.
o Semana I ala 8 : Hacer reuniones periodicas para mostrar avances y generar ideas
en conjunto que nos permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.
= Actividades: Revision del progreso, ajustes en los planes, brainstorming

para resolver problemas.
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. Cual es vuestro grado de compromiso para llevar a cabo el Plan de Accion?

El consenso inicial de cada uno de los miembros del equipo se ha planteado en el
compromiso por cumplir cada una de las acciones planificadas. El mismo que se vera reflejado
en la determinacion por cumplir el Plan de Accién de manera efectiva y superando los
indicadores establecidos. El grado de compromiso podria ser calificado con un 9 en general,
indicando un alto grado de compromiso hacia la ejecucion del plan de accion y lograr el éxito del
proyecto.

Para evaluar el grado de compromiso del equipo de trabajo en la implementacion del plan

de accidn, se planteard lo siguiente:

1. Elaboracion de planes de contingencia para solucionar problemas y riesgos asociados
al proyecto.
Clave: proactividad
Descripcion: El equipo mostrard interés y disposicion por anticiparse a los problemas y el
desarrollo de planes alternativos.

Grado de compromiso: 8 a 9

2. Establecer espacios de dialogo abierto para que los miembros del equipo expresen sus
emociones y preocupaciones sobre el proyecto.
Clave: confianza y colaboracion
Descripcion: El equipo buscara cuadrar tiempos y horarios para definir espacios de
dialogo, en entornos virtuales, para compartir inquietudes o pensamientos en referencia al

proyecto.
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Grado de compromiso: 7 a 8

3. Implementar un sistema centralizado de gestion de proyectos y herramientas
colaborativas en linea.
Clave: organizacion y transparencia
Descripcion: El equipo definird un sistema que se adapte a los requerimientos del
proyecto y que no haya barreras en el acceso al mismo.

Grado de compromiso: 8 a 9

4. Identificar las fortalezas del equipo y asignar tareas segin las habilidades de cada
miembro.

Clave: Gestion de tiempo y tareas

Descripcion: el equipo asignara tareas que maximicen las competencias de cada
miembro, esto indicaria un alto nivel de compromiso con la optimizacion del rendimiento
colectivo

Grado de compromiso: 9 a 10

5. Implantar sistemas de reconocimiento al equipo para mantener la motivacion.

Clave: cohesion y motivacion del equipo

Descripcion: el equipo realiza un esfuerzo conjunto por reconocer y celebrar los logros a
nivel individual y grupal.
Grado de compromiso: 8

6. Superar el porcentaje de nivel de productividad establecido para cada integrante.



Clave: conexion con las metas del proyecto y actitud proactiva

Descripcion: el equipo operara por encima de las expectativas en términos de
productividad alineado a los objetivos del proyecto y que cada miembro est4 dedicado a dar lo
mejor de si mismo.

Grado de compromiso: 9 a 10

7. Implantar un programa o plan de capacitacion y desarrollo para los empleados.

Clave: planificacion y responsabilidad
Descripcion: el equipo estarda comprometido en que todos sus miembros estén
completamente capacitados antes del plazo previsto

Grado de compromiso: 10

8. Hacer reuniones periodicas para mostrar avances y generar ideas en conjunto que
nos permitan mitigar las complicaciones que puedan aparecer.

Clave: comunicacion
Descripcion: el equipo participara activamente en las reuniones establecidas mostrando un alto
nivel de compromiso con la comunicacion y mejora continua, permitiendo el trabajo conjunto
hacia el éxito del proyecto

Grado de compromiso: 9

Plan de accion.
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El plan busca mejorar la gestion de proyectos, fortalecer la comunicacion del equipo,
aumentar la motivacion y optimizar la productividad mediante estrategias como herramientas
colaborativas, reconocimiento de logros y capacitacion continua, con metas claras y plazos

definidos.

Tlustracion 1

Plan de Accion para Mejorar la Gestion de Proyectos y el Desemperio del Equipo



Acciones.

1. Elaboracion de planes de contingencia
para solucionar problemas y riesgos
asociados al proyecto

2. Establecer espacios de didlogo abierto
para que los miembros del equipo expresen
sus emociones y preocupaciones sobre el
proyecto.

3. Implementar un sistema centralizado de
gestion de proyectos y herr

Objetivo que persigue dicha accion

+ Indentificar los posibles problemas y riesgos que
podrian afectar al proyecto.

+OEstablecer protocolos de respuesta rapida, y
designar responsables para la i ion de
estas medidas.

1
P

+Corear un ambiente de confianza donde los
miembros del equipo puedan expresar libremente
sus emociones, preocupaciones o sugerencias
relacionadas con el proyecto. Es importante para
resolver probl i

de manera a.

+Implementar hacer uso de un sistema centralizado
de gestion de proyectos, que permitird la
c icacion fluida y la actualizacion del estado

colaborativas en linea.

4. Identificar las fortalezas del equipo y
asignar tareas segin las habilidades de cada
miembro.

5. Implantar sistemas de reconocimiento al
equipo para mantener la motivacion

6. Superar el porcentaje de nivel de
productividad establecido para cada
integrante.

7. Implantar un programa o plan de
capacitacion y desarrollo para los empleados.

8. Hacer reuniones periddicas para mostrar
avances y generar ideas en conjunto que nos
permitan mitigar las complicaciones que
puedan aparecer.

del proyecto en tiempo real, para todos los
miembros principales del proyecto.

+0Evaluar las competencias y fortalezas individuales
de los miembros del equipo para asignarles tareas
que se alineen con sus habilidades y experiencia,
para buscar maximizar la eficiencia.

*Roeconocer y celebrar los éxitos y avances
significativos del equipo durante el desarrollo del
proyecto. Esto ayuda a mantener la motivacion y el
compromiso de los miembros del equipo.

+OEstablecer y superar metas de productividad
individuales que sean desafiantes pero alcanzables
para cada miembro del equipo, a través del
seguimiento continuo del rendimiento y el apoyo
para la mejora continua.

+DAsegurarse de que todos los miembros del equipo
estén completamente capacitados para sus roles
antes de la fecha limite establecida. Esto incluye la
formacion técnica y las habilidades necesarias para
ejecutar sus tareas con eficacia.

+Roealizar reuniones regulares con el equipo para
revisar el progreso del proyecto, discutir los
desafios actuales, y generar ideas para superar
obstaculos. Esto nos servira para mejorar la
proactividad en la resolucion de problemas.

Responsable de la accion

Marilyn Lizeth Gonzalez Cuichan,
Rafael Alejandro Lopez Marcillo

Tanya Gissela Chela Ninabanda

Juan Carlos Ortiz Fajardo, Rafael
Alejandro Lopez Marcillo

Recursos

1. Espacio para talleres virtuales,

herramientas de colaboracion en linea (como
Google Meet o Zoom), software de gestion de
riesgos (como RiskWatch o Excel), y tiempo
asignado para el analisis y revision de riesgos.

2. Plataforma para reuniones virtuales
(como Microsoft Teams o Google Meet),
técnicas de facilitacion para didlogo, y tiempo
para la preparacion y conduccion de las
reuniones.

3. Herramienta de gestion de proyectos
(como Asana o Trello), material de formacion
(manuales, tutoriales), y soporte técnico
(personal capacitado o servicios de soporte
de la herramienta).

4. Herramienta para evaluacion de

Tanya Gissela Chela Ni

Todo el equipo (coordinado por
Tanya Chela)

Todos los miembros (seguimiento
por Max Montenegro)

Tanya Gissela Chela Ninabanda,
Juan Carlos Ortiz Fajardo

Todo el equipo (coordinado por
Marilyn Gonzales)

habilidades ( en linea o entrevistas),
sistema de seguimiento del rendimiento, y
tiempo para analisis y ajustes.

5. Plataforma para comunicar logros
(correo electronico, teams), presupuesto para
recompensas y eventos, y tiempo para
planificacion y ejecucion de celebraciones.

6. Herramienta para seguimiento del
rendimiento (software como Jira o
Monday.com), indicadores clave de
rendimiento (KPIs), y tiempo para
retroalimentacion y andlisis de productividad.

7. Programa de formacion (cursos en linea,
talleres), plataforma de gestion de formacion
(LMS), y tiempo para pruebas y
certificaciones.

8. Herramienta para reuniones virtuales,
plantilla para actas de reuniones, y tiempo
para preparacion y seguimiento de las
reuniones.

Indicadores

+oNumero de planes de contingencia documentados para los riesgos que se
han identificado.

+0OTiempo que se tarda la implementacion un plan de contingencia desde la
identificacion del problema.

+OPorcentaje de riesgos para los cuales se han implementado planes
efectivos.

+oNumero de sesiones dentro de un periodo determinado.

+ONivel de participacion de los miembros del equipo en los diferentes
espacios.

+fondice de satisfaccion del equipo a través de encuestas post reunion.

+OPorcentaje de miembros del equipo que usan el sistema.
+oOTiempo de disponibilidad del sistema.
+0Evaluacion de la facilidad de uso del sistema.

+OPorcentaje de tareas asignadas en funcion de la fortaleza de cada
miembro.

+0Productividad del equipo respecto a la asignacion de tareas.
+OEvaluacion del equipo sobre las tareas asignadas.

+0Numero de celebracion de logros por ciertos periodos.

+ONiivel de motivacion y satisfaccion de los miembros después de cada
celebracion.

+Roetencion del personal en comparacion con periodos anteriores.

+OPorcentaje de incremento de productividad alcanzado respecto al nivel
establecido.

+Coantidad de tareas completadas dentro de plazos establecidos.
+OEvaluacion de la calidad del trabajo completado.

+OPorcentaje del personal capacitado dentro del plazo estimado.
+oTiempo de capacitacion real, frente al tiempo estimado.
+OEvaluacion de la efectividad de la capacitacion.

+ONumero de reuniones periodicas realizadas.
+OPorcentaje de miembros que asisten a las reuniones.
+oNamero de soluciones generadas en cada reunion.

En que momento
se va a realizar
la accion?

del 19 de agosto

de2024al 1 de

septiembre de
2024

del 16 de
septiembre de
2024 al 22 de

septiembre de
2024

del 2 de
septiembre de
2024 al 8 de
septiembre de
2024

del 19 de agosto
de 2024 al 25 de
agosto de 2024

del 23 de
septiembre de
2024 al 29 de

septiembre de
2024

del 30 de
septiembre de
2024 al 6 de
octubre de 2024

del 9 de
septiembre de
2024 al 15 de
septiembre de
2024

del 19 de agosto
de 2024 al 13 de
octubre de 2024

€L
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Capitulo 2: Financiacion De Proyectos

Apartado n°1: El Capital Social

An telanec esidad de formalizar el desarrollo de la estructura organizacional y la
estrategia de marketing para "LA CASA DEL PERNO Y LA HERRAMIENTA", se han
planteado dos alternativas para analizar la posibilidad de creacion de una empresa consultora, en
la cual los miembros del equipo consultor actuaran como socios accionistas. Esta empresa tendra
como objetivo brindar servicios especializados en gestion de recursos humanos, tecnologia,
marketing, finanzas y estructura organizacional, con un enfoque financiero adecuado para su
funcionamiento.
Alternativa a

Financiacion gastos 100% de socios y accionistas

Los socios accionistas del equipo consultor seran los encargados de ofrecer estos
servicios, asegurando el reparto de acciones y tomando en cuenta diversas consideraciones
financieras que permitiran el funcionamiento eficiente de la empresa.

Gastos Totales del Proyecto: Se estima que los costos en recursos humanos seran de

$9.000,00/mes durante el tiempo del proyecto. Esto es financiado en su totalidad por los aportes

de los socios, lo que asegura que no haya necesidad de financiamiento externo en esta etapa.



Tlustracion 2

Distribucion de Acciones para los Socios.

Soci Numero de | Numeracion de | Valor Nominal Canital S it Capital % Capital Social
oclo Acciones las Acciones |de Cada Accion apital suscrito Desembolsado | apital>ocia
Tanya Gissela Chela .
Ninabanda 120 1a120 $15 $1,800 $1,800 20%
Rafael Alejandro L6
atae’ Alejandro Lopez 120 1212240 $15 $1,800 $1,800 20%
Marcillo
Juan Carlos Ortiz Fajardo 120 241a360 $15 $1,800 $1,800 20%
Marilyn Lizeth G Al
artiyn tizeth Bonzalez 120 3612480 $15 $1,800 $1,800 20%
Cuichan
Max Vladimir Mont
Jera:z adimiriontenegro 120 4812600 $15 $1,800 $1,800 20%

Detalle de las Participaciones:

1. Valor Nominal de Cada Accion: Cada accion tiene un valor de $15,00 el cual fue
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determinado en base a la estimacion de costos del proyecto y el capital que cada socio va a

aportar. Este valor refleja el costo proporcional de los recursos humanos y materiales

necesarios para realizar el proyecto.

2. Capital Suscrito: Se refiere al capital total que cada socio ha comprometido a invertir en el

proyecto. Dado que cada socio tiene 120 acciones a $15,00 cada una, el capital suscrito es de

$1.800,00 por socio.

3. Capital Desembolsado: Representa el capital que ya ha sido aportado por los socios. En este

caso, se supone que cada socio ha desembolsado el 100% de su capital suscrito.

4. Porcentaje del Capital Social: Cada socio posee un 20% del capital social, ya que el capital

esta distribuido equitativamente entre los cinco socios.

5. Aportaciones en Especie: En este caso, no se han incluido aportaciones en especie, ya que se

plantea que todos los socios contribuyan financieramente en efectivo.



Alternativa b

titulacion para desarrollar la estructura organizacional y estrategia de marketing de "LA CASA

DEL PERNO Y LA HERRAMIENTA", ha decidido no cobrar salarios debido a la naturaleza

El equipo de trabajo, conformado por estudiantes que participan en el proyecto de

académica del proyecto. Por esta razon, se plantea la posibilidad de formalizar la creacion de una

empresa consultora en la que los miembros del grupo actuaran como socios accionistas. Para

reflejar esta situacion, se ha establecido un valor nominal minimo de $1,00 por accion,

asegurando una estructura formal sin incurrir en costos salariales, pero permitiendo cubrir gastos

operativos y tecnoldgicos.

Tlustracion 3

Tabla de Financiamiento Propio del Proyecto

Tabla de Financiamiento Propio del Proyecto

Jerez

Soci Numero de | Numeracion de | Valor Nominal Canital Suscrit Capital % Canital Social
oclo Acciones las Acciones | de Cada Accién | 2P -2 >YSCM0 | hosembolsado | 7 “2Pt2! >0cla
Tanya Gissela Chela .
Ninabanda 120 1a120 $1 $120 $120 20%
Rafael Alejandro L6
afae eJan' ro Lépez 120 121a 240 $1 $120 $120 20%
Marcillo
Juan Carlos Ortiz Fajardo 120 241a360 S1 $120 $120 20%
Marilyn Lizeth Gonzal
arilyn |z.e onzalez 120 3612480 $1 $120 $120 20%
Cuichan
Max Vladimir Mont
ax Vladimir Montenegro 120 4812600 51 $120 $120 20%

Detalle del Financiamiento:

1.

Valor Nominal de cada Accion: Se ha determinado un valor nominal de $1,00 por accion para

cubrir los gastos minimos operativos del proyecto, dado que los socios no cobraran por su
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trabajo. Este valor asegura que la empresa consultora tenga una estructura formal sin una
carga financiera significativa.

2. Capital Suscrito: Cada socio se ha comprometido a suscribir 120 acciones, lo que resulta en
un capital total suscrito de $120,00 por socio. Esto refleja el valor total de las acciones que
cada socio posee.

3. Capital Desembolsado: El capital desembolsado es igual al capital suscrito, ya que cada socio
ha cubierto el valor nominal completo de sus acciones, sumando $120,00 por socio.

4. Porcentaje del Capital Social: Dado que la distribucion de acciones es equitativa entre los
cinco socios, cada uno posee un 20% del capital social de la empresa.

5. Aportaciones en Especie: No existen aportaciones en especie en este proyecto, ya que el
equipo esta financiando la operacion tinicamente a través del capital suscrito y desembolsado

en efectivo.

Nota importante:

Plan de Expansion a mediano Plazo

En el caso de materializarse la creacion de la empresa para cualquiera de los dos casos (ay b). La
posible extension de tiempo y futura incorporacion de personal en areas clave (ventas,
marketing, operaciones, y soporte técnico) requerird un aumento de capital, lo que podria

significar la emision de nuevas acciones.

Apartado n°2: Reservas y criterios de reparto de dividendos
Documento que contempla los tipos de reserva que se constituiran en la empresa la

politica de dividendos para el reparto de los beneficios empresariales.
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Documento: Propuesta de Tipos de Reserva y Politica de Dividendos para la Empresa

Consultora

1. Antecedentes. Para la elaboracion del documento, tomamos como ejemplo la
alternativa (a) del apartado 1, considerando que la empresa consultora esta siendo constituida por
un grupo de socios accionistas que, ademads de participar en su gestion operativa, donde cada
socio ha suscrito 120 acciones, representando un 20% del capital social de la empresa, con un
valor nominal de $15,00 por accion.

El presente documento establece los tipos de reservas que se constituirdn para fortalecer
la estabilidad financiera de la empresa y la politica de distribucion de dividendos, atendiendo

tanto a las disposiciones legales del Ecuador como a los acuerdos entre los socios.

2. Tipos de Reserva. La empresa consultora prevé la creacion de dos tipos de reservas: reserva
legal (obligatoria) y reserva voluntaria. Estas seran constituidas en funcion de las utilidades
obtenidas por la empresa, con el fin de asegurar su estabilidad financiera y garantizar su

crecimiento a lo largo del tiempo.

2.1 Reserva Legal. Conforme al Articulo 109 de la Ley de Compaiiias de Ecuador, la empresa
debe destinar el 5% de sus utilidades liquidas anuales para la conformacion de la reserva legal,
hasta que este alcance el 20% del capital social de la empresa. (SUPERCIAS, 2014)

La reserva legal tiene como objetivo proteger el capital social de la empresa ante posibles

pérdidas futuras, brindando estabilidad financiera.
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2.2 Reserva Voluntaria. Una vez constituida la reserva legal, la empresa creara una reserva

voluntaria destinada a los siguientes propdsitos:

o Fondo de expansion y crecimiento: Para financiar proyectos de expansion o adquisicion
de nuevas tecnologias que permitan mejorar los servicios.

o Fondo de contingencias: Para enfrentar eventos inesperados que puedan afectar la
operacion de la empresa.

o Inversiones estratégicas: Para oportunidades de inversion que puedan surgir y
beneficien a la empresa a largo plazo.
La creacioén y aumento de esta reserva se realizara de acuerdo con el porcentaje de

utilidades que se asigne en cada ejercicio fiscal, conforme al acuerdo entre los socios.

3. Politica de Dividendos. La politica de dividendos sera disefiada de manera que se respete la
legislacion ecuatoriana, pero que también atienda a los acuerdos entre los socios. El criterio
basico es priorizar la consolidacion de las reservas financieras (legal y voluntaria) y después

proceder con el reparto de dividendos entre los accionistas.

3.1 Politica de Dividendos en base a la Legislacion Ecuatoriana
De acuerdo al Articulo 298 de la Ley de Compaiiias, una vez que se hayan constituido las reservas
legales, las utilidades se distribuiran entre los socios en proporcion a su participacion accionaria,

salvo que exista un acuerdo en contrario. (SUPERCIAS, 2014)
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3.2 Politica de Dividendos segun el Acuerdo entre los Socios
La distribucion de dividendos serd realizada de forma escalonada para asegurar el crecimiento
sostenido de la empresa, mientras se cumple con las obligaciones legales. El esquema propuesto
es el siguiente:
e Primer afio (mientras se constituye la reserva legal):
= 70% a lareserva legal.
= El30% de las utilidades se destinara inicialmente a cubrir cualquier
inversion operativa urgente o a un fondo de contingencia. No se considera
reparto de dividendos.
e Segundo afio (completando la reserva legal):
*  40% alareserva legal.
* 10% de las utilidades a dividendos.
*  50% a fondo de expansion o inversion en una reserva voluntaria.
e Tercer aifio (una vez que la reserva legal haya alcanzado el 20%):
» 30% de las utilidades a dividendos.
» 30% ala reserva voluntaria para contingencias, crecimiento y expansion.
» 40% para reinversion en la empresa (nuevas oportunidades tecnolédgicas,
expansion operativa).
e Cuarto afio:
*  40% de las utilidades a dividendos.
* 30% a la reserva voluntaria.
* 30% a reinversion o expansion.

e A partir del quinto afio:
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*  50% de las utilidades a dividendos.

»  25% alareserva voluntaria.

= 25% para reinversion en la empresa.
4. Revision de la Politica de Dividendos y Reservas. La politica de dividendos y la creacion de
reservas serd revisada anualmente por los socios en funcion del desempefio de la empresa, el
entorno economico y las necesidades futuras. Cualquier cambio en la proporcion destinada a

dividendos o reservas debera ser aprobado por mayoria de los socios.

Apartado n 3°: Pasos legales para constituir nuestra empresa

Lista que incluye “cronoldgicamente” los principales pasos que tiene que seguir un
empresario para poder constituir su empresa ¢ iniciar la actividad.

En Ecuador, existen varios tipos de sociedades que permiten a los emprendedores y
empresarios formalizar sus actividades comerciales de acuerdo con sus necesidades y metas. Las
tres principales son: compaiia de responsabilidad limitada (Cia. Ltda.) ideal para pequefias y
medianas empresas y se basa en un capital dividido en participaciones; sociedad andénima (S.A.)
estd destinada a empresas mas grandes que buscan una estructura organizativa mas compleja y
esta divido en acciones; y, sociedad por acciones simplificada (S.A.S.) puede ser creada por uno
0 varios socios y no requiere capital minimo.

Dado que la empresa consultora busca convertirse en una empresa estructurada y
competitiva en el mercado ferretero, con un enfoque en aumentar la base de clientes, ventas y
rentabilidad de la PYMES, la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) es la mas adecuada.
La S.A.S., de acuerdo con el articulo sin numeracién identificado como 'Art. (...)' de la Ley de

Compaiiias del Ecuador (2023), flexibilidad en su constitucion y administracion, lo que permitira
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que la empresa crezca y se adapte rapidamente al mercado sin los tramites formales y costosos de
otras formas de sociedad. También porque, la S.A.S. es ideal para empresas que buscan agilidad
en el mercado y permite incorporar a nuevos socios o capital con facilidad, al contar con una
estructura menos rigida que la de una S.A., puede operar en un sector competitivo como el
ferretero y PYMES.

Cada tipo de sociedad tiene requisitos especificos, pero los pasos a continuacion
proporcionan una guia clara para el emprendedor, desde la planificacion inicial hasta la
constitucion formal de la empresa. Asi como, el tiempo total estimado, cumpliendo con todos los
procesos legales, seria aproximadamente entre 30 y 45 dias habiles.

Paso 1. Certificacion negativa del nombre

e Breve explicacion: con este tramite se pretende obtener un documento que certifique que
el nombre elegido por la sociedad no coincide con el de otra empresa existente en el pais,
garantizando la exclusividad del nombre comercial. La certificacion negativa asegura que
puedes utilizar el nombre elegido sin riesgo de conflicto legal con otras empresas
existentes.

e Lugar: la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros de Ecuador, a través de su
plataforma en linea, o en sus oficinas fisicas.

e Documentos: se debe presentar una solicitud a través del sistema en linea con hasta tres
nombres posibles para la empresa, en orden de preferencia. La solicitud debe incluir los
datos del solicitante y el tipo de empresa que se desea constituir.

e Plazo: La certificacion negativa de nombre suele ser procesada en un periodo de 2 a 5

dias habiles.
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e Aplicacion en tipo de sociedad: Cia. Ltda., S.A., S.A.S a fin de asegurar que no haya una
empresa registrada con el mismo nombre.
e Recomendacion: verificar la disponibilidad de nombres en variaciones y sindnimos para

asegurar que se pueda utilizar un nombre similar si el elegido ya esta ocupado.

Paso 2. Elaboracion de estatutos

e Breve explicacion: los estatutos son el conjunto de normas internas que rigen el
funcionamiento y la administracion de la empresa. Incluyen detalles como la
denominacion, objeto social, domicilio, capital social, administracion, distribucion de
utilidades, entre otros.

e Lugar: Los estatutos deben ser elaborados por un abogado y aprobados por los socios de
la empresa.

e Documentos: borrador de los estatutos, documentos de identidad de los socios, y un
informe sobre las aportaciones al capital social. Es util incluir también una copia de la
certificacion negativa del nombre.

e Plazo: el proceso de redaccion y aprobacion de los estatutos puede tardar entre 3 y 7 dias,
dependiendo de la complejidad de la estructura de la empresa y de la disponibilidad de
los socios.

e Aplicacion en tipo de sociedad: Cia. Ltda., S.A., S.A.S a fin de se defina la estructura,
proposito y administracion de la empresa.

e Recomendacion: consultar con un abogado especializado en derecho corporativo para
asegurar que los estatutos cumplan con todas las leyes locales y se adapten a las

necesidades especificas de tu empresa.
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Paso 3. Apertura de cuenta corriente para depdsito del capital social y emision de certificados
de titularidad de capital social

e Breve explicacion: el capital social debe ser depositado en una cuenta bancaria a nombre
de la empresa en formacion. Esto es un requisito legal para demostrar que los socios han
aportado el capital necesario para el funcionamiento de la empresa. El banco
proporcionara un certificado de titularidad que sera necesario para los siguientes tramites.

e Lugar: en cualquier banco autorizado en Ecuador que ofrezca servicios para empresas. La
apertura de la cuenta y el depdsito deben hacerse bajo el nombre de la empresa en
formacion.

e Documentos: documento de identidad del representante legal de la empresa, copia de los
estatutos, y el monto del capital social a depositar. También puede ser necesario presentar
una carta de autorizacion firmada por todos los socios.

e Plazo: este tramite suele completarse en 1 a 3 dias hébiles, dependiendo de la eficiencia
del banco y de la documentacion presentada.

e Aplicacion en tipo de sociedad: Aplica tanto para Cia. Ltda. y S.A., ya que deben
demostrar la existencia del capital social. La S.A.S. es mas flexible y no requiere un
capital minimo inicial.

e Recomendacion: elegir un banco que tenga una buena reputacion en cuanto a atencion y
eficiencia para servicio a empresas. Verificar también las comisiones y requisitos para
abrir la cuenta. Cabe recalcar que si bien no se requiere un capital minimo es aconsejable
que el monto inicial sea suficiente para demostrar seriedad y compromiso ante los

usuarios de los estados financieros.
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Paso 4. Otorgamiento de escritura publica de constitucion

e Breve explicacion: la escritura publica es el documento legal que formaliza la
constitucion de la empresa ante un notario. Incluye los estatutos, el certificado negativo
de nombre, y el comprobante del depdsito del capital social. La firma de este documento
debe ser realizada en presencia del notario.

e Lugar: en una notaria publica autorizada en Ecuador. Es recomendable elegir una notaria
cercana a la localidad de la empresa para facilitar el proceso.

e Documentos: certificado negativo de nombre, los estatutos aprobados, el comprobante del
deposito del capital social, y los documentos de identidad de los socios o accionistas. El
notario también puede requerir la presencia de todos los socios para firmar la escritura.

e Plazo: la firma y obtencion de la escritura ptblica generalmente se realiza en un plazo de
2 a 5 dias habiles, dependiendo de la disponibilidad del notario y la carga de trabajo.

e Aplicacion en tipo de sociedad: Aplica para Cia. Ltda. y S.A., ya que la constitucion
formal debe estar registrada en una notaria. La S.A.S. también debe firmar una escritura,
pero tiene mayor flexibilidad en cuanto a su formalizacion.

e Recomendacion: revisar el borrador de la escritura publica con un abogado antes de la
firma para evitar errores o problemas futuros. Guardar una copia certificada de la

escritura para tu archivo.

Paso 5. Pago de impuestos por constitucion
e Breve explicacion: en Ecuador, el pago de impuestos por la constitucion de la empresa
puede incluir tasas administrativas y tributos especificos para la formalizacion de la

empresa. Es importante cumplir con estos pagos para evitar problemas legales futuros.
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Lugar: Servicio de Rentas Internas (SRI) o en instituciones financieras autorizadas para
recibir estos pagos.

Documentos: escritura publica de constitucion, RUC provisional (si ya ha sido asignado),
y comprobantes de pago. Puede ser necesario presentar también una constancia de que se
ha realizado el pago correcto.

Plazo: el pago de impuestos puede completarse en un solo dia, pero la confirmacién y

registro de estos pagos en el sistema del SRI puede tardar entre 2 y 3 dias hébiles.
Aplicacion en tipo de sociedad: Cia. Ltda., S.A., y S.A.S.

Recomendacion: verificar las tasas y regulaciones actuales en el portal del SRI o
consultar con un contador para asegurarse de que todos los impuestos y tasas sean

pagados correctamente y a tiempo.

Paso 6. Declaracion y obtencion del Codigo de Identificacion Fiscal (RUC)

Breve explicacion: la inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es un
requisito para operar legalmente en Ecuador. El RUC es el c6digo de identificacion fiscal
que la empresa utilizara en todas sus transacciones tributarias y comerciales. (SRI, s/f)
Lugar: Servicio de Rentas Internas (SRI). Este tramite se puede realizar en linea a través
del portal del SRI o en sus oficinas fisicas.

Documentos: escritura publica de constitucion, documento de identidad del representante
legal, comprobante de direccion de la empresa, y el certificado de depdsito del capital
social. También se debe presentar una declaracion jurada con los datos fiscales y

comerciales de la empresa.
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e Plazo: la obtencion del RUC puede realizarse en el mismo dia si se completa el tramite en
linea, o en un plazo de 1 a 3 dias habiles si se realiza en las oficinas del SRI.

e Aplicacion en tipo de sociedad: Cia. Ltda., S.A., y S.A.S., ya que todas deben registrarse
ante el Servicio de Rentas Internas para obtener el RUC.

e Recomendacion: tener todos los documentos requeridos listos y correctos antes de la
inscripcion. Ademas, verificar que la informacion proporcionada sea precisa para evitar

problemas futuros con la administracion tributaria.

Paso 7. Registro Mercantil

e Breve explicacion: el Registro Mercantil es el tramite final para formalizar la existencia
legal de la empresa ante el Estado. La inscripcion en el Registro Mercantil otorga a la
empresa personalidad juridica y le permite operar oficialmente en el mercado.

e Lugar: en el Registro Mercantil de la provincia donde la empresa tiene su domicilio. Este
registro suele estar en la Cdmara de Comercio local o en una entidad similar.

e Documentos: escritura publica de constitucion, certificado de RUC, comprobante del
deposito del capital social, y documentos de identidad de los socios. También puede ser
necesario presentar una prueba de que todos los pagos de impuestos estan al dia.

e Plazo: el Registro Mercantil suele tardar entre 3 y 7 dias habiles, dependiendo de la
eficiencia del registro y la correcta presentacion de la documentacion.

e Aplicacion en tipo de sociedad: Cia. Ltda., S.A., y S.A.S., es un paso obligatorio para

formalizar la existencia legal de la empresa en el mercado.



Recomendaciones adicionales:

Tlustracion 4

futuros tramites y para demostrar la legalidad de la empresa.

autoridades locales para determinar los requisitos especificos.

necesario obtener licencias o permisos adicionales (por ejemplo, permisos de

funcionamiento, licencias ambientales, etc.). Consultar con la municipalidad o

Registro de marca: para proteger el nombre y el logotipo de tu empresa, considerar

registrar la marca en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI).

LINEA DE TIEMPO PARA LA CONSTITUCION DE UNA EMPRESA- S.A.S

« Accién: Solicitar la

verificacion de la
dispenibilidad del nombre en
la  Superintendencia de
Compalas, valores y
Seguros.

+ Lugar: Superintendencia de

compafias. valores y seguros
de Ecuador

« Duracién: 2 a 5 dias habiles.
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comaercial.
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I
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Elaboracién de estatutos

+ Acclén: Redaccién y aprobacién de los

estatutos sociales por parte
abogado y los socios.

+ Lugar: Oficina de wun abogado
especializado en derecho corporative.

+ Duracién: 3 a 7 dias
D de e

« Accién: Apertura de cuenta
bancaria a nombre de la
empresa y depdsito del
capital social.

« Lugar: Banco autorizade en
Ecuador

= Duracidn: 1a 3 dias habiles.

= Resultado: Certificado
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capital social

Apertura de cuenta bancaria
y depésito del capital social
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~
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publica

impuestos  realizado  y + Resultado:
registrado.
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-
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Otorgamiento de escritura

L = Acclén: Firma de |a escritura pablica

de constitucién ante un notario.
= Lugarn Notaria publica en el Ecuador
+ Duracién: 2 a § dias habiles.
= Resultado: Escritura publica firmada y

tatutos

finalizado y aprabado.

s Accién: Pago de tasas y
tributos relacionados con la
constitucién de la empresa.

+ Lugar: Servicio de rentas

= Duracién: a3 dias habiles.
R Pago
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« Accién: Inscripcidn de la empresa
en el Registro Mercantil

= Lugar: Registro Mercantil en la
Camara de Comercie o entidad

equivalente de la provincia donde

tiene su domicilic la empresa
de - Duracién: 3 a 7 dias habiles.
Empresa registrada

oficlalmente y con personalidad

Registro mercantil
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Obtencién de RUC

* Accién: Inscripcion en el

Servicio de Rentas Internas
(SRI) para obtener el RUC.

+ Lugar: Servicio de Rentas

Internas

+ Duracién: 1 a 3 dias hébiles.
+* Resultado: RUC asignado a

la empresa.

Duracién total
estimada: 30 a 45
dias habiles.

RECOMENDACION:
Obtener licencias y
permisos adicionales.
Registrar marca en el
Institute Ecuatoriano de
Propiedad  Intelectual
(IEPI} para proteger el
nombre y el logatipo de
la empresa.
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Recomendacion: una vez registrada la empresa, revisar el registro para asegurarse de que

toda la informacion esté correcta. También considerar obtener una copia del registro para

Licencias y permisos: dependiendo de la actividad econémica de la empresa, puede ser
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Financiacion a corto y a largo plazo

En el marco del desarrollo de nuestro proyecto de titulacion, se plantea la necesidad de
constituir una empresa consultora integrada por los mismos miembros que forman parte del
proyecto de titulacion. En este escenario, seria necesario recurrir a financiamiento externo para
cubrir costos relacionados con salarios, operaciones y gastos administrativos.

A continuacion, se detalla la propuesta de financiacion ajena para la creacion de la

empresa consultora y su operacion, en dos escenarios posibles del proyecto (corto y largo plazo):

1. Financiacion a corto plazo (Factoring): Solicitada por el grupo consultor, con un importe de
$10.000,00 destinado a cubrir los gastos operativos inmediatos del proyecto. Esta modalidad
permite obtener liquidez rapida a través del adelanto de facturas, facilitando el flujo de caja

necesario para el desarrollo del trabajo.

2. Financiacion a largo plazo (Préstamo Bancario): Solicitado por el grupo consultor como,
con un importe de $10.000,00. El préstamo sera utilizado para realizar inversiones y

expansiones estratégicas, apoyando el crecimiento del negocio.

Apartado n°1: Financiacion a corto plazo

Se ha determinado que el proyecto requerira financiacion para cubrir desfases de tesoreria y costos
operativos inmediatos, por lo que se optara por solicitar factoring como la modalidad de
financiacion mas adecuada. El factoring permitira cubrir necesidades de tesoreria en corto plazo
mediante el adelanto de fondos sobre facturas pendientes de cobro, garantizando el flujo de caja

necesario para continuar con el proyecto sin interrupciones.
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Financiacion a Corto Plazo:

Destino de los fondos: Gastos operativos, movilizacion, compra de materiales y herramientas
Modalidad de financiacion: Factoring

Explicacion: El factoring nos permite vender las facturas a un factor (banco) para que el riesgo
de impago recaiga sobre el Banco, en este sentido se determina los intereses que cobra el banco
para saber exactamente cudl es el dinero liquido que recibe la empresa, esto logra mejorar el flujo
de caja para cubrir gastos inmediatos del proyecto.

Importe: $10.000,00

Liquidaciones periddicas: Mensuales

Vencimiento: 6 meses
Tipo de interés: 5% anual
Comisiones: 2% sobre el valor de las facturas financiadas

Ejemplo de operacion: Se anticipa el cobro de una factura de $5.000,00 pagando $4.900,00
tras aplicar el 2% de comisiones.

El factoring se considera ideal para cubrir los gastos diarios del proyecto.

En Ecuador, se ha consultado que entidad financiera podria ofrecer este tipo de financiamiento y
se ha identificado al Banco Internacional como posible alternativa, considerando que esta

institucidn financiera brinda servicios a las PYMES.
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Apartado n°2: Financiacion a largo plazo
Préstamo para el Grupo de Socios (maestrantes).
Método Francés
» Objetivo: Financiar la adquisicion de activos fijos como: computadoras y mobiliario,
etc.
= Importe: $59,500.00
» Plazo de Amortizacién: 4 afios.
=  Mc¢étodo de Amortizacion: Sistema de cuotas constantes o método francés (donde el
pago de intereses disminuye mientras que el capital aumenta).
= Tasa de Interés: 16% anual.
» Comisiones: 1% de apertura.

= Cuota Mensual: Se calcula en funcidon del método de amortizacion utilizado.

Cuadro de Amortizacion (Método Francés):



Ilustracion 5

Cuadro de Amortizacion método Frances

INTERES ANUAL= 16.00% periodos= 48
COMISION APERTURA= 1% apertura = $595.00
INTERES MENSUAL= 1.333% saldo a recibir =
PRESTAMO $59,500.00
CUOTA INICIAL= $1,686.25
. Capital
Periodo (mes) Cuota Total - Intereses Saldo Restante
Amortizado

$59,500.00
1 $1,686.25 $892.91 $793.33 $58,607.09
2 $1,686.25 $1,797.73 $781.43 $57,702.27
3 $1,686.25 $2,714.62 $769.36 $56,785.38
4 $1,686.25 $3,643.72 $757.14 $55,856.28
5 $1,686.25 $4,585.22 $744.75 $54,914.78
6 $1,686.25 $5,539.27 $732.20 $53,960.73
7 $1,686.25 $6,506.04 $719.48 $52,993.96
8 $1,686.25 $7,485.70 $706.59 $52,014.30
9 $1,686.25 $8,478.42 $693.52 $51,021.58
10 $1,686.25 $9,484.38 $680.29 $50,015.62
11 $1,686.25 $10,503.75 $666.87 $48,996.25
12 $1,686.25 $11,536.72 $653.28 $47,963.28
13 $1,686.25 $12,583.45 $639.51 $46,916.55
14 $1,686.25 $13,644.15 $625.55 $45,855.85
15 $1,686.25 $14,718.98 $611.41 $44,781.02
16 $1,686.25 $15,808.15 $597.08 $43,691.85
17 $1,686.25 $16,911.84 $582.56 $42,588.16
18 $1,686.25 $18,030.24 $567.84 $41,469.76
19 $1,686.25 $19,163.56 $552.93 $40,336.44
20 $1,686.25 $20,311.99 $537.82 $39,188.01
21 $1,686.25 $21,475.73 $522.51 $38,024.27
22 $1,686.25 $22,654.98 $506.99 $36,845.02
23 $1,686.25 $23,849.96 $491.27 $35,650.04
24 $1,686.25 $25,060.87 $475.33 $34,439.13
25 $1,686.25 $26,287.93 $459.19 $33,212.07
26 $1,686.25 $27,531.35 $442.83 $31,968.65
27 $1,686.25 $28,791.35 $426.25 $30,708.65
28 $1,686.25 $30,068.15 $409.45 $29,431.85
29 $1,686.25 $31,361.97 $392.42 $28,138.03
30 $1,686.25 $32,673.04 $375.17 $26,826.96
31 $1,686.25 $34,001.60 $357.69 $25,498.40
32 $1,686.25 $35,347.87 $339.98 $24,152.13
33 $1,686.25 $36,712.08 $322.03 $22,787.92
34 $1,686.25 $38,094.49 $303.84 $21,405.51
35 $1,686.25 $39,495.33 $285.41 $20,004.67
36 $1,686.25 $40,914.85 $266.73 $18,585.15
37 $1,686.25 $42,353.29 $247.80 $17,146.71
38 $1,686.25 $43,810.92 $228.62 $15,689.08
39 $1,686.25 $45,287.98 $209.19 $14,212.02
40 $1,686.25 $46,784.73 $189.49 $12,715.27
41 $1,686.25 $48,301.44 $169.54 $11,198.56
42 $1,686.25 $49,838.37 $149.31 $9,661.63
43 $1,686.25 $51,395.80 $128.82 $8,104.20
44 $1,686.25 $52,973.99 $108.06 $6,526.01
45 $1,686.25 $54,573.22 $87.01 $4,926.78
46 $1,686.25 $56,193.78 $65.69 $3,306.22
47 $1,686.25 $57,835.94 $44.08 $1,664.06
48 $1,686.25 $59,500.00 $22.19 $0.00

$21,439.84
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Justificacion: El préstamo permitira al equipo consultor maestrante financiar los costos iniciales
del negocio y proyectar su expansion futura. El método francés es adecuado por la previsibilidad

de las cuotas y la adaptacion a los flujos de caja futuros.

Plan De Inversiones
Apartado n°1: Plan de Inversiones para la Empresa Consultora.
Introduccion

Inicialmente, la empresa consultora estd conformada por cinco estudiantes que
desarrollan un proyecto de titulacion cuyo enfoque es cubrir las necesidades de pequefios
negocios que se identifican con las deficiencias del negocio ferretero "LA CASA DEL PERNO
Y LA HERRAMIENTA". El crecimiento proyectado de la consultora se basa en la prestacion de
servicios especializados de consultoria, principalmente enfocados en la estructura organizacional
y la estrategia de marketing. A lo largo de los proximos cuatro afos, se espera que la empresa
maneje 12 consultorias anuales, lo que generara ingresos significativos para asegurar su

estabilidad financiera y su crecimiento.

Necesidades de Financiacion

Para llevar a cabo el negocio y asegurar su éxito, se requiere una inversion inicial
destinada a cubrir los activos fijos, como equipos informaticos, vehiculos y software
especializado, asi como los gastos operativos anuales necesarios para mantener las actividades de
la consultora. Ademas, es necesario contar con un capital circulante que proporcione liquidez en

los primeros afios mientras no se generen ingresos significativos.
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La empresa cuenta con un capital social de 9,000 USD aportado por los accionistas, pero

se necesita solicitar financiacion adicional para cubrir el resto de la inversion.

Resumen de Inversiones Necesarias

A continuacion, se describe la inversion aplicada para el proyecto

1. Activos Fijos:

o Compra de equipos de computacion e impresoras:

Descripcion: Equipos informaticos de ultima generacion necesarios para
realizar el trabajo de consultoria.

Precio Total: $8,000.00

Caracteristicas Técnicas: Laptops con procesadores Intel Core 17, 16GB de
RAM, almacenamiento SSD de 512GB, impresoras laser multifuncion.
Capacidad Productiva: Soporte para la realizacion de analisis, reportes, y

presentaciones para hasta 12 consultorias anuales.

o Compra de vehiculo:

Descripcion: Vehiculo para desplazamientos a reuniones con clientes.
Precio Total: $18,000.00

Caracteristicas Técnicas: Vehiculo utilitario con capacidad de 5 personas,
bajo consumo de combustible.

Capacidad Productiva: Facilitar desplazamientos del equipo de consultores

para optimizar tiempo y mejorar la atencion al cliente.

o Compra de licencias para software especializado:
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= Descripcion: Software para gestion de proyectos, andlisis de datos y
herramientas de marketing digital.

» Precio Total: $7,500.00

= Caracteristicas Técnicas: Licencias anuales para software como Microsoft
Project, Google Analytics, y herramientas de disefio grafico.

= Capacidad Productiva: Mejorar la eficiencia en la entrega de proyectos de

consultoria.

2. Gastos Operativos Anuales:

o Alquiler de oficina:
= Descripcion: Espacio fisico para operar la consultora.
= Costo Anual: $7,200.00 (600 USD/mes)

o Servicios (Internet, luz, agua):
» Descripcion: Gastos por servicios basicos.
= Costo Anual: $1,440.00 (120 USD/mes)

o Salarios del equipo consultor:
» Descripcion: Pago mensual a los 5 consultores.
= Costo Anual: $108,000.00 (9,000 USD/mes)

o Mano de obra administrativa y limpieza:
= Descripcion: Pago a personal administrativo y de limpieza.
= Costo Anual: $16,800.00 (1,400 USD/mes)

o Subcontratos:

= Descripcion: Servicios subcontratados para tareas especializadas.
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Costo Anual: $24,000.00 (2,000 USD/mes)
o Costos operativos varios:

Descripcion: gastos varios

Costo Anual: $34,800.00 (2,900 USD/mes)

3. Circulante Necesario: Se estima un circulante necesario para cubrir gastos operativos
durante los primeros tres meses, antes de que se generen ingresos sustanciales:

o Descripcion: Tesoreria para cubrir salarios, alquiler, y servicios.

o Monto Total: $35,000.00 (correspondiente a tres meses de operacion sin ingresos)

Total, de Inversion Inicial:

o Activos Fijos: $33,500.00

Circulante Necesario (3 meses): $35,000.00

o Total Necesario: $68,500.00

Financiacion Necesaria:

o Capital Disponible: $9,000.00

Monto a Financiar: $59,500.00

o Este monto sera solicitado al banco a una tasa de interés anual del 16%.

Conclusion:

Se prevé que con una inversion inicial de $68,500.00, la empresa consultora tiene una
base solida para empezar a operar y generar ingresos mediante la prestacion de consultorias. El

capital disponible y la financiacion bancaria permitiran adquirir los activos necesarios y cubrir
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los gastos operativos. El crecimiento proyectado y las consultorias planificadas aseguran la
viabilidad y el éxito del negocio, permitiendo cumplir con los objetivos de retribucion a los

accionistas y sostenibilidad financiera.

Apartado n°2: Valor actual neto (VAN)

“El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo
netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos
periddicos y los egresos periddicos” (Mete, 2014)

Tlustracion 6

Calculo del Valor actual neto (VAN)

DATOS ESPECIFICOS

ENTRADAS

ventas (12*18000*1) = 216000.00 usd/afio

venta activo fijo = 12000.00 usd (ultimo afio)

SALIDAS

Alquiler de oficina: 7,200.00 (600,00 usd /mes) 7200.00 usd/afio
Gastos por servicios de internet, luz, agua: 1,440.00 (120,00 usd/mes) 1440.00 usd/afio
Salarios del equipo consultor: 108,000.00 (9000usd/mes) 108000.00 usd/afio
Mano de obra administrativa y limpieza: 16,800.00 (1400/mes) 16800.00 usd/afio
Subcontratos: 24,000.00(2000 usd/mes) 24000.00 usd/afio
gastos operativos varios: 34,800.00 (2900 usd/mes) 34800.00 usd/afio

total = 192240.00 usd/afio
CIRCULANTE NECESARIO
Circulante necesario: 35,000.00(primeros tres meses) 35000.00 usd/primer afio

Coste medio ponderado del capital.
El WACC es simplemente la tasa a la que se debe descontar el FCF para obtener el
mismo valor de las acciones que proporciona el descuento de los flujos para el accionista

(Ferndandez, 2016).



Tlustracion 7

Cdlculo del Coste Medio Ponderado del Capital

Datos para calcular WACC
Interes del prestamo
Retribucion esperada por los
accionistas
Aportacion de los socios (usd)
Entidad financiera (usd)

Inversion (usd)
tasa general

WACC = ka X (1 —t) X

Valor de reventa de los activos fijos:

Vida util: 12 afios

Sistema de amortizacion lineal

Amortizacion anual: 18,000.00/12 =1,500.00 usd/ano
Amortizacion acumulada: =1,500.00%¥4=6,000.00usd

VNC= 18,000.00-6,000.00 = 12,000.00 usd.

Kd = 16%

ke = 18%

E= 9000.00

= 59500.00

V= 68500.00

t= 25%

wacc-
D E

(;) + ke X (;)
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Ilustracion 8

Valor de Reventa de los Activos Fijos

WACC

12.79%
ANO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. ACTUALIZADO | C.F. ACUMULADO
0 -68,500.00 1 -68,500.00 -68,500.00
1 - 192,240.00 216,000.00| 0.886617 21,066.01 -47,433.99
2 - 192,240.00 216,000.00| 0.786089 18,677.48 -28,756.51
3 - 192,240.00 216,000.00| 0.696960 16,559.76 12,196.75
4 - 192,240.00 228,000.00| 0.617936 22,097.39 9,900.64

Conclusion:
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VAN PAYBACK

El proyecto es rentable, ya que genera un VAN positivo de $9,900.64, lo que significa

que no solo cubre las expectativas minimas de rentabilidad para los accionistas y acreedores,

sino que también genera un valor adicional. Esto representa un beneficio financiero para los

accionistas.

Apartado n°3: Tasa interna de rentabilidad (TIR)

Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto con

el valor presente de los egresos. (Mete M. R., 2014)

Para el calculo de TIR, se us6 la formula financiera del programa Excel.



Tlustracion 9

Tasa interna de rentabilidad (TIR)

WACC
12.79%
ANO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. ACTUALIZADO | C.F. ACUMULADO
0 -68,500.00 1 -68,500.00 -68,500.00
1 - 192,240.00 216,000.00| 0.886617 21,066.01 -47,433.99
2 - 192,240.00 216,000.00| 0.786089 18,677.48 -28,756.51
3 - 192,240.00 216,000.00| 0.696960 16,559.76 -12,196.75
4 - 192,240.00 228,000.00| 0.617936 22,097.39 9,900.64 | VAN
0.14 IR
19%| TIR
IR=0,14>0 ELPROYECTO ES RENTABLE -68,500.00
TIR=19% >0 ELPROYECTO ES RENTABLE 23,760.00
23,760.00
LA RENTABILIDAD PROYECTADA ES 19% SUPERANDO LA EXPECTATIVA 23,760.00
ESPERADA POR LOS ACCIONISTAS (18%) 35,760.00

Conclusion:

El proyecto es rentable, ya que la TIR del 19% supera la retribucion esperada por los

accionistas del 18%. Esto indica que el proyecto genera una rentabilidad superior a las

expectativas de los inversores, lo que justifica su ejecucion y aporta valor adicional.
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Apartado n°4: Plazo de recuperacion (PayBack)

Tlustracion 10

Plazo de recuperacion (PayBack)

WACC
12.79%

ANO SALIDAS ENTRADAS T.A. C.F. ACTUALIZADO | C.F. ACUMULADO
0 -68,500.00 1 -68,500.00 -68,500.00
1 - 192,240.00 216,000.00( 0.886617 21,066.01 -47,433.99
2 - 192,240.00 216,000.00( 0.786089 18,677.48 -28,756.51
3 - 192,240.00 216,000.00( 0.696960 16,559.76 -12,196.75
4 - 192,240.00 228,000.00( 0.617936 22,097.39 9,900.64

0.14

19%

IR=0,14>0  EL PROYECTO ES RENTABLE -68,500.00
TIR=19%>0 EL PROYECTO ES RENTABLE 23,760.00
23,760.00

LA RENTABILIDAD PROYECTADA ES 19% SUPERANDO LA EXPECTATIVA 23,760.00
ESPERADA POR LOS ACCIONISTAS (18%) 35,760.00

Conclusion:
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VAN({ PAYBACK
IR
TIR

El proyecto recupera el desembolso inicial en el cuarto afio, lo cual cumple con la regla

general de un payback dentro de 4-5 afos. Por tanto, no es motivo de rechazo segun este criterio.

El proyecto es rentable, con un VAN positivo de $9,900.64, una TIR del 19%, superando

la retribucion esperada del 18%. Ademas, el payback se alcanza en 4 afios, confirmando que el

proyecto es viable y beneficioso para los accionistas.
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Capitulo 3: Creacion De Empresas
En el ambito empresarial, los proyectos suelen representar iniciativas que, al consumir
recursos, tienen como objetivo generar resultados que superen el valor de los insumos
empleados. Estos proyectos pueden manifestarse como nuevas lineas de negocio, la
implementacion de nuevos procesos o mejoras a los ya existentes, siempre buscando generar
ingresos o ahorros. En este sentido, la rentabilidad se convierte en el resultado esperado, al

equilibrar los costos incurridos con los beneficios obtenidos.

Apartado n°1: Definicion del cliente idoneo de la empresa

El cliente idéneo para nuestra empresa consultora son pequefias y medianas empresas que
requieren asesoramiento para mejorar su estructura organizacional interna y estrategias de
crecimiento. Estas empresas, particularmente del sector ferretero y otras industrias relacionadas
con la construcciéon y manufactura, tienen el potencial de aumentar significativamente su

rentabilidad mediante una mejor gestion organizativa y un enfoque de marketing mas eficiente.

Definicion del cliente del proyecto.

Nuestro primer cliente serd “LA CASA DEL PERNO Y LA HERRAMIENTA”, una pequeia
tienda con mas de 15 anos de experiencia en Cayambe, Ecuador. Actualmente, la empresa se
encuentra en una fase de estancamiento debido a la falta de una estructura organizacional formal
y una estrategia de marketing definida. Nuestro objetivo como consultores es transformar esta
empresa para que pueda expandir su base de clientes, aumentar sus ventas y competir de manera

efectiva en el mercado ferretero.
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Con este caso como punto de partida, buscamos captar clientes similares que puedan beneficiarse

de nuestros servicios de consultoria y optimizacion empresarial.

Caracteristicas demogrdficas de los potenciales clientes de la empresa consultora.

. Tipo de empresa: Microempresas, pequefias y medianas empresas (Pymes), principalmente
del sector ferretero, construccion, y mantenimiento.

. Ubicacion: Negocios localizados en zonas urbanas y periurbanas de Ecuador, con un

enfoque inicial en la region de Cayambe y potencial expansion a otras areas.

. Tamafio: Empresas con entre 5 y 100 empleados, que manejan una operacion local o
regional.
. Sector: Empresas dedicadas a la comercializacion de herramientas, materiales de

construccion, y productos industriales que deseen optimizar sus procesos y mejorar su

competitividad.

Caracteristicas psicologicas de los potenciales clientes de la consultora.

. Motivaciones: Buscan mejorar la eficiencia de sus procesos internos y aumentar la
rentabilidad de sus negocios.

. Preocupaciones: Desean soluciones accesibles que generen resultados tangibles, ademas

de confianza en la experiencia del equipo consultor.

. Preferencias: Valoran un servicio personalizado que se adapte a sus necesidades
especificas.
. Orientacion al cliente: valoran la satisfaccion del cliente siendo para ellos eje central para

la estrategia de negocio, priorizacion de calidad y atencion personalizada.
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. Adaptabilidad al cambio: empresas que busquen consultoras que les ofrezcan estrategias y
metodologias que les facilite la transicion estructural, mostrando una apertura al cambio.

. Enfoque critico hacia los costos: empresas que buscan soluciones, evaluando costos de
consultoria como parte de su estrategia de negocio, correlacionando la inversion realizada frente a

los beneficios y ganancias.

Caracteristicas psicogrdficas de los potenciales clientes de la consultora.

. Estilo de gestion: Muchos empresarios pueden haber comenzado como emprendedores
individuales, buscando soluciones practicas y aplicables.

. Valores: Priorizan la eficiencia, innovacion y crecimiento dentro de sus operaciones.

. Intereses: Interesados en la mejora continua de su negocio, optimizacion de recursos y en
la expansion de su base de clientes.

. Calidad: la empresa tiene compromiso con la calidad y seguridad de sus operaciones, por
lo que busca consultores que compartan los mismos valores y que les pueda aportar practicas
seguras y eficientes para su estructura organizacional.

. Interés en obtener permisos, patentes o certificaciones: la empresa esta interesada en
obtener documentos legales locales o regionales que respalden la calidad de sus procesos, servicios
y/o productos, por lo que buscara por medio de la consultoria la obtencion del mismo.

. Adopcion de tecnologia: la empresa esta interesada en incorporar tecnologias emergentes

para la gestion de procesos internos y relacion con los clientes.



Apartado n°2: Desarrollo del modelo canvas para la empresa, resultante del proyecto,

estimando su rentabilidad.

Tlustracion 11

Desarrollo del modelo canvas

Asociados clave

Actividades clave

Oferta de valor

Relacion con el Cliente

Segmentos de mercado

Socios tecnol6gicos:
Proveedores de herramientas
tecnologicas y software de
gestion empresarial (ERP) y
(CRM. También contara con
plataformas de analisis de
datos y marketing digital que
permitiran optimizar las
estrategias de ventas y
operaciones.

Anilisis del negocio del
cliente:
Evaluar la estructura

Asesoria a

Pequenas y medianas
empresas (Pymes) del sector
P -

largo plazo:
Enfoque en

mantenimiento y

o ional, mercado
y operatividad del
negocio de pernos.

Analisis integral de la
situacion actual, dreas criticas
y oportunidades de mejora
para la PYME.

pecificas y de alto impacto
para generar resultados
sostenibles en el tiempo.

Negocios que requieren
asesoria en gestion
operativa, marketing y
tecnologia para mejorar su
competitividad.

Socios financieros: Entidades
financieras y firmas de analisis
para ofrecer asesorfa en la
obtencion de financiamiento y
la estructuracion de planes
financieros solidos, que apoyen
el crecimiento y expansion del

Desarrollo de estrategias
comerciales:

Disefiar planes de ventas
y marketing para
incrementar clientes y
participacion en el

y

6n de practicas

constante de las

Nuevos emprendedores en
el sector ferretero o
construccion:

que

que mejoran la
imagen de marca y reducen el

particulares de

cada empresa, ajustando el

buscan orientacion en
estructuracion, marketing y

- impactoambiental, servicio segin los cambios. h ’
negocio de pernos y medianas  [mercado. crecimiento en su industria.
empresas.

Expertos en el Sector Ferretero: [Consultoriaen Empresas con entre 5y 100

Se contard con
especializados en el mercado
ferretero y en ventas
industriales, quienes aportaran
conocimiento técnico sobre el

mercado de pernos y
herramientas.

Implementar sistemas de
gestion (ERP, CRM) que
optimicen procesos y
mejoren la eficiencia
operativa.

Adopci6n de tecnologias:
Asesorfa en plataformas
online y software de gestion
para mejorar la eficiencia
operativa de la PYME.

Proceso colaborativo en
implementacion:
Colaboracion activa con el
cliente en los procesos de
transformacion estructural y
tecnolgica.

empleados:
Organizaciones que desean
optimizar su estructura
organizacional y mejorar sus

de marketing y
ventas.

Camaras de comercio: se
'mantendrén relaciones con

Asesoria financiera:
Estructurar planes
i solidos y

striales que
proporcionaran informacién
actualizada sobre normativas y
tendencias

gestionar opciones de
financiamiento para
crecimientoy
expansion.

Estrategias de marketing
digital:

Disefio de campafias digitales
que incrementan la
visibilidad online y captan
mas clientes.

Consultorias personalizadas
presencial o virtual:

Sesiones de consultoria
flexibles, adaptadas a las
preferencias y necesidades de
cada cliente, ya sea presencial
o en linea.

Negocios de importacién y
distribucién de herramientas
y pernos:

Empresas que requieren
asistencia para mejorar la
logistica, cadena de
suministro y expansion en
nuevos mercados.

Entidades publicas que regulan
el sector de la construccion

Cumplimiento
normativo:

Garantizar que el
negocio de pernos
cumpla con regulaciones
locales, certificaciones y
normativas aplicables.

Promoci6n de alianzas
estratégicas:
Facilitaci6n de acuerdos
comerciales que fortalecen la
posicion competitiva de la
PYME en el mercado.

Interaccion digital con
herramientas y redes sociales:
Uso de plataformas digitales

ara una comunicacién fluida
y constante, fomentando la

Pymes interesadas en
transformacion digital:
Empresas que buscan
adoptar nuevas tecnologias
para mejorar la eficiencia

cercania y con

las PYMES.

P y su
rentabilidad.

Expertos en disefio de
interiores: La experiencia del
equipo consultor y sus redes de
contactos en disefio de espacios
interiores, para apalancar la
Marca del negocio.

Capacitacion de
personal:

Entrenar al equipo del

cliente en procesos, uso
de nuevas tecnologfas y
estrategias comerciales

efectivas.

Asesoria en planes de
financiamiento:
Propuestas de financiamiento
ajustadas al modelo de
negocio, fomentando el
crecimiento y la estabilidad.

Proyectos inmobiliarios de
pequeiia escala:
Desarrolladores que
necesitan consultoria en
optimizacion de recursos,
marketing y crecimiento en
[zonas estratégicas.

Proveedores de Servicios
Legales y Regulatorios: Se
trabajara con despachos legales
y consultores en normativas
para garantizar el
cumplimiento de las leyes de
comercio, importacién y
certificacion de productos.
Estos asociados aseguraran que
el negocio de pernos cumpla
con los esténdares requeridos.

Optimizacion de la
cadena de suministro:
Ajustar la logistica y
distribucion de pernos
para asegurar eficiencia
y satisfaccion del cliente

Disefio de la arquitectura
fisica:
Optimizacion del espacio
fisico y desarrollo de una
imagen de marca coherente
para el negocio.

Red de Contactos Industriales:

y

La
red de contactos dentro del

nsultora aprovechara su
sector ferretero para conectar al
negocio de pernos con nuevos
clientes, proveedores y
distribuidores, ademas de
asegurar su participacion en
ferias comerciales y eventos
relevantes de la industria.

seguimiento:
Supervisar los
resultados de las
estrategias
implementadas para
garantizar mejoras
continuas en las
operaciones.

Proyectos de inversi6n:
Desarrollo de propuestas
para diversificar el negocio y
alcanzar la rentabilidad
esperada.

Consultoras Complementarias:
La consultora establecerd
alianzas con firmas que ofrecen
servicios complementarios,
como marketing digital,
transformaci6n digital y gestion
de recursos humanos, para
cubrir dreas estratégicas que
contribuyan al éxito del negocio
de pernos.
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Ilustracion 12

Recursos y Finanzas en el Modelo Canvas

Recursos clave

Canales de Distribucion

Equipo de consultores con
experiencia en
organizacion y estrategia
de negocios.

Redes sociales y pagina web
donde las PYMES puedan
conocer nuestros servicios,

testimonios y acceso a
contenido atil.

Herramientas tecnolégicas
para la gestion de
proyectos y comunicaciéon
con clientes.

Email marketing con boletines
informativos a una lista
segmentada de posibles

clientes.

Red de contactos con
proveedores de
tecnologia, instituciones
financieras, asociaciones,
certificaciones, y otros
servicios
complementarios.

Eventos y ferias del sector
ferretero y de construccion

Materiales y recursos de
capacitacién (guias, e-
books, videos)

Seminarios o webinars
educativos online que aborden

temas relevantes para las
PYMES

Métodos especificos para
el didgnosticos y
optimizacion de procesos

Marketing tradicional,
mediante entrevistas en radios

Programas de formacion
interna para el equipo
para la mejora constante
del equipo consultor

Publicidad en revistas o medios
de comunicacioén digitales
enfocados al sector

6

Estructura de costos

Ingresos estimados

Equipos informaticos de altima
generacién necesarios para

realizar el trabajo de consultoria.
[Precio Total: $8,000.00

ventas (12 consultorias
*18000*1) = 216000.00 usd/afio

Vehiculo para desplazamientos a
reuniones con clientes.
Precio Total: $18,000.00

TIR=19% > 0; ELPROYECTO
ESRENTABLE

Software para gestion de
proyectos, analisis de datos y
herramientas de marketing
digital.

Precio Total: $7,500.00

Alquiler de oficina: 7,200.00
(600,00 usd /mes)

Gastos por servicios de internet,
luz, agua: 1,440.00 (120,00
usd/mes)

Salarios del equipo consultor:
108,000.00 (9000usd/mes)

Mano de obra administrativa y
limpieza: 16,800.00 (1400/ mes)

Subcontratos: 24,000.00(2000
usd/mes)

gastos operativos varios:
34,800.00 (2900 usd/mes)

Tesoreria para cubrir salarios,
alquiler, y servicios.

oMonto Total: $35,000.00
(correspondiente a tres meses de
operacion sin ingresos
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Plan de negocios para la creacion de la empresa

Un plan de negocios es fundamental para guiar la creacion de una empresa, ya que define las
estrategias necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto. Este plan analiza las principales
variables y escenarios, ofreciendo un esquema detallado que permita organizar y aplicar

correctamente las decisiones clave para el éxito del negocio.

Plan Estratégico para la Creacion de la Empresa Consultora
Descripcion General de la Empresa. La empresa consultora esta formada por cinco
estudiantes de la maestria en Gestion de Proyectos, quienes han decidido unir sus
competencias y experiencia para crear una empresa especializada en brindar servicios de
consultoria enfocados en la mejora de la estructura organizacional y estrategias de
marketing para empresas pequenas y medianas. El primer cliente es "LA CASA DEL
PERNO Y LA HERRAMIENTA", una empresa del sector ferretero con mas de 15 afios

en el mercado, que busca optimizar sus operaciones y aumentar su competitividad.

e Mision: "Ser la consultora de referencia en el sector ferretero y construccion en
Ecuador, brindando soluciones personalizadas para optimizar la gestion y el
crecimiento de nuestros clientes."

e Vision: "Posicionarnos como lideres en el mercado ecuatoriano, expandiendo
nuestra oferta de servicios a nivel nacional y consoliddndonos como un socio

estratégico para las Pymes del sector."
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e Valores: Orientacion al cliente, excelencia, innovacion, trabajo en equipo,
ética.
La empresa busca convertirse en un actor clave dentro del sector ferretero y de la
construccion, con un enfoque en la mejora continua y la innovacion aplicada a la gestion de

proyectos y operaciones de sus clientes.

Enfoque ESG (Environmental, Social, and Governance).

La empresa consultora se compromete con practicas sostenibles y éticas en su operacion
y en el asesoramiento a sus clientes. A nivel ambiental, se promueve el uso de herramientas
digitales y software que minimicen el uso de papel. En lo social, la consultora apoya a empresas
locales en su desarrollo y crecimiento. En términos de gobernanza, se aplica una gestion
transparente con los accionistas y se fomenta la inclusion de todos los socios en la toma de

decisiones.

Objetivos ESG:

e Medioambiental: Reducir el uso de papel en un 20% en los proximos dos afios
mediante la digitalizacion de procesos. Implementar practicas que minimicen el uso de
recursos no renovables.

e Social: Promover la contratacion de proveedores locales para estimular el desarrollo de
comunidades cercanas y fomentar iniciativas de capacitacion para empleados y

colaboradores.

e Gobernanza: Mantener estdndares éticos elevados en todas las operaciones, con una

cultura organizacional basada en la transparencia y responsabilidad.
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Productos y Servicios.

Diseiio e implementacion de estructuras organizacionales: Optimizacion de la

estructura interna de las PyMEs para aumentar eficiencia y adaptabilidad.

Desarrollo de estrategias de marketing digital: Implementacion de tacticas de
marketing digital que alineen las necesidades de crecimiento con las demandas del
mercado.

Optimizacion de procesos operativos: Reingenieria de procesos para maximizar la
productividad y la eficiencia.

Analisis de la cadena de suministro: Evaluacion y mejora de la cadena de suministro
para reducir costos y mejorar tiempos de entrega.

Implementacion de sistemas de gestion de calidad: Garantizar que los productos y

servicios cumplan con altos estdndares de calidad.

Servicios Adicionales:

Capacitacion en gestion empresarial: Entrenamiento para desarrollar habilidades

clave en gestion de proyectos, finanzas y liderazgo.

Asesoramiento en financiamiento: Orientacion sobre opciones de financiamiento y

preparacion de propuestas para la obtencion de capital.

3. Estudio de Mercado.
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El mercado objetivo inicial esta constituido por pequefias y medianas empresas (Pymes)
del sector ferretero, construccion, y manufactura, con especial enfoque en zonas urbanas y
periurbanas de Ecuador, comenzando por la region de Cayambe. Estas empresas buscan mejorar

su competitividad y requieren consultoria en organizacion y marketing.

3.1. Tamaiio del Mercado
El sector de la construccion da sefiales de recuperacion. Seglin el Banco Central se espera
un crecimiento del 2,9% para el sector de la construccion en el 2022, ligeramente por encima del
2,8% que se espera para toda la economia ecuatoriana.
De acuerdo con la informacion que presenta el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), la construccion es la quinta actividad que mas empleo genera en el pais. Al mes de
agosto de 2022, el sector representod el 7% del empleo nacional con 571 560 contrataciones. (el

comercio, 2022)

3.2. Demanda Local
El crecimiento del sector ferretero en Cayambe esta directamente relacionado con la
expansion del sector de la construccion, impulsado por proyectos inmobiliarios y obras estatales
y privadas.
La informacion del INEC registra un promedio de incremento de alrededor de 3.000
ferreterias anualmente desde 2016 hasta 2022, lo cual incrementa en mayor medida el nivel de
empleo promedio en el pais, siendo mas dinamico que la mayoria de los sectores, incluso que los

mas relevantes en la economia del Ecuador como el comercial o agricola (PromPeru, 2023).



111

Cayambe experimenta una expansion urbana significativa, esto debido a la migracion de
personas hacia el canton Cayambe especialmente aquellos vinculados a actividades agricolas y
floricolas, que también incrementan la demanda de bienes y servicios urbanos. Este crecimiento
poblacional aumenta la necesidad de infraestructura y, por ende, de productos ferreteros.

Cayambe cuenta con al menos algunas ferreterias destacadas como ferreteria el
constructor Cayambe, ferreteria Comercial Ofia, Dimateco, incluyendo grandes cadenas como
Kywi, Edimca y Disensa. En la provincia de Pichincha, existen varios actores grandes y
medianos dentro del mercado ferretero, con presencia significativa en ciudades cercanas como
Quito, lo que indica un mercado con competencia diversificada.

El sector de la construccién y mantenimiento en Pichincha esta en crecimiento,
impulsado por un mayor nimero de proyectos de infraestructura, rehabilitacion de viviendas y
oficinas. Este sector incluye a numerosas PYMEs que ofrecen servicios de construccion y
mantenimiento, constituyendo un mercado objetivo clave para tu consultoria, ya que necesitan

proveerse de materiales de construccion y herramientas de ferreterial.

3.3. Tendencias Clave:

e Personalizacion de productos y servicios: Demanda creciente por
soluciones a medida que atiendan las necesidades especificas de cada
cliente.

e Adopcion de tecnologias digitales: Las empresas del sector buscan

digitalizarse para mejorar su competitividad.
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e Competencia intensa: Aumento de nuevos actores en el mercado,
obligando a las empresas a diferenciarse mediante un servicio al cliente

excepcional y estrategias de innovacion.

4. Analisis de la Competencia
La competencia principal son otras firmas consultoras locales y regionales, que ofrecen
servicios similares. Sin embargo, la empresa consultora se diferencia por su enfoque integral,
ofreciendo un servicio personalizado y orientado a resultados, con un equipo joven y capacitado

en las ultimas tendencias de gestion de proyectos y marketing digital.

Principales Competidores:

e Empresas de consultoria general que ofrecen servicios no especializados.

e Consultoras locales con experiencia limitada en el sector ferretero y

construccion.

En el canton Cayambe y mas alld en la provincia de Pichincha algunas de las principales
consultoras y empresas que destacan en este ambito son Ferremundo, Promesa, Profer, y Trujillo.
Estas compaiiias se especializan en la distribucion de materiales de construccion y ferreteria, y
algunas, como Ferremundo, estan apostando por la digitalizacion del sector a través de
plataformas de e-commerce y aplicaciones moviles, lo que aumenta su competitividad (El

Comercio, 2022). Por otro lado, Disensa, brinda asesoria y apoyo a ferreterias locales
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proporcionando herramientas para la gestion del negocio de forma rentable, sustentable y

profesional (Disensa, s/f).

Fortalezas y Debilidades de la competencia:
e Fortalezas: Experiencia previa en gestion empresarial y marketing.
e Debilidades: Falta de enfoque especializado en el sector ferretero y de
construccion, lo que representa una oportunidad de diferenciacion para

nuestra empresa.

5. Seleccion de los Segmentos del Mercado.

Segmento Primario:

e Pymes del sector ferretero y de construccion: Se enfoca en empresas
Pymes con entre 5 y 100 empleados, principalmente del sector ferretero,
construccion y mantenimiento, localizadas en Ecuador.

Criterios de Segmentacion:

e Tamafio de la empresa

e Ubicacion geografica

e Tiempo en el mercado

e Tipo de producto o servicio ofrecido

6. Marketing y Comercializacion.

Estrategias de Marketing:



114

e Marketing de contenidos: Desarrollo de un blog y presencia en redes

sociales con contenido relevante que aporte valor a los clientes.

¢ Email marketing: Envio de boletines con actualizaciones del sector,

promociones y casos de éxito.

e Relaciones publicas: Participacion en ferias y eventos del sector para

posicionar la marca como referente en consultoria.

Presupuesto de Marketing: $10,000 anuales, distribuidos en la creacion de contenido

digital, campanas en redes sociales y relaciones publicas.

Se aplicara el mix marketing, a fin de construir una marca solida, ofreciendo servicios

adaptados a las necesidades del cliente y utilizando estrategias digitales para llegar a un publico

mas amplio. La combinacion de estos elementos ayudara a la consultora a establecerse como un

socio estratégico para las PyMEs en el sector ferretero y de construccion en Ecuador.

Tabla 5

Mix Marketing de la Casa del Perno

Producto

Precio

Servicio de cons ultoria en:
Evaluacién y mejora de procesos
internos, disefio organizacional,
desarrollo de liderazgo y formacion de
equipos.

Desarrollo de planes de marketing
personalizados, investigacion de
mercado, branding y posicionamiento,
marketing digital y social media.
Talleres practicos sobre gestion de
proyectos, marketing y ventas, y
financiamiento.

Tarifas accesibles para PyMEs, alineadas
con el mercado local.

Descuentos para empresas que contraten
multiples servicios o paquetes anuales.
Ofertas especiales o servicios gratuitos en
la primera consulta para atraer nuevos
clientes.

Plaza

Promocion




Consultorias presenciales y virtuales a
través de diferentes canales de
comunicacion.

Alianzas con universidades y cdmaras de
comercio para llegar a mas PyMEs.
Asistencia a ferias del sector ferretero y
de construccion para promocionar
servicios y generar contactos.

Uso de redes sociales (Facebook,
Instagram, LinkedIn, TikTok) para
compartir contenido relevante y casos de
éxito.

Creacion de un blog o canal de YouTube
con articulos y webinars sobre temas de
interés para PyMEs en el sector.

Email marketing con consejos,
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novedades y promociones a una base de
datos de clientes potenciales y existentes.
Fomentar relaciones con otros
profesionales y ofrecer incentivos a
clientes actuales por referir nuevos
clientes.

7. Procesos y Arquitectura
La empresa operara utilizando herramientas de gestion de proyectos como Microsoft
Project y Trello, para coordinar los diferentes proyectos de consultoria. Se estableceran procesos
estandarizados para la recoleccion de datos, analisis y presentacion de informes. La oficina
central estara ubicada en la ciudad de Quito, con un equipo dividido en departamentos de

consultoria, administracion y marketing.

Herramientas Tecnoldgicas:
o Software de gestion de proyectos: Asana o Trello para la planificacion
y monitoreo de las actividades.
e Herramientas colaborativas: Google Workspace para facilitar el
trabajo en equipo y la comunicacion.

e Analisis de datos: Excel y Google Analytics para la toma de decisiones

basada en datos.
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8. Equipo Directivo y Organizacion

La empresa contard con una estructura organizativa agil y flexible, compuesta por un
equipo multidisciplinario que abarcara areas clave como marketing, finanzas, tecnologia y
operaciones.

El equipo directivo estd compuesto por los cinco socios, cada uno de los cuales asumira

un rol especifico en la gestion de la empresa:

CEO: Coordinador general y representante de la empresa.

Director de Marketing: Responsable de las estrategias comerciales.

Director de Proyectos: Coordinador de los proyectos de consultoria.

Director de Finanzas: Gestion de recursos financieros y financiacion.

Director de Operaciones: Supervision de la implementacion de

procesos.

Desarrollo del equipo: Se implementara un programa de capacitacion continua para fortalecer las

competencias técnicas y gerenciales de los consultores.

9. Riesgos, Prevencion y Mitigacion
Principales Riesgos:
e Pérdida de clientes clave.
e Cambios regulatorios.

e (Competencia agresiva.



e Impactos econémicos.

Estrategias de Mitigacion:

Ilustracion 13

Diversificacion de la cartera de clientes.

Monitoreo proactivo del entorno legal y regulatorio.

Diferenciacion mediante innovacion constante y atencion personalizada.

Fondo de reserva para contingencias financieras.

Matriz de Riesgos, Prevencion y Mitigacién

Categoria de Riesgo

Riesgo Comercial

Descripcion del Riesgo

Impacto Potencial

Estrategias de Mitigacion

Pérdida de clientes clave

Disminucion de ingresos
y reputacion

Diversificacion de la cartera de
clientes para reducir dependencia
de clientes individuales.

Riesgo Regulatorio

Cambios regulatorios

Costos adicionales por
cumplimiento

Monitoreo proactivo del entorno
legal y regulatorio para anticipar
cambios.

Riesgo Competitivo

Competencia agresiva

Reduccién de cuota de
mercado

Diferenciacion mediante
innovacion constante y atencion
personalizada.

Riesgo Econémico-
Financiero

Impactos econémicos

Pérdida financiera y
estabilidad

Fondo de reserva para
contingencias financieras.

10. Analisis Legal, Impuestos y Licencias
Se contratara un asesor legal especializado para garantizar que la empresa cumpla con
todas las normativas aplicables, tanto en términos fiscales como regulatorios. Ademas, se
cumpliran todas las normativas locales, incluyendo la obtencion de licencias de operacion. La
empresa estara registrada como una Sociedad de Responsabilidad Limitada en Ecuador. Se
cumpliran con las obligaciones tributarias anuales establecidas por la Ley ecuatoriana.

(Compaiiias, 2023)



11. Plan de Implementacion y Cronograma

Actividades Clave:

e Desarrollo de la marca y materiales promocionales.

e (Contratacion y formacion del personal clave.

e Implementacion de sistemas operativos y de gestion.

e Captacion de los primeros clientes.

Cronograma: El cronograma detallard hitos clave en un periodo de 12 meses, desde la

preparacion interna hasta la adquisicion de clientes.

Fases:

Ilustracion 14
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Fase 1 (Mes 1-2): Constitucion de la empresa, adquisicion de activos,

contratacion de servicios.

Fase 2 (Mes 3-6): Comienzo de operaciones con el primer cliente (LA

CASA DEL PERNO Y LA HERRAMIENTA).

Fase 3 (Mes 7-12): Expansion de la cartera de clientes y contratacion de mas

personal.

Cronograma de Implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Fase

Inicio

Fin

Duracién
(dias)

ene-25

feb-25

mar-25

abr-25

may-25

jun-25

jul-25

ago-25

sep-25

oct-25

nov-25

dic-25

ene-26

Fase 1: Constitucién de la empresa

01/01/2025

28/02/2025)

58

Fase 2: Operaciones con el primer cliente

01/03/2025

30/06/2025)

121

Fase 3: Expansion de la carteray personal

01/07/2025

31/12/2025]

183
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12. Sistema Gerencial

Se implementaran indicadores clave de rendimiento (KPI) para evaluar el éxito del negocio:

Numero de clientes nuevos.

Ingresos por servicios.

Nivel de satisfaccion del cliente.

Rentabilidad operativa.

13. Conclusiones y Recomendaciones

Este plan estratégico esta disefiado para posicionar a la consultora como un actor clave en

el sector ferretero y de construccion en Ecuador, con un enfoque en la sostenibilidad, innovacion

y servicio personalizado. Las recomendaciones incluyen la priorizacién del desarrollo de la

marca, la diversificacion de los servicios y la formacion continua del equipo consultor.

Conclusiones

1.

Necesidad de transformacion en el sector ferretero: Las PyMEs del sector
ferretero y de construccion en Ecuador enfrentan una creciente demanda de
servicios especializados que optimicen sus operaciones y aumenten su
competitividad en un mercado altamente competitivo y en expansion.

Fuerte propuesta de valor: La consultora se posiciona con una oferta de
servicios adaptada a las necesidades del sector, con énfasis en la
optimizacion de estructuras organizacionales y estrategias de marketing

digital, lo que responde a las tendencias actuales del mercado.



Recomendaciones
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Modelo de negocio escalable y sostenible: El enfoque en PyMEs como
segmento primario permite a la consultora un crecimiento gradual, con
oportunidades de expansion a nivel nacional a medida que se consolide la
propuesta de valor en el mercado.

Sélida estructura organizacional y enfoque ESG: El compromiso con
practicas sostenibles y la implementacion de un equipo multidisciplinario
generan una ventaja competitiva al asegurar la adopcion de practicas

responsables y una cultura empresarial orientada a la mejora continua.

Desarrollar un analisis financiero mas detallado: Para garantizar el éxito
financiero de la consultora, es esencial realizar un andlisis profundo de
costos, ingresos proyectados y margenes de rentabilidad, ademds de
establecer un plan financiero para los primeros tres afios de operacion.
Fortalecer la estrategia de marketing: Se recomienda ampliar las acciones
de marketing digital, potenciando la presencia en redes sociales y
colaboraciones con actores clave del sector, ademas de invertir en estrategias
de relaciones publicas y participacion en eventos sectoriales.

Diversificar la cartera de servicios: A medida que la empresa se consolide,
es recomendable agregar nuevos servicios que puedan cubrir necesidades
adicionales del mercado, como asesoramiento en sostenibilidad,

automatizacion de procesos y transformacion digital.
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4. Implementar un plan de mitigacion de riesgos: Se debe crear un plan de
contingencia que permita a la consultora enfrentar posibles crisis
econdmicas, cambios regulatorios o competencia agresiva, asegurando asi la

sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Plan De Inversiones Y Escenarios

Apartado n°l: Plan de Inversiones para la creacion de la Empresa Consultora.
Introduccion:

Este plan financiero asume que la empresa consultora comenzara sus operaciones con
"LA CASA DEL PERNO Y LA HERRAMIENTA" como su primer cliente en el canton de
Cayambe, Ecuador. Se proyecta un crecimiento sostenido con la incorporacion de nuevos
clientes cada afio, basandose en la especializacion de la consultora en los sectores ferretero y de

construccion.

Los siguientes supuestos son fundamentales para el desarrollo financiero:

. Nimero de consultorias: La consultora manejara 12 proyectos anuales en

el primer aflo, con un incremento del 6% por afio

. Inflacién: La tasa de variacion anual del IPC en Ecuador en agosto de 2024

ha sido del 1,3%, 3 décimas inferior a la del mes anterior. La variacion mensual del
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IPC (indice de Precios al Consumo) ha sido del 0,2%, de forma que la inflacién

acumulada en 2024 es del 1,9%.

. Tasa de crecimiento anual: El sector ferretero y de construccion en
Ecuador representa aproximadamente $100 millones anuales, con una tasa de

crecimiento anual del 5%.

. Financiacion: La empresa comenzard con un capital social de
$9,000 y se requerira financiamiento adicional para cubrir las inversiones

iniciales.

Necesidades de Financiacion: Para llevar a cabo el negocio y asegurar su éxito, se
requiere una inversion inicial destinada a cubrir los activos fijos, como equipos informaticos,
vehiculos y software especializado, asi como los gastos operativos anuales necesarios para
mantener las actividades de la consultora. Ademas, es necesario contar con un capital circulante

que proporcione liquidez en los primeros afios mientras no se generen ingresos significativos.

La empresa cuenta con un capital social de 9,000 USD aportado por los accionistas, pero

se necesita solicitar financiacion adicional para cubrir el resto de la inversion.

1. Activos Fijos:

- Compra de equipos de computacion e impresoras:
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Descripcion: Equipos informaticos de ultima generacidon necesarios para realizar el trabajo de
consultoria.

Precio Total: $8,000.00

Caracteristicas Técnicas: Laptops con procesadores Intel Core 17, 16GB de RAM, almacenamiento
SSD de 512GB, impresoras laser multifuncion.

Capacidad Productiva: Soporte para la realizacion de analisis, reportes, y presentaciones para hasta
15 consultorias anuales.

- Compra de vehiculo:

Descripcion: Vehiculo para desplazamientos a reuniones con clientes. (se proyecta venderlo al 4to
aflo y comprar otro el mismo afo)

Precio Total: $18,000.00

Caracteristicas Técnicas: Vehiculo utilitario con capacidad de 5 personas, bajo consumo de
combustible.

Capacidad Productiva: Facilitar desplazamientos del equipo de consultores para optimizar tiempo
y mejorar la atencion al cliente.

- Compra de licencias para software especializado:

Descripcion: Software para gestion de proyectos, analisis de datos y herramientas de marketing
digital.

Precio Total: $7,500.00

Caracteristicas Técnicas: Licencias anuales para software como Microsoft Project, Google
Analytics, y herramientas de disefio grafico.

Capacidad Productiva: Mejorar la eficiencia en la entrega de proyectos de consultoria.
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2. Gastos Operativos Anuales:

o Alquiler de oficina:
= Descripcion: Espacio fisico para operar la consultora.
= Costo Anual: $7,200.00 (600 USD/mes)

o Servicios (Internet, luz, agua):
» Descripcion: Gastos por servicios basicos.
= Costo Anual: $1,440.00 (120 USD/mes)

o Salarios del equipo consultor:
» Descripcion: Pago mensual a los 5 consultores.
= Costo Anual: $108,000.00 (9,000 USD/mes)

o Mano de obra administrativa y limpieza:
= Descripcion: Pago a personal administrativo y de limpieza.
= Costo Anual: $16,800.00 (1,400 USD/mes)

o Subcontratos:
= Descripcion: Servicios subcontratados para tareas especializadas.
= Costo Anual: $24,000.00 (2,000 USD/mes)

o Costos operativos varios:
» Descripcidn: gastos varios
= Costo Anual: $34,800.00 (2,900 USD/mes)

o Marketing:
= Descripcion: Campaias publicitarias

= Costo Anual: $10,000.00 (833,33 USD/mes)
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3. Circulante Necesario: Se estima un circulante necesario para cubrir gastos operativos
durante los primeros tres meses, antes de que se generen ingresos sustanciales:

o Descripcion: Tesoreria para cubrir salarios, alquiler, y servicios.

o Monto Total: $35,000.00 (correspondiente a tres meses de operacion sin ingresos).

Total, de Inversion Inicial:

o Activos Fijos: $33,500.00

Circulante Necesario (3 meses): $35,000.00

o Total Necesario: $68,500.00

Financiacion Necesaria:

e Capital Disponible: $9,000.00

e Monto a Financiar: $68,500.00

o Este monto sera solicitado al banco a una tasa de interés anual del 16%.

A continuacion, el analisis financiero.



Valor actual neto (VAN)

Tlustracion 15

Valor actual neto (VAN)

DATOS ESPECIFICOS

ENTRADAS
ventas (12*¥18000*1) = 216000.00 usd/afio
activos fijos= 33500.00 usd
venta de activos proyectada al cuarto afio de operacién:
venta activo fijo (vehiculo) = 12000.00 usd (cuarto afio)
compra activo fijo (vehiculo) = 18000.00 usd (cuarto afio)
SALIDAS
Alquiler de oficina: 7,200.00 (600,00 usd /mes) 7200.00 usd/afio
Gastos por servicios de internet, luz, agua: 1,440.00 (120,00 usd/mes) 1440.00 usd/afio
Salarios del equipo consultor: 108,000.00 (9000usd/mes) 108000.00 usd/afio
Mano de obra administrativa y limpieza: 16,800.00 (1400/mes) 16800.00 usd/afio
Subcontratos: 24,000.00(2000 usd/mes) 24000.00 usd/afio
gastos operativos varios: 34,800.00 (2900 usd/mes) 34800.00 usd/afio
Presupuesto de marketing: 10,000.00 usd/afio 10000.00 usd/afio
total = 202240.00 usd/afio
CIRCULANTE NECESARIO
Circulante necesario: 35,000.00(primeros tres meses) 35000.00 usd/primer afio
Coste medio ponderado del capital.
Se utiliza la férmula del WACC:
D E
WACC = kax (1 —t) X ) + ke X (3)
vV V
A continuacion, el calculo del WACC.
Ilustracion 16
Datos para calcular WACC
Interes del prestamo  Kd = 16%
Retribucién esperada por los
accionistas ke = 18%
Aportacion de los socios (usd) E= 9000.00 usd
Entidad financiera (usd) D= 59500.00 usd
Inversion (usd) V= 68500.00 usd
tasa general t= 25%

WACC= 12.79%
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Valor de reventa de los activos fijos (vehiculo):

Vida util: 12 anos

Sistema de amortizacion lineal

Amortizacion anual: 18,000.00/12 =1,500.00 usd/afio

Amortizacion acumulada: =1,500.00*4(afos)=6,000.00usd

VNC= 18,000.00-6,000.00 = 12,000

Escenarios.

.00 usd.

A continuacion, se detallan el calculo y analisis de los tres escenarios.

Caso Mas Probable: sc estima una inflacion del 1.9% anual, un incremento de ventas anuales

igual a 6% y una retribucion esperada por los accionistas del 18% a los 4 afios.

Ilustracion 17

Caso mas Probable

CASO  MAS PROBABLE
5%  TASA DE CRECIMIENTO

6%  INCREMENTO DE VENTAS (ANUALES) WACC
1.9%  INFLACION ANUAL PROMEDIO ARO 2024
SALIDAS ENTRADAS 14197
CON SIN CON E
ANO |SININFLACION| " o | INCREMENTO | CRECIVIENTO TA | cuaLzapo | &F-ACUMULADO
DEVENTAS | DEVENTAS

0 -68500.0 -68,500.00 1 -68,500.00 -68,500.00
1 202,240.00 |- 202,240.00]  216,000.00 216,000.00| 0.886617 12,199.84 -56,300.16
2 202,240.00 |- 206,082.56|  216,000.00 228,960.00| 0.786089 17,983.70 -38,316.45
3 202,240.00 |- 209,998.13|  216,000.00 242,697.60| 0.696960 22,790.21 -15,526.24
4 202,240.00 |- 225,988.09|  228,000.00 260,259.46| 0.617936 26,738.93 11,212.69
0.16
19%
IR=0,16 >0 EL PROYECTO ES RENTABLE -68,500.00
TIR=19% >0 EL PROYECTO ES RENTABLE 13,760.00
22,877.44
LA RENTABILIDAD PROYECTADA ES 19% SUPERANDO LA EXPECTATIVA ESPERADA POR LOS 32,699.47
ACCIONISTAS (18%) 43,271.36

VAN { PAYBACK
IR
TIR
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El caso analizado anteriormente es el mas probable. A continuacion, se analiza los escenarios

OPTIMISTA y PESIMISTA.

Caso Optimista: se asume una inflacion del 1.9% anual, un incremento de ventas anuales igual a

10% y una retribucion esperada por los accionistas del 18% a los 4 afios.

Tlustracion 18

Caso Optimista

CASO OPTIMISTA
5%  TASA DE CRECIMIENTO
10%  INCREMENTO DE VENTAS (ANUALES) WACC
1.9%  INFLACION ANUAL PROMEDIO ANO 2024
SALIDAS ENTRADAS 14197
ON SIN CON CF
ANO [SIN INFLACION .| INCREMENTO | CRECIMIENTO TA. " C.F. ACUMULADO
INFLACION | = | DEVENTAS ACTUALIZADO
0 -68500.0 -68,500.00 1 -68,500.00 -68,500.00
1 202,240.00 |- 202,240.00]  216,000.00 216,000.00| 0.886617 12,199.84 -56,300.16
2 202,240.00 |- 206,082.56|  216,000.00 237,600.00| 0.786089 24,775.51 -31,524.64
3 202,240.00 |- 209,998.13|  216,000.00 261,360.00| 0.696960 35,797.15 4,272.51
4 202,240.00 |- 225,988.09|  228,000.00 299,496.00| 0.617936 45,423.18 49,695.69
0.73
36%
IR=0,73>0 EL PROYECTO ES RENTABLE -68,500.00
TIR=36% >0 EL PROYECTO ES RENTABLE 13,760.00
31,517.44
LA RENTABILIDAD PROYECTADA A LOS 4 ANOS ES 36% SUPERANDO LA EXPECTATIVA ESPERADA POR 51,361.87
LOS ACCIONISTAS (18%) 73,507.91

VAN
IR

T

R

PAYBACK

Caso Pesimista: se asume una inflacion del 1.9% y un incremento de ventas anuales igual a cero

es decir sin incremento de ventas y una retribucion esperada por los accionistas del 18% a los 4

anos.



Tlustracion 19

Caso Pesimista

CASO PESIMISTA
5%  TASA DE CRECIMIENTO
0%  INCREMENTO DE VENTAS (ANUALES) WACC
1.9%  INFLACION ANUAL PROMEDIO ANO 2024
SALIDAS ENTRADAS
SIN CON
ANO | SIN INFLACION CoN - INCREMENTO | CRECIMIENTO TA. CF. C.F. ACUMULADO
INFLACION ACTUALIZADO
DE VENTAS DE VENTAS
0 -68500.0 -68,500.00 1 -68,500.00 -68,500.00
1 - 202,240.00 |- 202,240.00 216,000.00 216,000.00( 0.886617 12,199.84 -56,300.16
2 - 202,240.00 |- 206,082.56 216,000.00 216,000.00( 0.786089 7,795.99 -48,504.16
3 - 202,240.00 |- 209,998.13 216,000.00 216,000.00( 0.696960 4,183.06 -44,321.10
4 - 202,240.00 |- 225,988.09 228,000.00 228,000.00( 0.617936 1,243.23 -43,077.87
-0.63
-31%)
IR=-0,63 <0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE -68,500.00
TIR=-31%<0 EL PROYECTO NO ES RENTABLE 13,760.00
9,917.44
6,001.87
LA RENTABILIDAD PROYECTADAES -31% POR LO TANTO NO ES RENTABLE 2,011.91
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VAN

TR

En el escenario optimista, el proyecto es altamente rentable, con un Valor Actual Neto

(VAN) positivo de $49,695.69, un periodo de recuperacion (payback) a los 3 afios y una Tasa

Interna de Retorno (TIR) del 36%, significativamente superior al rendimiento esperado por los

accionistas (18%). Este escenario demuestra el maximo potencial del proyecto, pero depende de

condiciones favorables.

En el escenario mas probable, el proyecto también es rentable, con un VAN positivo de

$11,212.69 y una TIR del 19%, apenas superando las expectativas de los accionistas. Aunque el

periodo de recuperacion es mas largo (4 anos), el proyecto se muestra viable y adecuado para la

inversion. Este escenario es el mas representativo, considerando condiciones estandar o

medianamente favorables.
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En el escenario pesimista, el proyecto no resulta rentable, con un VAN negativo de $-
43,077.87 y una TIR de -31%. Ademas, no se recupera la inversion en 4 aios. Esto refleja el

riesgo inherente de condiciones adversas que podrian hacer inviable la ejecucion del proyecto.

Para concluir, el anélisis del proyecto revela que, aunque existe un riesgo de no alcanzar
la rentabilidad en el escenario pesimista, los escenarios mas probable y optimista presentan
resultados solidos y favorables para los accionistas. Dado que el caso mas probable indica
rentabilidad con una TIR superior a la esperada (19% frente al 18%) y un VAN positivo, el
proyecto es viable bajo condiciones normales. Sin embargo, es recomendable mantener una
estrategia de mitigacion de riesgos, ya que el éxito dependera de las condiciones del mercado y

la capacidad de la empresa consultora para cumplir con sus proyecciones financieras.
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Capitulo 4. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El proyecto ha cumplido satisfactoriamente con el objetivo general de crear una empresa
consultora especializada en mejorar la estructura organizacional y disefiar estrategias de
marketing para pequeias y medianas empresas del sector ferretero. Utilizando "La Casa
del Perno y la Herramienta" como caso de estudio, se valido la propuesta de valor del
modelo de negocio, demostrando su aplicabilidad y relevancia en un mercado
competitivo. El andlisis financiero confirma la viabilidad del proyecto bajo condiciones
normales y optimistas, mientras que el disefio estratégico asegura un impacto positivo en
los clientes.

Se Planifico el control y evaluacion de los planes de gestion de los recursos para la
creacion de la empresa consultora, para alcanzar el €xito.

Se establecio un modelo de negocio consultor replicable, con servicios personalizados
que atienden las necesidades de las Pymes del sector ferretero y de construccion,

enfocandose en soluciones de alta eficiencia.

La viabilidad financiera fue evaluada mediante andlisis detallados que incluyeron
escenarios optimista, probable y pesimista. El proyecto es rentable en los dos primeros

escenarios, con una TIR del 19% en el caso mas probable y del 36% en el optimista.
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Recomendaciones

Ampliar la evaluacion a otros negocios del sector ferretero y de construccion para validar
la aplicabilidad del modelo de negocio en diferentes contextos y condiciones.
Implementar un sistema de seguimiento y andlisis continuo de los factores econémicos y
regulatorios que puedan afectar la operacion de la empresa, asegurando que las estrategias
sean adaptables a cambios imprevistos.

Enfrentar la competencia establecida mediante el fortalecimiento de las estrategias de
marketing digital y la innovacién en los servicios ofrecidos, destacandose por la calidad y
personalizacion.

Mejorar la precision de las proyecciones financieras a través de la recopilacion de datos
mas especificos y actualizados del mercado, ajustando las proyecciones a la realidad local

y sectorial.

Contribuciones y limitaciones.

Contribucion a la Gestion Empresarial
El proyecto impulsa la modernizacion de Pymes mediante diagndsticos detallados,
implementacion de tecnologias emergentes y estrategias de marketing digital, generando

un impacto directo en la competitividad y sostenibilidad del sector ferretero en Ecuador.

Contribucion a Nivel Académico
El diseiio del modelo de negocio, los analisis financieros y el enfoque metodoldgico
ofrecen un caso de estudio practico y replicable, util para investigaciones futuras y para la

ensefanza en programas de gestion empresarial.
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Contribucion a Nivel Personal
El desarrollo del proyecto fortalecié habilidades en liderazgo, gestion de proyectos,
analisis estratégico y trabajo en equipo, ademas de consolidar una vision empresarial

enfocada en la innovacion y la sostenibilidad.

Limitaciones de la Investigacion
Dependencia de un caso inicial. "La Casa del Perno y la Herramienta" es el tinico caso
evaluado hasta el momento, limitando la generalizacion del modelo a otros negocios del sector.
Factores economicos externos. Condiciones econdmicas y regulatorias, como inflacioén o
cambios en la normativa, pueden afectar la implementacion y resultados proyectados.
Competencia establecida. La presencia de competidores con experiencia puede ralentizar
la captacion inicial de clientes, aunque las estrategias diferenciadoras planteadas buscan mitigar
este desafio.
Acceso a informacion especifica. Algunos indicadores financieros se calcularon con base

en datos generales del mercado, lo que podria influir en la precision de las proyecciones.
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