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Resumen 

Introducción: La propuesta de proceso de blindaje automotriz nivel 3 para un 

vehículo categoría N1, es desarrollada basándose en que actualmente, los 

métodos utilizados para realizar ésta actividad son bastante empíricos y no 

siguen un proceso estandarizado, es decir no hay control sistemático de los 

tiempos de proceso ni las cantidades de material utilizadas, quedando a la 

voluntad del operario, los recursos requeridos para realizar el trabajo y poder 

medir su productividad y eficiencia mediante la comparación de los objetivos 

planteados y los resultados obtenidos. Metodología: La propuesta utiliza la 

metodología bibliográfica-experimental para su desarrollo, y su 

implementación es realizada en una empresa de blindaje automotriz ubicada en 

Quito-Ecuador a los 2800 MSNM. Resultados: La corrida piloto de la 

propuesta se la realizo en un período de 3 meses, de la misma se pudo 

determinar que existía una pérdida del 22% del tiempo disponible para labores, 

con una productividad inicial por operario de 0.30 unidades/día, llegando luego 

de la implementación a 0.50 unidades/día. Conclusión: El despliegue de 

información con la cual los operarios vienen trabajando resulta insuficiente 

comparada con los requerimientos mínimos para realización de un trabajo 

estandarizado, desarrollándose la mayoría de sus tareas de una manera 

independiente y aislada, sin haber un nexo entre los distintos procesos; y 

aunque la propuesta presentada parece limitadamente simple, el enfoque global 

tiene como resultado que con la implementación de trascendentes labores, 

llevadas a la práctica como un conjunto, dan como resultado la disminución de 

pérdidas de tiempo, que se traducen en dinero.   

Palabras clave: blindaje automotriz, nivel 3, categoría N1, proceso estandarizado, 

productividad, eficiencia. 

Abstract 

Introduction: The proposal for a level 3 automotive armoring process for a 

N1 category vehicle is developed based on the fact that currently, the methods 

used for this activity are quite empirical and do not follow a standardized 

process, there is no systematic control of process time, nor material quantities 

used, leaving the resources required to work at the workers discretion and being 

able to measure their productivity and efficiency by comparing the objectives 

set and the results obtained. Methodology: The proposal uses the 
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