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Introducción

En un mundo cada vez más orientado hacia los datos, la estadística se ha 
convertido en una disciplina esencial para una amplia gama de campos profesio-
nales y académicos. Desde la economía y las ciencias sociales hasta la medicina 
y la ingeniería, la capacidad de recolectar, analizar e interpretar datos es funda-
mental para la toma de decisiones informadas. Los datos no solo proporcionan 
un espejo para observar el pasado, sino que también son una brújula para 
guiar el futuro. Sin embargo, para aprovechar todo su potencial, es necesario 
comprender los principios estadísticos y saber cómo usarlos de manera efecti-
va. Este libro está diseñado precisamente con ese objetivo: proporcionar una 
guía completa y accesible para el aprendizaje de la estadística y su aplicación 
práctica mediante herramientas como el SPSS.

Este texto se organiza de manera sistemática, al empezar con las gene-
ralidades y abordar conceptos fundamentales que sientan las bases para el 
entendimiento del análisis de datos. La introducción a la estadística incluye 
GHȴQLFLRQHV�FODYH��OD�FODVLȴFDFLµQ�GH�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�YDULDEOHV�\�XQD�
explicación sobre las escalas de medición, elementos esenciales para cualquier 
análisis cuantitativo. Con este primer capítulo, los lectores desarrollarán una 
FRPSUHQVLµQ�VµOLGD�GH�TX«�HV�OD�HVWDG¯VWLFD�\�FµPR�VH�FODVLȴFD�HQ�GLIHUHQWHV�
tipos, ya sea descriptiva o inferencial, así como una diferenciación clara entre 
las variables cualitativas y cuantitativas. Además, se profundiza en las fuentes 
y tipos de datos, lo que proporciona un marco teórico sobre cómo se originan 
y cómo deben tratarse para su análisis.
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A medida que avanzamos en el texto, el segundo capítulo introduce al lector 
en el uso de SPSS, un software ampliamente utilizado para el análisis de datos 
estadísticos. Aquí, se explica la estructura del programa y el manejo de datos 
dentro del mismo, un paso crucial para cualquier persona que desee realizar 
DQ£OLVLV�HVWDG¯VWLFRV�GH�PDQHUD�HȴFLHQWH��/RV�XVXDULRV�DSUHQGHU£Q�D�QDYHJDU�
por las diferentes ventanas del software, a utilizar las barras de menú y he-
rramientas, y a interactuar con los cuadros de diálogo. También se abordan 
aspectos más prácticos como la creación y edición de archivos de trabajo, así 
FRPR�OD�GHȴQLFLµQ�GH�ODV�SURSLHGDGHV�GH�ODV�YDULDEOHV�GHQWUR�GHO�HQWRUQR�6366��
Este capítulo es esencial para aquellos que, además de entender la teoría esta-
dística, buscan adquirir competencias prácticas que les permitan aplicar sus 
conocimientos en escenarios reales.

El tercer capítulo lleva al lector a un nivel más profundo de análisis con la 
tabulación de encuestas y la importación de bases de datos. Este apartado es 
particularmente útil para quienes trabajan con grandes volúmenes de datos 
provenientes de investigaciones de campo o estudios de mercado. Se detallan los 
SURFHVRV�GH�FRGLȴFDFLµQ�GH�LQVWUXPHQWRV�GH�PHGLFLµQ��OD�FUHDFLµQ�GH�YDULDEOHV��
el ingreso de datos y la manera de guardar y exportar archivos. Además, se in-
cluyen secciones sobre cómo importar bases de datos externas, lo que permite a 
los lectores integrar datos de diferentes fuentes para un análisis más completo. 
Este capítulo es un puente entre la recolección de datos y su análisis estadístico, 
VXEUD\DQGR�OD�LPSRUWDQFLD�GH�XQD�FRUUHFWD�RUJDQL]DFLµQ�\�FRGLȴFDFLµQ�GH�OD�
información para garantizar la validez de los resultados.

El cuarto capítulo se enfoca en la transformación de datos, un paso crucial 
para preparar la información antes del análisis estadístico. La transformación 
GH�GDWRV�LQFOX\H�W«FQLFDV�SDUD�PDQHMDU�UHVSXHVWDV�P¼OWLSOHV��LGHQWLȴFDU�FDVRV�
GXSOLFDGRV�R�DW¯SLFRV��FDOFXODU�QXHYDV�YDULDEOHV�\�UHFRGLȴFDU�ODV�H[LVWHQWHV��(VWH�
capítulo es fundamental para quienes buscan asegurar la integridad de sus datos 
antes de proceder con el análisis estadístico. Se detallan procedimientos como 
OD�UHFRGLȴFDFLµQ�GH�YDULDEOHV��\D�VHD�HQ�ODV�PLVPDV�R�HQ�GLVWLQWDV�YDULDEOHV��
así como la creación de variables auxiliares y la agrupación de datos. Además, 
se abordan métodos para reemplazar valores perdidos, un problema común 
en los conjuntos de datos que, si no se maneja correctamente, puede llevar a 
conclusiones erróneas.

El quinto capítulo introduce las medidas numéricas, que son herramientas 
clave en el análisis estadístico. Aquí, los lectores aprenderán sobre las medidas 
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de tendencia central, como la media, la mediana y la moda, así como sobre las 
medidas de dispersión, incluyendo la desviación estándar, la varianza y el rango. 
(VWDV�KHUUDPLHQWDV�SHUPLWHQ�D�ORV�DQDOLVWDV�FXDQWLȴFDU�ODV�FDUDFWHU¯VWLFDV�GH�VXV�
datos y obtener una comprensión más profunda de los patrones y tendencias 
dentro de ellos. Además, se discuten las propiedades de la distribución de datos, 
como la asimetría y la curtosis, que son fundamentales para la interpretación 
correcta de los resultados estadísticos.

En el sexto capítulo, se exploran las distribuciones de frecuencia, tanto para 
variables cualitativas como cuantitativas. Este capítulo es crucial para compren-
GHU�FµPR�VH�GLVWULEX\HQ�ORV�GDWRV�\�FµPR�HVWD�GLVWULEXFLµQ�SXHGH�LQȵXLU�HQ�ODV�
conclusiones que se derivan del análisis. La presentación de datos en forma de 
distribuciones de frecuencia relativa proporciona una perspectiva más detallada 
de cómo se agrupan los valores en un conjunto de datos.

(O�V«SWLPR�FDS¯WXOR�WUDWD�VREUH�OD�FUHDFLµQ�\�HO�XVR�GH�JU£ȴFRV�HQ�HO�DQ£OLVLV�
HVWDG¯VWLFR��/RV�JU£ȴFRV�VRQ�KHUUDPLHQWDV�SRGHURVDV�SDUD�YLVXDOL]DU�GDWRV�\�
comunicar resultados de manera clara y efectiva. Se presentan diferentes tipos 
GH�JU£ȴFRV��LQFOX\HQGR�EDUUDV��O¯QHDV��£UHDV��JU£ȴFRV�FLUFXODUHV��KLVWRJUDPDV�\�
GLDJUDPDV�GH�GLVSHUVLµQ��HQWUH�RWURV��&DGD�WLSR�GH�JU£ȴFR�VH�GLVFXWH�HQ�W«UPLQRV�
de su aplicabilidad y cómo puede utilizarse para resaltar diferentes aspectos 
de los datos analizados.

El octavo capítulo aborda las tablas de contingencia, una herramienta esen-
cial para analizar la relación entre dos o más variables cualitativas. Se explica la 
FRQȴJXUDFLµQ�\�HO�XVR�GH�HVWDV�WDEODV��DV¯�FRPR�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�
obtenidos. Este capítulo es particularmente útil para quienes necesitan analizar 
datos categóricos y entender cómo se relacionan diferentes variables entre sí.

Finalmente, el noveno capítulo introduce los conceptos básicos de la pro-
babilidad, un tema fundamental en la estadística inferencial. Aquí se explican 
las reglas fundamentales de la probabilidad, incluyendo la regla de la suma y 
la regla del producto, así como el teorema de Bayes, que es clave para la inter-
pretación de eventos dependientes.

Este libro, por tanto, no solo ofrece una base sólida en teoría estadística, 
sino que también equipa al lector con habilidades prácticas esenciales para el 
DQ£OLVLV�GH�GDWRV�HQ�XQ�HQWRUQR�UHDO��$O�ȴQDOL]DU�HVWD�REUD��ORV�OHFWRUHV�KDEU£Q�
adquirido una comprensión profunda de la estadística y estarán capacitados 
para aplicar sus conocimientos en la solución de problemas complejos en sus 
respectivos campos.
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Capítulo 1

Generalidades





Generalidades 
 

Introducción

La estadística es una herramienta fundamental en la recolección, análisis 
e interpretación de datos, que permite transformar la información en conoci-
miento útil para la toma de decisiones en diversas áreas como la economía, la 
DGPLQLVWUDFLµQ��ODV�FLHQFLDV�VRFLDOHV�\�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯ȴFD��(VWH�FDS¯WXOR�
introduce los conceptos básicos de la estadística y proporciona un marco 
conceptual para comprender su importancia y aplicaciones.

Se comienza con una explicación de lo que es la estadística, considerando 
la diferencia entre la descriptiva y la inferencial. Se describen los distintos 
WLSRV�GH�YDULDEOHV��HVHQFLDOHV�SDUD�RUJDQL]DU�\�FODVLȴFDU�OD�LQIRUPDFLµQ��\�VH�
discuten las escalas de medición, que determinan cómo se pueden interpretar 
y manipular los datos.

Además, se analiza la procedencia de los datos, que puede variar desde 
encuestas y experimentos hasta registros administrativos y fuentes externas. 
La comprensión de las fuentes de datos es crucial para garantizar la calidad 
y relevancia de los análisis estadísticos. Finalmente, se abordan los tipos de 
datos, como cualitativos y cuantitativos, y su impacto en el enfoque analítico 
que se debe adoptar.

Este capítulo establece las bases necesarias para el estudio de la estadís-
tica, ofrece una comprensión integral de los conceptos fundamentales que 
se aplicarán en análisis más avanzados. Es una introducción esencial para 

17



cualquier persona que desee utilizar la estadística como una herramienta 
para interpretar datos y tomar decisiones informadas.

Objetivos del capítulo

ȏ� ,GHQWLȴFDU�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�YDULDEOHV�\�HVFDODV�GH�PHGLFLµQ�XWL-
lizados en la estadística.

ȏ� ([SOLFDU�OD�FODVLȴFDFLµQ�GH�ODV�YDULDEOHV�VHJ¼Q�VX�UHODFLµQ�\�QDWXUDOH]D�
ȏ� 8WLOL]DU�ODV�HVFDODV�GH�PHGLFLµQ�DGHFXDGDV�SDUD�FDWHJRUL]DU�GLIHUHQWHV�

tipos de datos en un estudio.

1.1 La estadística 

La estadística es la ciencia que tiene por objeto:
ȏ� 5HFROHFWDU�LQIRUPDFLµQ�SRU�PHGLR�GH�IXHQWHV�SULPDULDV�\�R�VHFXQGDULDV
ȏ� 2UJDQL]DU�OD�LQIRUPDFLµQ�UHFROHFWDGD
ȏ� 3UHVHQWDU�OD�LQIRUPDFLµQ�RUJDQL]DGD�HQ�WDEODV�\�R�JU£ȴFRV
ȏ� $QDOL]DU�OD�LQIRUPDFLµQ�SUHVHQWDGD
ȏ� ,QWHUSUHWDU�OD�LQIRUPDFLµQ�SDUD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�
Debido a la naturaleza de la ciencia estadística, esta es muy importante 

en áreas como administración, medicina, ingenierías, economía, entre otras. 
El uso que hace la estadística de información histórica permite conocer las 
variaciones existentes a lo largo del tiempo, que se pueden usar como materia 
prima para toma de decisiones.

Cabe resaltar que, en la actualidad, el gobierno de datos es muy apreciado, 
por lo que su manejo es cada vez mayor en las grandes, pequeñas y medianas 
HPSUHVDV��6H�UHVDOWD�TXH�VX�DSOLFDFLµQ�HV�LPSRUWDQWH�SDUD�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�
patrones, lo que facilita las proyecciones y pronósticos en el desarrollo de los 
procesos de mejora de productos y servicios (Anderson et al. 2019).
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1.2 Tipos de estadística

Descriptiva: es parte de la estadística que se enfoca en la recolección, orden, 
SUHVHQWDFLµQ�\�GHVFULSFLµQ�GH�GDWRV�GH�PDQHUD�QXP«ULFD�R�JU£ȴFD��6X�REMHWLYR�
principal es resumir y analizar características básicas de un conjunto de datos, 
como la media, mediana, moda, desviación estándar, entre otros, para obtener 
una comprensión general de la distribución y la variabilidad de los datos. En 
resumen, la estadística descriptiva proporciona herramientas para resumir 
y describir datos de manera que sean más fáciles de interpretar y analizar.

(VWH�SURFHVR�GH�VLPSOLȴFDFLµQ�GH�GDWRV�SHUPLWH�XQD�FRPSUHQVLµQ�P£V�DF-
cesible de la información y facilita el proceso de toma de decisiones en áreas 
como los negocios y la administración, en que la visualización y organización 
de la información resultan esenciales para una comunicación efectiva de los 
resultados (Newbold et al., 2008).

Inferencial: se enfoca en hacer deducciones o conclusiones sobre una po-
blación a partir de información recopilada de una muestra de esa población. 
En otras palabras, se trata de sacar conclusiones sobre toda una población 
basándose en datos recolectados de una muestra representativa de la mis-
ma. Esto se logra mediante técnicas como la estimación de parámetros y la 
realización de pruebas de hipótesis, que permiten tomar decisiones y hacer 
predicciones basadas en la información disponible. La estadística inferencial 
HV�IXQGDPHQWDO�HQ�OD�LQYHVWLJDFLµQ�FLHQW¯ȴFD��HO�DQ£OLVLV�GH�GDWRV�\�OD�WRPD�GH�
decisiones en diversos campos como la ciencia, la medicina, la economía y la 
sociología, entre otros (Webster, 2000).

1.3 Tipos de variables

/D�FODVLȴFDFLµQ�GH�ODV�YDULDEOHV�HV�XQ�FRPSRQHQWH�HVHQFLDO�HQ�HO�DQ£OLVLV�
HVWDG¯VWLFR��GHELGR�D�TXH�GHȴQH�FµPR�VH�GHEHQ�DERUGDU�ORV�GDWRV�\�TX«�P«WR-
GRV�VRQ�ORV�P£V�DSURSLDGRV�SDUD�VX�HVWXGLR��/DV�YDULDEOHV�VH�SXHGHQ�FODVLȴFDU�
VHJ¼Q�VX�UHODFLµQ�\�QDWXUDOH]D��OR�TXH�SHUPLWH�LGHQWLȴFDU�GLIHUHQFLDV�FODYH�
entre datos cualitativos y cuantitativos. Esta categorización no solo es crucial 
para la correcta interpretación de los resultados, sino que también guía la 
HOHFFLµQ�GH�W«FQLFDV�DQDO¯WLFDV�TXH�UHYHOHQ�UHODFLRQHV�VLJQLȴFDWLYDV�HQWUH�ODV�
variables en distintos contextos de investigación. Una comprensión sólida 

19

Generalidades



de los tipos de variables es, por tanto, vital para la precisión y la validez de 
cualquier análisis de datos.

ÿŤāŤÿş �¬vÉ�ì�v��¹²ş��şv�Ò�Å�¸ş�¸²ş¬vşÅ�¬v��¹²

Las variables pueden tener una relación directa o indirecta dependiendo 
el tipo de fenómeno que se esté analizando. En el análisis estadístico, debido a 
la interdependencia existente entre vectores, siempre se considera el impacto 
TXH�H[LVWH�DO�PRYHU�GHWHUPLQDGD�YDULDEOH�VREUH�XQ�FDVR�HVSHF¯ȴFR��GLIHUHQ-
ciándose así entre variables dependientes e independientes.

Dependientes: son aquellas que dependen de otra variable para su eje-
cución. También se las conoce como variable explicada, predicha, regresada, 
respuesta, endógena, resultado, controlada y, en el caso del SPSS, como objetivo.

Independientes: son aquellas que NO dependen de otra variable para 
su ejecución. También se las conoce como variable explicativa, predictora, 
regresora, impulso, exógena, covariante, de control y, en el caso del SPSS, 
como entrada.

ÿŤāŤĀş �¬vÉ�ì�v��¹²ş��şv�Ò�Å�¸ş�¸²ş¬vş²vÏÒÅv¬�èvş

6HJ¼Q�VX�QDWXUDOH]D��SXHGHQ�FODVLȴFDUVH�HQ�FXDOLWDWLYDV�\�FXDQWLWDWLYDV��
Las variables cualitativas describen características o cualidades que no se 
pueden medir numéricamente, como el color, la nacionalidad o la marca. En 
cambio, las variables cuantitativas representan cantidades que pueden ser 
medidas de manera numérica y pueden ser continuas o discretas. Las primeras 
toman valores dentro de un rango, como la altura o el peso, mientras que las 
VHJXQGDV�WRPDQ�YDORUHV�HVSHF¯ȴFRV�\�VHSDUDGRV��FRPR�OD�FDQWLGDG�GH�KLMRV�
o el número de veces que ocurre un evento. Esta distinción es fundamental 
en el análisis estadístico, ya que determina el tipo de técnicas y herramientas 
que se utilizarán para estudiar y comprender los datos.

1.4 Escalas de medición

6H�UHȴHUH�D�XQ�VLVWHPD�TXH�FODVLȴFD�\�RUJDQL]D�GDWRV�GH�DFXHUGR�FRQ�XQ�
FRQMXQWR�GH�UHJODV�R�FULWHULRV�HVSHF¯ȴFRV��(Q�HVWDG¯VWLFD�\�HQ�LQYHVWLJDFLµQ��ODV�
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escalas de medición son fundamentales porque determinan cómo los datos 
SXHGHQ�VHU�DQDOL]DGRV�H�LQWHUSUHWDGRV��(Q�OD�ȴJXUD��������VH�SXHGH�REVHUYDU�
OD�FODVLȴFDFLµQ�GH�ODV�YDULDEOHV�VHJ¼Q�VX�HVFDOD�GH�PHGLFLµQ�

!��ÒÅvşÿŤĂŤÿş�¬vÉ�ì�v��¹²ş��ş¬vÉş�Ï�ÄÒ�ÏvÉşÂ¸Åş�É�v¬vş��ş±�����¹²Ť

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ÿŤĂŤÿş ;¸±�²v¬�É

Representan categorías o grupos que no tienen un orden inherente entre 
ellos. Son etiquetas o nombres que se asignan a diferentes elementos de un 
FRQMXQWR�GH�GDWRV�SDUD�FODVLȴFDUORV��SHUR�QR�LPSOLFDQ�QLQJ¼Q�WLSR�GH�MHUDUTX¯D��
Por ejemplo, el color de los ojos, lugar de nacimiento.

ÿŤĂŤĀş AÅ��²v¬�Éş

Son aquellas que representan categorías o grupos que tienen un orden 
preestablecido, pero la diferencia entre ellos no es necesariamente uniforme 
R�FXDQWLȴFDEOH��$�GLIHUHQFLD�GH�ODV�YDULDEOHV�QRPLQDOHV��ODV�YDULDEOHV�RUGLQDOHV�
implican un cierto grado de jerarquía entre las categorías, pero no se puede 
determinar la magnitud exacta de la diferencia entre ellas. Por ejemplo, el 
nivel de educación (primaria, secundaria, superior).
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1.4.3 Escala 

6H�UHȴHUH�D�XQ�WLSR�GH�YDULDEOH�FXDQWLWDWLYD�TXH�VH�PLGH�HQ�QLYHOHV�GH�
LQWHUYDOR�R�UD]µQ��(VWDV�YDULDEOHV�VRQ�QXP«ULFDV�\�FRQWLQXDV��OR�TXH�VLJQLȴFD�
TXH�ORV�GDWRV�SXHGHQ�WRPDU�FXDOTXLHU�YDORU�GHQWUR�GH�XQ�UDQJR�HVSHF¯ȴFR�\�
TXH�ORV�LQWHUYDORV�HQWUH�ORV�YDORUHV�VRQ�LJXDOHV��(VWD�FODVLȴFDFLµQ�HV�DGHFXDGD�
para realizar análisis estadísticos que requieren la comparación de magnitudes, 
como correlaciones y regresiones, ya que permite interpretar las diferencias 
entre valores de manera consistente.

1.5 Fuente de datos

6H�UHȴHUH�DO�RULJHQ�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�XVDGD�HQ�XQ�DQ£OLVLV��LQYHVWLJDFLµQ�
o cualquier proceso de toma de decisiones. Estas fuentes proporcionan los 
datos necesarios para comprender, analizar y tomar decisiones sobre un tema 
HVSHF¯ȴFR�

ÿŤăŤÿş KÅ�±vÅ�vÉş

6H�UHȴHUHQ�D�UHFXUVRV�TXH�SURSRUFLRQDQ�GDWRV�RULJLQDOHV�\�QR�LQWHUSUHWD-
GRV�VREUH�XQ�WHPD�HVSHF¯ȴFR��(VWDV�IXHQWHV�VXHOHQ�VHU�GRFXPHQWRV��UHJLVWURV��
testimonios, artefactos u otros materiales que provienen directamente de la 
experiencia o la observación de eventos, sin intermediarios ni interpretacio-
nes adicionales. Las fuentes primarias son fundamentales en la investigación 
y la academia, ya que ofrecen información de primera mano que puede ser 
analizada y evaluada de manera directa. Ejemplos comunes de fuentes pri-
marias incluyen documentos históricos originales, entrevistas, experimentos 
FLHQW¯ȴFRV�\�HQFXHVWDV�GLUHFWDV�

ÿŤăŤĀş R��Ò²�vÅ�vÉ

Son recursos que recopilan, analizan y presentan datos e investigaciones 
previamente realizadas por otros. Estas fuentes proporcionan un análisis y 
síntesis de información existente, en lugar de recopilar datos de primera mano. 
Algunos ejemplos comunes de fuentes secundarias incluyen libros de texto, 
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enciclopedias, informes de investigación, artículos académicos y bases de 
GDWRV�ELEOLRJU£ȴFDV��(VWDV�IXHQWHV�VRQ�¼WLOHV�SDUD�REWHQHU�XQD�YLVLµQ�JHQHUDO�
o contexto sobre un tema, respaldar argumentos con evidencia ya establecida 
y realizar comparaciones entre diferentes estudios o puntos de vista.

1.6 Tipos de datos

/RV�GDWRV�SXHGHQ�FODVLȴFDUVH�VHJ¼Q�HO�PRPHQWR�\�OD�IRUPD�HQ�TXH�VRQ�
obtenidos, lo cual determina su estructura y las posibilidades analíticas que 
ofrecen. 

ÿŤĄŤÿş �¸ÅÏ�şÏÅv²ÉÜ�ÅÉv¬

6H�UHȴHUHQ�D�LQIRUPDFLµQ�UHFRSLODGD�HQ�XQ�PRPHQWR�HVSHF¯ȴFR�HQ�HO�WLHP-
po, generalmente en una única ocasión. Este tipo de datos se utilizan en estudios 
que buscan analizar una población o muestra en un punto determinado, sin 
seguir a los individuos a lo largo del tiempo.

Tabla 1.6.1 Datos en corte transversal

ID Nivel de educación 
(Años)

Años de experiencia Ingresos anuales 
(USD)

1 16 3 40

2 18 5 55

3 14 20 60

4 16 10 50

5 12 35 58

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ
 

Descripción de variables
ȏ� ID:�LGHQWLȴFDGRU�¼QLFR�SDUD�FDGD�LQGLYLGXR
ȏ� Nivel de educación (Años): años de educación formal completados  

por el individuo
ȏ� Años de experiencia: años de experiencia laboral del individuo
ȏ� Ingresos anuales (USD): ingresos anuales en dólares estadounidenses
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ÿŤĄŤĀş R�Å��Éş��şÏ��±Â¸

Son una colección de observaciones secuenciales tomadas en intervalos 
regulares a lo largo del tiempo. Estos datos capturan la evolución de una va-
riable o fenómeno en función del tiempo, lo que permite analizar patrones, 
tendencias y ciclos temporales.

Tabla 1.6.2 Datos en series de tiempo

Año Ventas anuales (USD)

2020 600

2021 650

2022 700

2023 750

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ
 

Descripción de variables
ȏ� Año: año calendario
ȏ� Ventas anuales (USD): ventas totales anuales en dólares estadouni-

denses

ÿŤĄŤāş Kv²�¬

6H�UHȴHUH�D�XQ�WLSR�GH�GDWRV�HQ�HO�TXH�VH�UHFRSLODQ�REVHUYDFLRQHV�D�OR�ODUJR�
del tiempo de las mismas unidades de estudio, como individuos, empresas o 
países.

Tabla 1.6.3 Datos en panel 

ID Año Ingresos anuales 
(USD)

Años de  
educación

Años de  
experiencia

1 2020 50 16 5

1 2021 52 16 6

2 2020 45 14 10

2 2021 47 14 11

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ
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Descripción de variables:
ȏ� ID:�LGHQWLȴFDGRU�¼QLFR�SDUD�FDGD�LQGLYLGXR
ȏ� Año: año calendario
ȏ� Ingresos Anuales (USD): ingresos anuales en dólares estadounidenses
ȏ� Años de educación: años de educación formal completados por el 

individuo
ȏ� Años de experiencia: años de experiencia laboral del individuo

ÿŤĄŤĂş :��Å¸Âv²�¬

6RQ�XQ�WLSR�HVSHF¯ȴFR�GH�GDWRV�ORQJLWXGLQDOHV�TXH�VH�UHFRSLODQ�GH�PDQHUD�
periódica de una muestra de individuos, hogares o empresas a lo largo del 
tiempo. Estos datos permiten el seguimiento y análisis de cambios y tenden-
cias en variables clave a nivel individual o de grupo. En otras palabras, un 
PLFURSDQHO�HV�XQD�VHULH�WHPSRUDO�GH�GDWRV�GHWDOODGRV�\�HVSHF¯ȴFRV�VREUH�XQ�
conjunto seleccionado de unidades de estudio, que se recopilan en interva-
ORV�UHJXODUHV��FRPR�WULPHVWUDO�R�DQXDOPHQWH��FRQ�HO�ȴQ�GH�HVWXGLDU�FDPELRV��
comportamientos y relaciones a lo largo del tiempo.

Tabla 1.6.4 Datos en micropanel

ID Año Consumo (USD) Ahorro (USD)

1 2020 20 5

1 2021 22 6

2 2020 18 4,5

2 2021 19 5

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ

Descripción de variables
ȏ� ID:�LGHQWLȴFDGRU�¼QLFR�SDUD�FDGD�LQGLYLGXR
ȏ� Año: año calendario
ȏ� Consumo (USD): gasto anual en consumo en dólares estadounidenses
ȏ� Ahorro (USD): ahorro anual en dólares estadounidenses
Nota. Los datos en micropanel son simplemente una versión a menor escala 

de los datos en panel.
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Capítulo 2

Estructura del SPSS y manejo de datos





Estructura del SPSS  
y manejo de datos 

 

Introducción

El SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) es una de las herramien-
tas más utilizadas en el análisis de datos en ciencias sociales, investigación 
de mercado y otras disciplinas. Este capítulo proporciona una introducción 
detallada a la estructura del SPSS para ayudar al lector a familiarizarse con 
el entorno de trabajo del software.

Se describe la funcionalidad de las diversas ventanas que componen el SPSS, 
como la de datos, que es el espacio principal donde se ingresan y visualizan 
ORV�GDWRV��OD�GH�YDULDEOHV��GRQGH�VH�GHȴQHQ�ODV�SURSLHGDGHV�GH�ODV�YDULDEOHV��
y la de resultados, donde se muestran los outputs de los análisis realizados. 
(VWDV�YHQWDQDV�SHUPLWHQ�XQD�JHVWLµQ�HȴFLHQWH�GH�ORV�GDWRV�\�OD�HMHFXFLµQ�GH�
análisis complejos de manera intuitiva.

El capítulo también aborda las barras de menú principal, herramientas y 
estado, que facilitan el acceso a las distintas funciones del SPSS, lo que permite 
DO�XVXDULR�UHDOL]DU�WDUHDV�FRPR�HO�DQ£OLVLV�HVWDG¯VWLFR��OD�FUHDFLµQ�GH�JU£ȴFRV�
y la manipulación de datos con facilidad. Además, se explican los cuadros de 
GL£ORJR��TXH�VRQ�LQWHUIDFHV�SDUD�FRQȴJXUDU�\�HMHFXWDU�ORV�GLIHUHQWHV�FRPDQGRV�

Finalmente, se proporciona una guía sobre la creación y edición de archi-
YRV�GH�WUDEDMR��LQFOX\HQGR�OD�GHȴQLFLµQ�GH�ODV�SURSLHGDGHV�GH�ODV�YDULDEOHV��
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un paso crítico para asegurar que los datos se manejen de manera coherente 
y precisa. Este capítulo es esencial para aquellos que buscan utilizar SPSS de 
manera efectiva para realizar análisis estadísticos rigurosos.

Objetivos del capítulo

ȏ� 5HFRQRFHU�ODV�GLIHUHQWHV�YHQWDQDV�\�EDUUDV�GH�KHUUDPLHQWDV�GHO�VRIWZDUH�
SPSS.

ȏ� &UHDU�\�JXDUGDU�XQ�DUFKLYR�GH�WUDEDMR�HQ�6366��LQFOX\HQGR�OD�GHȴQLFLµQ�
de propiedades de variables.

ȏ� 5HYLVDU�\�HGLWDU�DUFKLYRV�GH�GDWRV�HQ�6366�SDUD�JDUDQWL]DU�OD�FRUUHFWD�
FRQȴJXUDFLµQ�GH�ODV�YDULDEOHV�

2.1 Tipo de ventanas

Cuando se inicia el programa SPSS, siempre aparecerá una ventana emer-
gente que posee información de utilidad, tal como nuevos archivos, archivos re-
cientes, novedades, módulos y guías de aprendizajes. Las guías de aprendizaje 
VH�UHȴHUHQ�D�WHPDV�FRPR�OHFWXUD�GH�GDWRV��XVR�GHO�HGLWRU�GH�GDWRV��HQWUH�RWURV��
los cuales pueden ser elegidos de acuerdo con las necesidades del investigador.

Figura 2.1.1 Ventana de bienvenida IBM SPSS Statistics

Obtenido de IBM 
SPSS Statistics for 
Windows, Version 
27.0. Armonk, NY: 
IBM Corp
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Una vez que se ha dado paso a esta opción, aparecerá la ventana, editor de 
datos, la cual viene a ser la ventana principal del SPSS y consta de dos partes: 
vista de datos y vista de variables.

ȏ� Vista de datos. Es la sección en la cual se digitan las observaciones de 
una encuesta o donde se encuentra la base de datos con la que vamos 
D�WUDEDMDU��(Q�HVWD�YHQWDQD��YHUHPRV�ORV�GDWRV�WDEXODGRV�\�FRGLȴFDGRV�
GH�DFXHUGR�FRQ�QXHVWURV�UHTXHULPLHQWRV��Y«DVH�OD�ȴJXUD��������

Figura 2.1.2 Ventana de edición de datos IBM SPSS Statistics

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ȏ� Vista de variables. En esta ventana se pueden observar ítems tales 
como Nombre, tipo, anchura, decimales, etiquetas, valores, perdidos, 
columnas, alineación, medidas y rol. Igualmente es importante in-
dicar que, en esta ventana, se pueden editar las variables incluidas 
en los trabajos de investigación de mercado o académicos (véase la 
ȴJXUD��������
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Figura 2.1.3 Ventana de edición de variables IBM SPSS Statistics

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ȏ� Resultados. En esta ventana, se pueden observar los resultados de las 
operaciones realizadas en la ventana de editor de datos y puede ser 
PRGLȴFDGD�\�JXDUGDGD�SDUD�XQ�SRVWHULRU�XVR�

Figura 2.1.4 Ventana de resultados IBM SPSS Statistics

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Internamente, en la ventana de resultados, se puede realizar lo siguiente:
o Editar tablas pivote. Al hacer doble clic sobre una tabla, se puede 

HGLWDU�HO�WH[WR��LQWHUFDPELDU�ȴODV��FROXPQDV��PRVWUDU�X�RFXOWDU�UH-
sultados, etc.

R� (GLWDU�JU£ȴFRV��3HUPLWH�OOHYDU�D�FDER�WRGR�WLSR�GH�PRGLȴFDFLRQHV�
HQ�ORV�JU£ȴFRV��HV�GHFLU��VH�SXHGH�FDPELDU�FRORU��HMHV��HWF�

o Editar texto de resultado. Se puede añadir texto como observaciones 
y este no aparece en las tablas pivote. Este se habilita ingresando a 
la pestaña insertar – nuevo texto.

ȏ� Editor de sintaxis. En esta ventana, se permite editar los comandos 
que se utilizan en cada procedimiento. Además, se puede guardar como 
un archivo de sintaxis para posteriormente utilizarlo.

Figura 2.1.5 Ventana de editor de sintaxis IBM SPSS Statistics

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

En el presente documento, se hará uso de la sintaxis para el desarrollo de 
los ejercicios propuestos en el texto, copiándose los comandos y pegándose 
en lo posterior en esta ventana.
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2.2 Barras de menú principal, herramientas, estado

Menú: la barra de menú contiene las funcionalidades del SPSS, por lo tanto, 
es necesario detallar el contenido de cada pestaña.

Figura 2.2.1 Barra de menú

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ȏ� Archivo. Tiene varias opciones como abrir un archivo existente, guar-
dar, etc.

ȏ� Editar. Contiene opciones como, copiar datos, buscar, etc.
ȏ� Ver. Permite personalizar la barra de estado, visualizar las etiquetas 

de datos, entre otras opciones.
ȏ� Datos. Permite hacer cambios que afectan a todo el archivo de datos 

y cuyos cambios son temporales mientras no se guarden los valores 
(trasponer variables, fusionar archivos, entre otras). 

ȏ� Transformar. Sirve para crear nuevas variables, series temporales, 
etc. 

ȏ� Analizar. En esta pestaña, se ejecutan todos los procedimientos esta-
dísticos según las necesidades presentadas.

ȏ� *U£ȴFRV��%ULQGD�ODV�RSFLRQHV�GH�JU£ȴFRV�TXH�VH�SXHGHQ�HMHFXWDU�GH�
acuerdo con los datos.

ȏ� Utilidades. Proporciona información de las variables, cambiar fuentes, 
etc.

ȏ� Ampliaciones. Permite agregar paquetes adicionales para el análisis. 
ȏ� Ventana. Dividir y/o minimizar la ventana.
ȏ� Ayuda. Tutorial, asistente estadístico, etc.

Herramientas: Se localiza situada debajo de la barra de menú principal. 
En esta barra, se encuentran algunos comandos básicos del SPSS.

Figura 2.2.2 Barra de herramientas

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Estado: Se sitúa en la base de la pantalla e indica el estado actual del 
proceso, considerando la siguiente información: estado del comando que se 
HVW£�HMHFXWDQGR��ȴOWUR�GH�GDWRV��YDULDEOH�SRQGHUDGD�\�VHJPHQWDFLµQ�GH�GDWRV�

Figura 2.2.3 Barra de estado

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

2.3 Cuadros de diálogo

En esta ventana, se encuentra información de las variables que han sido 
ingresadas en la base, permitiendo, en lo posterior, su selección para obtener 
los estadísticos necesarios para el análisis, y presenta los siguientes items:

ȏ� /LVWD�GH�YDULDEOHV
ȏ� /LVWD�GH�YDULDEOHV�VHOHFFLRQDGDV
ȏ� %RWRQHV�GH�FRPDQGR

Figura 2.3.1 Cuadro de diálogo 

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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2.4 Creación de un archivo de trabajo

Los archivos de trabajo pueden ser obtenidos de fuentes primarias o se-
cundarias. En este caso, es importante considerar cualquiera de los siguientes 
pasos, conforme las necesidades:

ȏ� Archivos nuevos. Se va al menú archivo y se selecciona nuevo y luego 
datos o sintaxis.

ȏ� Abrir archivo de datos. Se selecciona un archivo preexistente; luego 
se elige abrir. En este caso, se selecciona el archivo que se requiera.

ȏ� Abrir base de datos. Ayuda a abrir un archivo que no esté en formato 
SPSS.

ȏ� Leer datos de texto. Lee archivos en formato de texto. En algunos 
casos, es interesante guardar los datos en tipo texto, esto es debido a 
que la información en tipo texto puede tener un peso menor al que se 
obtiene cuando se guarda los datos de manera tradicional.

ȏ� Leer datos de cognos. En este caso se debe contar con una base de 
datos en la web.

Posteriormente, una vez ejecutados los cálculos del apartado anterior, 
se puede guardar el archivo de datos para posteriormente ser utilizado en 
nuevos trabajos. Para ello es necesario tomar en consideración lo siguiente:

ȏ� Guardar. Guarda el archivo en formato SPSS.
ȏ� Guardar como. Permite elegir en que formato se quiere grabar el ar-

chivo.
ȏ� Guardar todos los datos.
ȏ� Exportar. Permite exportar los archivos al formato deseado.
ȏ� Marcar archivo como solo lectura.
ȏ� Recopilar información de variable. 
ȏ� Cambiar nombre de conjunto de datos.
ȏ� Mostrar información del archivo de datos. En este caso, las variables 

se encuentran detalladas.
ȏ� Gestionar conjunto de datos. 
ȏ� Caché de los datos.
ȏ� 'HȴQLU�RSFLRQHV�GH�VDOLGD�GHO�YLVRU��VLQWD[LV��
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2.5 Editar un archivo

ȏ� Borrar. Elimina toda la información de la variable seleccionada.
ȏ� Insertar variable. Crea una variable estándar, la cual debe ser mo-

GLȴFDGD�FRQ�ORV�UHTXHULPLHQWRV�\�OD�LQIRUPDFLµQ�GH�OD�TXH�GLVSRQH�HO�
investigador.

ȏ� Insertar caso. Este comando abre camino dentro de una variable para 
incluir una nueva observación.

ȏ� Reemplazar. 
ȏ� Buscar archivo de datos.
ȏ� Ir a caso. Ayuda a ir directamente a la observación que se requiera, en 

cualquier momento.
ȏ� Ir a variable. Ayuda a trasladarse directamente a la variable que se 

requiere analizar.
ȏ� Ir a imputación.
ȏ� Opciones. Permite cambiar la apariencia, el formato de presentación 

de los datos, entre otros.

ĀŤĄş ��ì²���¹²ş��şÂÅ¸Â���v��Éş��ş¬vÉşÜvÅ�v�¬�É

Cuando se ingresa una nueva variable se deben tomar en cuenta sus propie-
GDGHV�LGHQWLȴFDWLYDV��WDOHV�FRPR�QRPEUH��WLSR�GH�YDULDEOH��DQFKXUD��GHFLPDOHV�
que se consideran en los datos, etiqueta, valores, datos perdidos, columnas, 
DOLQHDFLµQ��XQLGDG�GH�PHGLGD�\�VX�URO��HVWR�HV��FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�FRQRFHU�HO�
tipo de información con la que se cuenta y con la cual se va a trabajar.

Figura 2.6.1 Barra de propiedades de la variable

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ȏ� Nombre.�(Q�HVWH�DSDUWDGR�VH�GHEH�FRORFDU�XQ�QRPEUH�LGHQWLȴFDWLYR�
corto, que guarde relación con la variable que se pretende analizar. No 
se pueden utilizar espacios ni caracteres especiales. 
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ȏ� Tipo de variable. Es necesario considerar cómo fue levantada la infor-
PDFLµQ�SDUD�OXHJR�FDUJDUOD�HQ�OD�EDVH��(Q�HVWH�FDVR��VH�SXHGH�FRQȴJXUDU�
como:
o Numérico. Los valores se muestran en formato numérico estándar.
o Coma. Cuando los valores están delimitados cada tres posiciones 

con coma y los decimales los delimita con punto (1,000.00).
o Punto. Cuando los valores están delimitados cada tres posiciones 

con punto y los decimales los delimita con coma (1.000,00).
o 1RWDFLµQ�FLHQW¯ȴFD� Cuando los valores se muestran con una E.
o Fecha. Las variables indican fechas.
o Moneda personalizada. Se representa la información en moneda.
o Cadena. Son variables alfanuméricas. Estas pueden contener cual-

quier carácter. 
o Anchura y decimales.�6H�HPSOHDQ�SDUD�HVSHFLȴFDU�OD�DQFKXUD�\�HO�

número de decimales que están permitidos en las columnas (cuantos 
números se permiten por observación, Ejemplo. «2 anchura 1» o 
«2,2 anchura 2» o «2,22 anchura 3»), y el número de decimales que 
contienen las variables.

Figura 2.6.2 Ventana de edición del tipo de variable ingresada

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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3DUD�FRGLȴFDU�ORV�YDORUHV�REWHQLGRV��HV�QHFHVDULR�DFFHGHU�D�OD�YHQWDQD�
(WLTXHWDV�GH�YDORU��(Q�HVWD�VHFFLµQ��VH�SXHGH�LQJUHVDU�ORV�YDORUHV�FRGLȴFDGRV�
correspondientes a la información recolectada, ya sea de fuentes primarias 
y/o secundarias.

!��ÒÅvşĀŤĄŤāşe�²Ïv²vş��ş�Ï�ÄÒ�ÏvÉş��şÜv¬¸Å

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

En la ventana de etiquetas de valor, se presenta lo siguiente:
ȏ� Valores. En esta pestaña se ingresa el número que corresponde según 

el código asignado previamente.
ȏ� Etiqueta. Va el nombre que corresponde al código asignado en las 

FRGLȴFDFLRQHV�GH�YDORUHV�

Figura 2.6.4 Ventana para ingresar valores perdidos

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, 
Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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ȏ� Perdidos. En esta ventana se detallan los valores que el sistema no debe 
tomar en consideración dentro del análisis. El analista determinará que 
valores son perdidos.

ȏ� Columnas. Determina la anchura de la columna
ȏ� Alineación. En qué posición de la celda se visualizan los datos en el 

editor.
ȏ� Medida. 

o Nominal. Es una variable cualitativa que permite la distinción entre 
elementos, pero no su orden. Denotan atributos. Ejemplo: naciona-
lidad, estado civil, etc.

o Ordinal. Es una variable cualitativa y determina el orden. Ejemplo: 
escala de Likert.

o Escala. Es una variable cuantitativa.
ȏ� Rol. Este ítem contiene información de actuación de las variables in-

FOXLGDV�HQ�OD�EDVH�GH�GDWRV��HV�DV¯�FRPR�GHȴQH�VX�FDPSR�GH�DFWXDFLµQ�
Dentro de lo revisado, el rol contiene la distinción de variables de entrada 

y objetivo como los principales; sin embargo, también se puede seleccionar 
DPERV�UROHV�R�D�VX�YH]��QLQJXQR��DO�PRPHQWR�GH�GHȴQLU�ORV�YHFWRUHV��,JXDOPHQWH��
se tiene la opción para utilizar a la variable ingresada, como generadora de 
una partición o división de la base de datos.

&RPR�HMHPSOR�GH�XVR�GH�OD�FODVLȴFDFLµQ�HQ�ORV�UROHV�P£V�XWLOL]DGRV��VH�WLHQH�
la base de datos presentada en el software SPSS, con el nombre Bankloan.

Figura 2.6.5 Rol de la variable ingresada

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

o Entrada. La variable se utiliza como una entrada (predictor).
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o Objetivo. La variable se utiliza como un objetivo (predicha). 
o Ambas. Las variables se desenvuelven como entrada y como objetivo.
o Ninguno. En este aspecto, se considera cuando las variables incluidas 

no desempeñan funciones.
o Partición. Indica un campo utilizado para dividir los datos en mues-

tras independientes para entrenamiento, comprobación y validación 
(opcional). 

o División. (Campos nominales, ordinales o marca únicamente) Espe-
FLȴFD�TXH�VH�FUHDU£�XQ�PRGHOR�SDUD�FDGD�YDORU�SRVLEOH�GHO�FDPSR�

Figura 2.6.6 Datos obtenidos de Bankloan, como base para ejemplos

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

(Q�ORV�GDWRV�SUHVHQWDGRV�HQ�OD�ȴJXUD��������HV�SRVLEOH�REVHUYDU�OD�FODVLȴFD-
ción por objetivo, a la variable impago y como entrada a las variables edad, 
educación, empleo, entre otras. En este caso, se tiene a priori que lo que se 
intenta investigar es el impago de una deuda considerando si el individuo 
tiene empleo, educación, etc. Este aspecto es importante para poder analizar 
a las personas en función si son sujetas de crédito o no lo son.
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Capítulo 3

Tabulación de encuestas e importación  
de base de datos





Tabulación de encuestas e 
importación de base de datos

 

Introducción

El manejo adecuado de encuestas y bases de datos es fundamental para 
REWHQHU�UHVXOWDGRV�SUHFLVRV�\�VLJQLȴFDWLYRV�HQ�XQ�DQ£OLVLV�HVWDG¯VWLFR��(VWH�
capítulo aborda las técnicas necesarias para tabular encuestas e importar 
bases de datos en el SPSS para facilitar la integración de datos de diferentes 
fuentes para un análisis más robusto.

6H�FRPLHQ]D�FRQ�OD�FRGLȴFDFLµQ�GHO�LQVWUXPHQWR�GH�UHFROHFFLµQ�GH�GDWRV��
un paso crucial para asegurar que la información obtenida sea manejada 
correctamente dentro del software. A continuación, se explica cómo crear y 
GHȴQLU�YDULDEOHV�HQ�6366��OR�TXH�SHUPLWH�RUJDQL]DU�ORV�GDWRV�GH�PDQHUD�TXH�
se puedan analizar de forma efectiva. Este proceso incluye la asignación de 
nombres, etiquetas y valores a las variables, lo que garantiza que el análisis 
UHȵHMH�FRQ�SUHFLVLµQ�OD�LQIRUPDFLµQ�UHFRJLGD�

El capítulo también cubre el ingreso de datos, describiendo las mejores 
prácticas para asegurar la precisión y consistencia de los datos introducidos. 
Además se explora cómo guardar y proteger los archivos de trabajo, una me-
dida esencial para preservar la integridad de los datos y facilitar el acceso 
en el futuro.
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Uno de los aspectos más destacados de este capítulo es la importación de 
bases de datos externas. Se proporcionan instrucciones detalladas sobre cómo 
importar y ajustar los datos importados, asegurando su compatibilidad con el 
entorno de trabajo de SPSS. Este capítulo es vital para aquellos que necesitan 
manejar grandes volúmenes de datos y desean realizar análisis estadísticos 
FRQȴDEOHV�\�SUHFLVRV�

Objetivos del capítulo

ȏ� (QXPHUDU�ORV�SDVRV�SDUD�OD�FRGLȴFDFLµQ�GH�LQVWUXPHQWRV�\�FUHDFLµQ�GH�
variables en SPSS.

ȏ� ,QJUHVDU�\�JXDUGDU�GDWRV�HQ�XQ�DUFKLYR�GH�6366��DVHJXUDQGR�OD�LQWHJUL-
dad de la información.

ȏ� ,PSRUWDU�XQD�EDVH�GH�GDWRV�H[WHUQD�D�6366��FRQȴJXUDQGR�FRUUHFWDPHQWH�
las propiedades de las variables.

āŤÿş �¸��ì�v��¹²ş��¬ş�²ÉÏÅÒ±�²Ï¸

/D�FRGLȴFDFLµQ�HV�XQ�SDVR�HVHQFLDO�TXH�GHEH�OOHYDUVH�D�FDER�DQWHV�GH�LQLFLDU�
el proceso de tabulación, ya que facilita y optimiza el ingreso de datos en el 
SURJUDPD��$O�FRQWDU�FRQ�YDULDEOHV�SUHYLDPHQWH�FRGLȴFDGDV��VH�JDUDQWL]D�XQD�
PD\RU�SUHFLVLµQ�\�HȴFLHQFLD�HQ�OD�HQWUDGD�GH�GDWRV��OR�TXH�UHVXOWD�FUXFLDO�SDUD�
un análisis adecuado. Por ejemplo, al disponer de información como catego-
U¯DV�QXP«ULFDV�R�FµGLJRV�DVLJQDGRV�D�UHVSXHVWDV�HVSHF¯ȴFDV��VH�VLPSOLȴFD�HO�
trabajo y se minimizan los errores durante la carga de los datos en el sistema.
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/D�LQIRUPDFLµQ�UHFROHFWDGD�\�FRGLȴFDGD�HVW£�FRPSOHWDPHQWH�SUHSDUDGD�
para ser procesada e ingresada en SPSS. Para practicar y consolidar su apren-
GL]DMH��SXHGH�KDFHU�XVR�GH�OD�VLQWD[LV�SURSRUFLRQDGD�DO�ȴQDO�GHO�FDS¯WXOR��OR�
que le permitirá aplicar los procedimientos de manera efectiva y asegurar la 
correcta ejecución del análisis de datos.

3.2 Creación de variables 

3DUD�LQJUHVDU�ORV�GDWRV�FRGLȴFDGRV�HQ�HO�6366�HV�LPSRUWDQWH�FUHDU�YDULDEOHV�
en la pestaña vista de variables. Por lo tanto, se debe tener consideración de 
cada una de las características de las observaciones y de las opciones pre-
sentes en el software. Por ejemplo: en la primera pregunta de la encuesta de 
prueba se tiene:

ȏ� 1RPEUH��6H[R���3UHJ�
ȏ� 7LSR��1XP«ULFR
ȏ� $QFKXUD���
ȏ� 'HFLPDOHV���
ȏ� (WLTXHWD��6H[R
ȏ� 9DORUHV����PDVFXOLQR����)HPHQLQR

ȏ� 3HUGLGR��1LQJXQR
ȏ� &ROXPQDV���
ȏ� $OLQHDFLµQ��'HUHFKD
ȏ� 0HGLGD��1RPLQDO
ȏ� 5RO��(QWUDGD
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Figura 3.2.1 Barra de propiedades de la variable

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

En este apartado, resulta esencial hacer clic en la pestaña de valores para 
LQJUHVDU�ORV�GDWRV�FRGLȴFDGRV�FRUUHFWDPHQWH��(VWH�SDVR�JDUDQWL]D�TXH�ORV�YDOR-
res se registren de manera adecuada en el sistema, lo que permite una gestión 
HȴFLHQWH�GH�OD�LQIRUPDFLµQ�\�DVHJXUD�OD�SUHFLVLµQ�HQ�ORV�SURFHVRV�SRVWHULRUHV�
de análisis y toma de decisiones.

!��ÒÅvşāŤĀŤĀşe�²Ïv²vş��ş�Ï�ÄÒ�ÏvÉş��şÜv¬¸Å

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

En las etiquetas de valor, se registran los códigos generados previamente, 
SDUD�DVHJXUDU�TXH�FDGD�FDWHJRU¯D�GH�UHVSXHVWD�HVW«�FRUUHFWDPHQWH�LGHQWLȴFDGD�
antes de ingresar los datos en SPSS. En esta fase, se anotan cuidadosamente 
los códigos y sus correspondientes nombres, lo que facilita la organización y 
posterior análisis de los datos. Una vez que las preguntas han sido ingresadas 
en el sistema, se procede a introducir la información recolectada por medio 
GH�ODV�HQFXHVWDV��$V¯�VH�JDUDQWL]D�TXH�FDGD�GDWR�HVW«�FRUUHFWDPHQWH�FRGLȴFDGR�
y alineado con los valores establecidos previamente.
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Figura 3.2.3 Ventana de vista de variables con información ingresada de datos 
obtenidos de la encuesta modelo

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

3.3 Ingreso de datos

Para ingresar la información de la encuesta en SPSS, se debe acceder a 
la pestaña Vista de datos. Es fundamental que los datos sean introducidos 
FRQIRUPH�D�OD�FRGLȴFDFLµQ�SUHYLDPHQWH�HVWDEOHFLGD��DVHJXUDQGR�TXH�FDGD�
respuesta se asocie correctamente con su código correspondiente. Esta codi-
ȴFDFLµQ��UHDOL]DGD�DQWHV�GHO�LQJUHVR�GH�GDWRV��IDFLOLWD�HO�DQ£OLVLV�SRVWHULRU�\�
garantiza la coherencia en el procesamiento de la información. Al seguir este 
procedimiento, se minimizan errores y se asegura la precisión en los resultados 
obtenidos a partir de las encuestas.

Figura 3.3.1 Ventana de vista de datos con información ingresada de datos obteni-
dos de la encuesta modelo (vista de códigos)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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En la ventana, los datos ingresados pueden visualizarse de dos maneras dis-
tintas: utilizando los códigos numéricos asignados a cada categoría o mostrando 
ORV�QRPEUHV�FRGLȴFDGRV�TXH�FRUUHVSRQGHQ�D�HVRV�FµGLJRV��(VWD�ȵH[LELOLGDG�HV�
IXQGDPHQWDO�SDUD�DGDSWDUVH�D�ODV�QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ȴFDV�GHO�XVXDULR��\D�VHD�
para una revisión rápida o para un análisis más detallado y preciso. Además, 
facilita la interpretación de los datos durante diferentes etapas del análisis. 
/DV�ȴJXUDV�������\�������LOXVWUDQ�FODUDPHQWH�HVWDV�RSFLRQHV��SURSRUFLRQDQGR�
ejemplos de cómo se presentan los datos en cada formato, lo que contribuye 
a una mejor comprensión del proceso.

Figura 3.3.2 Ventana de vista de datos con información ingresada de datos obteni-
dos de la encuesta modelo (vista de nombres)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

3.4 Guardar un archivo

8QD�YH]�ȴQDOL]DGR�HO�SURFHVR�GH�LQJUHVR�GH�LQIRUPDFLµQ��R�LQFOXVR�GX-
rante el mismo, es posible guardar el documento en SPSS para asegurar la 
integridad de los datos. Para hacerlo, debe dirigirse a la pestaña Archivo y 
seleccionar la opción Guardar. Cabe destacar que el archivo puede guardarse 
en varios formatos, según las necesidades del usuario, lo que proporciona una 
JUDQ�ȵH[LELOLGDG��(VWD�IXQFLRQDOLGDG�QR�VROR�SHUPLWH�DOPDFHQDU�ORV�GDWRV�GH�
manera segura, sino que también facilita su acceso y recuperación en futuras 
VHVLRQHV�GH�WUDEDMR�R�DQ£OLVLV��OR�TXH�RSWLPL]D�OD�HȴFLHQFLD�HQ�OD�JHVWLµQ�GH�
la información.
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!��ÒÅvşāŤĂŤÿşe�²Ïv²vşÄÒ�ş±Ò�ÉÏÅvş¸Â��¸²�Éş��ş�ÒvÅ�v�¸

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

3.5 Como importar una base de datos

En el manejo de datos, es fundamental la capacidad de importar bases de 
GDWRV�GHVGH�GLYHUVRV�IRUPDWRV��OR�TXH�SHUPLWH�XQD�ȵH[LELOLGDG�FRQVLGHUDEOH�
al trabajar con diferentes fuentes de información. Estos formatos pueden 
incluir archivos CSV, archivos de texto plano, bases de datos SQL, entre otros. 
Sin embargo, en el contexto del presente ejemplo, se ha optado por importar 
una base de datos en formato Excel, lo cual es una práctica común debido a 
la amplia utilización de este programa en la recopilación y manejo de datos.

!��ÒÅvşāŤăŤÿşe�²Ïv²vşÄÒ�ş±Ò�ÉÏÅvş¸Â��¸²�Éş��ş�±Â¸ÅÏv��¹²

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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El formato Excel es particularmente útil por su capacidad de organizar 
datos en hojas de cálculo, lo que facilita la visualización, edición y análisis 
de la información antes de importarla a programas estadísticos como SPSS, 
R o Python. Además, Excel permite trabajar con múltiples hojas dentro de un 
mismo archivo, lo que es ventajoso cuando se maneja un gran volumen de 
datos o se necesita estructurar la información en varias categorías.

Al importar datos desde Excel, es importante asegurarse de que las colum-
nas estén correctamente formateadas y que no haya errores en la estructura 
de los datos, debido a que estos pueden generar problemas en los análisis 
posteriores. Esta opción es ideal para aquellos que buscan una integración 
VHQFLOOD�\�HȴFLHQWH�HQWUH�KHUUDPLHQWDV�GH�DQ£OLVLV�HVWDG¯VWLFR�\�ODV�KRMDV�GH�
cálculo tradicionales.

Figura 3.5.2 Ventana de vista de variables con información ingresada de datos 
obtenidos de la encuesta modelo

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

Al seleccionar la opción de importar datos y asegurarse de que la base de 
datos está en el formato adecuado, es crucial activar la casilla Leer nombres 
GH�YDULDEOHV�GHVGH�OD�SULPHUD�ȴOD�GH�GDWRV��6L�HVWD�RSFLµQ�QR�VH�HQFXHQWUD�
seleccionada, es probable que surjan inconvenientes durante la realización 
de los análisis de las variables, debido a que los nombres de las variables no 
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serán reconocidos correctamente por el software. Este paso es fundamental 
para garantizar que los datos sean interpretados de manera precisa y que 
ORV�DQ£OLVLV�VXEVLJXLHQWHV�UHȵHMHQ�FRUUHFWDPHQWH�OD�HVWUXFWXUD�GH�ORV�GDWRV�
�Y«DVH�ȴJXUD��������

3.6 Propiedades de las variables

Las variables incluidas en el estudio pueden ser analizadas detalladamente 
una vez que los datos han sido ingresados. En este proceso, es posible examinar 
la composición de cada variable, el número de observaciones y la etiqueta 
asignada a cada una. Para realizar esta revisión, es necesario acceder al menú 
'DWRV�\�VHOHFFLRQDU�OD�RSFLµQ�'HȴQLU�SURSLHGDGHV�GH�YDULDEOHV��(VWD�IXQFLµQ�
SHUPLWH�DVHJXUDU�TXH�ODV�YDULDEOHV�HVW£Q�FRUUHFWDPHQWH�FRQȴJXUDGDV��OR�TXH�
es esencial para garantizar la precisión en los análisis estadísticos posteriores.

!��ÒÅvşāŤĄŤÿşe�²Ïv²vşÂvÅvş��ì²�Åş¬vÉşÂÅ¸Â���v��Éş��şÜvÅ�v�¬�É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

Finalmente, en la tabla 3.6.1, se presenta información en sintaxis. Para 
poder ejecutarlo en SPSS debe ir a:

ȏ� $UFKLYR�!�1XHYR�!�6LQWD[LV�
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ȏ� &RSLH�VX�FµGLJR��KDJD�FOLF�HQ�OD�YHQWDQD�GH�VLQWD[LV��\�SHJXH�FRQ�&WUO���9�
ȏ� 6HOHFFLRQH�HO�FµGLJR�\�KDJD�FOLF�HQ�HO�ERWµQ�(MHFXWDU��¯FRQR�mSOD\}�YHUGH��

o presione Ctrl + R.
ȏ� 5HYLVH�OD�YHQWDQD�GH�VDOLGD�SDUD�YHU�ORV�UHVXOWDGRV�
ȏ� 9D\D�D�$UFKLYR�!�*XDUGDU�FRPR�SDUD�JXDUGDU�HO�DUFKLYR�FRQ�H[WHQ-

sión .sps.

Tabla 3.6.1 Sintaxis con información modelo

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ
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Capítulo 4

Transformar datos





Transformar datos
 

Introducción

La transformación de datos es un paso crucial en el análisis estadístico, 
ya que permite preparar y ajustar la información recopilada para que sea 
analizada de manera efectiva. Este capítulo explora una variedad de técnicas 
de transformación de datos dentro de SPSS, lo que proporciona al lector las he-
rramientas necesarias para optimizar el conjunto de datos antes de su análisis.

Se introducen conceptos como la respuesta múltiple, que permite mane-
MDU�SUHJXQWDV�GH�HQFXHVWD�FRQ�YDULDV�UHVSXHVWDV��\�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�FDVRV�
duplicados y atípicos, que es crucial para garantizar la calidad de los datos. 
También se explican las técnicas para calcular nuevas variables y contar va-
ORUHV�GHQWUR�GH�ORV�FDVRV��OR�TXH�SHUPLWH�XQD�PD\RU�ȵH[LELOLGDG�HQ�HO�DQ£OLVLV�

(O�FDS¯WXOR�DERUGD�P«WRGRV�SDUD�FDPELDU�R�UHFRGLȴFDU�YDULDEOHV��XQ�SURFHVR�
TXH�SXHGH�VHU�QHFHVDULR�SDUD�DGDSWDU�ORV�GDWRV�D�ORV�UHTXLVLWRV�HVSHF¯ȴFRV�GHO�
DQ£OLVLV��6H�GHVFULEHQ�HQ�GHWDOOH�ODV�RSFLRQHV�SDUD�UHFRGLȴFDU�YDULDEOHV�HQ�ODV�
mismas variables, en distintas variables y de manera automática, proporcio-
nando ejemplos prácticos para cada caso.

Además, se discuten técnicas avanzadas como la creación de variables auxi-
liares y la agrupación visual y óptima, que permiten explorar y representar los 
datos de manera más efectiva. Finalmente, se aborda el reemplazo de valores 
perdidos, un aspecto crítico para mantener la integridad del conjunto de datos 
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y evitar sesgos en el análisis. Este capítulo es indispensable para quienes bus-
can mejorar la calidad y la usabilidad de sus datos, asegurando que estén en la 
mejor forma posible antes de proceder con análisis estadísticos más complejos.

Objetivos del capítulo

ȏ� 'HVFULELU�ORV�P«WRGRV�SDUD�WUDQVIRUPDU�GDWRV�HQ�6366��FRPR�UHFRGLȴ-
cación y creación de variables auxiliares.

ȏ� ,GHQWLȴFDU�\�UHFRGLȴFDU�YDULDEOHV�GHQWUR�GH�XQ�FRQMXQWR�GH�GDWRV�SDUD�
adecuar el análisis.

ȏ� *HQHUDU�YDULDEOHV�QXHYDV�D�SDUWLU�GH�ODV�H[LVWHQWHV�XWLOL]DQGR�IXQFLRQHV�
de transformación de datos en SPSS.

4.1 Respuesta múltiple

Cuando se trata de preguntas de opción múltiple, al momento de tabularlas 
y extraer información relevante de las variables, es posible agrupar cada res-
puesta en una sola variable. Para lograrlo, se debe acceder a la opción Analizar 
\�VHOHFFLRQDU�5HVSXHVWD�P¼OWLSOH��(VWD�IXQFLRQDOLGDG�SHUPLWH�PDQHMDU�HȴFLHQ-
temente las respuestas y obtener un análisis más cohesionado. Se recomienda 
utilizar la base de datos cargada en el capítulo 3 para practicar esta técnica.

!��ÒÅvşĂŤÿŤÿşe�²Ïv²vşÂvÅvş��ì²�Åş¬¸Éş�¸²§Ò²Ï¸Éş��şÜvÅ�v�¬�ÉşÄÒ�şÏ��²�²ş±wÉş��şÒ²vş
opción de respuesta

Obtenido de IBM SPSS Sta-
tistics for Windows, Version 
27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Una vez activada la ventana correspondiente, se procede a seleccionar las 
variables del conjunto y a agruparlas en una sola variable. Es fundamental que 
OD�FRGLȴFDFLµQ�GHO�LQVWUXPHQWR�VHD�FRUUHFWD��OR�TXH�LPSOLFD�TXH��DO�LQJUHVDU�
las variables en SPSS, todas deben compartir los mismos códigos de respuesta 
para cada pregunta. Este proceso es esencial para crear una nueva variable 
múltiple que pueda analizar preguntas con opciones múltiples y facilitar así 
la interpretación de los datos y la toma de decisiones informadas.

Nota. Esta agrupación sirve para cualquier tipo de variable; sin embargo, 
existe otra opción para agrupar solo variables escalares.

En código, se tiene:

Tabla 4.1.1 Agrupación de variables de opción múltiple

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ
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ĂŤĀş (��²Ï�ì�vÅş�vÉ¸Éş�ÒÂ¬��v�¸É

Para asegurar la singularidad de las respuestas en un conjunto de datos, es 
IXQGDPHQWDO�XWLOL]DU�OD�IXQFLµQ�GH�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�GXSOLFDGRV��(VWD�RSFLµQ�VH�
HQFXHQWUD�HQ�HO�PHQ¼�GH�GDWRV��EDMR�,GHQWLȴFDU�FDVRV�GXSOLFDGRV��8QD�YH]�DOO¯��
seleccionamos las variables que queremos analizar y ejecutamos la función.

Esta herramienta es especialmente útil en situaciones donde la repetición 
GH�REVHUYDFLRQHV�SXHGH�JHQHUDU�SUREOHPDV�VLJQLȴFDWLYRV��3RU�HMHPSOR��HQ�XQ�
estudio de censos, cada persona debe ser registrada una sola vez para evitar 
sobreestimaciones en la población total. Otro caso es en la investigación médica, 
donde cada paciente debe tener un único registro para asegurar que los resultados 
de pruebas o tratamientos no se dupliquen, lo cual podría llevar a diagnósticos 
erróneos o a conclusiones incorrectas sobre la efectividad de un tratamiento. 
'HO�PLVPR�PRGR��HQ�HO�DQ£OLVLV�ȴQDQFLHUR��FDGD�WUDQVDFFLµQ�GHEH�UHJLVWUDUVH�
XQD�VROD�YH]�SDUD�UHȵHMDU�FRQ�SUHFLVLµQ�HO�HVWDGR�ȴQDQFLHUR�GH�XQD�HPSUHVD�

/D�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�GXSOLFDGRV�SHUPLWH�HOLPLQDU�HVWDV�UHSHWLFLRQHV��JD-
rantizando que cada dato en el análisis represente un caso único. Esto mejora 
OD�FDOLGDG�\�FRQȴDELOLGDG�GH�ODV�FRQFOXVLRQHV�REWHQLGDV��DVHJXUDQGR�TXH�ORV�
UHVXOWDGRV�VHDQ�SUHFLVRV�\�VLJQLȴFDWLYRV�

!��ÒÅvşĂŤĀŤÿş(��²Ï�ì�v��¹²ş��ş�vÉ¸Éş�ÒÂ¬��v�¸É

Obtenido de IBM SPSS Statis-
tics for Windows, Version 27.0. 
Armonk, NY: IBM Corp
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Como ejemplo, se puede considerar en este caso la variable sexo y fecha 
de nacimiento.

Figura 4.2.2 Indicador de cada último caso de coincidencia como primario

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

(Q�OD�ȴJXUD��������VH�SXHGH�REVHUYDU�TXH��GH�XQ�WRWDO�GH�GLH]�FDVRV��VH�
LGHQWLȴFµ�TXH�XQR�HV�XQ�GXSOLFDGR�\�QXHYH�VRQ�FDVRV�SULPDULRV�R�¼QLFRV��OR�
que sugiere que, en el conjunto de datos analizado, el problema de duplicados 
es mínimo, debido a que únicamente el 10 % de las observaciones se repiten.

ĂŤāş (��²Ï�ì�vÅş�vÉ¸ÉşvÏ�Â��¸É

2WUR�FRPDQGR�LPSRUWDQWH�HQ�OD�H[SORUDFLµQ�GH�ORV�GDWRV�HV�HO�,GHQWLȴFDGRU�
de casos atípicos. Este nos ayuda a determinar los casos que tienen valores que 
se alejan de la media en proporciones mayores. Cuando el índice de anomalía 
es de 1 a 1,5, no se considera como anomalía, ya que su desviación es solo un 
poco superior a la media; sin embargo, los que pasan esos límites son conside-
rados anómalos por presentar valores que al menos son el doble de la media. 

!��ÒÅvşĂŤāŤÿş(��²Ï�ì�v�¸Åş��ş�vÉ¸ÉşvÏ�Â��¸É

Obtenido de IBM SPSS 
Statistics for Windows, 
Version 27.0. Armonk, 
NY: IBM Corp
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Si no existen valores atípicos, únicamente el SPSS da una advertencia; 
lo contrario ocurre cuando existen valores que pueden alterar el índice de 
anomalías. Por ejemplo: 

Figura 4.3.2 Índice de anomalía

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

8Q�¯QGLFH�GH�DQRPDO¯D�GH�������LQGLFD�TXH�HO�FDVR���HV�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�
diferente o inusual en comparación con los otros casos analizados. En un 
contexto de análisis de datos, este valor sugiere que el caso 3 presenta carac-
terísticas que lo hacen destacar considerablemente, pudiendo ser un indicio 
de un valor atípico o una situación anómala que podría requerir una revisión 
más detallada.

Figura 4.3.3 Lista de ID de los homólogos de casos con anomalías

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

(Q�OD�ȴJXUD��������VH�SXHGH�REVHUYDU�TXH��HQ�HO�FDVR����VH�WLHQH�XQ�WDPD³R�
que es solo el 10 % del tamaño del caso con ID 2 (su homólogo). Este porcen-
WDMH�VXJLHUH�TXH�HO�FDVR���HV�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�P£V�SHTXH³R�HQ�FRPSDUDFLµQ�
con su homólogo, lo que podría indicar que es menos representativo o de 
menor magnitud en el contexto del análisis realizado. Esta diferencia podría 
VHU�LPSRUWDQWH�GHSHQGLHQGR�GHO�REMHWLYR�GHO�DQ£OLVLV�\�SRGU¯D�MXVWLȴFDU�XQD�
investigación adicional para entender las razones detrás de esta discrepancia.

Figura 4.3.3 Lista de motivos de casos con anomalías

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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6HJ¼Q�OD�ȴJXUD��������SDUD�HO�FDVR����OD�HGDG�HV�FLQFXHQWD�D³RV��FRLQFLGH�
perfectamente con la norma esperada de cincuenta años. El impacto de la 
variable es 1,000, lo que indica que la edad en este caso no está contribu-
yendo a ninguna anomalía. En otras palabras, la edad de cincuenta años es 
completamente normal y no es la causa de ninguna irregularidad en el caso 
3. Es posible que, si hay una anomalía detectada en este caso, no sea debido 
a la variable de la edad, sino a otra variable que no se muestra en esta tabla.

4.4 Calcular variable

El cálculo de variables es importante cuando se está trabajando en bases 
de datos, por motivos de ordenamiento de información y/o por facilidad en 
la interpretación de los resultados. En Calcular variable, existen varias op-
ciones para la generación y transformación de datos, tales como funciones 
aritméticas, funciones estadísticas, funciones de distribución, funciones de 
cadena, entre otras. 

Por ejemplo, si tenemos una variable de fecha y queremos expresarla en 
años, lo que se puede realizar es seleccionar una de las opciones (extracción 
de tiempo – creación de fechas y variable) y generar la variable. El resultado 
ȴQDO�VHU£�XQD�YDULDEOH�TXH�QRV�GD�HO�GDWR�HQ�IRUPDWR�QXP«ULFR�

Figura 4.4.1 Calcular nueva variable

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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De igual modo, si se necesita una variable condicional, lo que consideramos 
para el caso es determinar la variable sobre la cual se requiere restringir las 
observaciones. Por ejemplo, si queremos crear una variable donde se tenga 
el número de hijos que conforman una familia en personas mayores a cierta 
edad, se procede con la selección de la variable 1, en la cual se va a basar la 
prueba, y posteriormente se restringen las observaciones.

(VWH�SURFHVR�HV�UHOHYDQWH�FXDQGR�HVWDPRV�ȴOWUDQGR�ODV�REVHUYDFLRQHV�SRU�
presencia de ciertas características importantes dentro de los cálculos y/o 
modelos del objeto de estudio, lo que permite hacer uso exclusivamente de 
variables que cumplen las cualidades para describir cierto fenómeno.

Figura 4.4.2 Calcular nueva variable

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

Para concluir con el cálculo de variables, se debe considerar que, para 
realizar esta operación en el SPSS, se pueden seguir los siguientes pasos:

ȏ� 6HOHFFLRQH�HQ�HO�PHQ¼�7UDQVIRUPDU�!�&DOFXODU�YDULDEOH�
ȏ� (VFULED�HO�QRPEUH�GH�OD�YDULDEOH�GH�GHVWLQR�
ȏ� 3DUD�FUHDU�XQD�H[SUHVLµQ��VH�SXHGH�HVFULELU�OD�IXQFLµQ�GLUHFWDPHQWH�

en dicho campo.
ȏ� 6L�ORV�YDORUHV�WLHQHQ�GHFLPDOHV��GHEH�XWLOL]DUVH�XQD�FRPD�FRPR�LQGLFDGRU�

decimal.
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ȏ� /DV�YDULDEOHV�HQ�FDGHQD�FRQVLGHUDQ�HO�WLSR�\�HWLTXHWD�SDUD�HVSHFLȴFDU�
la estructura de los datos.

ȏ� 6L�HO�UHVXOWDGR�GH�XQD�H[SUHVLµQ�FRQGLFLRQDO�HV�YHUGDGHUR��VH�LQFOXLU£�
el caso en el subconjunto seleccionado; de lo contrario, no se incluirá

ȏ� 3DUD�ODV�FRQGLFLRQHV��OD�H[SUHVLµQ�GHEH�XWLOL]DU�DO�PHQRV�XQR�GH�ORV�VHLV�
operadores de relación presentes en la calculadora. 

ȏ� 'HQWUR�GH�ODV�FRQGLFLRQDOHV��HV�SRVLEOH�LQFOXLU�QRPEUHV�GH�YDULDEOH��
constantes, operadores, funciones, variables lógicas y operadores de 
relación

4.5 Contar valores dentro de los casos

Esta utilidad crea una variable que, para cada caso, realiza el conteo de 
apariciones del mismo valor, o valores, en una lista de variables. Por ejemplo, 
VL�VH�TXLHUH�FRQRFHU�FXDQWDV�YHFHV�KDQ�FDOLȴFDGR�HQ�XQ�GHWHUPLQDGR�UDQJR�
D�ORV�VHUYLFLRV��VH�VHOHFFLRQDQ�ODV�YDULDEOHV�GH�FDOLȴFDFLµQ�\�ȴQDOPHQWH�QRV�
indicará el número de respuestas con el valor seleccionado. Para ello se va a 
Transformar y luego se selecciona Contar valores dentro de los casos (véase 
ȴJXUD��������\�ȴQDOPHQWH�VH�GHȴQH�HO�YDORU�TXH�VH�UHTXLHUH�FRQWDU�

Figura 4.5.1 Contador de valores

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Finalmente, se puede realizar una tabla de frecuencias para analizar los 
conteos de los casos que deseemos analizar.

4.6 Valores de cambio

Los valores de cambio son herramientas cruciales en el análisis economé-
trico, ya que permiten generar retardos o adelantos en las series temporales, 
lo que facilita la captura de efectos dinámicos en los modelos. Estos valores 
VRQ�HVSHFLDOPHQWH�¼WLOHV�SDUD�LGHQWLȴFDU�UHODFLRQHV�GH�FDXVD�\�HIHFWR��DV¯�
como para mejorar la precisión en las predicciones. Para acceder a esta fun-
cionalidad, se debe ir a la opción Transformar en el software y seleccionar 
9DORUHV�GH�FDPELR��(Q�OD�ȴJXUD��������VH�PXHVWUD�OD�YHQWDQD�TXH�VH�GHVSOLHJD�DO�
VHOHFFLRQDU�HVWD�RSFLµQ��LOXVWUDQGR�FµPR�VH�SXHGHQ�FRQȴJXUDU�ORV�SDU£PHWURV�
para aplicar retardos o adelantos en los datos.

!��ÒÅvşĂŤĄŤÿş:¸��ì�v�¸Åş��şÜv¬¸Å�Éş��ş¬vÉşÜvÅ�v�¬�É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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ĂŤąş N��¸��ì�vÅşÜvÅ�v�¬�É

/D�UHFRGLȴFDFLµQ�SHUPLWH�DMXVWDU�ORV�YDORUHV�GH�ORV�GDWRV�SDUD�IDFLOLWDU�OD�
agrupación o combinación de categorías. Esta técnica puede aplicarse directa-
mente sobre las variables originales o utilizarse para crear nuevas variables 
GHULYDGDV�GH�ORV�YDORUHV�UHFRGLȴFDGRV�

ĂŤąŤÿş N��¸��ì�vÅş�²ş¬vÉş±�É±vÉşÜvÅ�v�¬�É

(O�FXDGUR�GH�GL£ORJR�5HFRGLȴFDU�HQ�ODV�PLVPDV�YDULDEOHV�VH�HQFXHQWUD�HQ�
la pestaña Transformar. Con esta opción, es posible reasignar los valores de 
las variables existentes o consolidar rangos de valores en nuevas categorías. 
&DEH�GHVWDFDU�TXH�ODV�YDULDEOHV�QXP«ULFDV�\�GH�WH[WR�QR�SXHGHQ�UHFRGLȴFDUVH�
de manera conjunta.

!��ÒÅvşĂŤąŤÿşN��¸��ì�v��¹²ş�²ş¬vÉş±�É±vÉşÜvÅ�v�¬�É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

3DUD�UHFRGLȴFDU�ORV�YDORUHV�GH�XQD�YDULDEOH�
ȏ� 6HOHFFLRQH�HQ�ORV�PHQ¼V�7UDQVIRUPDU�!�5HFRGLȴFDU�HQ�ODV�PLVPDV�YD-

riables.
ȏ� 6HOHFFLRQH�ODV�YDULDEOHV�TXH�GHVHH�UHFRGLȴFDU��6L�VHOHFFLRQD�P¼OWLSOHV�

variables, todas deberán ser del mismo tipo.
ȏ� 3XOVH�HQ�9DORUHV�DQWLJXRV�\�QXHYRV�\�HVSHFLȴTXH�FµPR�GHEHQ�UHFRGLȴ-

carse los valores.
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!��ÒÅvşĂŤąŤĀşe�²Ïv²vşÅ��¸��ì�v��¹²ş��şÜv¬¸Å�Éş�²ş¬vş±�É±vşÜvÅ�v�¬�

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ĂŤąŤĀş N��¸��ì�vÅş�²ş��ÉÏ�²ÏvÉşÜvÅ�v�¬�É

/D�RSFLµQ�5HFRGLȴFDU�HQ�GLVWLQWDV�YDULDEOHV�SHUPLWH�PRGLȴFDU�ORV�YDORUHV�
de las variables actuales o combinar rangos de valores en categorías para 
generar una nueva variable.

Este comando ofrece las siguientes funcionalidades:
ȏ� 3HUPLWH�WUDEDMDU�WDQWR�FRQ�YDULDEOHV�QXP«ULFDV�FRPR�GH�WH[WR�
ȏ� $GPLWH�OD�FRQYHUVLµQ�GH�YDULDEOHV�QXP«ULFDV�D�WH[WR�\�YLFHYHUVD�
ȏ� 6L�VH�VHOHFFLRQDQ�YDULDV�YDULDEOHV��WRGDV�GHEHQ�VHU�GHO�PLVPR�WLSR��\D�TXH�

QR�HV�SRVLEOH�UHFRGLȴFDU�VLPXOW£QHDPHQWH�YDULDEOHV�QXP«ULFDV�\�GH�WH[WR�

!��ÒÅvşĂŤąŤāşN��¸��ì�v��¹²ş�²ş��ÉÏ�²ÏvÉşÜvÅ�v�¬�É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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3DUD�UHFRGLȴFDU�ORV�YDORUHV�GH�XQD�YDULDEOH�HQ�XQD�QXHYD�YDULDEOH�
ȏ� $FFHGD�DO�PHQ¼�7UDQVIRUPDU�\�VHOHFFLRQH�OD�RSFLµQ�5HFRGLȴFDU�HQ�

distintas variables.
ȏ� (VFRMD�ODV�YDULDEOHV�TXH�GHVHD�UHFRGLȴFDU��7HQJD�HQ�FXHQWD�TXH��VL�VHOHFFLRQD�

varias variables, todas deben ser del mismo tipo (numéricas o de texto).
ȏ� $VLJQH�XQ�QRPEUH�SDUD�FDGD�QXHYD�YDULDEOH�HQ�HO�FDPSR�FRUUHVSRQ-

diente y haga clic en Cambiar.
ȏ� +DJD�FOLF�HQ�9DORUHV�DQWLJXRV�\�QXHYRV�SDUD�GHȴQLU�ODV�UHJODV�GH�UHFR-

GLȴFDFLµQ�
ȏ� 2SFLRQDOPHQWH��SXHGH�HVWDEOHFHU�XQ�VXEFRQMXQWR�GH�FDVRV�SDUD�DSOLFDU�

OD�UHFRGLȴFDFLµQ��(VWR�VH�FRQȴJXUD�HQ�HO�FXDGUR�GH�GL£ORJR�UHODFLRQDGR�
con la opción Si los casos, similar a la utilizada en Contar apariciones.

ĂŤąŤāş N��¸��ì�v��¹²şvÒÏ¸±wÏ��v

(VWH�FRPDQGR�HQ�6366�SHUPLWH�UHFRGLȴFDU�DXWRP£WLFDPHQWH�YDULDEOHV�TXH�
\D�KDQ�VLGR�SUHYLDPHQWH�FRGLȴFDGDV��UHDVLJQ£QGROHV�QXHYRV�FµGLJRV�VHJ¼Q�
sea necesario. Además, puede asignar códigos a variables que no hayan sido 
FRGLȴFDGDV�SUHYLDPHQWH��OR�TXH�HV�SDUWLFXODUPHQWH�¼WLO�SDUD�YDULDEOHV�FRPR�
los años, donde es posible que desees transformar una secuencia continua en 
FDWHJRU¯DV�R�UDQJRV�HVSHF¯ȴFRV��

Esta funcionalidad es esen-
cial cuando se trabaja con datos 
categóricos o cuando se necesi-
WD� HVWDQGDUL]DU� OD� FRGLȴFDFLµQ�
de variables para su análisis. De 
esta manera, el comando facilita 
la manipulación y transformación 
de datos, asegurando consistencia 
y precisión en el proceso analítico.

Figura 4.7.4 Ventana de vista de 
variables con información ingre-
sada de datos obtenidos de la 
encuesta modelo

Obtenido de IBM SPSS Statistics for 
Windows, Version 27.0. Armonk, NY: 
IBM Corp
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4.8 Crear variables auxiliares

Las variables auxiliares desempeñan un papel crucial en los análisis de 
regresión, especialmente cuando es necesario aislar o controlar el impacto de 
XQD�REVHUYDFLµQ�HVSHF¯ȴFD�VREUH�OD�YDULDEOH�GHSHQGLHQWH��(VWDV�YDULDEOHV�SHU-
miten descomponer el efecto de diferentes factores y asegurar que el análisis 
se enfoque adecuadamente en las relaciones clave que se están estudiando. 
Una estrategia común en este contexto es la creación de variables diferen-
ciadas dicotómicas, conocidas como variables dummy. Las variables dummy 
toman valores de 0 o 1, indicando la presencia o ausencia de una característica 
particular en una observación. Por ejemplo, si se desea evaluar el impacto 
GH�XQD�SRO¯WLFD�HVSHF¯ȴFD�LPSOHPHQWDGD�HQ�XQ�VROR�D³R�GHQWUR�GH�XQ�DQ£OLVLV�
de series temporales, se puede crear una variable dummy que tome el valor 
1 para ese año y 0 para los demás. Esto permite estimar de manera precisa 
FµPR�HVH�HYHQWR�DIHFWD�OD�YDULDEOH�GHSHQGLHQWH��VHSDUDQGR�VX�LQȵXHQFLD�GH�
otros factores en el modelo.

Figura 4.8.1 Variables auxiliares

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Tabla 4.8.1Creación de variables dicotómicas 

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ

4.9 Agrupación visual

La agrupación visual es relevante cuando se requiere elaborar rangos. 
Por ejemplo, si tenemos información de edades, las tablas de frecuencias rara 
vez nos ayudan resumiendo la información, por el hecho de que existe gran 
FDQWLGDG�GH�FDVRV��OR�FXDO�GLȴFXOWDU¯D�OD�LQWHUSUHWDFLµQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�RE-
tenidos. Para solucionar ese problema, se utiliza la opción Agrupación visual 
FRQ�OD�ȴQDOLGDG�GH�SRGHU�RUJDQL]DU�GH�PHMRU�PDQHUD�OD�LQIRUPDFLµQ�\�FRQ�
ello facilitar su interpretación.

Figura 4.9.1 Agrupación visual

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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4.10 Agrupación óptima

La agrupación óptima, al igual que la agrupación visual, genera rangos 
de datos sobre la base de una variable seleccionada. Sin embargo, a pesar 
de mantener la misma o similar funcionalidad, esta se caracteriza porque, a 
los rangos, se los puede crear considerando además una variable extra que 
conlleve una alta correlación entre sí.

Figura 4.10.1 Agrupación óptima

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

4.11 Reemplazar valores perdidos

Cuando existen observaciones vacías, este comando permite llenarlo con 
aproximaciones sobre la base de los valores medios, moda, interpolación y 
tendencia lineal en el punto. Esta opción se encuentra en Transformar y luego 
en la opción Reemplazar valores perdidos.
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Figura 4.11.1 Reemplazo de valores perdidos

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Capítulo 5

:����vÉş²Ò±�Å��vÉ





Medidas numéricas
 

Introducción

Las medidas numéricas son herramientas fundamentales en el análisis 
estadístico, ya que permiten describir y resumir las características principa-
les de un conjunto de datos. Este capítulo introduce las principales medidas 
numéricas usadas en la estadística descriptiva, proporcionando una base 
sólida para la comprensión de los datos y la toma de decisiones informadas.

El capítulo comienza con una explicación de los valores percentiles, que 
GLYLGHQ�XQ�FRQMXQWR�GH�GDWRV�HQ�SDUWHV�LJXDOHV�\�SHUPLWHQ�LGHQWLȴFDU�OD�SRVL-
ción relativa de un valor dentro de un conjunto de datos. Luego, se discuten 
las medidas de tendencia central, como la media, mediana y moda, que son 
esenciales para describir el valor típico de un conjunto de datos.

A continuación, se exploran las medidas de dispersión, que incluyen la 
desviación estándar, la varianza, y el rango, las cuales proporcionan infor-
mación sobre la variabilidad de los datos. También se analizan los valores 
extremos, como el mínimo y el máximo, y se introduce el concepto de error 
estándar, que mide la precisión de la media muestral como estimación de la 
media poblacional.

Finalmente, se aborda la distribución de los datos, enfocándose en la asi-
metría y la curtosis, que describen la forma y la concentración de los datos 
alrededor de la media. Este capítulo es crucial para desarrollar una compren-
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sión completa de cómo describir y analizar datos numéricos, y para preparar 
el terreno para análisis estadísticos más avanzados.

Objetivos del capítulo

ȏ� 'HȴQLU�PHGLGDV�GH�WHQGHQFLD�FHQWUDO��PHGLD��PHGLDQD��PRGD��\�GH�
dispersión (desviación estándar, varianza).

ȏ� &DOFXODU�\�FRPSDUDU�ODV�PHGLGDV�GH�WHQGHQFLD�FHQWUDO�\�GLVSHUVLµQ�SDUD�
un conjunto de datos.

ȏ� ,QWHUSUHWDU�ORV�UHVXOWDGRV�GH�ODV�PHGLGDV�QXP«ULFDV�\�VX�VLJQLȴFDGR�
en el contexto de un análisis estadístico.

5.1 Valores percentiles

Los valores percentiles son una medida estadística que se utiliza para 
FODVLȴFDU�\�FRPSDUDU�GDWRV�HQ�XQ�FRQMXQWR�GH�REVHUYDFLRQHV��/RV�SHUFHQWLOHV�
dividen los datos ordenados en cien partes iguales, donde cada parte repre-
senta un percentil. Por ejemplo, el percentil 50 (también conocido como la 
mediana) divide los datos en dos partes iguales, con el 50 % de los datos por 
debajo de ese valor y el 50 % por encima.

Figura 5.1.1 Valores percentiles

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Los valores percentiles son útiles para entender la distribución de datos 
y para comparar la posición relativa de un valor dentro de un conjunto de 
GDWRV��3RU�HMHPSOR��VL�DOJXLHQ�REWLHQH�XQ�SHUFHQWLO����HQ�XQ�H[DPHQ��VLJQLȴFD�
que su rendimiento está por encima del 75 % de los demás participantes en 
ese examen.

Este tipo de análisis es ampliamente utilizado en administración y econo-
mía, porque permite evaluar el rendimiento relativo y segmentar datos para 
LGHQWLȴFDU�WHQGHQFLDV��OR�TXH�RSWLPL]D�GHFLVLRQHV�HVWUDW«JLFDV�HQ�DQ£OLVLV�GH�
mercado y segmentación (Levin y Rubin, 2010).

En el SPSS, los percentiles pueden ser calculados de tres diferentes formas, 
según lo que se necesite mostrar. Por ejemplo, considerando la variable edad 
de la base de datos tomada como referencia (bankloan), se puede observar 
que, al seleccionar cuartiles, se parte la información en cuatro partes iguales, 
dando como resultado que el 25 % de las personas están por debajo de los 
veintinueve años o, el 75 % está por encima de los veintinueve años.

Figura 5.1.2 Percentiles edad en años (base Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

En resumen, los valores percentiles proporcionan una forma de expresar 
la posición relativa de un valor dentro de un conjunto de datos, lo que facilita 
la interpretación y comparación de datos en diferentes contextos.

5.2 Tendencia central

/D�WHQGHQFLD�FHQWUDO�VH�UHȴHUH�D�PHGLGDV�HVWDG¯VWLFDV�TXH�UHSUHVHQWDQ�
el centro o la ubicación central de un conjunto de datos. Estas medidas son 
utilizadas para comprender la distribución de los datos y para describir la 
posición típica o más representativa de los mismos. Entre las medidas de ten-
dencia central más utilizadas se encuentran la media aritmética, la mediana 
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y la moda. La media aritmética se calcula sumando todos los valores y divi-
diendo el resultado entre la cantidad total de datos. La mediana corresponde 
al valor central en un conjunto de datos organizados de menor a mayor. Por 
su parte, la moda es el valor que se repite con mayor frecuencia dentro del 
conjunto de datos.

Estas medidas son esenciales en economía y administración, ya que facili-
WDQ�HO�DQ£OLVLV�\�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�DO�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�R�YDORUHV�W¯SLFRV�
que resumen grandes conjuntos de datos, lo que permite detectar tendencias 
relevantes (Levin y Rubin, 2010; Newbold et al., 2008).

Figura 5.2.1 Medidas de tendencia central

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

5.2.1 Media

La media, también conocida como promedio, es un concepto estadístico 
que se utiliza para representar un valor típico en un conjunto de datos. Se 
calcula sumando todos los valores en el conjunto y dividiendo esta suma por 
el número total de valores. La media es una medida de tendencia central 
que proporciona información sobre el valor central o típico de un conjunto 
de datos, aunque puede verse afectada por valores extremos o atípicos en 
el conjunto. Es una herramienta fundamental en el análisis estadístico para 
entender patrones y tendencias en los datos. En la base tomada, se tiene que 
la edad media es de 35,03 años. 

Figura 5.2.2 Media de la edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Este tipo de promedio se usa para sintetizar grandes volúmenes de datos 
y apoyar la toma de decisiones en contextos de alta variabilidad (Newbold 
et al., 2008).

ăŤĀŤĀş :���v²vş

La mediana es un concepto estadístico que se utiliza para representar el 
valor central de un conjunto de datos ordenados de menor a mayor. Para 
calcular la mediana, se deben seguir estos pasos:

ȏ� 2UGHQDU�ORV�GDWRV�GH�PHQRU�D�PD\RU�
ȏ� 6L�HO�Q¼PHUR�GH�GDWRV�HV�LPSDU��OD�PHGLDQD�HV�HO�YDORU�TXH�RFXSD�OD�

posición central en la lista ordenada.
ȏ� 6L�HO�Q¼PHUR�GH�GDWRV�HV�SDU��OD�PHGLDQD�VH�FDOFXOD�SURPHGLDQGR�ORV�

dos valores centrales.
La mediana no se ve afectada por valores atípicos o muy alejados en los 

datos, a diferencia de la media aritmética. Esto la hace útil para describir la 
distribución de un conjunto de datos cuando hay valores atípicos como, por 
ejemplo, la mediana de la base de referencia es treinta y cuatro años. Esta 
información es válida para determinar los sesgos que se analizarán en apar-
tados posteriores.

Figura 5.2.3 Mediana de la edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

$V¯��OD�PHGLDQD�SHUPLWH�LGHQWLȴFDU�OD�FRQFHQWUDFLµQ�FHQWUDO�UHDO�GH�ORV�GDWRV��
especialmente en distribuciones asimétricas, optimizando su interpretación 
y utilidad en decisiones donde el equilibrio entre valores extremos y típicos 
es esencial (Anderson et al., 2019).

5.2.3 Moda (modo)

(O�FRQFHSWR�GH�PRGD�VH�UHȴHUH�DO�YDORU�TXH�RFXUUH�FRQ�PD\RU�IUHFXHQFLD�
en un conjunto de datos. Es el dato que se repite más veces y, por lo tanto, 
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representa la categoría más común o popular en la muestra. La moda es una 
medida de tendencia central que puede ser útil para entender la distribución 
GH�ORV�GDWRV�H�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�R�SUHIHUHQFLDV�HQ�XQD�SREODFLµQ�R�FRQMXQWR�
de observaciones.

Figura 5.2.4 Moda de la edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

Además es particularmente efectiva en variables categóricas o cualitativas, 
donde otras medidas como la media y la mediana no son aplicables. En adminis-
tración y economía, la moda ayuda a detectar las preferencias predominantes 
o productos más solicitados, siendo fundamental para análisis de demanda y 
VHJPHQWDFLµQ�GH�PHUFDGR��/LQG��0DUFKDO��\�:DWKHQ��������

5.3 Dispersión

/D�GLVSHUVLµQ�VH�UHȴHUH�D�OD�PHGLGD�GH�OD�YDULDELOLGDG�R�OD�H[WHQVLµQ�HQ�
la distribución de un conjunto de datos. En otras palabras, indica qué tan 
alejados están los datos individuales de un conjunto de valores central, como 
la media o la mediana. Una mayor dispersión sugiere que los datos están 
más ampliamente distribuidos alrededor de la medida central, mientras que 
una menor dispersión indica que los datos están más cercanos entre sí y a la 
medida central. La dispersión es una medida importante en estadística para 
comprender la distribución y la variabilidad de los datos, lo que puede tener 
LPSOLFDFLRQHV�VLJQLȴFDWLYDV�HQ�DQ£OLVLV�\�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�

Figura 5.3.1 Medidas de dispersión

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

82

Estadística. Aplicaciones en SPSS



En campos como la economía y administración, la dispersión permite eva-
OXDU�HO�ULHVJR�\�OD�HVWDELOLGDG�GH�P«WULFDV�FODYH��\�D\XGD�D�LGHQWLȴFDU�WDQWR�
RSRUWXQLGDGHV�FRPR�£UHDV�GH�YDULDELOLGDG�VLJQLȴFDWLYD�HQ�HO�UHQGLPLHQWR�R�
el mercado (Anderson et al., 2019).

ăŤāŤÿş ��ÉÜ�v��¹²ş�ÉÏw²�vÅ

La desviación estándar indica la dispersión o variabilidad de un conjunto 
de datos con respecto a su media (Anderson et al., 2019). En otras palabras, la 
desviación estándar muestra cuánto se alejan los valores individuales de un 
conjunto de datos de la media de ese conjunto. Un valor elevado de la desvia-
FLµQ�HVW£QGDU�UHȵHMD�XQD�PD\RU�GLVSHUVLµQ�GH�ORV�GDWRV�UHVSHFWR�D�OD�PHGLD��
mientras que un valor bajo indica que los datos están más concentrados en 
torno a la media. Es una herramienta importante en el análisis de datos para 
comprender la consistencia o la variabilidad de un conjunto de observaciones.

Figura 5.3.2 Desviación estándar de la edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ăŤāŤĀş evÅ�v²èvş

La varianza es una medida estadística que representa la dispersión o varia-
bilidad de un conjunto de datos en relación con su media; es decir, la varianza 
indica qué tan alejados están los valores individuales de los datos del valor 
promedio (Lind et al., 2020). 

8QD�YDULDQ]D�DOWD�VLJQLȴFD�TXH�ORV�GDWRV�HVW£Q�PX\�GLVSHUVRV�DOUHGHGRU�GH�
la media, mientras que una varianza baja indica que los datos están más cerca 
de la media y son menos dispersos. La fórmula para calcular la varianza es 
la suma de los cuadrados de las diferencias entre cada dato y la media, divi-
dida por el número total de datos. La varianza es una medida importante en 
estadística y se utiliza en muchos contextos para comprender la distribución 
y la variabilidad de los datos.
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Figura 5.3.3 Varianza de la edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ăŤāŤāş Nv²�¸ş

Es la diferencia entre el valor máximo y el valor mínimo en un conjunto 
de datos. Es una medida sencilla, pero importante. Proporciona información 
sobre la variabilidad de los datos. Cuanto mayor sea el rango, mayor será la 
dispersión, lo que indica una mayor variabilidad o amplitud en la distribución 
de los valores (Lind et al., 2020). Por otro lado, un rango más pequeño sugiere 
una menor variabilidad y una concentración de valores cercanos entre sí. El 
rango es útil para tener una idea general de la dispersión de los datos y es es-
pecialmente útil cuando se trabaja con conjuntos de datos pequeños o cuando 
se desea una medida rápida de la variabilidad de los datos.

Figura 5.3.4 Rango de edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ăŤāŤĂş :�²�±¸

(O�FRQFHSWR�GH�P¯QLPR�VH�UHȴHUH�DO�YDORU�P£V�SHTXH³R�GHQWUR�GH�XQ�FRQMXQ-
to de datos. Es un término fundamental que se utiliza para analizar y describir 
la distribución de los datos, ya que proporciona información importante sobre 
el rango de valores que se están observando. El mínimo es útil en diversos 
contextos, como calcular la amplitud de un conjunto de datos (la diferencia 
HQWUH�HO�YDORU�P£[LPR�\�HO�P¯QLPR���LGHQWLȴFDU�YDORUHV�DW¯SLFRV�R�H[WUHPRV��
y en general para comprender la variabilidad y la dispersión de los datos en 
un conjunto de observaciones.
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Figura 5.3.5 Mínimo de edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ăŤāŤăş :wâ�±¸ş

6H�UHȴHUH�DO�YDORU�P£V�JUDQGH�HQ�XQ�FRQMXQWR�GH�GDWRV��(V�XQ�FRQFHSWR�
fundamental que se utiliza para analizar la distribución y la variabilidad de los 
GDWRV��(O�P£[LPR�SXHGH�VHU�¼WLO�SDUD�LGHQWLȴFDU�YDORUHV�DW¯SLFRV�R�GHVWDFDGRV�
en un conjunto de datos, así como para determinar la capacidad máxima en 
un proceso o sistema.

Figura 5.3.6 Máximo de edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ăŤāŤĄş �ÅÅ¸Åş�ÉÏw²�vÅş±���¸

(O�HUURU�HVW£QGDU�PHGLR��6(0���HQ�HVWDG¯VWLFD��HV�XQD�PHGLGD�GH�GLVSHUVLµQ�
que indica la precisión de la media de una muestra en relación con la media 
de la población. Se calcula dividiendo la desviación estándar de la muestra 
SRU�OD�UD¯]�FXDGUDGD�GHO�WDPD³R�GH�OD�PXHVWUD��(O�6(0�HV�¼WLO�SDUD�GHWHUPLQDU�
FX£Q�FRQȴDEOH�HV�OD�HVWLPDFLµQ�GH�OD�PHGLD�GH�OD�SREODFLµQ�EDVDGD�HQ�XQD�
PXHVWUD�HVSHF¯ȴFD��8Q�6(0�P£V�SHTXH³R�LQGLFD�TXH�OD�PHGLD�GH�OD�PXHVWUD�
es una estimación más precisa de la media de la población, mientras que un 
6(0�P£V�JUDQGH�LQGLFD�XQD�HVWLPDFLµQ�PHQRV�SUHFLVD��(VWD�PHGLGD�SHUPLWH�
UHDOL]DU�LQIHUHQFLDV�FRQȴDEOHV�\�HYDOXDU�OD�UHSUHVHQWDWLYLGDG�GH�OD�PXHVWUD�
en relación con la población general (Anderson et al., 2019).
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Figura 5.3.7 Error estándar de edad en años (base de datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

5.4 Distribución

/D�GLVWULEXFLµQ�HQ�HVWDG¯VWLFD�VH�UHȴHUH�D�OD�PDQHUD�HQ�TXH�ORV�GDWRV�HV-
tán dispersos o distribuidos en una muestra o población. En otras palabras, 
describe la forma en que los valores de una variable se distribuyen en un 
conjunto de datos.

Existen diferentes tipos de distribuciones, como la normal (o gaussiana), la 
distribución uniforme, la distribución exponencial, entre otras. Cada una de 
HVWDV�GLVWULEXFLRQHV�WLHQH�FDUDFWHU¯VWLFDV�HVSHF¯ȴFDV�TXH�D\XGDQ�D�FRPSUHQ-
der mejor cómo se comportan los datos y qué patrones o tendencias pueden 
existir dentro de ellos. La distribución también es fundamental para realizar 
inferencias estadísticas y tomar decisiones basadas en los datos disponibles.

Conocer la distribución permite evaluar la variabilidad y simetría de los 
datos y aplicar modelos adecuados en el análisis estadístico (Anderson et al., 
2019).

Figura 5.4.1 Media de distribución 

Nota. Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM 
Corp
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ăŤĂŤÿş �É�±�ÏÅ�v

/D�DVLPHWU¯D�VH�UHȴHUH�D�OD�PHGLGD�GH�OD�IDOWD�GH�VLPHWU¯D�HQ�OD�GLVWULEXFLµQ�
de datos. Una distribución simétrica es aquella en la que los valores están 
LJXDOPHQWH�GLVWULEXLGRV�D�DPERV�ODGRV�GH�OD�PHGLD��OR�TXH�VLJQLȴFD�TXH�OD�
mitad de los datos están por encima de la media y la otra mitad está por debajo 
de ella, y la forma de la distribución es similar en ambos lados de la media.

/D�DVLPHWU¯D�RFXUUH�FXDQGR�HVWD�VLPHWU¯D�HVW£�DXVHQWH��OR�TXH�VLJQLȴFD�
que la distribución no es igual en ambos lados de la media. Pueden haber 
tres tipos de asimetría:

Asimetría positiva (sesgo a la derecha): la cola derecha de la distribución 
es más larga que la cola izquierda. Esto indica que hay valores extremadamente 
altos que están alejados de la media, lo que provoca que la distribución se 
extienda más hacia la derecha.

Asimetría negativa (sesgo a la izquierda): la cola izquierda de la dis-
tribución es más larga que la cola derecha. Esto sugiere que hay valores ex-
tremadamente bajos que están alejados de la media, lo que provoca que la 
distribución se extienda más hacia la izquierda.

Asimetría cero (simetría): en este caso, la distribución es simétrica, lo que 
VLJQLȴFD�TXH�QR�KD\�VHVJR�KDFLD�OD�L]TXLHUGD�R�KDFLD�OD�GHUHFKD��\�ORV�YDORUHV�
están distribuidos de manera uniforme alrededor de la media.

Figura 5.4.2 Asimetría y error estándar de asimetría de la edad en años (base de 
datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

La asimetría es importante en estadística porque puede afectar la inter-
pretación de los datos y la elección de las pruebas estadísticas adecuadas para 
analizarlos. Entender la asimetría es crucial para interpretar correctamente 
la distribución de datos y hacer inferencias precisas en análisis estadístico, 
ya que este parámetro afecta la elección de medidas de tendencia central y 
dispersión en distribuciones no simétricas (Levin y Rubin, 2010).
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ăŤĂŤĀş �ÒÅÏ¸É�É

6H�UHȴHUH�D�OD�PHGLGD�GH�OD�mSLFXGH]}�GH�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�GDWRV��8QD�GLV-
tribución leptocúrtica (con curtosis positiva) tiene picos más altos y colas más 
pesadas, lo que indica que los datos tienen valores extremos más pronunciados. 
Por otro lado, una distribución platicúrtica (con curtosis negativa) tiene picos 
más bajos y colas menos pesadas, lo que indica que los datos tienen valores 
extremos menos pronunciados.

Figura 5.4.3 Curtosis y error estándar de curtosis de la edad en años (base de 
datos Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

En resumen, la asimetría describe la falta de simetría en la distribución de 
los datos alrededor de la media, mientras que la curtosis describe la «picudez» 
de la distribución y la presencia de valores extremos. Ambas medidas son útiles 
para entender la forma y la naturaleza de los datos en un conjunto de datos.
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Capítulo 6

Distribuciones de frecuencias





Distribuciones de frecuencias
 

Introducción

Las distribuciones de frecuencias son una herramienta clave en la estadís-
tica descriptiva, ya que permiten organizar y resumir grandes volúmenes de 
datos de manera clara y comprensible. Este capítulo introduce los conceptos 
básicos relacionados con las distribuciones de frecuencias, proporcionando 
una guía completa para su creación y análisis.

El capítulo comienza explicando qué son los datos en bruto y cómo pueden 
ser organizados en una distribución de frecuencias. Se destaca la importan-
cia de ordenar los datos de manera sistemática, lo que facilita su análisis y la 
LGHQWLȴFDFLµQ�GH�SDWURQHV��$�FRQWLQXDFLµQ��VH�GHVFULEHQ�ODV�GLVWULEXFLRQHV�GH�
frecuencia para variables cualitativas, que permiten resumir la frecuencia de las 
categorías, y para variables cuantitativas, que agrupan los datos en intervalos.

Además, se explora la distribución de frecuencia relativa, que expresa 
las frecuencias en términos porcentuales, facilitando la comparación entre 
diferentes conjuntos de datos. Este enfoque es especialmente útil cuando se 
analizan muestras de diferentes tamaños.

Este capítulo es esencial para aquellos que necesitan analizar y presentar 
datos de manera efectiva, ya que proporciona las herramientas necesarias 
SDUD�FUHDU�GLVWULEXFLRQHV�GH�IUHFXHQFLDV�FODUDV�\�VLJQLȴFDWLYDV��$O�ȴQDO�GHO�
capítulo, el lector estará preparado para organizar y analizar datos de mane-
ra sistemática, sentando las bases para análisis más detallados y complejos.
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Objetivos del capítulo

ȏ� (QXPHUDU�ORV�SDVRV�SDUD�FUHDU�XQD�GLVWULEXFLµQ�GH�IUHFXHQFLD�SDUD�
variables cualitativas y cuantitativas.

ȏ� 2UJDQL]DU�XQ�FRQMXQWR�GH�GDWRV�HQ�XQD�GLVWULEXFLµQ�GH�IUHFXHQFLD�DGH-
cuada para el análisis.

ȏ� $QDOL]DU�XQD�GLVWULEXFLµQ�GH�IUHFXHQFLD�SDUD�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�R�
tendencias en los datos.

6.1 Datos en bruto

/RV�GDWRV�HQ�EUXWR�VH�UHȴHUHQ�D�OD�LQIRUPDFLµQ�UHFRSLODGD�TXH�D¼Q�QR�KD�
sido procesada, organizada o analizada de ninguna manera. Estos datos son 
la materia prima de cualquier análisis estadístico o investigación. Pueden 
presentarse en diferentes formas, como números, texto, imágenes, sonidos, etc. 
Los datos en bruto son la base sobre la cual se aplican técnicas y herramientas 
SDUD�H[WUDHU�LQIRUPDFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�\�WRPDU�GHFLVLRQHV�LQIRUPDGDV��EDVH�
de datos tomada de Bankloan presentada en el SPSS como base de prueba). 
Este tipo de datos, al estar sin procesar, requiere de depuración y organización 
LQLFLDO�SDUD�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�\�WHQGHQFLDV�UHOHYDQWHV��SURSRUFLRQDQGR�XQ�
fundamento sólido para el análisis posterior (Levin y Rubin, 2010).

Figura 6.1.1 Base de datos de muestra (Bankloan)

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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La importancia de los datos en bruto radica en su potencial para revelar 
patrones, tendencias y relaciones que pueden ser útiles para comprender 
IHQµPHQRV��LGHQWLȴFDU�SUREOHPDV��GHVDUUROODU�KLSµWHVLV�\�WRPDU�PHGLGDV�
correctivas o estratégicas. Sin embargo, es fundamental comprender que 
los datos en bruto por sí solos no proporcionan conocimiento; requieren 
un proceso de análisis y transformación para convertirse en información 
relevante y útil.

En el contexto de la ciencia de datos, el manejo de datos en bruto implica 
actividades como la limpieza de datos (eliminación de errores y valores 
DW¯SLFRV���OD�WUDQVIRUPDFLµQ�GH�GDWRV��QRUPDOL]DFLµQ��FRGLȴFDFLµQ��HWF���\�
la preparación de datos para su análisis posterior. Este proceso es crucial 
para garantizar la calidad y la integridad de los resultados obtenidos a 
SDUWLU�GH�ORV�GDWRV��0HGLDQWH�HVWH�WUDWDPLHQWR��ORV�GDWRV�HQ�EUXWR�VH�FRQYLHU-
WHQ�HQ�LQVXPRV�FRQȴDEOHV�\�SUHFLVRV��IXQGDPHQWDOHV�SDUD�UHDOL]DU�DQ£OLVLV�
estadísticos sólidos y obtener conclusiones válidas (Levin y Rubin, 2010; 
Newbold et al., 2008).

6.2 Ordenamientos 

(O�RUGHQ�VH�UHȴHUH�DO�SURFHVR�GH�RUJDQL]DU�HOHPHQWRV�R�GDWRV�GH�DFXHUGR�
FRQ�DOJ¼Q�FULWHULR�HVSHF¯ȴFR��FRPR�HO�WDPD³R��OD�LPSRUWDQFLD��OD�IHFKD��HO�
orden alfabético, entre otros. Considerando el contexto de la estadística, el 
RUGHQ�HV�¼WLO�SDUD�FODVLȴFDU�GDWRV�\�IDFLOLWDU�VX�DQ£OLVLV�\�FRPSUHQVLµQ��3RU�
ejemplo, en un conjunto de datos de ventas de productos, se pueden ordenar 
los productos de mayor a menor según sus ingresos generados. Esto permite 
LGHQWLȴFDU�U£SLGDPHQWH�ORV�SURGXFWRV�P£V�UHQWDEOHV�R�SRSXODUHV�

Para ordenar los datos en SPSS, hay que ubicarse en la pestaña de Datos 
y se hace clic en Ordenar casos. En este aspecto, se considera la variable 
que vamos a tomar para que los casos/observaciones sean ordenados de 
forma ascendente o descendente, permitiendo así una mejor visualización 
y comprensión de los patrones dentro de un conjunto de datos crudos, base 
esencial para la exploración y análisis de tendencias en estudios cuantitativos 
(Anderson et al., 2019).
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Figura 6.2.1 Ordenar casos

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

De la misma manera, se pueden ordenar las variables, para ello es necesario 
ubicarse en la pestaña de Datos y se hace clic en Ordenar variables. Aquí es 
posible ordenar las variables por Nombre, Tipo, Anchura, etc.

Figura 6.2.2 Ordenar variables

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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En resumen, el orden es un proceso clave para organizar y estructurar 
datos de manera que sean más accesibles, comprensibles y útiles para su 
posterior análisis o utilización.

6.3 Distribución de frecuencia para variables 
 cualitativas

/D�GLVWULEXFLµQ�GH�IUHFXHQFLD�SDUD�YDULDEOHV�FXDOLWDWLYDV�VH�UHȴHUH�D�OD�
representación de la frecuencia con la que ocurren diferentes categorías o 
clases en un conjunto de datos. Las variables cualitativas, también conocidas 
como variables categóricas, son aquellas que representan características no 
numéricas o cualidades, como el color, la categoría, el tipo de producto, la 
opinión, etc.

Para crear una distribución de frecuencia para variables cualitativas, 
primero se identifican todas las categorías presentes en los datos. Luego, 
se cuenta la frecuencia de cada categoría, es decir, cuántas veces aparece 
en el conjunto de datos. Esta información se puede presentar en forma 
de tablas de frecuencia o gráficos, como histogramas de barras o gráficos 
circulares.

La distribución de frecuencia para variables cualitativas es útil para 
visualizar la distribución de diferentes categorías y entender la compo-
sición o la prevalencia de cada una en el conjunto de datos. Esto puede 
ser útil para detectar patrones, tendencias o preferencias dentro de una 
población o muestra.

En SPSS, se la obtiene al ingresar a Analizar, luego haciendo clic en Estadís-
WLFRV�GHVFULSWLYRV�\�ȴQDOPHQWH�HQ�)UHFXHQFLDV��(VWH�DQ£OLVLV�HV�IXQGDPHQWDO�
para interpretar el comportamiento de categorías dentro de los datos, para 
IDFLOLWDU�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�SDWURQHV�HQ�FRQWH[WRV�GH�HVWXGLR�HVSHF¯ȴFRV�
(Spiegel y Stephens, 2009).

95

Distribuciones de frecuencias



!��ÒÅvşĄŤāŤÿş(²Ï�Å�vèşÂvÅvşÉ�¬����¸²vÅşÜvÅ�v�¬�ÉşÄÒ�şÉ�şÜv²şvşv²v¬�èvÅ

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

El resultado obtenido se puede visualizar en la tabla. Tal como se observa, 
la información hace referencia a:

ȏ� )UHFXHQFLD��YDORU�QXP«ULFR�GH�ODV�REVHUYDFLRQHV�
ȏ� 3RUFHQWDMH��YDORU�UHODWLYR�H[SUHVDGR�HQ�SRUFHQWDMHV�GH�ODV�REVHUYDFLRQHV�

obtenidas.
ȏ� 3RUFHQWDMH�Y£OLGR��HV�HO�SRUFHQWDMH�REWHQLGR�VLQ�WRPDU�HQ�FRQVLGHUDFLµQ�

los valores perdidos por cualquier motivo.
ȏ� 3RUFHQWDMH�DFXPXODGR��HV�HO�SRUFHQWDMH�TXH�VH�REWLHQH�GH�OD�VXPD�GH�

los porcentajes válidos.

Figura 6.3.2 Distribución de frecuencias para variables cualitativas

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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6.4 Distribución de frecuencia para variables 
 cuantitativas

/D�GLVWULEXFLµQ�GH�IUHFXHQFLD�SDUD�YDULDEOHV�FXDQWLWDWLYDV�VH�UHȴHUH�D�OD�UHSUH-
sentación de la frecuencia con la que se presentan diferentes valores numéricos 
en un conjunto de datos. Las variables cuantitativas son aquellas que representan 
cantidades numéricas o medidas, como la edad, el peso, la altura, el ingreso, etc.

Para crear una distribución de frecuencia para variables cuantitativas, pri-
PHUR�VH�LGHQWLȴFDQ�ORV�YDORUHV�¼QLFRV�SUHVHQWHV�HQ�ORV�GDWRV��/XHJR��VH�FXHQWD�OD�
frecuencia de cada valor, es decir, cuántas veces aparece en el conjunto de datos. 
Esta información se puede presentar en forma de tablas de frecuencia, histogra-
PDV��SRO¯JRQRV�GH�IUHFXHQFLD�X�RWURV�JU£ȴFRV�DGHFXDGRV��$QGHUVRQ�HW�DO���������

La distribución de frecuencia para variables cuantitativas es útil para com-
prender la distribución de los valores numéricos en un conjunto de datos y 
DQDOL]DU�VX�GLVSHUVLµQ��FHQWUDOLGDG�\�IRUPD��(VWR�SXHGH�VHU�¼WLO�SDUD�LGHQWLȴFDU�
patrones, outliers (valores atípicos), calcular medidas de tendencia central y 
dispersión, y realizar análisis estadísticos más avanzados.

Por ejemplo, en un estudio sobre edades de una población, la distribución 
de frecuencia para la variable «edad» mostraría cuántas personas tienen cada 
HGDG�HVSHF¯ȴFD��OR�TXH�SHUPLWLU¯D�FRPSUHQGHU�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�HGDGHV�HQ�OD�
SREODFLµQ�\�UHDOL]DU�DQ£OLVLV�GHPRJU£ȴFRV�R�VHJPHQWDFLRQHV�

Figura 6.4.1 Distribución de frecuencias para variables cuantitativas 

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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6.5 Distribución de frecuencia relativa 

La distribución de frecuencia relativa es una forma de presentar la fre-
cuencia de diferentes categorías o valores en un conjunto de datos en relación 
con el total de observaciones o elementos. En lugar de mostrar la frecuencia 
absoluta (número de veces que aparece cada categoría), la distribución de 
frecuencia relativa muestra la proporción o el porcentaje que representa cada 
categoría en el conjunto de datos.

Para calcular la distribución de frecuencia relativa, se divide la frecuencia 
de cada categoría por el total de observaciones y se expresa como un porcentaje 
o decimal. Esto permite comparar la importancia relativa de cada categoría 
en el conjunto de datos y entender su contribución al total.

La distribución de frecuencia relativa es útil para destacar la proporción 
de cada categoría en relación con el conjunto completo de datos y facilitar 
comparaciones entre diferentes grupos o subconjuntos de datos. También es 
¼WLO�SDUD�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�R�WHQGHQFLDV�TXH�QR�VHU¯DQ�HYLGHQWHV�DO�REVHUYDU�
solo la frecuencia absoluta.

Por ejemplo, en un estudio sobre preferencias de sexo en una muestra de 
personas, la distribución de frecuencia relativa mostraría el porcentaje de 
hombres y mujeres en la muestra en lugar de solo el número absoluto de cada 
categoría o clase, lo que permite comparaciones más claras y comprensibles 
(Anderson et al., 2019).
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Capítulo 7

"Åwì�¸É





"Åwì�¸É
 

Introducción

/RV�JU£ȴFRV�VRQ�KHUUDPLHQWDV�YLVXDOHV�SRGHURVDV�TXH�SHUPLWHQ�FRPXQLFDU�
datos de manera efectiva y comprensible. Este capítulo introduce las técnicas 
esenciales para crearlos y utilizarlos en el análisis estadístico. Se proporciona 
XQD�JX¯D�SU£FWLFD�SDUD�VHOHFFLRQDU�\�GLVH³DU�ORV�JU£ȴFRV�P£V�DGHFXDGRV�SDUD�
diferentes tipos de datos.

6H�FRPLHQ]D�FRQ�XQD�GHVFULSFLµQ�JHQHUDO�GH�ORV�WLSRV�GH�JU£ȴFRV�P£V�FRPX-
QHV�XVDGRV�HQ�OD�HVWDG¯VWLFD��LQFOX\HQGR�JU£ȴFRV�GH�EDUUDV��GH�O¯QHDV��FLUFXODUHV�
\�GLDJUDPDV�GH�GLVSHUVLµQ��&DGD�WLSR�GH�JU£ȴFR�VH�GLVFXWH�HQ�GHWDOOH��VH�H[SOLFDQ�
VXV�DSOLFDFLRQHV�HVSHF¯ȴFDV�\�FµPR�LQWHUSUHWDU�OD�LQIRUPDFLµQ�TXH�SUHVHQWDQ�

(O�FDS¯WXOR�WDPEL«Q�DERUGD�OD�FUHDFLµQ�GH�JU£ȴFRV�P£V�DYDQ]DGRV��FRPR�
diagramas de cajas y barras de error, que son útiles para representar la va-
ULDELOLGDG�\�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�ORV�GDWRV��$GHP£V��VH�H[SORUDQ�ORV�JU£ȴFRV�WUL-
dimensionales (3D), que pueden ofrecer una perspectiva adicional en ciertos 
tipos de análisis, aunque se debe tener cuidado con su interpretación para 
evitar malentendidos.

Finalmente, se presenta la pirámide de población y los histogramas, que son 
herramientas fundamentales para representar distribuciones de frecuencia y 
WHQGHQFLDV�GHPRJU£ȴFDV��(VWH�FDS¯WXOR�HV�FUXFLDO�SDUD�FXDOTXLHU�SHUVRQD�TXH�
necesite presentar datos de manera clara y efectiva, ya que proporciona las 
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KDELOLGDGHV�QHFHVDULDV�SDUD�VHOHFFLRQDU�\�FUHDU�JU£ȴFRV�TXH�FRPXQLTXHQ�GH�
manera precisa y atractiva.

Objetivos del capítulo

ȏ� ,GHQWLȴFDU�ORV�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�JU£ȴFRV�GLVSRQLEOHV�HQ�6366��FRPR�
barras, líneas e histogramas.

ȏ� &UHDU�JU£ȴFRV�DGHFXDGRV�SDUD�UHSUHVHQWDU�GLIHUHQWHV�WLSRV�GH�GDWRV�HQ�
SPSS.

ȏ� ,QWHUSUHWDU�OD�LQIRUPDFLµQ�YLVXDO�UHSUHVHQWDGD�HQ�ORV�JU£ȴFRV�\�VX�
relevancia para el análisis estadístico.

ąŤÿş "Åwì�¸É

/D�LQIRUPDFLµQ�UHSUHVHQWDGD�PHGLDQWH�JU£ȴFRV�HV�LPSRUWDQWH�HQ�ORV�DQ£-
OLVLV�GHVFULSWLYRV��SUHGLFWLYRV�\�SUHVFULSWLYRV��(VWRV�JU£ȴFRV�QR�VROR�IDFLOLWDQ�
la interpretación de grandes volúmenes de datos, sino que también permiten 
LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�\�WHQGHQFLDV�GH�PDQHUD�YLVXDO��OR�FXDO�HV�IXQGDPHQWDO�
para la toma de decisiones informadas.

/RV�JU£ȴFRV��DO�WUDGXFLU�GDWRV�QXP«ULFRV�HQ�UHSUHVHQWDFLRQHV�YLVXDOHV��
ayudan a comunicar hallazgos complejos de manera más accesible y com-
prensible para una audiencia diversa. Por ejemplo, en un análisis descriptivo, 
XQ�JU£ȴFR�GH�EDUUDV�SXHGH�PRVWUDU�GH�IRUPD�FODUD�FµPR�VH�GLVWULEX\HQ�ODV�
ventas por regiones y destacrar las áreas de mayor y menor rendimiento. En 
XQ�DQ£OLVLV�SUHGLFWLYR��XQ�JU£ȴFR�GH�O¯QHDV�SXHGH�LOXVWUDU�ODV�SUR\HFFLRQHV�
futuras basadas en datos históricos, lo que ayuda a prever comportamientos 
y preparar estrategias adecuadas. Por último, en un análisis prescriptivo, 
JU£ȴFRV�FRPR�ORV�GH�GLVSHUVLµQ�SXHGHQ�PRVWUDU�OD�UHODFLµQ�HQWUH�GLIHUHQWHV�
variables y sugerir las mejores acciones que seguir para optimizar resultados.

$GHP£V��ORV�JU£ȴFRV�SHUPLWHQ�XQD�FRPSDUDFLµQ�U£SLGD�\�HIHFWLYD�HQWUH�
GLIHUHQWHV�FRQMXQWRV�GH�GDWRV��OR�FXDO�HV�LQYDOXDEOH�SDUD�LGHQWLȴFDU�GLVFUHSDQ-
cias y oportunidades de mejora. La visualización de datos no solo embellece 
los informes, sino que enriquece el análisis al facilitar una comprensión más 
profunda y una comunicación más efectiva de los insights obtenidos. 
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Basado en ello, en el programa SPSS, podemos visualizar en la barra de 
KHUUDPLHQWDV��OD�RSFLµQ��*U£ȴFRV��&XDGURV�GH�GL£ORJR�DQWLJXRV��ODV�VLJXLHQWHV�
opciones:

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

7.2 Barras

/DV�EDUUDV��HQ�HO�FRQWH[WR�GH�UHSUHVHQWDFLRQHV�JU£ȴFDV�\�HVWDG¯VWLFDV��VH�
UHȴHUHQ�D�XQ�WLSR�GH�JU£ȴFR�GRQGH�OD�LQIRUPDFLµQ�VH�SUHVHQWD�PHGLDQWH�EDUUDV�
rectangulares de longitudes proporcionales a los valores que representan. 
Estas barras se utilizan comúnmente para comparar cantidades o categorías 
diferentes. 

!��ÒÅvşąŤĀŤÿş"Åwì�¸ş��ş�vÅÅvÉ

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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ȏ� *U£ȴFR�GH�EDUUDV�VLPSOH��SXHGH�VHU�XWLOL]DGR�SDUD�PRVWUDU�ODV�YHQWDV�
mensuales de un producto, proporcionando una visión clara de cómo 
ȵXFW¼DQ�ODV�YHQWDV�GH�XQ�PHV�D�RWUR�

ȏ� *U£ȴFR�GH�EDUUDV�DJUXSDGDV��SHUPLWH�KDFHU�FRPSDUDFLRQHV�HQWUH�GL-
ferentes categorías, ideal para analizar cómo se desempeñan varios 
productos o divisiones dentro de un mismo período.

ȏ� *U£ȴFR�GH�EDUUDV�DSLODGDV��HV�¼WLO�SDUD�PRVWUDU�YDULDFLRQHV�HQ�HO�WLHPSR�
y cómo se distribuyen los datos entre diferentes subcategorías, lo que 
facilita la visualización de la composición y cambios en las proporciones 
a lo largo del tiempo.

7.3 Barras 3D

El gráfico de barras 3D permite una visualización más compleja y 
detallada de los datos, al añadir una tercera dimensión que puede re-
presentar otra variable o categoría. Este tipo de gráfico es especialmente 
útil cuando se necesita mostrar la interacción entre múltiples variables 
o grupos de datos. 

!��ÒÅvşąŤāŤÿş"Åwì�¸ş��ş�vÅÅvÉşā�

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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(VWH�WLSR�GH�JUDȴFR�SHUPLWH��
ȏ� Comparación entre categorías: al usar grupos de casos en ambos ejes 

X y Z, se pueden comparar diferentes categorías entre sí en un mismo 
JU£ȴFR��OR�FXDO�HV�¼WLO�SDUD�YHU�FµPR�GLIHUHQWHV�FDWHJRU¯DV�VH�UHODFLRQDQ�
entre sí.

ȏ� Análisis de múltiples variables: si se seleccionan variables distintas 
SDUD�ORV�HMHV�;�\�=��HO�JU£ȴFR�PRVWUDU£�FµPR�HVWDV�YDULDEOHV�LQWHUDFW¼DQ�
entre sí, proporcionando una visión más rica y detallada del conjunto 
de datos.

ȏ� Visualización de casos individuales: esto es útil cuando se necesita 
YHU�GDWRV�GHWDOODGRV�SDUD�FDVRV�HVSHF¯ȴFRV�HQ�OXJDU�GH�DJUXSDFLRQHV�R�
resúmenes.

7.4 Líneas

(Q�HO�FRQWH[WR�GH�UHSUHVHQWDFLRQHV�JU£ȴFDV��ODV�O¯QHDV�VH�UHȴHUHQ�D�XQ�WLSR�
GH�JU£ȴFR�GRQGH�ORV�SXQWRV�GH�GDWRV�VH�FRQHFWDQ�PHGLDQWH�O¯QHDV�UHFWDV��(VWH�
WLSR�GH�JU£ȴFR�VH�XWLOL]D�FRP¼QPHQWH�SDUD�PRVWUDU�WHQGHQFLDV�\�FDPELRV�HQ�
los datos a lo largo del tiempo o en relación con una variable independiente. 
3RU�HMHPSOR��XQ�JU£ȴFR�GH�O¯QHDV�SRGU¯D�PRVWUDU�OD�HYROXFLµQ�GH�ODV�WHPSHUD-
turas diarias a lo largo de un mes.

!��ÒÅvşąŤĂŤÿş"Åwì�¸ş��ş5�²�vÉ

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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(O�WLSR�GH�JUDȴFR�GH�O¯QHD��
ȏ� Simple:�HV�XQ�JU£ȴFR�GRQGH�VH�UHSUHVHQWD�XQD�VROD�O¯QHD�TXH�PXHVWUD�

la tendencia de una variable.
ȏ� Múltiple:�SHUPLWH�UHSUHVHQWDU�YDULDV�O¯QHDV�HQ�XQ�VROR�JU£ȴFR�SDUD�

mostrar comparaciones entre diferentes grupos o categorías.
ȏ� Vertical: se usa para mostrar líneas verticales, típicamente para com-

parar diferentes puntos en el tiempo o diferentes categorías.
'HQWUR�GHO�JUDȴFR�GH�O¯QHD��VH�WLHQH�OR�VLJXLHQWH�
ȏ� Resúmenes para grupos de casos: en esta opción, agrupa los datos 

DQWHV�GH�JUDȴFDU��JHQHUDOPHQWH�XVDQGR�HVWDG¯VWLFDV�GHVFULSWLYDV�FRPR�
el promedio, la mediana, etc., para cada grupo.

ȏ� Resúmenes para distintas variables: utiliza los valores de diferentes 
YDULDEOHV��UHVXPLHQGR�FDGD�XQD�DQWHV�GH�JUDȴFDU�

ȏ� Valores individuales de los casos:�SHUPLWH�JUDȴFDU�ORV�YDORUHV�GH�FDGD�
caso individual sin ningún tipo de resumen o agrupación.

7.5 Áreas

/RV�JU£ȴFRV�GH�£UHDV�VRQ�VLPLODUHV�D�ORV�JU£ȴFRV�GH�O¯QHDV��SHUR�HQ�OXJDU�
de conectar los puntos de datos con líneas, el área entre los puntos y el eje 
horizontal se rellena para resaltar la magnitud o la proporción de los datos 
UHSUHVHQWDGRV��(VWRV�JU£ȴFRV�VRQ�¼WLOHV�SDUD�YLVXDOL]DU�OD�FRQWULEXFLµQ�UHODWLYD�
de diferentes categorías a un total o para mostrar la evolución de una variable 
a lo largo del tiempo de manera más visual.

!��ÒÅvşąŤăŤÿş"Åwì�¸ş��şwÅ�vÉ

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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(O�WLSR�GH�JUDȴFR�GH�£UHDV��
ȏ� Simple: representa una única serie de datos como un área llena, que 

PXHVWUD�OD�PDJQLWXG�GH�ORV�YDORUHV�HQ�XQ�JU£ȴFR�DFXPXODWLYR�
ȏ� Apilado:�HV�XQ�JU£ȴFR�GH�£UHDV�HQ�HO�FXDO�YDULDV�VHULHV�GH�GDWRV�VH�DSLODQ�

una sobre la otra, permitiendo ver tanto la contribución individual de 
cada serie como el total acumulado.

7.6 Circular

/RV�JU£ȴFRV�FLUFXODUHV��WDPEL«Q�FRQRFLGRV�FRPR�JU£ȴFRV�GH�SDVWHO��UHSUH-
sentan datos en forma de un círculo dividido en sectores proporcionales a los 
valores que representan. Cada sector representa una categoría o una parte de 
XQ�WRGR��\�OD�VXPD�GH�WRGRV�ORV�VHFWRUHV�FRPSOHWD�HO�F¯UFXOR��(VWRV�JU£ȴFRV�VRQ�
efectivos para mostrar la distribución de categorías o porcentajes en relación 
con un total.

!��ÒÅvşąŤĄŤÿş"Åwì�¸Éş��Å�Ò¬vÅ�É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

7.7 Máximos y mínimos

(Q�HO�FRQWH[WR�GH�DQ£OLVLV�GH�GDWRV��ORV�P£[LPRV�\�P¯QLPRV�VH�UHȴHUHQ�D�
los valores más altos y bajos respectivamente en un conjunto de datos. Estos 
valores son importantes para comprender la variabilidad y la gama de los 
GDWRV��DV¯�FRPR�SDUD�LGHQWLȴFDU�WHQGHQFLDV�R�SXQWRV�GHVWDFDGRV��FRPR�SLFRV�
o valles en una serie temporal.
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Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 
27.0. Armonk, NY: IBM Corp

(O�WLSR�GH�JUDȴFR�GH�P£[LPRV�\�P¯QLPRV�SUHVHQWD�RSFLRQHV�FRPR��
ȏ� Máximo-mínimo-cierre simple:�HO�FXDO�SUHVHQWD�XQ�JU£ȴFR�TXH�PXHV-

tra el valor máximo, mínimo y de cierre de una variable, generalmente 
XWLOL]DGR�SDUD�DQDOL]DU�VHULHV�WHPSRUDOHV�R�GDWRV�ȴQDQFLHURV�

ȏ� Máximo-mínimo-cierre agrupado:�HVWH�HV�VLPLODU�DO�JU£ȴFR�DQWHULRU��
pero permite mostrar varias series de datos agrupadas, lo que facilita 
la comparación entre diferentes grupos o categorías.

ȏ� Barras de rango simples:�HV�XQ�JU£ȴFR�GH�EDUUDV�TXH�PXHVWUD�HO�UDQJR�GH�
variación entre un valor máximo y mínimo para cada categoría o grupo.

ȏ� Barras de rango agrupadas: es similar a las barras de rango simples, 
pero con la posibilidad de agrupar varias series, lo que permite com-
paraciones más detalladas entre diferentes grupos.

ȏ� Área de diferencia:�HV�XQ�JU£ȴFR�TXH�PXHVWUD�OD�GLIHUHQFLD�HQWUH�GRV�VHULHV�
GH�GDWRV��UHSUHVHQWDGD�FRPR�XQ�£UHD�VRPEUHDGD��(VWH�WLSR�GH�JU£ȴFR�HV�
útil para resaltar la diferencia entre dos series a lo largo del tiempo.

7.8 Diagramas de cajas

/RV�GLDJUDPDV�GH�FDMDV��WDPEL«Q�FRQRFLGRV�FRPR�ER[SORWV��VRQ�JU£ȴFRV�
que representan la distribución de un conjunto de datos mediante cuartiles, 
medianas, valores máximos y mínimos. Estos diagramas proporcionan infor-
mación sobre la dispersión y la simetría de los datos, así como la presencia de 
valores atípicos. Son útiles para comparar distribuciones y detectar patrones 
o anomalías.
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Figura 7.8.1 Diagramas de cajas

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. 
Armonk, NY: IBM Corp

Los tipos de diagramas de cajas:
ȏ� Simple: muestra la distribución de una variable, incluyendo la media-

na, los cuartiles y los posibles valores atípicos. Es útil para visualizar la 
dispersión y la simetría de los datos.

ȏ� Agrupado: permite comparar la distribución de una variable entre 
diferentes grupos o categorías. Cada grupo tendrá su propio diagrama 
de caja, lo que facilita la comparación directa.

7.9 Barras de error

/DV�EDUUDV�GH�HUURU�VH�XWLOL]DQ�HQ�JU£ȴFRV�HVWDG¯VWLFRV�SDUD�UHSUHVHQWDU�OD�
variabilidad o incertidumbre asociada con los valores representados. Estas 
barras se extienden desde cada punto de datos y muestran la gama probable 
de valores que podrían tener los datos, lo que ayuda a interpretar la precisión 
de las estimaciones o mediciones.

Figura 7.9.1 Barras de error

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 
27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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/RV�WLSRV�GH�JU£ȴFD�GH�EDUUDV�GH�HUURU�
ȏ� Simple:�PXHVWUD�OD�PHGLD�\�HO�HUURU�HVW£QGDU�R�HO�LQWHUYDOR�GH�FRQȴDQ]D�

de una variable. Es útil para visualizar la precisión de las estimaciones 
de la media.

ȏ� Agrupados: permite comparar diferentes grupos. Cada uno tendrá su 
propia barra de error, lo que facilita la comparación entre las medias 
y la variabilidad entre grupos.

7.10 Pirámide de población

8QD�SLU£PLGH�GH�SREODFLµQ�HV�XQ�WLSR�GH�JU£ȴFR�TXH�UHSUHVHQWD�OD�GLVWUL-
bución de la población por grupos de edad y sexo. La forma de la pirámide 
UHȵHMD�OD�HVWUXFWXUD�GHPRJU£ȴFD�SDUD�PRVWUDU�OD�SURSRUFLµQ�GH�SHUVRQDV�HQ�
cada grupo de edad y resalta tendencias como el envejecimiento de la pobla-
ción o la presencia de una población joven.

!��ÒÅvşąŤÿþŤÿş"Åwì�¸ş��şÂ�Åw±���ÉşÂ¸�¬v��¸²v¬�É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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7.11 Dispersión

/RV�JU£ȴFRV�GH�GLVSHUVLµQ�PXHVWUDQ�OD�UHODFLµQ�HQWUH�GRV�YDULDEOHV�PH-
diante la representación de puntos en un plano cartesiano, donde cada uno 
UHSUHVHQWD�XQ�SDU�GH�YDORUHV�GH�ODV�YDULDEOHV��(VWRV�JU£ȴFRV�VRQ�¼WLOHV�SDUD�
LGHQWLȴFDU�SDWURQHV��FRUUHODFLRQHV�R�WHQGHQFLDV�HQ�ORV�GDWRV�\�SDUD�YLVXDOL]DU�OD�
dispersión o la concentración de los puntos alrededor de una línea de tendencia.

!��ÒÅvşąŤÿÿŤÿ"Åwì�¸ş��ş��ÉÂ�ÅÉ�¹²űÂÒ²Ï¸É

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

7LSRV�GH�JU£ȴFRV�GH�GLVSHUVLµQ�
ȏ� Dispersión simple: muestra la relación entre dos variables mediante 

SXQWRV�GLVSHUVRV�HQ�HO�SODQR�FDUWHVLDQR��(V�¼WLO�SDUD�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV��
tendencias o correlaciones entre las variables.

ȏ� Dispersión superpuesta:�HV�VLPLODU�DO�JU£ȴFR�GH�GLVSHUVLµQ�VLPSOH��
SHUR�SHUPLWH�VXSHUSRQHU�YDULDV�VHULHV�GH�GDWRV�HQ�HO�PLVPR�JU£ȴFR�
para compararlas.

ȏ� Dispersión matricial: muestra las relaciones entre varias combina-
FLRQHV�GH�YDULDEOHV�HQ�XQD�VROD�YLVWD��IDFLOLWDQGR�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�
correlaciones entre múltiples variables.

ȏ� Dispersión 3D: agrega una tercera dimensión, permitiendo visualizar 
la relación entre tres variables simultáneamente.

ȏ� Puntos simples:�HV�XQ�JU£ȴFR�E£VLFR�TXH�UHSUHVHQWD�SXQWRV�VLPSOHV�VLQ�
ninguna otra estructura adicional. Suele ser utilizado para visualizar 
la distribución de una variable.
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7.12 Histogramas

/RV�KLVWRJUDPDV�VRQ�JU£ȴFRV�TXH�UHSUHVHQWDQ�OD�GLVWULEXFLµQ�GH�IUHFXHQ-
cias de un conjunto de datos mediante barras rectangulares donde la altura 
de cada barra representa la frecuencia o la cantidad de datos en un intervalo 
HVSHF¯ȴFR��(VWRV�JU£ȴFRV�VRQ�¼WLOHV�SDUD�YLVXDOL]DU�OD�GLVWULEXFLµQ�\�OD�IRUPD�
GH�ORV�GDWRV��LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�FRPR�VHVJRV�R�FRQFHQWUDFLRQHV��\�FRPSDUDU�
la frecuencia de diferentes intervalos.

Figura 7.12.1 Histograma

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp
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Capítulo 8

Tablas de contingencia





Tablas de contingencia
 

Introducción

Las tablas de contingencia son herramientas estadísticas esenciales para 
analizar la relación entre dos o más variables categóricas. Este capítulo pro-
porciona una introducción completa a las tablas de contingencia y explica 
cómo se construyen, interpretan y usan en el análisis de datos.

(O�FDS¯WXOR�FRPLHQ]D�GHȴQLHQGR�TX«�HV�XQD�WDEOD�GH�FRQWLQJHQFLD�\�FµPR�
se utiliza para resumir la relación entre variables categóricas. Se presentan 
diferentes tipos de tablas de contingencia, como las cruzadas, que permiten 
comparar la frecuencia de ocurrencia de diferentes combinaciones de catego-
U¯DV��(VWDV�WDEODV�VRQ�IXQGDPHQWDOHV�SDUD�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�\�DVRFLDFLRQHV�
entre variables, lo que puede proporcionar información valiosa en investiga-
ciones sociales, estudios de mercado, y otros campos.

$GHP£V��VH�DERUGD�OD�FRQȴJXUDFLµQ�GH�ODV�WDEODV�GH�FRQWLQJHQFLD�HQ�6366��
incluyendo la selección de variables, la disposición de las casillas y la inter-
pretación de los resultados. También se discuten las pruebas exactas y los 
HVWDG¯VWLFRV�XVDGRV�SDUD�HYDOXDU�OD�VLJQLȴFDQFLD�GH�ODV�DVRFLDFLRQHV�REVHU-
vadas, con lo que se proporciona al lector una comprensión sólida de cómo 
interpretar los resultados.

Este capítulo es vital para aquellos que buscan analizar datos categóricos 
\�HQWHQGHU�ODV�UHODFLRQHV�HQWUH�YDULDEOHV��$O�ȴQDO�GHO�FDS¯WXOR��HO�OHFWRU�HVWDU£�
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equipado para crear, interpretar y usar tablas de contingencia en sus propios 
análisis estadísticos.

Objetivos del capítulo

ȏ� 'HȴQLU�XQD�WDEOD�GH�FRQWLQJHQFLD�\�VXV�FRPSRQHQWHV�SULQFLSDOHV�
ȏ� &RQVWUXLU�XQD�WDEOD�GH�FRQWLQJHQFLD�SDUD�DQDOL]DU�OD�UHODFLµQ�HQWUH�GRV�

o más variables categóricas.
ȏ� ,QWHUSUHWDU�ORV�UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�GH�XQD�WDEOD�GH�FRQWLQJHQFLD�\�VX�

VLJQLȴFDQFLD�HQ�HO�DQ£OLVLV�HVWDG¯VWLFR�

8.1 Tablas cruzadas o de contingencia

Una tabla de contingencia organiza los datos en una matriz rectangular, 
GRQGH�ODV�ȴODV�\�FROXPQDV�UHSUHVHQWDQ�ODV�GLIHUHQWHV�FDWHJRU¯DV�GH�ODV�YDULD-
bles en estudio. Cada celda en la tabla muestra la frecuencia o el conteo de 
RFXUUHQFLDV�SDUD�OD�FRPELQDFLµQ�HVSHF¯ȴFD�GH�FDWHJRU¯DV�FRUUHVSRQGLHQWHV�D�
HVD�ȴOD�\�FROXPQD��3DUD�FUHDU�XQD�WDEOD�GH�FRQWLQJHQFLD�HQ�HO�6366�HV�QHFH-
VDULR�LU�D�$QDOL]DU��OXHJR�(VWDG¯VWLFRV�GHVFULSWLYRV�\�ȴQDOPHQWH�VH�VHOHFFLRQD�
Tablas cruzadas. Para que pueda dar seguimiento al ejercicio, puede utilizar 
la base de ejemplo Bankloan.

Figura 8.1.1 Tablas cruzadas

Obtenido de IBM 
SPSS Statistics for 
Windows, Version 
27.0. Armonk, NY: 
IBM Corp
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Durante la creación de tablas de contingencia, es fundamental seleccionar 
DGHFXDGDPHQWH�ODV�YDULDEOHV�TXH�VH�DVLJQDU£Q�D�ODV�ȴODV�\�FROXPQDV��/DV�YD-
ULDEOHV�LQGHSHQGLHQWHV��SUHGLFWRUDV��GHEHQ�XELFDUVH�HQ�ODV�ȴODV��\D�TXH�VRQ�
las que se desean analizar, mientras que la variable dependiente se coloca en 
ODV�FROXPQDV�SDUD�HYDOXDU�FµPR�HV�LQȵXHQFLDGD�SRU�ODV�YDULDEOHV�SUHGLFWRUDV�

Figura 8.1.2 Tabla de contingencia o tabla cruzada

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ĆŤÿŤÿş X�Â¸Éş��şÏv�¬vÉş��ş�¸²Ï�²��²��v

Existen diferentes tipos de tablas de contingencia, dependiendo del número 
de variables involucradas:

ȏ� Tablas de contingencia simples (2x2): son las más básicas, con dos 
variables y dos categorías en cada variable. Son útiles para analizar la 
relación entre dos variables binarias.

ȏ� Tablas de contingencia múltiples: tienen más de dos categorías o 
variables, lo que permite analizar interacciones más complejas. Por 
ejemplo, una tabla de 3x4 analizaría la relación entre dos variables, 
una con tres categorías y otra con cuatro.

ĆŤĀş �¸²ì�ÒÅv��¹²ş��ş¬vÉşÏv�¬vÉş��ş�¸²Ï�²��²��v

Para realizar un análisis estadístico completo y personalizado, es crucial 
entender las diversas herramientas y opciones disponibles en el software 
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que utilizamos. Dentro de la interfaz del software estadístico, se presentan 
YDULRV�ERWRQHV�TXH�SHUPLWHQ�FRQȴJXUDU�\�DMXVWDU�HO�DQ£OLVLV�VHJ¼Q�QXHVWUDV�
QHFHVLGDGHV�HVSHF¯ȴFDV��(VWRV�ERWRQHV�QR�VROR�QRV�IDFLOLWDQ�OD�REWHQFLµQ�GH�
resultados precisos, sino que también nos permiten adaptar la presentación de 
esos resultados para una mejor interpretación. A continuación, exploraremos 
la funcionalidad de cada uno de estos botones y cómo pueden ser utilizados 
para optimizar nuestro análisis estadístico.

Figura 8.2.1 Opciones presentes en la tabla de contingencia o tabla cruzada 

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, 
Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ĆŤĀŤÿş KÅÒ��vÉş�âv�ÏvÉ

Permite seleccionar el método que se utilizará para calcular los estadísticos 
GH�SUXHED��HVSHF¯ȴFDPHQWH�HQ�HO�FRQWH[WR�GH�DQ£OLVLV�GH�WDEODV�GH�FRQWLQJHQFLD�
o pruebas de hipótesis.

Figura 8.2.2 Pruebas exactas

Obtenido de IBM SPSS 
Statistics for Windows, 
Version 27.0. Armonk, 
NY: IBM Corp
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ȏ� Solo asintótica: esta opción calcula las pruebas usando métodos asin-
tóticos, que se basan en aproximaciones que son válidas cuando el 
tamaño de la muestra es grande. 

ȏ� Monte Carlo: es útil cuando las condiciones para los métodos asintó-
ticos no se cumplen, por ejemplo, en muestras pequeñas o cuando los 
supuestos teóricos no se ajustan bien a los datos.
o 1LYHO�GH�FRQȴDQ]D��SRUFHQWDMH�TXH�LQGLFD�OD�FRQȴDQ]D�HQ�ORV�LQWHU-

valos calculados a partir de las simulaciones. Se suele establecer en 
90 %, 95 % o 99 %.

o Número de muestras: indica el número de simulaciones que se van 
a realizar. Un mayor número de muestras puede dar un resultado 
más preciso, pero también requerirá más tiempo de cálculo.

ȏ� ([DFWR��HVWH�LQWHQWD�FDOFXODU�XQ�YDORU�H[DFWR�GHO�HVWDG¯VWLFR�GH�SUXHED��
sin depender de aproximaciones asintóticas o simulaciones. Esto es fac-
WLEOH�\�JHQHUDOPHQWH�VH�SUHȴHUH�FXDQGR�VH�WUDEDMD�FRQ�WDEODV�SHTXH³DV�
o cuando se desea la mayor precisión posible en la prueba. 
o Límite de tiempo para cada prueba: esta opción permite establecer 

un límite de tiempo máximo para que el software intente calcular 
una prueba exacta. Si el tiempo límite es superado, el software po-
dría no completar el cálculo, o podría revertir a un método menos 
LQWHQVLYR��FRPR�0RQWH�&DUOR�R�DVLQWµWLFR�

8.2.2 Estadísticos

Cuando se realiza un análisis de tablas cruzadas, es esencial elegir los es-
tadísticos adecuados para evaluar la relación entre las variables categóricas. 
La ventana que se muestra proporciona una serie de opciones que permiten 
VHOHFFLRQDU�ORV�HVWDG¯VWLFRV�HVSHF¯ȴFRV�TXH�VH�GHVHD�FDOFXODU��(VWRV�HVWDG¯VWL-
cos ayudan a entender la naturaleza y la fuerza de las relaciones entre las 
variables en estudio, ya sea mediante pruebas de independencia, medidas 
de asociación o análisis más complejos. Estos resultados permiten obtener 
una visión clara de la interacción entre categorías, lo que facilita la toma de 
GHFLVLRQHV�LQIRUPDGDV�DO�LGHQWLȴFDU�SDWURQHV�VLJQLȴFDWLYRV�\�GHSHQGHQFLDV�
estadísticas en el contexto analizado (Spiegel y Stephens, 2009).
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Figura 8.2.3 Tablas cruzadas: Estadísticos

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

ȏ� Chi-cuadrado: es una prueba estadística que evalúa si existe una aso-
FLDFLµQ�VLJQLȴFDWLYD�HQWUH�ODV�YDULDEOHV�FDWHJµULFDV�HQ�OD�WDEOD�GH�FRQ-
tingencia. Es uno de los métodos más comunes para analizar tablas 
cruzadas.

ȏ� Correlaciones: aunque generalmente se asocian con variables numéri-
cas, las correlaciones para variables categóricas (usualmente ordinales) 
también pueden calcularse, ayudando a medir la fuerza y la dirección 
de la relación entre ellas.

Nominal: 
ȏ� &RHȴFLHQWH�GH�FRQWLQJHQFLD� mide la asociación entre dos variables 

categóricas. Es similar al chi-cuadrado, pero ofrece una medida nor-
malizada.

ȏ� Phi y V de Cramer: son estadísticos usados para medir la fuerza de la 
asociación en tablas de contingencia. El V de Cramer una adaptación 
GHO�FRHȴFLHQWH�SKL�SDUD�WDEODV�GH�P£V�GH��[��

ȏ� Lambda: es una medida de asociación que indica la reducción del error 
al predecir la categoría de una variable dependiente tras conocer la 
categoría de la variable independiente.
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ȏ� &RHȴFLHQWH�GH�LQFHUWLGXPEUH� proporciona una medida de la propor-
ción de incertidumbre en una variable que se explica por la otra.

Nominal por intervalo: 
ȏ� Eta: mide la relación entre una variable nominal y una variable de 

intervalo, a menudo utilizada en ANOVA.
Ordinal:
ȏ� Gamma, d de Somers, Tau-b y Tau-c de Kendall: son estadísticos que 

miden la asociación entre variables ordinales, ajustando por posibles 
empates en los datos.

ȏ� Kappa: mide la concordancia entre dos evaluadores o métodos, ajustada 
por la concordancia que podría ocurrir por azar.

ȏ� Riesgo: evalúa el riesgo relativo o la odds ratio entre las categorías de 
dos variables, comúnmente usado en estudios epidemiológicos.

ȏ� McNemar: es una prueba estadística utilizada para comparar propor-
ciones en tablas 2x2 con datos pareados, útil en estudios de casos y 
controles.

ȏ� Estadísticos de Cochran y Mantel-Haenszel: son utilizados para eva-
luar la asociación entre variables categóricas mientras se controla por 
variables de confusión o estratos.

8.2.3 Casillas

En las tablas de contingencia (cruzadas) es fundamental tener control 
sobre cómo se presentan y visualizan los datos en las celdas de la tabla. La 
FRQȴJXUDFLµQ�GH�YLVXDOL]DFLµQ�QR�VROR�DIHFWD�OD�FODULGDG�GH�ORV�UHVXOWDGRV��VLQR�
que también permite a los analistas destacar los aspectos más relevantes del 
análisis. La ventana que se presenta a continuación ofrece diversas opciones 
para personalizar cómo se mostrarán los datos en las celdas de una tabla cru-
zada, asegurando que la información clave se resalte y sea fácil de interpretar.

Esta capacidad de personalización ayuda a enfocar el análisis en patrones 
R�UHODFLRQHV�VLJQLȴFDWLYDV��IDFLOLWDQGR�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�EDVDGD�HQ�OD�HV-
tructura visual optimizada de la tabla (Anderson et al., 2019).
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Figura 8.2.4 Tablas cruzadas: Mostrar en las casillas

Obtenido de IBM SPSS Statistics for Windows, Version 27.0. Armonk, NY: IBM Corp

Recuentos:
ȏ� Observado: esta opción está seleccionada por defecto y muestra los 

recuentos reales de casos en cada celda de la tabla.
ȏ� Esperado: muestra los valores esperados bajo la hipótesis de indepen-

dencia entre las variables, lo que permite comparar con los valores 
observados para evaluar discrepancias.

ȏ� Ocultar recuentos pequeños: permite ocultar recuentos menores a 
XQ�YDORU�HVSHFLȴFDGR��OR�TXH�SXHGH�VHU�¼WLO�SDUD�HQIRFDU�HO�DQ£OLVLV�HQ�
GDWRV�P£V�VLJQLȴFDWLYRV�\�HYLWDU�LQWHUSUHWDU�IUHFXHQFLDV�PX\�EDMDV�

Prueba z:
ȏ� Comparar las proporciones de columna: ofrece la posibilidad de 

comparar las proporciones entre columnas y determinar si existen di-
IHUHQFLDV�VLJQLȴFDWLYDV��/D�RSFLµQ�GH�FRUUHJLU�ORV�YDORUHV�S�PHGLDQWH�HO�
método de Bonferroni se puede seleccionar para ajustar por múltiples 
FRPSDUDFLRQHV�\�UHGXFLU�HO�ULHVJR�GH�REWHQHU�UHVXOWDGRV�VLJQLȴFDWLYRV�
por azar.

122

Estadística. Aplicaciones en SPSS



Porcentajes: permite calcular y mostrar los porcentajes basados en:
ȏ� Fila:�SDUD�YHU�OD�GLVWULEXFLµQ�UHODWLYD�GHQWUR�GH�FDGD�ȴOD�
ȏ� Columna: para comparar la distribución relativa dentro de cada co-

lumna.
ȏ� Total: para entender la proporción de cada celda respecto al total ge-

neral de la tabla.
Residuos:
ȏ� No estandarizados: muestra las diferencias simples entre los recuen-

tos observados y esperados, que pueden ser difíciles de interpretar sin 
normalización.

ȏ� Estandarizados:�DMXVWD�ORV�UHVLGXRV�SDUD�IDFLOLWDU�OD�LGHQWLȴFDFLµQ�GH�
FHOGDV�TXH�VH�GHVY¯DQ�VLJQLȴFDWLYDPHQWH�GH�OR�HVSHUDGR�

ȏ� Estandarizados corregidos: proporciona una medida aún más precisa 
al corregir los residuos por posibles sesgos, destacando las celdas con 
GLVFUHSDQFLDV�VLJQLȴFDWLYDV�

Ponderaciones no enteras: ofrece opciones para manejar recuentos y ponde-
raciones que no son números enteros, con la posibilidad de redondear, truncar 
o no aplicar correcciones, dependiendo de la precisión requerida en el análisis.
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Capítulo 9

Introducción a la probabilidad





Introducción a la probabilidad
 

Introducción

Este capítulo presenta los principios fundamentales de la probabilidad, 
HVHQFLDOHV�SDUD�FXDQWLȴFDU�OD�LQFHUWLGXPEUH�\�UHDOL]DU�DQ£OLVLV�HVWDG¯VWLFRV��
6H�FRPLHQ]D�GHȴQLHQGR�OD�SUREDELOLGDG�\�VX�LPSRUWDQFLD�HQ�OD�WRPD�GH�GHFL-
siones bajo incertidumbre, para introducir el concepto de espacio muestral, 
que incluye todos los posibles resultados de un experimento aleatorio. Se dife-
rencian tipos de eventos, como los mutuamente excluyentes y no excluyentes, 
cruciales para el cálculo de probabilidades.

Se abordan las reglas fundamentales de la probabilidad, como la regla de 
la suma y la del producto, herramientas clave para calcular probabilidades en 
combinaciones de eventos. Además, se explora la probabilidad condicional, que 
permite determinar la probabilidad de un evento dado que otro ha ocurrido.

El capítulo también cubre leyes fundamentales como la ley de los grandes 
números y el teorema del límite central, que son pilares en la teoría de la 
probabilidad. Finalmente, se introduce el teorema de Bayes, una herramienta 
poderosa para actualizar probabilidades a medida que se obtiene nueva in-
formación. Este capítulo proporciona las bases necesarias para comprender 
y aplicar la probabilidad en análisis estadísticos, preparando al lector para 
abordar problemas más complejos en estudios futuros.
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Objetivos del capítulo

ȏ� 'HȴQLU�FRQFHSWRV�E£VLFRV�GH�SUREDELOLGDG��LQFOX\HQGR�HVSDFLR�PXHVWUDO�
y eventos.

ȏ� ([SOLFDU�ODV�UHJODV�IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�SUREDELOLGDG��FRPR�OD�UHJOD�GH�
la suma y la regla del producto.

ȏ� &DOFXODU�OD�SUREDELOLGDG�GH�HYHQWRV�VLPSOHV�\�FRPSXHVWRV�XWLOL]DQGR�
las reglas básicas de probabilidad.

9.1 Probabilidad

La probabilidad es una medida cuantitativa que expresa la incertidumbre 
asociada con la ocurrencia de un evento. Esta medida toma valores en un 
rango que va de 0 a 1, o del 0 % al 100 %, dependiendo de la representación 
XWLOL]DGD��(QWUH�HVWRV�H[WUHPRV��ORV�YDORUHV�GH�SUREDELOLGDG�UHȵHMDQ�HO�JUDGR�
GH�FRQȴDQ]D�HQ�TXH�RFXUUD�HO�HYHQWR��OR�TXH�HV�¼WLO�SDUD�HYDOXDU�ULHVJRV�\�KD-
cer predicciones en estudios estadísticos y decisiones informadas en diversos 
FRQWH[WRV��/LQG�HW�DO���������$QGHUVRQ�HW�DO���������:HEVWHU��������0RKDPPDG�
y Garcia Dunna, 1996).

En una recta numérica que representa la probabilidad, se pueden identi-
ȴFDU�WUHV�SXQWRV�FODYH�

 P=0: este punto representa la probabilidad de que un evento ocurra 
cuando es imposible. En otras palabras, no existe ninguna posibilidad de que 
el evento se realice.

 P=0,5: este punto se sitúa en el centro de la recta, lo que representa 
una probabilidad de 0,5 o 50 %. Aquí, el evento tiene la misma probabilidad 
de ocurrir que de no ocurrir, lo que implica una incertidumbre máxima con 
un 50 % de posibilidades para cada resultado posible.

 P=1: este punto indica que el evento es absolutamente seguro de ocu-
rrir. Con una probabilidad de 1 o 100 %, no hay ninguna incertidumbre, y el 
evento se realizará con certeza.
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Existen diferentes enfoques para entender la probabilidad, como la pro-
babilidad clásica, frecuencia relativa o empírica y subjetiva.

ȏ� Probabilidad clásica: se usa cuando todos los resultados posibles de un 
experimento son igualmente probables. Por ejemplo, al lanzar un dado, 
OD�SUREDELOLGDG�GH�REWHQHU�XQ�Q¼PHUR�HVSHF¯ȴFR��GLJDPRV����HV������\D�
que hay seis resultados posibles y todos son igualmente probables.

ȏ� Probabilidad empírica o frecuencia relativa: se basa en la observa-
ción de la frecuencia con la que ocurre un evento en una gran cantidad 
de repeticiones del experimento. Por ejemplo, si lanzas una moneda 
100 veces y se obtiene cara cuarenta y ocho veces, se puede estimar la 
probabilidad de obtener cara como 48/100=0,48.

ȏ� Probabilidad subjetiva:�VH�UHȴHUH�D�OD�SUREDELOLGDG�EDVDGD�HQ�HO�MXLFLR�
personal o creencia de una persona sobre la ocurrencia de un evento, 
que puede no estar basada en datos empíricos.

En el contexto de las ciencias sociales, la economía o la administración, 
la probabilidad se utiliza para tomar decisiones bajo incertidumbre, realizar 
predicciones y modelar situaciones en las que los resultados no son deter-
minísticos. Este concepto es fundamental en la estadística y en la teoría de 
decisiones, donde se emplea para evaluar riesgos, hacer pronósticos y opti-
mizar recursos. Su aplicación permite valorar distintos escenarios posibles y 
DQWLFLSDU�FRPSRUWDPLHQWRV�R�HYHQWRV��SDUD�IDFLOLWDU�OD�SODQLȴFDFLµQ�HVWUDW«JLFD�
\�OD�DGPLQLVWUDFLµQ�HȴFLHQWH�GH�UHFXUVRV�HQ�VLWXDFLRQHV�GRQGH�OD�FHUWH]D�QR�
es alcanzable (Newbold at al., 2008).

9.2 Espacio muestral y tipos de eventos

El espacio muestral es el conjunto de todos los posibles resultados de un 
experimento aleatorio, denotado por S. Los eventos, que pueden ser simples 
o compuestos, son subconjuntos de este espacio. Eventos mutuamente exclu-
yentes no pueden ocurrir simultáneamente, mientras que los no excluyentes 
pueden coincidir. Estos conceptos son fundamentales en el estudio de la pro-
EDELOLGDG��\D�TXH�GHȴQHQ�HO�PDUFR�HQ�HO�FXDO�VH�FDOFXODQ�ODV�SUREDELOLGDGHV�
de ocurrencia de distintos eventos y permiten estructurar modelos para expe-
rimentos complejos. La comprensión de estos principios facilita el análisis de 
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fenómenos aleatorios y la toma de decisiones en situaciones de incertidumbre 

(Anderson et al., 2019; Spiegel y Stephens, 2009).

ćŤĀŤÿş �ÉÂv��¸ş±Ò�ÉÏÅv¬

Es el conjunto de todos los posibles resultados de un experimento aleatorio. 

(O�HVSDFLR�PXHVWUDO�VH�GHQRWD�FRP¼QPHQWH�SRU�OD�OHWUD�6�\�SXHGH�VHU�ȴQLWR�R�
LQȴQLWR�VHJ¼Q�HO�H[SHULPHQWR��3RU�HMHPSOR��HQ�XQ�ODQ]DPLHQWR�GH�XQ�GDGR��HO�
espacio muestral es S={1,2,3,4 ,5,6}, debido a que esos son los únicos resultados 

posibles. Comprender el espacio muestral es esencial en probabilidad, pues 

SHUPLWH�GHȴQLU�WRGRV�ORV�HYHQWRV�SRVLEOHV�\�FDOFXODU�VXV�SUREDELOLGDGHV��OR�
cual es fundamental en modelos de análisis y toma de decisiones bajo incer-

tidumbre (Lind et al., 2020).

ćŤĀŤĀş X�Â¸Éş��ş�Ü�²Ï¸É

ȏ� Evento simple: es aquel que consiste en un solo resultado del espacio 

muestral. Por ejemplo, al lanzar un dado, obtener un 3 es un evento 

simple.

ȏ� Evento compuesto: es aquel que consiste en dos o más resultados del 

espacio muestral. Por ejemplo, obtener un número par al lanzar un 

dado es un evento compuesto, ya que incluye los resultados {2,4,6}

ćŤĀŤāş �Ü�²Ï¸Éş±ÒÏÒv±�²Ï�ş�â�¬Òã�²Ï�Éşãş²¸ş�â�¬Òã�²Ï�É

ȏ� Mutuamente excluyentes: existen eventos que no pueden ocurrir 

al mismo tiempo. A estos se les llama mutuamente excluyentes. Por 

ejemplo, en el lanzamiento de un dado, los eventos «obtener un 2» y 

«obtener un 5» son mutuamente excluyentes porque no pueden suceder 

simultáneamente.

ȏ� No mutuamente excluyentes: existen eventos que pueden ocurrir al 

mismo tiempo, llamados no mutuamente excluyentes. Por ejemplo, en 

un conjunto de cartas, los eventos «sacar una carta roja» y «sacar un 

número par» no son mutuamente excluyentes, debido a que es posible 

sacar una carta roja que sea un número par, como el 2 de corazones.
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9.3 Reglas fundamentales de la probabilidad

Las reglas fundamentales de la probabilidad proporcionan las bases para 
el cálculo de la probabilidad de diferentes eventos en un experimento alea-
torio. Estas reglas incluyen la adición, la multiplicación y el complemento 
de eventos, lo que permite determinar la probabilidad conjunta, marginal y 
condicional, lo que es esencial para analizar situaciones de incertidumbre y 
tomar decisiones informadas. Estas reglas son fundamentales para construir 
modelos estadísticos que permiten predecir y gestionar riesgos en diversos 
contextos de estudio (Levin y Rubin, 2010).

ćŤāŤÿş N��¬vş��ş¬vşÉÒ±vşŹv����¹²ź

Existen dos formas principales de aplicar la regla de la suma:
ȏ� 3DUD�HYHQWRV�PXWXDPHQWH�H[FOX\HQWHV��6L�ORV�HYHQWRV�$�\�%�VRQ�PXWXD-

mente excluyentes, la probabilidad de que ocurra A o B es la suma de 
sus probabilidades individuales: 

Tabla 9.3.1 Sintaxis de probabilidad mutuamente excluyente 

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤş
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ȏ� 3DUD�HYHQWRV�QR�PXWXDPHQWH�H[FOX\HQWHV��VL�ORV�HYHQWRV�$�\�%�QR�VRQ�
mutuamente excluyentes, la probabilidad de que ocurra A o B es la 
suma de sus probabilidades individuales menos la probabilidad de que 
ocurran ambos eventos: 

Tabla 9.3.2 Sintaxis de probabilidad no mutuamente excluyentes

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤş

ćŤāŤĀş N��¬vş��¬şÂÅ¸�Ò�Ï¸şŹ±Ò¬Ï�Â¬��v��¹²ź

Existen dos formas principales de aplicar la regla del producto:
ȏ� 3DUD�HYHQWRV�LQGHSHQGLHQWHV��VL�ORV�HYHQWRV�$�\�%�VRQ�LQGHSHQGLHQWHV��

la probabilidad de que ambos ocurran simultáneamente es el producto 
de sus probabilidades individuales: 

ȏ� 3DUD�HYHQWRV�GHSHQGLHQWHV��6L�ORV�HYHQWRV�$�\�%�VRQ�GHSHQGLHQWHV��OD�
probabilidad de que ambos ocurran es el producto de la probabilidad 
de uno de ellos por la probabilidad condicional del otro dado que el 
primero ha ocurrido:

ćŤāŤāş KÅ¸�v��¬��v�ş�¸²����¸²v¬

Es la probabilidad de que un evento ocurra dado que otro evento ha ocu-
rrido. Se denota por P(B|A) y se calcula usando la fórmula:
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Esta regla se utiliza en situaciones donde la ocurrencia de un evento afecta 
la probabilidad de que ocurra otro.

9.4 Leyes fundamentales de la probabilidad

Las leyes fundamentales de la probabilidad son principios esenciales que 
permiten comprender y predecir el comportamiento de eventos aleatorios. 
Estas leyes incluyen conceptos clave que explican cómo se comportan las 
medias y distribuciones muestrales en experimentos repetidos, sentando las 
bases para análisis y aplicaciones en estadística e inferencia.

ćŤĂŤÿş 5�ãş��ş¬¸Éş�Åv²��Éş²Ó±�Å¸É

La Ley de los Grandes Números establece que, a medida que el número de 
repeticiones de un experimento aleatorio aumenta, la media de los resultados 
REVHUYDGRV�VH�DSUR[LPD�D�OD�PHGLD�HVSHUDGD��(VWR�VLJQLȴFD�TXH�FXDQWR�P£V�
se repite un experimento, más cerca estará la probabilidad empírica de la 
probabilidad teórica.

Tabla 9.4.1 Sintaxis de la Ley de los grandes números
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;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤş

ćŤĂŤĀş X�¸Å�±vş��ş¬�±�Ï�ş��²ÏÅv¬

(O�WHRUHPD�GHO�O¯PLWH�FHQWUDO�DȴUPD�TXH��VL�WRPDPRV�PXHVWUDV�VXȴFLHQWH-
mente grandes de una población con cualquier distribución, la distribución 
de la media muestral se aproximará a una distribución normal, independien-
temente de la forma de la distribución original. Este teorema es fundamental 
en la inferencia estadística, ya que permite el uso de la distribución normal 
para estimaciones y pruebas de hipótesis.

ćŤĂŤāş X�¸Å�±vş��ş
vã�É

El teorema de Bayes es una herramienta fundamental en la probabilidad 
y la estadística que permite actualizar la probabilidad de un evento en fun-
ción de nueva información o evidencia. Este teorema es crucial para la toma 
de decisiones en situaciones de incertidumbre, al combinar la probabilidad 
previa con la probabilidad condicional para obtener una probabilidad pos-
terior más precisa.
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Tabla 9.4.2 Sintaxis de la Ley de los grandes números

;¸ÏvŤş5vş�²�¸Å±v��¹²şÂÅ¸Â¸Å��¸²v�vş�Éşì�Ï���vşãş�ÉşÒÏ�¬�èv�vş�¸²şì²�Éşv�v��±��¸ÉŤ
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