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Resumen

El presente trabajo esta enfocado en el desarrollo e implementacion de un sistema Park and
Ride en la ciudad de Machala, que reduzca la acumulacion de vehiculos en el casco urbano,
mejore la calidad del aire y optimice el flujo del transporte publico, ya que, es evidente que en
las zonas urbanas subyacen sistemas de transporte publico que operan sin articulacion alguna,
observandose que dos 0 mas rutas circulan por trayectos comunes, se irrespetan las estaciones
de trasbordo y por consiguiente, los tiempos de viajes promedios se prolongan; ademas la falta
de planificacién y de regulaciones especificas generan conflictos con modos no motorizados y
motos eléctricas, todo lo cual, va en detrimento de la optimizacion del espacio publico.
En el contexto de la movilidad sostenible, soluciones como la propuesta, al focalizar los centros
de gravedad del trafico urbano, contribuyen a la solucion de la problematica existente mediante
la micro localizacion del nodo y la determinacion del area técnicamente requerida para la
solucion propuesta.
Para el presente trabajo se utilizaron modelos de demanda calibrados para ciudades con
poblaciones medias coincidentes con las caracteristicas intrinseca de Machala,
complementandose con informacion que al no estar disponible para el caso de nuestra ciudad
de estudio, la asimilamos con una ciudad que como concepcion (Chile) tiene caracteristicas
similares, de cuya base de datos tomamaos ciertos parametros como el nimero de trips (viajes),
el costo modal promedio para alimentar las etapas de particion modal y su distribucién, asi
como las interacciones entre el flujo y la velocidad operativa de los buses.
Lo descrito en el parrafo precedente permitié obtener un diagndstico de la representacion de la
red y el comportamiento de los usuarios para probar diversas medidas de gestion de transito:

= Implementacién de calles exclusivas para el transporte publico.

= Establecimiento de la reversibilidad de vias para el transito de vehiculos particulares.

= Aplicacién de tarifas por congestion en la zona central de Machala.
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El producto de la aplicacion del modelo guarda relacion con la topologia y particularidades de
la red, los modelos de demanda, y la zona delimitada donde se implementaron las medidas
razon por la cual deben considerarse de manera relativa.

Del andlisis realizado, se obtuvieron algunas ideas fuerzas, entre las cuales podemos

mencionar:

Calles exclusivas para el transporte pablico generan cambios en la particion modal,

sin embargo, estas no influyen en la distribucion de viajes.

» Enladistribucion de tréfico se presentan cambios no s6lo en las vias adyacentes a las
vias exclusivas, sino también en un area bastante mayor, incluyendo el casco urbano

de Machala.

= La reversibilidad no demostré ningin impacto significativo en la demanda, se

evidencio que su impacto en la asignacion solo afect6 la vialidad inmediata.

» La tarificacion en la zona céntrica trajo consigo una redistribucion del trafico que
afect6 un area considerablemente mayor a la intervenida; incluyendo calles aledafias

y rutas de acceso.

= Se identificaron posibles variaciones en la particion modal, no sélo de los viajes con
origen o destino el centro, sino en toda la ciudad.

Palabras Claves: Estacionamiento, congestion, vehicular, movilidad, urbana.
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Abstract

This work is focused on the development and implementation of a Park and Ride system
in the city of Machala, which reduces the accumulation of vehicles in the urban area, improves
air quality and optimizes the flow of public transport, since it is evident that in urban areas
there are underlying public transport systems that operate without any articulation, observing
that two or more routes circulate on common paths, transfer stations are not respected and,
consequently, average travel times are prolonged; In addition, the lack of planning and specific
regulations generate conflicts with non-motorized modes and electric motorcycles, all of which
is detrimental to the optimization of public space.

In the context of sustainable mobility, solutions such as the proposed one, by focusing
on the centers of gravity of urban traffic, contribute to the solution of the existing problem
through the micro-location of the node and the determination of the technically required area
for the proposed solution.

For this work, calibrated demand models were used for cities with average populations
that match the intrinsic characteristics of Machala, complemented with information that was
not available for the case of our study city. We compared it with a city that, as a concept (Chile),
has similar characteristics, from whose database we took certain parameters such as the number
of trips, the average modal cost to feed the modal split stages and their distribution, as well as
the interactions between the flow and the operating speed of the buses.

The above paragraph allowed us to obtain a diagnosis of the representation of the
network and the behavior of the users to test various traffic management measures:

= Implementation of exclusive streets for public transport.
= Establishment of the reversibility of roads for the transit of private vehicles.

= Application of congestion charges in the central area of Machala.
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The product of the application of the model is related to the topology and particularities
of the network, the demand models, and the delimited area where the measures were
implemented, which is why they must be considered in a relative manner.

From the analysis carried out, some key ideas were obtained, among which we can
mention:

= Exclusive streets for public transport generate changes in the modal split, however,
these do not influence the distribution of trips.

= In the distribution of traffic, changes occur not only in the roads adjacent to the
exclusive roads, but also in a much larger area, including the urban center of Machala.

= Reversibility did not show any significant impact on demand; it was evident that its
impact on the assignment only affected the immediate road network.

= Pricing in the downtown area brought with it a redistribution of traffic that affected an
area considerably larger than the one intervened; including adjacent streets and access
routes.

= Possible variations in modal split were identified, not only for trips to or from the city
centre, but throughout the city.

Keywords: Parking, congestion, vehicular, mobility, urban
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La congestion de transito que se ocasiona en la zona céntrica de la ciudad de Machala,
se torna sumamente conflictivo; méas adn en horas pico.

La configuracion vial de las calles en la zona analizada no garantiza la seguridad ni la
prioridad establecidas en la pirdmide de la movilidad. Los usuarios viales, especialmente los
peatones, enfrentan riesgos que podrian ser completamente mitigados. Por ello, se considera
fundamental implementar la peatonalizacion del area.

En este contexto, se propone una solucion eficiente basada en la implementacion de un
sistema de Park and Ride, que facilita el libre transito peatonal y, al mismo tiempo, contribuye
a la descongestion vehicular. Esta medida debe ir acompariada de la expedicién de ordenanzas
que restrinjan el acceso vehicular al centro urbano, fomentando el uso de medios de micro
movilidad y la practica de caminatas. Con estas acciones, se busca recuperar el espacio publico
para los peatones, ofreciendo una solucion integral a ambos problemas.

La ciudad de Machala, por sus caracteristicas econdémicas y comerciales, tiene una
elevada poblacion flotante, que sumada a la poblacién permanente representan un
conglomerado importante, cuya movilidad interna genera serios conflictos que atentan contra
el deseo de mejores condiciones de vida para sus habitantes y una estadia en la ciudad que
represente una experiencia enriquecedora para los turistas.

La entrada de la ciudad se constituye en uno de sus atractivos turisticos, contando con
cuatro carriles de ida y cuatro de retorno, avanzando con mas o menos el mismo ancho hasta
Puerto Bolivar, que se ubica al oeste de la ciudad; el problema radica que casi todas las calles
circundantes, con contadas excepciones, estrangulan el trafico al contar con tan solo dos
carriles, lo que implica un problema para la movilidad de los vehiculos tanto de sus habitantes
como de la poblacion flotante, ya que la elevada concentracion y circulacion de vehiculos, no
cuentan con una oferta adecuada de espacios de circulacion y estacionamientos equilibradas

con respecto al flujo del trafico, generandose ademas de una fuerte congestién, un déficit
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significativo de estacionamientos en comparacion con la distribucion de los vehiculos a lo largo
de las calles y avenidas.

La ciudad ha experimentado una evolucion significativa en su parque automotor, por lo
que 1.050 espacios de parqueo privados, representan apenas el 1.5% aproximadamente de lo
que se consideraria el parque automotor flotante de la ciudad (vehiculos con placas de El Oro
mas los que regularmente circulan con placas que no son de EI Oro se estima en 60.000
automotores segun cifras extra oficiales dadas por funcionarios de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad de Machala. (2025)

Machala cuenta con una afluencia aproximada de 324.348 turistas al afio, estando en el
grupo de las diez ciudades mas pobladas del pais, por lo que el impacto de la promocion de la
movilidad, la accesibilidad y parqueos en la ciudad es significativo, no solo para la ciudad y
provincia, sino a nivel nacional, por lo que se espera que la iniciativa reciba el apoyo de entes
gubernamentales cuya mision es controlar el trafico vehicular y la seguridad vial a nivel
nacional, como lo son la Agencia Nacional de Transito y el Ministerio de Transporte y Obras
Pablicas (ministerio rector del transporte en el pais), ademas del Municipio de Machala que
regula el transporte intra urbano en la ciudad conforme las competencias cedidas por el MTOP.

Los principales problemas detectados por los entes publicos relacionados con la gestion
del transporte urbano y las proyecciones de los espacios publicos, que subyacen bajo la realidad
actual son:

= El déficit de espacios para el parque automotor fijo que circula en el centro urbano;

= Lainsuficiencia de infraestructura (edificaciones destinadas a satisfacer la necesidad
de estacionamiento del parque automotor urbano) como consecuencia de su
crecimiento en las ultimas décadas.

Lo anteriormente mencionado representa un problema preocupante para la ciudad de

Machala; resulta fundamental analizar las caracteristicas viales y las condiciones de seguridad
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que la ciudad ofrece para albergar el creciente parque automotor, con el objetivo de comprender
las causas de los problemas sefialados.

El casco urbano es un punto clave de la ciudad, ya que concentra una gran cantidad de
instituciones y organizaciones importantes, ademas, de ser uno de sus principales atractivos
turisticos, lo que genera una alta afluencia de personas, por lo que garantizar la movilidad y la
seguridad de todos los usuarios debe ser una prioridad tanto para la administracion publica
como para los ciudadanos.

Es esencial que se brinden espacios adecuados para una movilidad segura y eficiente,
con el fin de que Machala deje de ser un desafio logistico y se convierta en una ciudad
acogedora y funcional.

El parque automotor ha crecido de manera acelerada, aparentemente sin una
planificacién adecuada por parte de las autoridades para controlar este incremento. Esto ha
dificultado el trafico fluido, la disponibilidad de espacios de estacionamiento y el dinamismo
propio de una ciudad en desarrollo. En consecuencia, es imprescindible implementar medidas
que garanticen una mejor gestion vial y favorezcan el progreso continuo de la ciudad.

1.1.1 Definicion del proyecto

Propuesta para la implementacion de un Sistema Park and Ride en el Centro de

Machala.

1.1.2 Obijetivos
1.1.2.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema Park and Ride en la ciudad de Machala que
reduzca la congestion vehicular en las areas urbanas, mejore la calidad del aire y la eficiencia
del transporte publico, y promueva la movilidad sostenible al facilitar el acceso a opciones de
transporte colectivo a través de la provision de estacionamientos seguros, accesibles y bien

integrados con las redes de transporte publico.
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1.1.2.2 Objetivos especificos

1. Disminuir el acceso de vehiculos al centro de la ciudad de Machala en un 20%.

2. Mejorar la calidad del aire del centro de Machala, reduciendo la propagacion de gases
CO2.

3. Fomentar el uso del transporte publico para movilizarse de manera segura hacia los
diferentes lugares de destino.

4. Proveer estacionamiento seguro para los vehiculos y de esta manera incentivar el uso de
transporte publico y medios de movilidad sostenible.

5. Establecer un modelo de tarifa inicial para fomentar el uso del P&R en la ciudad de
Machala.

1.2 Justificacion e importancia del trabajo de investigacion

El sistema de Park and Ride permitira a las personas estacionar sus vehiculos en una
ubicacion conveniente y luego tomar un medio de transporte publico, caminata y otros medios
de transporte sostenible para arribar a su lugar de destino en el centro de la ciudad, reduciendo
asi el trafico y el impacto ambiental en los espacios urbanos; ademas contara con locales
comerciales en su interior, de manera que, los machalefios no solo puedan estacionar sus
vehiculos si no también hacer sus compras y degustar de comida y entretenimiento en el mismo
lugar.

La planificacion de un sistema de P&R en la ciudad de Machala requiere un analisis
cuidadoso de las necesidades y demandas de transporte de la poblacion local, asi como la
identificacion de ubicaciones adecuadas para construirlo y la integracién con el transporte
publico existente y otros medios de transporte sostenible.

La propuesta de implementar esta iniciativa en Machala surge con el objetivo de
mejorar el ornato de la ciudad e introducir innovacion en su movilidad urbana. Esta idea

responde a una necesidad urgente de solucidn, ya que, en la actualidad, las calles estan
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saturadas de vehiculos que obstaculizan el transito peatonal. Esto ha llevado a que muchas
personas realicen sus compras directamente desde sus automdviles, limitando la circulacion
libre de peatones.

Ademas, la propuesta fomenta el deporte y la actividad fisica, ya que permite a los
ciudadanos estacionar sus vehiculos y desplazarse a pie o utilizar el transporte publico para
cumplir con sus actividades. Por lo tanto, esta idea innovadora busca implementarse en
beneficio de los machalefios, promoviendo una movilidad mas sostenible y ordenada.

En el mismo sentido, esta propuesta busca compartir conocimientos, experiencias,
aprendizajes y nuevas ideas innovadoras que incentiven y permitan a otras ciudades seguir el
ejemplo y tomar acciones hacia la consolidacion de una movilidad sustentable y amigable como
pilar fundamental para alcanzar un nivel prospero con mejor calidad de vida, de manera que,
se interesen también por implementar sistemas de Park and Ride, como un medio articulado de
transporte.

En grandes ciudades del mundo, el sistema Park and Ride es altamente demandado por
su forma eficiente en atender necesidades de movilidad, que incluso se ubica por encima del
estacionamiento convencional, esto debido a que, su servicio mantiene un menor nivel de
recursos y tiempo utilizados.

Si bien es cierto, se considera que la ciudad es para las personas, no para los vehiculos,
es por ello que, las ciudades, al estar en constante transformacién, deben priorizar el
ordenamiento territorial y promover un crecimiento planificado, de manera que, este enfoque
garantice un acceso peatonal libre y seguro, evitando los problemas de movilidad que surgen
debido a vehiculos estacionados en la via publica.

La potenciacion del transporte publico es vital siempre y cuando brinde un servicio de
calidad a sus usuarios, y un libre acceso para todas las personas, solo de esta manera se lograra

que los ciudadanos y prefieran este servicio por encima del vehiculo particular. Dicha
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preferencia representa una solucion efectiva a los problemas de movilidad a nivel nacional e
internacional, por lo que, se considera que es una accién que vale la pena y es ahi donde nace
la necesidad de focalizar esfuerzos en un estudio que permita conseguirlo, esto se logra a través
de su medicion seguido por la elaboracion de estrategias que encaminen un plan de mejora
continua con este enfoque.

El presente trabajo brinda una propuesta de Park and Ride, para potenciar el uso del
servicio de transporte integrado en el centro de la ciudad de Machala, en dénde se evidencia
que mas del 70% de machalefios optan por movilizarse en transporte privado, sector de gran
interés para mejorarlo con el presente proyecto.

Para garantizar un servicio de calidad se tiene que tener presente la organizacion
interna, es por ello que, se plantearon objetivos vinculados a los departamentos responsables,
los cuales se traducen en una estrategia global que sera implementada en las actividades diarias
de los trabajadores de la nueva empresa, siendo asi una estrategia para potenciar el servicio,
dar seguimiento a los objetivos establecidos, aportar valor tanto al proceso como al resultado
final y complementar los esfuerzos del sistema de movilidad y transporte beneficiando a los

usuarios del transporte urbano de la ciudad de Machala y a la comunidad en general.

2. Perfil de la organizacién
2.1 Nombre de la empresa
Park and Ride of Machala Cia. Ltda.
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Figura 1. Logotipo de la empresa

-—" -

PARK AND RIDE OF MACHALA

.

Nota. Elaboracién propia.
2.2 Misién, vision, valores
= Misidn
Aportar a la ciudad con un servicio de parqueo publico de calidad, tarifas adecuadas y
tecnologia de punta.
= Visién
Para el afio 2030, ser lideres en el servicio de estacionamiento de la zona central de la

ciudad de Machala, con una alta percepcion de calidad de parte de los usuarios.

= Valores

El servicio ofrecido estara regido por los siguientes valores, los cuales se cumpliran
estrictamente para beneficiar tanto a los clientes como para lograr una sostenibilidad de la
propuesta:

= Compromiso: con los clientes: diferenciar el servicio brindado destacando por su

nivel de calidad y desarrollo tecnoldgicos.

Con la sociedad: contribuir con la creacién de fuentes de trabajo digno y estable.

Con el medio ambiente: evitar la circulacion del parque automotor que

recurrentemente circula en la zona de influencia con lo que se contribuye a la
reduccién de gases contaminantes.
= Calidad: garantizar un servicio permanente proporcionando a los clientes confort,

seguridad y confianza en las instalaciones del parqueadero publico.
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* Innovacion: mejorar continuamente las estrategias y métodos de trabajo para
optimizar el servicio del parqueadero, contribuyendo al desarrollo de la ciudad de
Machala.
= Coherencia: asegurar que las acciones del personal sean consistentes con los
principios y valores establecidos en la documentacion oficial del parqueadero.
= Comunicacion: fomentar comunicacion constante y efectiva entre empleados,
usuarios y proveedores del parqueadero, con el objetivo de garantizar un servicio
transparente y eficiente.
= Confianza: promover la confianza en que las actividades cotidianas, tanto por el
personal como de los equipos, son eficientes y se ejecutan sin errores.}
2.3 Actividades, marcas, productos y servicios
El Sistema Park and Ride esta disefiado para brindar a los usuarios una variedad de
servicios integrales, que incluyen las siguientes prestaciones:
= Gestion de trafico
= Control de accesos mediante registro de visitantes y usuarios
= Instalaciones Sanitarias
= Locales comerciales

= Elevadores para vehiculos
= Vigilancia privada
= Sefalizacion automatizada

= Estacionamiento eficiente

Maxima calidad en el servicio

2.4 Ubicacion
2.4.1 Macro localizacion

La organizacion Park and Ride of Machala Cia. Ltda., estara ubicada en la ciudad de
Machala, cantén Machala, provincia de EI Oro, Republica de Ecuador.
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Figura 2. Macro localizacion del proyecto

Park and Ride of
Machala Cia. Ltda.

Nota. Elaboracién propia con imagen obtenida de la Alcaldia de Machala (2019).

2.4.2 Micro localizacién

Dado que el problema de congestion vehicular se concentra en el casco urbano de
Machala, se ha determinado que esta area es la mas adecuada para la construccion de un edificio
de estacionamientos, bajo la gestion de Park and Ride of Machala Cia. Ltda. En este contexto,
se ha identificado un terreno con un area de 600 m2, ubicado en la interseccién de las calles 9
de Mayo y 25 de Junio, una zona caracterizada por su significativo movimiento comercial en
la urbe orense.

A continuacion, se presenta la ubicacion exacta de Park and Ride of Machala:
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Figura 3. Micro localizacion del proyecto
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Nota. Elaboracién propia, adaptada a ilustracion elaborada por Google Maps (2024).

2.5 Ubicacion de las operaciones
A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de las 5 plantas que
conforman el Park and Ride, las mismas que se encuentran distribuidas de la siguiente

manera:

= Avrea de estacionamiento subterranea: 2 pisos

= Capacidad: 134 vehiculos livianos

= Area mixta: Planta baja
= Comercial: 4 locales frontales y una oficina para la administracion.

= Estacionamiento: Capacidad para 120 vehiculos livianos adicionales.

= Area de estacionamientos altos: 2 pisos
= Capacidad: 134 vehiculos livianos.

La capacidad total del edificio seria de 656 vehiculos livianos en su capacidad

maxima.
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Figura 4. Distribucion de areas en la propiedad a implementar
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Nota. Elaboracion propia.
2.6 Propiedad y forma juridica

El presente proyecto, titulado: Propuesta para la implementacion de un sistema Park
and Ride en el centro de Machala, es un trabajo original desarrollado como requisito previo a
la obtencion del titulo de Magister en Gestion del Transporte con mencién en Trafico,
Movilidad y Seguridad Vial. Por tanto, es propiedad intelectual de los autores, quienes se
reservan los derechos de autor conforme a las disposiciones legales vigentes en Ecuador, segun
lo establecido en la Ley de Propiedad Intelectual y demas normativas aplicables.

En cuanto a la forma juridica, el proyecto propuesto se enmarca dentro de una
planificacién estratégica para una potencial implementacion publica o privada, bajo la
administracion de una entidad responsable de la gestion del transporte urbano. Esta entidad
debera ajustarse al marco normativo correspondiente en la ciudad de Machala, garantizando la

sostenibilidad técnica, econdmica y ambiental del sistema.
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2.6.1 Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

2.6.1.1 Habitantes de la ciudad de Machala

Machala, capital de la provincia de El Oro, es conocida como “La capital bananera del
mundo” debido a sus extensas plantaciones de banano y segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), en el censo del afio 2022, la ciudad contaba con una poblacién
de 306,309 habitantes (41% de la poblacion total de la provincia de El Oro).

Su superficie es de 2,400 hectareas, ubicada a seis metros sobre el nivel del mar, presenta
un clima tropical subhimedo, con temperaturas que varian entre los 22 y 30 grados centigrados,
dependiendo de la temporada de verano o invierno, respectivamente.

Las principales actividades econdmicas del cantdn se concentran en el sector agricola y
comercial, destacandose la produccion y comercializacion de bananos, camarones y cacao.

Figura 5. Ubicacion de Machala
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Nota. Obtenido de Google Maps (2025).

2.6.1.2 Ubicacion geogréafica automotriz de la ciudad de Machala
El sector automotriz de la ciudad de Machala se encuentra ubicado en la Avenida 25 de
junio, a la entrada de la ciudad; esta avenida cuenta con cinco concesionarias principales: entre

ellas: Autobahn, Concesionario Chevrolet Emaulme, Hyunda, Kia y Orgu,.

28



L UIDE

Fowesrwd by

Arizong Stabe Univernsity

Estas concesionarias se dedican principalmente a la venta de vehiculos, seguido a ello,
comercializacion de repuestos, accesorios de iluminacion, alarmas, seguros y ademas, brindan
el servicio de post venta, inspeccion vehicular y mecanica.

2.6.1.3 Analisis del parque automotor

De acuerdo a la Alcaldia de Machala (2024) en la provincia de EI Oro se concentra un
mayor nimero de vehiculos en su parque automotor en el pais; representando un nimero total
de 11159 vehiculos matriculados. En tanto que el total de estacionamientos equivale a 567, que
albergan 60 vehiculos en horarios rotativos cada uno.

De acuerdo con la Agencia Nacional de Transito (ANT), el 76,88% del parque
automotor de EI Oro se concentra en la ciudad de Machala. Esta elevada cantidad de vehiculos
genera preocupacion debido a los efectos negativos que puede provocar en el entorno natural
como en la calidad de vida de los ciudadanos machalefios, por lo que es fundamental promover
la concienciacidn sobre el uso responsable y el adecuado mantenimiento de los vehiculos que
circulan por la ciudad.

En este contexto, se hace necesario cuantificar y clasificar el parque automotor, ademas
de determinar los aspectos que generan el mayor impacto en el entorno y en la poblacion.

2.6.1.4 Informacion actual del parque automotor

En la siguiente tabla se detalla la cantidad de vehiculos matriculados en EI Oro, de
acuerdo a datos proporcionados por el INEC. En el mismo sentido, con base a informacion
presentada por la Agencia Nacional de Transito (ANT) se tiene que aproximadamente el
76,88% de los vehiculos matriculados en la provincia se encuentran en la ciudad de Machala.

Los vehiculos han sido clasificados segun su tipo: automoviles y taxis que funcionan
con gasolina, vehiculos medianos, pesados y buses que funcionan con diésel, y motocicletas,

respectivamente.
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Tabla 1. Parque automotor de Machala segun el tipo de vehiculo

Auto Taxi Vehiculo Bus Vehiculo Moto Total
mediano pesado
Mercado 4535 516 1452 52 377 4227 11159
automotriz
de
Machala

Nota. Los datos de la tabla fueron tomados de la Alcaldia de Machala (2024).

2.7  Tamafo de la organizacion

2.7.1 Capacidad disefiada

Si se considera que Park and Ride, albergara en total 656 vehiculos diarios, se multiplica

por los 30 dias del mes, que arroja un total de 19680 vehiculos al mes, que al multiplicarse por

los 12 meses que tiene el afio, da un total de 236160 vehiculos que representan la capacidad

disefiada del proyecto.

Tabla 2. Participacién de la empresa en el mercado

Afo

Demanda Capacidad utilizada de %o participacion de

insatisfecha vehiculos mercado
1 294.617.114 8,02%
2 313.360.981 7,54%
3 333.297.981 236.160,00 7,09%
4 354.499.994 6,66%
5 377.064.372 6,26%

Nota. Los datos fueron adaptados a la cantidad de vehiculos matriculados en el 2024, la que fue proyectada para
el dia, mes y afio.

2.7.2 Gestidn de transito

Entre los beneficios de la gestion de transito se tiene:

Optimiza la circulacion vehicular y peatonal.

Disminuye la congestion del trafico y los impactos ambientales generados
por los vehiculos en movimiento.

Minimiza la circulacién innecesaria de vehiculos que buscan espacios

disponibles para estacionar.
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2.7.3 Sanciones

El control de las sanciones por incumplimiento se encuentra regulados por el Sistema
de Estacionamiento Rotativo Tarifado de Machala, quién esta a cargo de policias municipales
e inspectores (SERTMA, 2021). Previo a detallar las multas, es menester dar a conocer las
tarifas establecidas por la Empresa Publica Municipal Movilidad de Machala para el
estacionamiento en el casco urbano de la ciudad durante los dias lunes a viernes en los horarios

de 08h00 a 18h00 y sabados de 08h00 a 13h00:

= Tarifa por utilizacién de espacios de parque: 0,50ctvs por hora con un tiempo limite de
estacionamiento de tres horas.
= Tarifa de arranque: 0.15ctvs por 18 minutos y podrd incrementarse en tiempos

proporcionales con monedas de $0,05; $0,10; $0,25.

A continuacién, se presenta la tabla con los tipos de infracciones y sus respectivas
multas que constan en la Ordenanza que regula el uso y control de espacios de parqueo con
parquimetro en la via publica (Gobierno Autondmo Descentralizado Municipal de Machala,

2019).

Tabla 3. Multas e infracciones

Tipo de infraccion Multa
Colocacion de obstaculos en los espacios de parqueo  10% de salario basico unificado
Exceso de tiempo de parqueo 5% de salario basico unificado
No cancelar parqueo 5% de salario béasico unificado
Incumplimiento de multa Inmovilizacién y Retencion de vehiculo

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida de: (Gobierno Autonémo Descentralizado Municipal de
Machala, 2019)

2.7.4 Horarios
Con el objetivo de optimizar la movilidad en el casco urbano del cantdn, se ofrece un

servicio continuo en los horarios detallados a continuacioén:
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Tabla 4. Horarios de oferta del servicio

Dias Horario
Lunes a viernes 08h00 am a 18h00 pm
Séabados 09h00 am a 13h00 pm

Se exceptuan los dias domingos, feriados y festivos, declarados mediante decreto

Nota. Elaboracién propia.

2.7.5 Norma INEN 2248 Accesibilidad de las personas al medio fisico
2.7.5.1 Disposicion de los estacionamientos
Los espacios de estacionamiento vehicular se categorizan de acuerdo a su posicion en
relacion con la calzada o al eje de la via en: Plazas de estacionamiento a 30°; 45°; 60°; 90° y
plazas de estacionamiento en paralelo, A continuacion, se presentan graficamente:

Figura 6. Plazas de estacionamiento a 302

Figura 7. Plaza de estacionamiento a 452
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Figura 8. Plaza de estacionamiento a 60?

Figura 9. Plazas de estacionamiento a 90?

i

2.7.5.2 Dimensiones minimas para plazas de estacionamiento

<

N (@

Los espacios de estacionamiento vehicular deberan cumplir con las siguientes

dimensiones minimas detalladas a continuacion:

Tabla 5. Dimensiones minimas para plazas de estacionamiento vehicular

DIMENSIONES MINIMAS (mm)

TIPO DE VEHICULO A b h
L 2 400 2 400 2200
N1y M1 2 400 5000 2200
M2 2 400 5 400 2 600
SC 3500 5 400 2 6

Nota. Leyenda; Ancho; Longitud; Altura minima libre
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2.7.6  Norma INEN 004-1 Sefializacion vertical
2.7.6.1 Estacionamiento zona tarifada
De acuerdo con el Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (2011), las areas
de estacionamiento deben contar con horarios especificos de duracion, lo que significa que las
zonas destinadas al estacionamiento vehicular estan sujetas a limites de tiempo. La sefializacion
correspondiente debe tener dimensiones de 450x600 mm, con un fondo azul retroreflectante,
mientras que las letras, la fecha y el borde deben ser de color blanco.

Figura 10. Zona pagada

Nota. Elaboracion propia, con bases de Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacion (2011).

2.7.6.2 Estacionamiento reservado para personas con discapacidades
Espacios de estacionamiento de uso exclusivo para los vehiculos de personas con
capacidades diferentes autorizados por el CONADIS.

Figura 11. Estacionamiento para personas con discapacidad

E

C

Nota. Elaboracion propia con bases de Instituto Nacional Ecuatoriano de Normalizacién (2011)
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2.7.7 Norma INEN 004-2 Sefalizacion horizontal

2.7.7.1 Estacionamiento paralelo

Los estacionamientos alineados en paralelo al sentido de circulacién, deben estar
sefializados con lineas blancas de 100 mm de anchi por 600 mm de largo, con una separacion
de 900 mm entre franjas. Las dimensiones de las areas de estacionamiento deben ser de 5,00
m en los extremos de la cuadra 6,00 m en la zona intermedia, con un ancho de 2,20 m. En el
caso de estacionamiento destinados a buses o transporte pesado, el ancho debe ser de 2,80m y
no requieren demarcaciones.

Figura 12. Estacionamiento en paralelo
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2.8 Analisis del entorno
2.8.1 Analisis PESTEL
= Factor politico

La implementacion del sistema Park and Ride en el centro de Machala esté influenciado
por diversos factores politicos que determinan su viabilidad y éxito. En este sentido, el respaldo
gubernamental es un elemento clave, ya que el desarrollo del proyecto requiere el apoyo tanto
del gobierno local como del provincial. La colaboracion entre el sector publico y privado
facilitara la ejecucion de la iniciativa, asegurando su alineacién con las politicas de movilidad

sostenible y ordenamiento territorial.

35



L UIDE

Fowesrwd by

Arizong Stabe Univernsity

Otro aspecto fundamental es el marco normativo que regula el uso del espacio publico.
En este caso, la Ordenanza Municipal 006-2022 desempefia un papel central, ya que establece
las disposiciones legales necesarias para la implementacion del sistema y su correcta operacion
dentro del entorno urbano.

Asimismo, la estabilidad politica es un factor determinante para garantizar la confianza
del sector privado en la inversion. Cambios en la administracion local o en las prioridades
gubernamentales podrian representar un riesgo para la continuidad del proyecto si no se cuenta
con un marco legal sélido que lo respalde. En este sentido, es responsabilidad del municipio
garantizar la supervision y regulacion de las operaciones, asegurando que el sistema cumpla
con los objetivos de movilidad sostenible, seguridad vial y accesibilidad definidos en las
politicas locales.

Finalmente, la participacion del sector privado en este tipo de proyectos puede
fortalecerse mediante incentivos gubernamentales, como la exoneracion de ciertos impuestos,
facilidades administrativas o permisos agiles, promoviendo asi la inversion en infraestructura
de transporte y movilidad urbana.

= Factor economico

La implementacion del sistema Park and Ride en el centro de Machala esta
condicionada por diversos factores econémicos que influyen en su viabilidad, desarrollo y
sostenibilidad a largo plazo. La ejecucion del proyecto requiere una inversion inicial
significativa para el desarrollo de infraestructura, sefializacién, adquisicion de tecnologia de
control de accesos y mantenimiento operativo. La disponibilidad de financiamiento, ya sea a
través de fondos propios, créditos o alianzas estratégicas, representa un factor determinante

para su puesta en marcha.
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En el mismo sentido, tendrd un impacto en la economia local generando beneficios
economicos indirectos, como el impulso al comercio en el centro de la ciudad al facilitar la
movilidad peatonal y reducir la congestion vehicular.

= Analisis social

Los factores sociales influyen en la aceptacion, uso y éxito a largo plazo. La propuesta
busca fomentar un cambio en los habitos de movilidad de los ciudadanos, incentivando el uso
del transporte publico, la micromovilidad (bicicletas y scooters) y los desplazamientos a pie.

La aceptacion social del sistema dependera de la percepcién de los ciudadanos como
una solucidn préactica y accesible, que facilite sus desplazamientos diarios sin generar costos
adicionales desproporcionados. El sistema esta disefiado para ser accesible a todos los sectores
de la poblacion, su implementacion contribuird a la mejora de la calidad de vida de los
habitantes de Machala, al reducir la congestion vehicular, los tiempos de traslado y los niveles
de contaminacion. Esto permitira que las personas realicen sus actividades con mayor
comodidad y seguridad, beneficiando tanto a los comerciantes como a los consumidores.

= Anadlisis tecnoldgico

El analisis tecnoldgico impacta la eficiencia, operatividad y sostenibilidad del proyecto,
es por ello que se ha adoptado tecnologias innovadoras para garantizar una gestion éptima del
estacionamiento y una mejor experiencia para los usuarios.

= Automatizacion mediante plataformas digitales permitird optimizar la asignacién de
espacios, controlar accesos y mejorar la experiencia del usuario.

= Integracion de una aplicacién movil que permita a los usuarios consultar en tiempo real
la disponibilidad de plazas de estacionamiento, realizar reservas previas y efectuar
pagos de manera digital, reduciendo tiempos de espera y mejorando la eficiencia del

servicio.
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= Instalacion de pantallas electronicas en puntos estratégicos informara a los conductores

sobre la disponibilidad de espacios, tiempos de espera y tarifas, mejorando la fluidez

del trénsito dentro del estacionamiento.
2.8.2 Analisis de la industria (Cinco fuerzas de Porter)

Es un modelo desarrollado por Michael Porter en 1979 para evaluar la competitividad de
una industria y ayudar a las empresas a entender los factores que afectan su rentabilidad. Este
analisis se centra en cinco fuerzas que, segun Porter, determinan la intensidad de la
competencia en un mercado y la rentabilidad de las empresas dentro de ese mercado. A
continuacion, se hace el andlisis de la industria con base al proyecto Park and Ride:

= Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el centro de Machala presenta desafios clave
para las empresas y autoridades involucradas en la gestion de la movilidad urbana. La industria
del transporte pablico y la infraestructura urbana tiene barreras de entrada significativas, que
incluyen elevados costos iniciales de inversion, complejidad en la coordinacion con entes
gubernamentales y el cumplimiento de regulaciones locales, lo que limita la aparicion de
nuevos competidores.

Ademas, la implementacion de un sistema "Park and Ride" exige una estrecha
colaboracion con las autoridades locales, quienes deben aprobar planes de urbanizacion,
gestionar el espacio publico y coordinar el transito. La aprobacién de proyectos de esta
envergadura es un proceso largo y burocratico, lo que incrementa las barreras de entrada para
nuevas empresas que desean incursionar en este mercado. Los altos costos operativos asociados
a la gestion del sistema, la necesidad de una infraestructura robusta y el control de la demanda
por parte de las autoridades competentes refuerzan las barreras que dificultan la entrada de
nuevos competidores, asegurando que, por el momento, el mercado se mantenga relativamente

cerrado para nuevos participantes.

38



L UIDE

Fowesrwd by

Arizong Stabe Univernsity

Por cuanto se considera que el nivel de la amenaza de nuevos competidores es muy

bajo.
= Amenaza de productos sustitutos

Existen diversas alternativas de movilidad que los usuarios podrian elegir, lo que
incrementa la competencia directa y reduce la demanda potencial del sistema. Entre estas
opciones se incluyen el uso de vehiculos particulares, el transporte pablico tradicional,
servicios de taxis y aplicaciones de transporte privado como Uber, que ofrecen una flexibilidad
considerable en cuanto a costos, horarios y rutas.

Un factor importante que potencia la amenaza de los sustitutos es la percepcion de
conveniencia y accesibilidad de estas alternativas. Si los costos de estas opciones son
competitivos o si las rutas de transporte publico ofrecen una conectividad eficiente sin la
necesidad de un sistema intermedio como el Park and Ride, los usuarios podrian optar por no
hacer uso del sistema. Ademas, en una ciudad como Machala, donde la infraestructura de
transporte aln puede estar en desarrollo, la efectividad de los sistemas sustitutos dependera en
gran medida de la calidad y la capacidad de respuesta del transporte publico existente, asi como
de las facilidades ofrecidas por los servicios privados de movilidad.

Sin embargo, la amenaza de sustitutos podria mitigarse si el sistema logra demostrar a
los machalefios ventajas significativas, como la reduccién del tiempo de viaje, la disminucién
de la congestion vehicular en el centro de la ciudad y la conveniencia de contar con
estacionamientos estratégicamente ubicados cerca de puntos clave de acceso al transporte
publico. Si se implementa adecuadamente, el sistema podria diferenciarse de las alternativas
tradicionales, brindando a los usuarios una experiencia superior en términos de eficiencia, costo
y comodidad, lo que disminuiria la competitividad de los productos sustitutos, logrando asi

atraer y fidelizar a los usuarios.
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= Poder de negociacion de proveedores

En el sistema en estudio, esta fuerza se refiere al grado de control que los proveedores
tienen sobre los precios y la calidad de los insumos y servicios necesarios para operar dicho
sistema, asi como su capacidad para influir en las condiciones de contratacion. El poder de
negociacion de los proveedores es una fuerza importante a tener en cuenta en el analisis
competitivo de la implementacion. Si los proveedores dominan el mercado o tienen control
sobre insumos esenciales, esto puede aumentar los costos operativos y dificultar la rentabilidad
del sistema. Por lo tanto, es crucial evaluar cuidadosamente la estructura del mercado de
proveedores y tomar medidas para mitigar los riesgos asociados con un alto poder de
negociacion por parte de los mismos.

= Poder de negociacion de clientes

La capacidad de negociacion de los clientes sera considerablemente alta, dado que, el
negocio ingresara a un mercado que ha experimentado un crecimiento acelerado en los Gltimos
dos afios dentro de la ciudad. Este desarrollo ha permitido que los clientes dispongan de una
amplia variedad de opciones para elegir, 1o que les otorga un alto poder de decision. En un
entorno tan competitivo, la posibilidad de que los consumidores escojan alternativas que mejor
se adapten a sus necesidades y preferencias es notablemente elevada.

Sin embargo, es crucial destacar un elemento diferenciador clave que permitira al
sistema "Park and Ride" posicionarse de manera exitosa frente a sus competidores: la
experiencia unica que ofrecerd a los usuarios. Mas alla de ser un simple espacio de
estacionamiento y transporte, el sistema integrara el concepto de disfrutar de un momento
social, brindando a los clientes la oportunidad de compartir con amigos y familia en los
interiores donde estaran los locales de comida y entretenimiento. Este enfoque no solo agrega
valor al servicio, sino que crea una experiencia memorable que puede ser un atractivo

significativo para los usuarios.
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= Rivalidad entre competidores

Esta rivalidad puede manifestarse en diversos aspectos, como precios, innovacion,
calidad del servicio, y marketing. Si bien los competidores pueden enfrentarse por la oferta de
precios mas bajos o la mejor cobertura geografica, la capacidad de innovar y ofrecer una
experiencia mas comoda o conveniente para el usuario puede ser igualmente decisiva.

La implementacion del sistema Park and Ride puede generar una competencia tanto
entre las empresas que operan en el sector de transporte publico como entre las empresas
privadas de estacionamiento, que se veran beneficiadas o perjudicadas segun la evolucion del
mercado Yy las decisiones politicas. Este entorno competitivo puede estimular la innovacion,
pero también puede generar un ambiente de presion que afecte la rentabilidad y sostenibilidad
de los actores involucrados. Este factor de rivalidad, por lo tanto, juega un rol fundamental en
la determinacion de la estrategia que las empresas deben adoptar en un mercado como el de
Machala, donde los recursos y la demanda de servicios de transporte aun estan en proceso de
consolidacion.

2.8.3 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Un efecto considerable que dej6 la pandemia suscitada nuestro pais y especificamente
en Machala, es el incremento de estacionamientos que ofrecen servicios de parqueadero, lo que
expone una fuerte amenaza para la empresa Ride of Machala Cia. Ltda., en vista de que al
ofrecer servicios similares, la empresa podria reducir su nivel de ingresos, esto debido a que
los usuarios, cuando transitan por el centro de la ciudad de Machala, podrian preferir utilizar
ese servicio.

Tabla 6. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

OPORTUNIDADES
Ne° Factores Fuente Calif. Peso Pond.
1  Aumento de la demanda, popularidad y gran Factor 4 0.09 0.36
acogida para los Park and Ride social
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Apoyo del gobierno para nuevas propuestas Factor 3 0.10 0.30
de negocio que promueva la movilizacion y ~ politico
el transporte

3 Inexistencia de barreras de entrada al Cinco 4 0.12 0.48
mercado automotor Fuerzas de
Porter
4  Machala es una ciudad de gran afluencia de Factor 4 0.14  0.56
vehiculos social

SUBTOTAL 0.45 1.70

AMENAZAS
Ne Factores Fuente Calif. Peso Pond.
1 Existencia de plazas de estacionamiento Cinco 1 0.08 0.08
rotativo en Machala Fuerzas de
Porter
2 Tramites engorrosos Factor 2 0.12 0.24
legal
4  Inestabilidad de politica gubernamental que Factor 2 0.16  0.32

genera desequilibrio en la demanda de  politico
servicios automotores

5  Percepcion negativa de usuarios Factor 1 0.14  0.17
social
SUBTOTAL 0.55 0.86
TOTAL 1
2.32

El resultado obtenido en la aplicacion de la matriz MEFE por la empresa Matriz de
evaluacion de factores externos (MEFE), es de 2.36, cantidad menor al promedio de 2.5, lo
cual representa que las amenazas presentadas en su entorno son menores a las oportunidades,
no obstante, igual representa un reto a confrontar, por lo que se requiere saber aprovechar las
oportunidades para minimizar las amenazas que concurren durante el desarrollo de sus
actividades y que implica, por lo tanto, es crucial desarrollar e implementar estrategias que
ayuden a enfrentar esta situacion y mejorar su nivel de visibilidad con el fin de expandir su
cartera de clientes y de esta manera, fomentar su crecimiento econémico sostenido a largo

plazo.
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2.8.4 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)
A partir del andlisis desarrollado se pueden identificar las principales fortalezas y
debilidades que posee la empresa Ride of Machala Cia. Ltda., que se describen en la matriz

MEFI mostrada a continuacion:

FORTALEZAS

N° Factores Fuente Calif. Peso Pond.

1  Disponibilidad de personal para el Anadlisis del mercado 3 0.02 0.06
desarrollo de los procesos administrativos

2 Disponibilidad de tecnologia actualizada e Anadlisis del mercado 4 0.06 0.24

innovadora

3 Contar con personal capacitado para el Analisis del mercado 4 0.06 0.24
desarrollo de la gestion administrativa y
financiera

4 Adecuado sistema rotativo y tarifario Analisis del mercado 3 0.04 0.12

5  Amplia cantidad de plazas de vehiculos y Analisis del mercado 3 0.03 0.09
disponibilidad de plazas para todo tipo de

vehiculo
6  Excelente atencion al cliente Analisis del mercado 3 0.05 0.15
SUBTOTAL 0.27 0,90
DEBILIDADES
Ne° Factores Fuente Calif. Peso Pond.
1 Poca experiencia en el manejo del Park and Analisis del mercado 1 0.09 0.09
Ride
2 Incertidumbre de no alcanzar metas Analisis del mercado 2 0.11 022
3 Necesidad de adecuar mas plazas para el Analisis del mercado 1 0.12 0.12
mercado automotor
4 No tener suficiente capacidad para Analisis del mercado 2 0.15 0.30
enfrentar a la competencia
5 Posibles falencias en el sistema de cobro Analisis del mercado 2 0.14 0.28

tarifario
SUBTOTAL 0.61 1.12
TOTAL 1
2.02

En la matriz MEFI de la empresa Ride of Machala Cia. Ltda., se identificaron 6
fortalezas y 5 debilidades, obteniendo un puntaje de 2.02/2.5 lo que refleja un promedio

superior. Esto sugiere que la organizacion esta en una posicion estable, ya que las fortalezas
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superan a las debilidades, sin embargo, no es por mucho, por lo cual se considera crucial
impulsar un proceso de mejora continua para aumentar sus beneficios.

2.9  Marco conceptual
2.9.1.1 Normativa juridica

El presente trabajo de titulacién denominado Propuesta para la Implementacion de
un Sistema Park and Ride en el Centro de Machala, se enmarca juridicamente la siguiente
base legal nacional y local:

29.1.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador no menciona de manera especifica el
concepto de "Park and Ride" o "Parquea y viaja", ya que este es un término técnico relacionado
con la movilidad urbana y el transporte, mas que con un aspecto directamente constitucional.

Sin embargo, temas relacionados con la planificacion de transporte, movilidad sostenible
y derecho a la ciudad estan amparados bajo articulos mas generales de la Constitucion que
tratan sobre el derecho al transporte, el ambiente y el desarrollo urbano, los cuales se detallan
a continuacion:

El articulo 30 hace énfasis en la garantia del derecho a la ciudad y al disfrute pleno de
ella en condiciones de seguridad, sostenibilidad y eficiencia, lo cual puede abarcar sistemas
como Park and Ride dentro de una politica de movilidad integral.

En el mismo sentido, el articulo 31 trata sobre el derecho a un habitat seguro y saludable
lo que también incluye la planificacion de infraestructuras urbanas que fomenten la
sostenibilidad y el uso adecuado del espacio.

Por otro lado, en materia de transporte trafico, movilidad y seguridad vial, el articulo 264
define las competencias exclusivas de los gobiernos municipales:
= “Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento

territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y

parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbano y rural.
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= Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
= Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.
= Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio
cantonal”. (Articulo 264)

Por consiguiente, promueve el uso eficiente del transporte publico y sostenible,
garantizando la accesibilidad y seguridad en la movilidad urbana (Articulo 265).

29.1.1.2 Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

(LOTTTSV)

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (2018) en su articulo

6 menciona que el Estado es propietario de las vias publicas, administrard y regulara su uso.
En el mismo sentido, en su articulo 18 determina la conformacion del directorio de la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial:
a) El Ministro del Sector o su delegado, quien lo presidira.
b) El Ministro de Salud o su delegado.
¢) El Ministro de Educacion o su delegado.
d) Un representante designado por el Presidente de la Republica.
e) Un representante de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) Regionales,
Metropolitanos y Municipales con mas de un millén de habitantes.
f) Un representante de los GAD Regionales y Municipales con menos de un millén de
habitantes.

Por consiguiente, en el articulo 88 dispone que la presente normativa tendra como uno
de sus objetivos:

“i) Impulsar la movilidad sostenible y reducir la contaminacion ambiental”
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29.1.13 Politica Nacional de Movilidad Urbana Sostenible
En el articulo 214 de dicha normativa se declara de interés publico la movilidad eléctrica
y sostenible; a su vez el uso de energias renovables como insumo indispensable para el
fortalecimiento de la transportacion y la movilidad; y, la promocién del transporte terrestre
eléctrico y de cero emisiones en todo el territorio nacional. (Ministerio de Transporte y Obras
publicas, 2023)

29.1.1.4 Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Es importante tomar en cuenta los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la
Organizacién de Naciones Unidas (2015) que se enmarcan directamente con la movilidad
sostenible y que guardan estrecha relacion con el presente proyecto.

= EI ODS 3.6 se constituye en un compromiso internacional respecto del objetivo de
reducir en 50% las muertes por accidentes de trafico hasta el afio 2030.

= EI ODS 11.2 obliga a trabajar en el mejoramiento de los sistemas de seguridad vial
facilitando la accesibilidad y el uso de la movilidad sostenible.

De tal manera que se cumple con salvaguardar la integridad de los usuarios viales y en
especial lo que esta establecido en la piramide de la movilidad, siendo el méas vulnerable el
peatdn, recuperando los espacios publicos para estos y el convivir seguro con el resto de actores
viales y el medio ambiente con las bajas emisiones producidas por los automotores.

29.1.15 Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomiay

Descentralizacion (COOTAD)

La administracion municipal en Ecuador tiene varias competencias relacionadas con la
implementacidn y gestion de proyectos de movilidad urbana como los sistemas Park and Ride.
Estas competencias estan principalmente reguladas por el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacidn, y estan relacionadas con la planificacion y gestion

del transporte, transito y movilidad.
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El articulo 55 define las competencias municipales, como la regulacion del transito y

transporte terrestre en su jurisdiccidn, asi mismo el siguiente articulo menciona que les atribuye

a los concejos municipales la capacidad de emitir ordenanzas para la gestion de la movilidad.

(COOTAD, 2015)

Dentro de esta normativa, se delimitan las competencias municipales que tienen que ver

con un sistema Park and Ride, entre ellas se tiene:

Planificacion y regulacion del transito y transporte: los gobiernos municipales tienen
la competencia exclusiva para planificar, regular y controlar el transito y transporte
terrestre dentro de su jurisdiccion. Esto incluye la implementacién de infraestructuras
como los Park and Ride, que son esenciales para promover la intermodalidad del
transporte urbano.

Gestion del suelo y ordenamiento territorial: los municipios son responsables de la
planificacion y gestion del uso del suelo y del ordenamiento territorial. Esto les permite
definir los espacios adecuados para la construccion de estaciones de Park and Ride,
asegurando su integracion con otros modos de transporte, como autobuses o sistemas de
transporte masivo.

Movilidad sostenible y seguridad vial: la competencia municipal incluye la promocion
de sistemas de transporte sostenibles y la reduccion del uso de vehiculos particulares en
areas congestionadas. Los sistemas Park and Ride son una estrategia directa para reducir
el trafico vehicular en los centros urbanos, mejorando la seguridad vial y la calidad del
aire.

Promocién del transporte publico: los municipios pueden incentivar el uso del
transporte publico a través de la planificacion de sistemas complementarios, como los

"Park and Ride", facilitando la combinacion de transporte privado y transporte publico.
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= Infraestructura y servicios publicos: la competencia sobre la construccion,
mantenimiento y operacion de infraestructuras viales y servicios publicos necesarios
para la movilidad, lo que incluye la provision de estacionamientos adecuados y
accesibles en las areas designadas para Park and Ride.
29.1.1.6 Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) de Machala
La implementacion de Park and Ride no solo mejora la movilidad urbana, sino que
también se alinea con las estrategias del PDOT para promover el desarrollo socioeconémico
sostenible en Machala. El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Machala (2019)
incluye, como parte de su planificacion para el fomento productivo sostenible, un énfasis en la
diversificacion de la produccion. Asimismo, promueve el cambio de la matriz productiva
mediante el impulso al desarrollo tecnologico orientado a la generacion de valor, en
concordancia con la vocaciéon productiva del suelo y los potenciales de mercado para los
productos actuales y futuros del canton.
29.1.1.7 Ordenanza Municipal sobre Movilidad Urbana de Machala
El objeto de la ordenanza emitida por el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Machala (2019) es aprobar el plan de movilidad del cantén Machala y alinearlo con el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantdn. Este enfoque busca impulsar el desarrollo
socioeconémico local mediante la promocion de una movilidad sostenible, que contribuya a
mejorar la calidad de vida y el bienestar de la poblacién. Ademas, se prioriza la gestién
responsable del transito, el transporte terrestre, la seguridad vial, la proteccion del medio
ambiente y el uso eficiente de la via publica.
2.10 Facilidades y servicios
De acuerdo a Echarri (2014) la ejecucién de un sistema Park and Ride fomenta la

reduccién del uso de vehiculos particulares en las areas congestionadas de las ciudades. Por
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otro lado, es menester mencionar que la implementacion de estos sistemas trae consigo mejoras
para la movilidad urbana, y permite:
= Reducir los tiempos de viaje y mejorar la eficiencia del transporte pablico.
= Facilitar el cumplimiento de normas que limitan el uso de vehiculos particulares en
ciertas zonas urbanas.
» Reduccion de emisiones
= Reduccion significativamente del uso de automdviles en las areas urbanas,
contribuyendo al cumplimiento de metas de reduccion de emisiones de COs.
= Seguridad en las carreteras y disminucion del riesgo de accidentes
= Mejora la seguridad para peatones y ciclistas, ya que se reducen los conflictos entre
modos de transporte.

En cuanto a los servicios ofertados por el proyecto de Park and Ride, se consideran:

Sistemas de pago inteligentes: implementacion de sistemas de pago sin contacto y
aplicaciones mdviles que permitan a los usuarios reservar y pagar por el estacionamiento de
forma anticipada.

Sistemas de gestion del trafico en tiempo real: uso de sensores y camaras inteligentes
para monitorear el flujo de vehiculos en tiempo real, optimizando el trafico y reduciendo la
congestion en las areas de Park and Ride. Ademas, adecuacion de paneles de informacion
dindmica que proporcionen datos en tiempo real sobre la disponibilidad de estacionamientos,
tiempos de espera para el transporte publico y condiciones de trafico. Estos sistemas pueden
estar conectados a aplicaciones moviles para brindar la misma informacién directamente en los
dispositivos de los usuarios.

Tecnologias de energia renovable: fuentes de energia renovable, como paneles

solares, para alimentar las estaciones de carga de vehiculos eléctricos y la iluminacion del
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estacionamiento. Esto no solo reducira la huella de carbono del proyecto, sino que también
podria servir como un atractivo adicional para usuarios comprometidos con la sostenibilidad.
Sistemas de monitoreo y seguridad avanzados: camaras de seguridad con analisis de
video automatizado para detectar comportamientos sospechosos y gestionar incidentes de
manera eficiente.
2.11 Aparcamientos seguros y bien iluminados
La implementacién de aparcamientos seguros y bien iluminados es crucial para el éxito
del proyecto Park and Ride, ya que proporcionan a los usuarios un entorno confiable donde
pueden dejar sus vehiculos con la certeza de que estardn protegidos (Colin Buchanan
Consultores, 2010). Esto no solo aumenta la confianza en el sistema, sino que también fomenta
un mayor uso del transporte pablico al reducir las preocupaciones relacionadas con la
seguridad, unas de las caracteristicas que se pueden implementar en aparcamientos seguros y
bien iluminados pueden ser:
= Céamaras de vigilancia instaladas en puntos estratégicos para monitorear
constantemente el area.
= Presencia de personal de seguridad o guardias que patrullan el estacionamiento,
especialmente en horarios de alta afluencia.
= Cercas 0 barreras perimetrales para controlar el acceso y evitar intrusiones no
autorizadas.
= Puntos de emergencia con acceso a botones de panico o teléfonos directos a las
autoridades.
= Luminarias LED de alta eficiencia distribuidas uniformemente por todo el
estacionamiento para eliminar zonas oscuras.
= lluminacion adicional en areas criticas, como entradas, salidas, y pasillos peatonales,

para mejorar la visibilidad.
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Sistemas de iluminacion activados por movimiento en areas menos transitadas para
maximizar la seguridad mientras se ahorra energia.

Entradas y salidas claramente sefializadas con control de acceso automatizado, como
barreras o puertas electronicas.

Espacios designados para vehiculos especiales como autos eléctricos, bicicletas, o
scooters, con acceso seguro y conveniente.

Rutas peatonales seguras y bien iluminadas que conectan el estacionamiento con las
paradas de transporte publico.

Inspeccion y mantenimiento periddico de las instalaciones, incluyendo reparaciones de
iluminacién y actualizaciones de seguridad.

Limpieza constante para mantener un ambiente ordenado y libre de obstaculos o
peligros.

Estaciones de carga para vehiculos eléctricos con seguridad adicional para evitar dafios
0 robos.

Puntos de informacion y asistencia donde los usuarios pueden recibir ayuda en caso de
problemas o emergencias.

Conexion del transporte pablico

Una conexion eficiente del transporte pablico en el contexto del Park and Ride busca

facilitar un transito fluido y atractivo para los usuarios, incentivandolos a dejar sus vehiculos

en los aparcamientos periféricos y optar por el transporte publico para acceder al centro de la

ciudad. Esto contribuye a la reduccion de la congestion vehicular y mejora la sostenibilidad

urbana, la frecuencia y disponibilidad del transporte publico debe de ser prioridad para que

funcione este proyecto en su maximo potencial, ademas debe de tener caracteristicas que

defiendan esta aplicacion como:

o1



L UIDE

Fowesrwd by

Arizong Stabe Univernsity

= Servicios de transporte publico frecuentes que minimicen los tiempos de espera y
garanticen que los usuarios no experimenten demoras prolongadas.

= Amplitud de horarios que cubran las horas pico, asi como los horarios nocturnos o fines
de semana, adaptandose a las necesidades de diferentes usuarios.

= Infraestructura accesible para personas con movilidad reducida, incluyendo rampas,
ascensores y sefializacion clara.

= Sincronizacion de horarios entre la llegada al estacionamiento y la salida del transporte
publico para minimizar los tiempos de transferencia.

= Integracion de tarifas que permita a los usuarios pagar tanto el estacionamiento como
el transporte publico en un solo paso 0 mediante un sistema de tarifa combinada.

= Vehiculos modernos y bien mantenidos que ofrezcan una experiencia de viaje comoda
y segura.

= Sistemas de informacidn en tiempo real que indiquen los horarios de llegada y salida
del transporte publico, asi como cualquier cambio o retraso.

= Personal capacitado para ayudar a los usuarios y resolver cualquier problema que surja
durante la transicion.

= Variedad de opciones que pueden incluir autobuses, tranvias, trenes ligeros, o incluso
servicios de transporte compartido (shuttles) especificos para el "Park and Ride".

= Opciones complementarias como bicicletas publicas o scooters eléctricos en las
estaciones para completar el Gltimo tramo del viaje.

» Avreas de espera seguras y protegidas, con suficiente iluminacion, asientos, y proteccion
contra las inclemencias del tiempo.

= Rutas peatonales seguras entre el aparcamiento y la parada de transporte publico,

minimizando el riesgo de accidentes o situaciones peligrosas.

52



L UIDE

Fowesrwd by

Arizong Stabe Univernsity

2.12 Medicion y evaluacion
2.12.1 Encuesta de satisfaccion

Para Reyes & Reyes (2023) la encuesta de satisfaccion del cliente es un instrumento de
investigacion disefiado para evaluar el nivel de cumplimiento de una empresa con las
expectativas y necesidades de sus grupos de interés o partes interesadas. Su objetivo principal
es recopilar informacion valiosa que permita medir la percepcion de los clientes sobre la
calidad de los productos o servicios ofrecidos, identificar areas de mejora y fortalecer la
relacion con los consumidores. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos reales, lo que contribuye al desarrollo y crecimiento empresarial. A través de preguntas
estructuradas y metodologias adecuadas, las empresas pueden obtener retroalimentacion
directa de sus clientes, lo que les permite detectar oportunidades de innovacion, optimizar
procesos y mejorar la experiencia del usuario.

La implementacion de una encuesta de satisfaccion en el sistema Park and Ride
permitira evaluar la percepcion de los usuarios respecto a la calidad del servicio, la eficiencia
operativa y su contribucién a la movilidad urbana. Siguiendo el enfoque definido por Reyes &
Reyes (2023), con la aplicacion de este instrumento se obtendria informacién valiosa para
medir el grado de cumplimiento de la iniciativa con las expectativas de los ciudadanos.

Este estudio se desarrollaria a través de un cuestionario estructurado que abarque
aspectos clave como accesibilidad, seguridad, tiempos de espera, costos y comodidad del
servicio. La recopilacion de datos se realizaria mediante encuestas digitales y fisicas en puntos
estratégicos del sistema, asegurando la participacidn de una muestra representativa de usuarios.

El analisis de los resultados permitira detectar areas criticas que requieran optimizacion,
facilitando la toma de decisiones estratégicas orientadas a la mejora continua del servicio.
Asimismo, la retroalimentacion de los usuarios contribuiria a la sostenibilidad del sistema,

fomentando su aceptacion y consolidacién como una alternativa eficiente de movilidad urbana.
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2.12.2 Analisis de datos

El anélisis de datos es el proceso de examinar, interpretar y transformar los datos
almacenados en una base de datos (u otras fuentes) para extraer informacion util, identificar
patrones y tomar decisiones basadas en evidencia. Su utilidad radica en facilitar la gestion y
toma de decisiones. (Pefia, 2017)

En este contexto, la implementacidn de un analisis de datos en Park and Ride resulta
fundamental, debido a que, facilita la optimizacidn del servicio al permitir un analisis detallado
que respalde la toma de decisiones estratégicas.

Un sistema de bases de datos bien estructurado permitira registrar y organizar datos
clave como el numero de usuarios diarios, tiempos de ocupacion de los estacionamientos,
horarios de mayor demanda, patrones de uso del transporte y niveles de satisfaccion de los
clientes, y, ademas, la integracion con otros sistemas de gestién urbana, facilitando la
interoperabilidad con plataformas de transporte publico y sistemas de pago electronico.

Gracias a la estandarizacion y estructuracion de la informacion, los responsables del
Park and Ride podran acceder en tiempo real a reportes y estadisticas que les ayuden a mejorar

la operatividad, prever la demanda y optimizar los recursos disponibles.
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3. Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion exploratoria experimental porque no hay informacion
suficiente sobre la implementacion del Park and Ride en la ciudad de Machala, lo que servira
para explorar nueva informacion referente a este tema para determinar la factibilidad de
implementar uno en el centro de esta ciudad.

3.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo fue utilizado en la recoleccion de informacion, ya que se
requiri6 describir informacioén con la aplicacion de numeros para descubrir y describir en el
proceso de interpretacion a los resultados obtenidos.

3.3  Disefio de la investigacion

La investigacion realizada fue de tipo transversal porque se baso en la generacion de
informacion presentada mediante la aplicacion la observacion, ya que se orient6 en determinar
la rentabilidad de crear un Park and Ride en la ciudad de Machala, que contribuya a mejorar la
viabilidad del parque automotor.

3.4 Métodos de investigacion

= Método cientifico: se empled debido a su aplicabilidad en todas las etapas de la
investigacion, facilitando la recopilacion de la informacion bibliogréfica necesaria para
el desarrollo de la problematizacién y la construccion del marco teérico.

= Método descriptivo: fue utilizado en el trabajo investigativo porque se identificaron
todas las caracteristicas referentes al mercado, como sus necesidades, asi como los
componentes del tamafio, modelo administrativo, econémico y financiero.

= Meétodo deductivo-inductivo: se aplico el presente método de investigacion, puesto
que se partio de un problema inicial y lo que se pretendio fue proponer una solucién,
enfocada en establecer los resultados que se obtuvieron en cada estudio para definir la

rentabilidad que se generara al implementarse el Park and Ride en la ciudad de Machala.
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= Método analitico: se utilizo en la investigacion ya que permitio realizar el analisis y
sintesis logico de la informacion recopilada de los datos que fueron examinados en
cada parte que compone la investigacion, para conocer el aporte de implementar el
Park and Ride en la ciudad de Machala.

= Meétodo estadistico: fue aplicado al utilizar el programa estadisticos Excel, que
permitio cuantificar, tabular, ordenar los datos obtenidos en el estudio financiero y en
la evaluacion financiera.

= Meétodo sintético: fue empleado para estudiar, analizar e identificar el grado de
factibilidad existente para implementar el Park and Ride en la ciudad de Machala,
sintetizando los resultados mas relevantes que fueron mostrados en las conclusiones.

35 Técnicas

3.5.1 Observacion directa
Esta técnica se aplico al observar el contexto en el que se desarrolld la problematica

presentada y determinar la necesidad de realizar el presente proyecto de factibilidad.
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4. Desarrollo de la propuesta

4.1  Analisis de la demanda

Consistio en la toma de informacion primaria, secundaria o terciaria con el objetivo de
modelar una funcidon que explique el comportamiento de los usuarios del sistema, lo que nos
permite trabajar en la proyeccion futura de la demanda del servicio.
4.1.1 Demanda

La demanda del mercado es la determinacion de un punto en el que “vendedores” y
“compradores” transan un bien o servicio dado un precio de mutua satisfaccion, en un periodo
determinado.

Tabla 7. Demanda del Park and Ride

Periodo Demanda
Demandantes de Demanda efectiva Demanda
Afo efectivos rotacion efectiva mes efectiva ano
0 11.159 803.448 24103440 289.241.280
1 11.875 855.000 25650000 307.800.000
2 12.637 909.864 27295920 327.551.040
3 13.448 968.256 29047680 348.572.160
4 14.311 1.030.392 30911760 370.941.120
5 15.230 1.096.560 32896800 394.761.600

Nota. Elaboracion propia.

La tabla 8 nos permite conocer con estimacion de la cantidad de vehiculos, en el periodo
2024 - 2029, que potencialmente utilizarian el servicio (289.241.280 estacionamientos/afio).
4.1.2 Oferta

La oferta es la cantidad de estacionamientos que otras empresas estan dispuestas a

ofrecer al parque automotor.
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4.1.2.1 Estimacion de la oferta
Teniendo en cuenta que, en la ciudad de Machala, existen 567 estacionamientos que
ofrecen este servicio al parque automotor, se llevo a cabo la proyeccion de la oferta, utilizando
el mismo método para la proyeccion de la demanda, Para ello, se tom6 en cuenta una tasa de
crecimiento del 7.64% vigente en Ecuador, y este total se lo multiplica por el promedio de
periodos de estacionamiento al dia que es de 60, cuyo valor se multiplica por 30, para sacar la
oferta por mes y este por 12, obteniéndose la oferta anual.

Tabla 8. Oferta de estacionamientos en la ciudad de Machala

Capacidad Oferta de Oferta de Oferta de
Afo Oferta devehiculos estacionamiento  estacionamiento  estacionamiento
diarios promedio dia mes ano
0 567 34.020 1.020.600 12.247.200
1 610 36.619 1.098.574 13.182.886
2 657 39.417 1.182.505 14.190.059
60

3 707 42.428 1.272.848 15.274.179
4 761 45.670 1.370.094 16.441.126
5 819 49.159 1.474.769 17.697.228

Nota. Elaboracion propia.

Para el afio 2025 se estima una oferta de 12.247.200 servicios de estacionamiento en la
ciudad de Machala; estableciéndose en la tabla 37 una tasa de crecimiento de la oferta del
5.31%, la cual se usa como porcentaje base para calcular la proyeccion de la oferta.

4.1.3 Demanda insatisfecha

Comprende la cantidad de servicios de estacionamiento que se estima demandarian los
usuarios en el periodo en mencion, bajo las condiciones pre establecidas o “ceteris paribus”; es

lo que se conoce como déficit de oferta o exceso de demanda.
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Tabla 9. Demanda insatisfecha de servicios de estacionamiento en Machala

Afo Demanda efectiva Oferta Demanda insatisfecha
0 289.241.280 12.247.200 276.994.080
1 307.800.000 13.182.886 294.617.114
2 327.551.040 14.190.059 313.360.981
3 348.572.160 15.274.179 333.297.981
4 370.941.120 16.441.126 354.499.994
5 394.761.600 17.697.228 377.064.372

Nota. Elaboracion propia.

La demanda insatisfecha correspondiente al afio actual 2025, sera de 1.120.218 envase
de chicha morada segtn los datos de la tabla 39.
4.1.4 Cobro tarifario en Ecuador

Tabla 10. Valores de tarifas cobradas en otras ciudades del Ecuador

Ciudad Valor Descripcion del sistema

Quito 0.50  Sistema de estacionamiento rotativo y tarifario “Zona Azul”
Cuenca 0.50  Sistema de parqueo rotativo y tarifario (SERT)

Ambato y 0.50  Sistema municipal de estacionamiento rotativo (SIMERT)
Loja

Ibarra 0.50  Sistema de estacionamiento regulado (SER)
Nota. Elaboracion propia.

Se observa que las tarifas establecidas para el estacionamiento vehicular en otras
ciudades del pais varian en comparacion con la propuesta en este estudio. Esto confirma que el
valor sugerido para Park and Ride resulta adecuado, como se evidencia en el analisis financiero
presentado posteriormente.

4.1.5 Ildentificacion de los servicios

A través del diseno de Park and Ride para la ciudad de Machala, se tiene que ofertara
los siguientes servicios:

e Estacionamiento vehicular por tiempo determinado.
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e Acceso libre al area, sin restricciones para el uso del estacionamiento a por parte de los
vehiculos autorizados para circular en esa zona.

4.1.6 Descripcion de la infraestructura

El estacionamiento no contara con infraestructura propia, ya que la tarifacion se llevara
a cabo en las calles mencionadas previamente, como complemento se implementara un sistema
de senalética en las calles en las cuales se prestara el servicio.

4.1.7 Requerimientos para el sistema de estacionamiento vehicular

De acuerdo con la normativa vigente sobre el uso de espacios destinados al
aparcamiento vehicular, se han establecido ciertos requisitos que deben cumplirse
estrictamente.

= Uso de seializacion

El Instituto Nacional de Normalizacion determina el uso de colores especificos para
identificar distintas areas dentro de los espacios de estacionamiento vehicular. A continuacion,
se detallan los colores y su funcion:

Rojo: se recomienda para indicar la prohibicion de estacionamiento en determinadas
areas.

Blanco: este color establece los fondos para la mayoria de sefiales regulatorias,
delineadores de rutas, nomenclaturas de calles y sefiales informativas.

Verde: este color se utiliza para simbolo y flechas

Azul: este color sera utilizado para fondo en las sefiales informativas de
servicios y direccionales.

4.1.8 Disefo del ticket para cobro del estacionamiento tarifario vehicular

Se ha disefiado un modelo de ticket para el cobro de la tarifa de estacionamiento, en el
cual se incluyen los meses del afio como un elemento clave para registrar el uso de las zonas y
determinar cual ha tenido mayor demanda. Del mismo modo, los dias servirdn como referencia

para calcular los valores recaudados, mientras que el registro de las horas permitira analizar los
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periodos de mayor afluencia de usuarios. Con esta informacion, se podra proyectar la apertura
de nuevas zonas de estacionamiento y contribuir a la descongestion del trafico vehicular.

Figura 13. Disefio del tikeck del servicio tarifario vehicular

| SERVICOTARIFADOVEMICULAR

MES Dia HORA MINUTOS

Park and Ride of Machala

Nota. Los datos de esta figura fueron elaborados por los autores.

4.1.9 Dimensiones de los vehiculos
Los vehiculos se caracterizan por poseer las mismas dimensiones de un rectangulo de
4.75 metros de largo por 1.80 metros de ancho.

a) Dimensiones de un carro pequefio

Las especificaciones de un carro pequefio son de 3.05 metros de largo por 1.40 metros

de ancho a una altura de 1.35 metros.

Figura 14. Dimension de vehiculos pequefios

3.05 metroz 1.40 metros

1.35 netres

Nota. Elaboracion propia.
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b) Dimensiones de un carro mediano
Las especificaciones de un carro mediano son de 4.04 metros de largo por 1.65 metros
de ancho con una altura de 1.40 metros.

Figura 15. Dimension de vehiculos de tamafio mediano

]
4
1.40 netros

1.65 metroz 4.04 metros

Nota. Elaboracion propia.

c) Dimensiones de un carro grande
Las especificaciones de un carro mediano son de 4.70 metros de largo por 1.78 metros
de ancho con una altura de 1.40 metros.

Figura 16. Dimension de vehiculos de tamario grande

1 40 metros

Nota. Elaboracion propia.
4.1.10 Dimensiones para plaza de parqueo

Las dimensiones minimas que se utilizardan para determinar los espacios seran
estandares las mismas que se presentan a continuacion:

Figura 17. Dimensiones consideradas para el parqueo

2 20 metros

—

4.70 metros

Nota. Elaboracion propia.
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Segun las regulaciones establecidas por el Instituto de Normalizacion, el espacio
recomendado para el estacionamiento vehicular es de 4.70 metros por 2.20 metros, como se
ilustra en la figura 17.

Para la delimitacion de la zona tarifaria, se ha determinado un total de 3500 metros,
distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 11. Distribucion de espacios para parqueo vehicular

Metros cuadrados por via  Cantidad de calles (M2 por Cantidad de manzanas
cuadra 100) (M? por manzanas)

3500 35 12.75
Nota. Elaboracién propia.

El area destinada para el estacionamiento vehicular abarca 3500 m?, distribuidos en 35
cuadras, con el objetivo de acomodar la cantidad estimada de vehiculos que ocuparan estos
espacios. Esto requiere la instalacion de sefializacion en 12 manzanas y 75 m? dentro del centro
de la ciudad de Macas, de acuerdo con los calculos realizados.

En consecuencia, el nimero de calles asignadas para el parqueo tarifado sera de 12.75
m?, y para su implementacion se requerira el apoyo de 16 personas.

4.2  Plan de marketing
4.2.1 Establecimientos de objetivos
= Posicionar el Park and Ride como uno de los estacionamientos que mayor servicio

provee al parque automotor de Machala.

= Promover el incremento de valor agregado para el crecimiento de la industria de la

viabilidad publica en el Ecuador.

= Emplear estrategias de marketing para la aceptacion del Park and Ride en la ciudad

de Machala.
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4.2.2 Estrategias de marketing mix (4 Ps)

El Mix de Marketing es el conjunto de herramientas que una empresa utiliza para aplicar
su estrategia general de marketing considerando las cuatro p del marketing: producto, precio,
plaza y promocion (De Faria et al., 2023).

Estrategia de producto: se basara en brindar el servicio de estacionamiento que se
comercializara al mercado automotor de la ciudad de Machala.

Estrategia de precio: se fijara un precio similar al de la competencia para captar un
gran numero de clientes. De acuerdo a Coronel et al., (2023) con esta estrategia se busca bajar
los costos fijos aumentado cada vez la participacion de mercado. Ademas, los competidores
que se encuentran en el nicho de mercado manejan un precio mas alto y por lo tanto los precios
de la competencia son un buen punto de referencia para ingresar a este tipo de mercado
objetivo.

Estrategia de plaza: se orientara en trabajar con todo tipo de vehiculos que circulan en
el centro de la ciudad de Machala. Por lo tanto, se eligio la estrategia de distribucion selectiva
que tiene por finalidad seleccionar los vehiculos por el tipo de vehiculo, en otras palabras, se
busca dar el servicio a toda clase de vehiculos.

Estrategia de promocion: la empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., considera
una estrategia para la promocion del servicio, la estrategia de pull tiene como fin enfocarse en
el usuario final para que demande el servicio de estacionamiento. Con la estrategia pull se
utilizara la entrega del servicio directo en la instalacion de la empresa; y por lo tanto se tendra
que hacer una promocion exhaustiva del servicio a ofrecer.

4.2.3 Estrategias de marketing digital

Para Bernandino et al., (2024) el principal medio de publicidad que se debe emplear
son las redes sociales, por ello, siguiendo su postulado, en el presente proyecto se utilizaran las
redes sociales que incluye: Facebook, Instagram y la pagina web, en las cuales se publicaran

promociones, concursos e informacion del nuevo servicio de estacionamiento ofrecido para asi
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lograr una comunidad activa e informada; ademas se aplicara Mailyng a través de envio de
correos electronicos de contenido publicitario informativo de promociones actuales.
4.2.3.1 Estrategia de diferenciacion
La estrategia de diferenciacion de la empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., se
basara en la oferta de una nueva forma de estacionamiento, en donde ademas de contar con un
estacionamiento con la mas alta tecnologia e innovacion, cuenta con locales comerciales donde
las personas pueden expender sus productos arrendandolos o en otro caso, visitar y adquirir los
productos que se ofertan si asi lo desean.
4.2.3.2 Presupuesto de marketing
Para calcular el presupuesto del plan de marketing, se hizo la cotizacion de la
implementacion de cada estrategia que lo conforman como se detalla en la tabla 16, observando
que para implementar el plan de marketing propuesto se requiere invertir 13.446,882.

Tabla 12. Presupuesto del plan de marketing de la empresa

Descripcion de estrategia Cantidad C/U Costo Total

Estrategias de Marketing Mix
Estrategia de producto

Disefio de marca y logo y obtencion de 1 208 208
propiedad intelectual
Estrategia de precio (POR DETERMINAR)

Estrategia de plaza

Obtencion del Certificado Digital para la firma 5 21,62 108,1
electronica Firma Electronica y Toquen

Inscripcion y certificacion sanitaria 1 714,72 714,72
Gestion de herramientas 4 2152 8608
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Estrategia de promocion y Publicidad

Publicidad

Disefio y mantenimiento de pagina de Facebook
e Instagram

Disefo, actualizacion y mantenimiento de pagina
web

TOTAL

2 1779 3558
5) 50 250
13446,82

Nota. Elaboracion propia.

4.3  Disefio Organizacional

4.3.1 Filosofia corporativa

La filosofia institucional plasma el compromiso de la organizacion ante la sociedad,

reflejandose en la practica de valores que conducen a alcanzar el éxito empresarial (Arévalo

Ortiz et al., 2024).

Figura 18. Bases de la gestion de la empresa

S

Personal
responsable

Nota. Elaboracién propia.
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4.3.1.1 Metas institucionales

Figura 19. Metas de la empresa

<
Disponer de personas y procesos

eficientes

2
Contar con el Manual de funciones

y seguimiento de su aplicacion
J

N

Disponer del Manual de

procedimientos
J

N

Contar con el personal capacitado,
motivado, incentivado y productivo
J

Prevenir errores que obstaculicen el
rendimiento empresarial y velar
siempre por la satisfaccion de los
usuarios

Nota. Elaboracion propia.
4.3.1.2 Politicas

43121 Politica de calidad

Brindar servicios de estacionamiento de excelencia, orientados a cubrir de manera
eficiente las necesidades de nuestros clientes, mediante la innovacién constante, la
optimizacion continua de procesos e infraestructura, tarifas competitivas y un personal
altamente calificado.

43.1.2.2 Politica de responsabilidad social empresarial

Tabla 13. Politica de responsabilidad social empresarial

Politicas De Responsabilidad Social Empresarial
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Contribuir de manera efectiva al mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros colaboradores, sus familias y las
comunidades vecinas, integrando a clientes, autoridades y la
sociedad en general en procesos de desarrollo.

Reconocer y valorar la diversidad, promoviendo la igualdad
de oportunidades en los procesos de contratacion, empleo,

desarrollo profesional y retencién de talento.

Nota. Elaboracion propia.

4.3.2 Organigrama

Figura 20. Organigrama de la empresa

GERENCIA GENERAL

[ Secteraria

S

( Departamento Departamento Departamento de (
comercial y Marketing financiero Recursos Humanaos Departamento legal

| - Jefe de Recursos ] [
l Jefe de finanzas [ s Jefe legal

Personal de seqguridad Personal de Atencidn Personal de
y control de acceso al cliente facturacian y cobros

I
Personal técnico de
mantenimiento y
sistemnas

Guardias de seguridad

Personal de limpieza

Departamento de
operaciones

Jefe de operaciones

Jefe de
comercializacion

Nota. Elaboracion propia.
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4.4  Evaluacion financiera
4.4.1 Inversion inicial
4.4.1.1 Inversion en activos fijos
Se necesita invertir un total de $ 28606,94 en la construccion del Park and Ride, asi
como en la adquisicion de herramientas, los utensilios de plantas, el camidn para el traslado de
las mermeladas hacia el aeropuerto, los muebles y enseres de planta, los muebles y enseres de
administracion y el equipo de computo.

44111 Edificaciones

Representa el valor que se invierte en la se refiere las construcciones permanentes,
disefiadas para durar un largo periodo de tiempo, y que pueden tener una o varias plantas.

Tabla 14. Costo de edificacién

Precio
Metro
Detalle Area cuadrado Total
Administracion 12 223,46 2.681,52
Tiendas comerciales 32 223,46 7.150,72
Seguridad 6 300,00 1.800,00
Estructura 14494 1,05 15.218,70
Servicios higiénicos 12 10,50 126,00
Total 26.976,94

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

44112 Herramientas
Se refiere a los valores que se debe pagar por la adquisicion de herramientas de cocina
que se utilizara en la elaboracion de la chicha morada, cuyo monto corresponde a $ 530,00.

Tabla 15. Costos de herramientas

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Caja de herramientas 3 150,00 450,00
Extintor 2 15,00 30,00
Total 530,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.
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44113 Utensilios de planta

Son los elementos de menor valor que se utilizaran de forma indirecta en la produccién
de la chicha morada, su valor asciende a $ 15,00.

Tabla 16. Costo de dtiles de planta

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Fundas de basura 100 0,15 15,00
Total 15,00
Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.
44114 Muebles y enseres de planta operativa

Los muebles y enseres son los objetos que son propiedad de la empresa y que le sirven
para llevar a cabo sus operaciones productivas, su valor asciende a $ 50,00

Tabla 17. Costos muebles y enseres de planta

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Perchas 1 50,00 50,00
Total 50,00
Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.
44.1.15 Muebles y enseres de administracion

Los muebles y enseres son los objetos que son propiedad de la empresa y que le sirven
para llevar a cabo sus actividades administrativas, su valor asciende a $ 295,00.

Tabla 18. Costo de muebles y enseres de administracion

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Escritorio Elder 1 160,00 160,00
Silla de espera tres puestos 1 80,00 80,00
Silla giratoria 1 55,00 55,00
Total 295,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

44.1.1.6 Equipo de oficina

Representa el conjunto de valores que se pagaran por la compra de bienes que se

ocuparan en el area administrativa, su valor es $ 75,00.
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Tabla 19. Costo de equipo de oficina

Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Teléfono 1 60,00 60,00
Calculadoras 1 15,00 15,00

Total 75,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

4.4.1.1.7 Equipo de codmputo

Son los valores que se paga por la compra de los equipos que serviran para ejecutar las
diferentes actividades administrativas y digitales, cuyo valor esta representado por $ 2820,00.

Tabla 20. Costo del equipo de computo

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Computadora 1 460,00 460,00
Impresora Epson Multifuncion Wifi
L3250 1 175,00 175,00
Regulador de voltaje (UPS) 2 15,00 30,00
Total 665,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

Para implementar el Park and Ride en la ciudad de Machala, se debe invertir un total de
$ 28606,94 en activos fijos.

Tabla 21. Inversion en activos fijos

Detalle Valor
Edificacion 26.976,94
Herramientas 530,00
Utensilios de planta 15,00
Camion 0,00
Muebles y enseres

(planta) 50,00
Muebles y enseres

(admin) 295,00
Equipo de oficina 75,00
Equipo de computo 665,00
Total de activo fijo 28.606,94
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4.4.1.2 Inversion en activos diferidos

Los activos diferidos, también denominados cargos diferidos, costos diferidos o débitos
diferidos, son bienes y servicios adquiridos por una empresa de forma anticipada, cuya
utilizacion no ocurre de manera inmediata.

Antes de implementar la empresa, se debera invertir un valor de $ 2320,00 en gestiones
relacionadas a actividades necesarias para su montaje y funcionamiento.

Tabla 22. Inversion en activos diferidos

Activo diferido

Detalle Valor

Estudio de mercado 450,00
Patente municipal 250,00
Permisos de funcionamiento 375,00
Gestion de facturacion electronica 315,00
Obtencién de certificado digital 80,00
Organizacion 350,00
Abogado 500,00
Total 2.320,00

Nota. Datos y valores definidos por los autores.

4.4.1.3 Inversion en activos circulantes

El activo circulante, o también conocido como activo corriente, se refiere a los recursos
liquidos disponibles para una empresa al finalizar su ejercicio contable. Incluye el efectivo y
aquellos bienes y derechos que pueden convertirse en dinero dentro del ciclo de explotacion,
que es el periodo que transcurre entre la adquisicion de los activos y la obtencion de efectivo
por su venta. Este ciclo de explotacion suele tener una duracion aproximada de un afio.

4.4.1.4 Gastos administrativos

Los gastos administrativos son los pagos que realiza una empresa para sostener y
gestionar sus actividades cotidianas. Estos gastos no estan directamente vinculados a la
produccién o comercializacion de productos o servicios, sino que se relacionan con el

funcionamiento interno y la gestion de la organizacion.
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44141 Sueldos y salarios

Concierne a los valores a pagar a los colaboradores que desarrollan funciones que se
relacionen indirectamente con la oferta del servicio de parqueo, pero que facilitan dicho
proceso, por lo que, los sueldos a pagar son de $ 10.008,80.

Tabla 23. Valor de sueldos administrativos

Detalle Gerente

Sueldo Basico Unificado 600,00
Décimo tercer sueldo

(12va) 50,00
Décimo cuarto sueldo

(12va) 39,17
Vacaciones (24va) 25,00

Aporte al IESS (11,15%) 66,90
Fondos de reserva (12va) 50,00
Aporte al IECE (0,5%) 3,00
Total al mes 834,07

Total al afio 10.008,80
Nota. Esta tabla detalla el valor total que pagara la empresa en sueldos y salarios, elaborada por los autores.

44142 Suministros de oficina

Equivalen a los valores a pagar de los suministros de oficina que se utilizaran por los
colaboradores que desarrollan funciones de oficina en el drea administrativa, cuyo valor es de
$ 43,00.

Tabla 24. Costos de suministros de oficina

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Hojas de papel bond
(resma) 5 4,60 23,00
Esferos 6 0,50 3,00
Sellos 2 8,50 17,00
Total 43,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.
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4.4.1.4.3 Utiles de aseo
Es el valor de los utiles de aseo que se emplearan para mantener las instalaciones del
area administrativa limpia, su valor corresponde a $ 27,00.

Tabla 25. Costo de los Utiles de aseo

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Escobas 3 2,00 6,00
Trapeadores 3 2,50 7,50
Basureros plasticos 2 3,25 6,50
Recolector de basura 1 1,00 1,00
Franelas 6 1,00 6,00
Total 27,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

44144 Servicios basicos

Engloba los valores que pagara la empresa por el uso del servicio de energia eléctrica y
agua potable durante el desarrollo de las actividades de la empresa, tienen un valor de $ 621,00.

Tabla 26. Costos de servicios basicos

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Agua potable 25 0,35 8,75
Energia eléctrica 85 0,20 17,00
Teléfono 65 0,40 26,00
Total al mes 51,75
Total al afio 621,00

Nota. Elaboracién propia.

44145 Utiles de oficina
Son los valores que se pagan para adquirir los diversos utiles de oficina que ayudaran a
desarrollar las operaciones de la empresa, cuyo valor equivale a $ 26,50.

Tabla 27. Costo de Utiles de oficina

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Perforadora 1 3,00 3,00
Grapadora 1 6,00 6,00
Separadores 1 1,50 1,50
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Saca grapas 1 2,00 2,00

Total 12,50
Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

4.4.1.4.6 Gastos de ventas

Los gastos de venta son los recursos requeridos para la distribucion, entrega y promocion
de los productos de una empresa. Estos gastos surgen nicamente como resultado de las ventas,
e incluyen todos los procesos necesarios para que los productos lleguen al cliente, asi como los
relacionados con el servicio posterior a la venta.

4.4.1.5 Publicidad

Es el valor que se pagara cada mes por el manejo de la pagina de Facebook e Instagram
para promocionar la empresa, su valor es de $ 5940,00.

Tabla 28. Costo del servicio de publicidad

Precio
Detalle Cantidad Unitario Total
Facebook 5 5,00 25,00
Instagram 5 5,00 25,00
Pagina web 1 445,00 445,00
Total al mes 495,00
Total al afio 5.940,00

Nota. Datos y cantidades definidas por los autores.

Para la implementacion del Park and Ride en la ciudad de Machala, se requiere invertir
un valor de $ 2711,37 en el primer afio en activos circulantes.

Tabla 29. Inversion de activos circulantes

Detalle Valor

Mano de obra directa 15.884,12

Sueldos administrativos 10.008,80

Servicios Basicos 621,00
Combustibles 0,00
Suministros de oficina 43,00
Utiles de aseo 27,00
Publicidad 5.940,00
Utiles de oficina 12,50
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Arriendo 0,00
Total al afio 32.536,42
Total al mes 2.711,37

Nota. Elaboracién propia.

Para implementar la empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., se debe invertir un

total de 33.638,31 dolares.

Tabla 30. Monto de inversion total

Detalle Valor

Activo fijo 28.606,94
Activo diferido 2.320,00
Activo circulante 2.711,37
Total 33.638,31

Nota. Elaboracién propia.

4.4.2 Depreciaciones

La depreciacion es un proceso periodico que disminuye habitualmente el valor de los

activos fijos en el balance general, y se registra como un gasto en la cuenta de pérdidas y

ganancias.

Tabla 31. Valor de depreciacién de activos fijos

Afios Valor del Vglor Depreciacion

Detalle activo residual acelerada
Edificacion 20 26.976,94 1.348,85 1.281,40
Herramientas 10 530,00 53,00 47,70
Utensilios de planta 10 15,00 1,50 1,35
Vehiculo 5 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres (planta) 10 50,00 5,00 4,50
Muebles y enseres (admin) 10 295,00 29,50 26,55
Equipo de oficina 10 75,00 7,50 6,75
Equipo de computo 3 665,00 221,67 147,76
Total activo fijo 1.630,00 318,17 1.516,02

Nota: Elaboracion propia.

4.42.1 Amortizacion del crédito

Del 70% del valor total de la inversion sera proporcionado por los socios de la empresa,

mientras que el 30% restante se obtendrd a través de un crédito financiero gestionado con

76



U VIDE

Arizong Stabe Univernsity

PRODUBANCO, con una tasa de interés del 11.25%. Este crédito se pagara en un plazo de

cinco aios, distribuidos en 20 periodos trimestrales, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 32. Amortizacion del crédito financiero

Cuotas Capital o
Trimestral amortizacion Interés  Dividendo Saldo de capital

0 10.091,49
1 504,57 283,82 788,40 9.586,92
2 504,57 269,63 774,21 9.082,34
3 504,57 255,44 760,02 8.577,77
4 504,57 241,25 745,82 8.073,19
5 504,57 227,06 731,63 7.568,62
6 504,57 212,87 717,44 7.064,04
7 504,57 198,68 703,25 6.559,47
8 504,57 184,49 689,06 6.054,90
9 504,57 170,29 674,87 5.550,32
10 504,57 156,10 660,68 5.045,75
11 504,57 141,91 646,49 4.541,17
12 504,57 127,72 632,30 4.036,60
13 504,57 113,53 618,10 3.532,02
14 504,57 99,34 603,91 3.027,45
15 504,57 85,15 589,72 2.522,87
16 504,57 70,96 575,53 2.018,30
17 504,57 56,76 561,34 1.513,72
18 504,57 42,57 547,15 1.009,15
19 504,57 28,38 532,96 504,57
20 504,57 14,19 518,77 0,00

Nota. Elaboracién propia.

4.4.2.2 Amortizacion del activo diferido

La amortizacion de activos diferidos, hace referencia al proceso de distribuir el costo de

un activo diferido a lo largo de su vida util.

Tabla 33. Amortizacion del activo diferido

Amortizar

Afos Dividendo

EE NGO R )

5

464,00
464,00
464,00
464,00
464,00

Saldo
1.856,00
1.392,00
928,00
464,00
0,00

Nota. Elaboracion propia.
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4.4.3 Proyeccion de los costos totales

La gestion de costos del proyecto consiste en estimar, presupuestar y controlar los

costos a lo largo del ciclo de vida del proyecto de Park and Ride, con el objetivo de mantener

los gastos dentro del presupuesto aprobado.

Tabla 34. Proyeccion de costos

Detalle

Afo 1

Afo 2

Afo 3

Afio 4 Ano 5

Costos de Produccién
Costo Primo

Mano de obra directa
Total costos primos
Gastos indirectos de
fabricacién

Utensilios de planta
Depreciacion de edificacion
Depreciacion de
herramientas

Depreciacion de muebles y
enseres (planta)

Total gastos indirectos
Gastos de Administracion
Sueldos administrativos
Servicios Basicos

Utiles de aseo

Suministros de oficina
Arriendo

Utiles de oficina
Combustibles
Depreciacion de muebles y
enseres (administracion)
Depreciacion de equipos de
oficina

Depreciacién de equipo de
computo

Amortizacion de activo
diferido

Total gastos
administrativos

Gastos de ventas
Publicidad

Total gastos de ventas
Gastos Financieros
Interés

Total gastos financieros

15.884,12 16.074,73 16.267,63 16.462,84 16.660,39
15.884,12 16.074,73 16.267,63 16.462,84 16.660,39

15,00
1.281,40

47,70

4,50
1.348,60

10.008,80
621,00
27,00
43,00
0,00
12,50
0,00

26,55
6,75
147,76
464,00

11.357,36

5.940,00
5.940,00

1.050,15
1.050,15

15,18
1.281,40

47,70

4,50
1.348,78

10.128,91
628,45
217,32
43,52
0,00
12,65
0,00

26,55
6,75
147,76
464,00

11.485,91

6.011,28
6.011,28

823,09
823,09

15,36
1.281,40

47,70

4,50
1.348,97

10.250,45
635,99
27,65
44,04
0,00
12,80
0,00

26,55
6,75
147,76
464,00

11.616,00

6.083,42
6.083,42

596,03
596,03

15,55 15,73
1.281,40 1.281,40
47,70 47,70
4,50 4,50

1.349,15 1.349,34

10.373,46 10.497,94
643,63 651,35

27,98 28,32
44,57 45,10
0,00 0,00
12,96 13,11
0,00 0,00
26,55 26,55
6,75 6,75

147,76 147,76
464,00 464,00

11.747,65 11.880,88

6.156,42 6.230,29
6.156,42 6.230,29

368,97 141,91
368,97 141,91
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COSTO TOTAL DE

OPERACIONES 35.580,23 35.743,79 35.912,04 36.085,03 36.262,82
Nota. Elaboracion propia.

4.4.3.1 Costo unitario de produccion

Se conoce el costo unitario del servicio como aquel valor que cuesta comercializarlo.

Tabla 35. Costo unitario de tarifa de parqueo

Unidades de
AR0s Costo total produccion Costo unitario de tarifa
1 35.580,23 236.160 0,15
2 35.743,79 236.160 0,15
3 35.912,04 236.160 0,15
4 36.085,03 236.160 0,15
5 36.262,82 236.160 0,15

Nota. Elaboracion propia.

4.4.3.2 Costos fijos y variables

Los costos fijos son aquellos gastos que permanecen constantes y son esenciales para el
funcionamiento fundamental de una empresa. Estos costos deben ser cubiertos de manera
obligatoria, sin importar el nivel de produccion del negocio.

Por otro lado, los costos variables son aquellos que fluctiian segtn el nivel de produccion
de la empresa. Es decir, estos costos pueden aumentar o disminuir en funcion de la actividad
productiva.

Tabla 36. Clasificacion de costos

Afio 1
Detalle Costo Costo
fijo variable
Costos de produccion
Costo Primo
Mano de obra directa 15.884,12
Total costos primos 15.884,12
Gastos indirectos de fabricacion
Depreciacion de utensilios de planta 15,00
Depreciacion de edificacion 1.281,40
Depreciacion de herramientas 47,70
Depreciacion de muebles y enseres (planta) 4,50
Total gastos indirectos 1.348,60 0,00
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Gastos de administracion

Sueldos administrativos

Servicios basicos

Utiles de aseo

Suministros de oficina

Arriendo

Utiles de oficina

Depreciacion de muebles y enseres (administracion)
Depreciacion de equipos de oficina
Depreciacion de equipo de computo
Amortizacion de activo diferido

Total gastos administrativos

Gastos de ventas

Publicidad

Total gastos de ventas

Gastos Financieros

Interés

Total gastos financieros

COSTO TOTAL DE OPERACIONES

10.008,80
621,00
27,00
43,00
0,00
12,50
26,55
6,75
147,76
464,00
11.357,36 0,00

5.940,00
5.940,00

1.050,15

1.050,15

18.645,97 16.934,27
35.580,23

Nota. Elaboracion propia.

4.4.4 Punto de equilibrio

4.4.4.1 Punto de equilibrio en funcion de las ventas afio 1

El punto de equilibrio es el nivel de produccion y ventas en el que los ingresos totales

igualan exactamente los costos totales, los cuales incluyen tanto los costos fijos como los costos

variables.

PEFV = l_—C_V
VT

Donde:

PEFV= Punto de equilibrio en funcion de las ventas

CV= Costos variables

CF= Costos fijos

VT= Ventas totales

80



U VIDE

Arizong Stabe Univernsity

Afo 1 PEIN= Costo Fijo /1 - (costo variable/ingresos)

_ 18.645,97
PEIN= 100 16.934,27
’ 70.804,66
_ 18.645,97
PEIN= 1,00 0,239
_ 18.645,97
PEIN= 0,761
PEIN= 24.507,36

La empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., deberd generar un total de ingresos
de $ 25.507,36 en el primer afio de operaciones para no incurrir ni en pérdida ni en ganancia.
4.4.4.2 Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada del afio 1
El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los ingresos totales cubren de
manera exacta los costos totales, los cuales resultan de la combinacién de los costos fijos y
variables.

PECI —CF 100
= *
VT — CV

Donde:

PECI= Punto de equilibrio en funcion de la capacidad instalada
CV= Costos variables

VT= ventas totales

CF= Costos fijos

PEC= Costo fijo/Ingresos - Costo
Afio 1 variable
18.645,97

PEC= 70.804,66  16.934,27
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_ 18.645,97
PEC= 53.870,40
PEC= 34,61

La empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., debera producir 34.61% de su
capacidad instalada en el primer afio de operaciones para no incurrir a pérdida ni ganancia.
4.4.4.3 Punto de equilibrio por el método grafico del afio 1
En este método, se delinean las rectas de costos totales e ingresos totales para lograr
tener su punto de interseccion, que es el conocido punto de equilibrio. En donde los costos
totales son iguales a los ingresos totales.

Figura 21. Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

80,000.00
70,000.00
60,000.00
50,000.00

40,000.00

30,000.00

20,000.00 /

10,000.00

0.00
0 20 40 60 80 100 120

Nota. Elaboracion propia.

Se observa en la figura 21, que la empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., al
operar con el 34.61% de su capacidad para producir 236160 plazas de parqueo, en el primer
afio de operaciones requiere producir un total de ingresos de $ 24.507,36, lo que permitira

cubrir los costos sin tener que perder o ganar.
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4.45 Precio de la tarifa

El precio de tarifa es el valor que se les cobrard a los duefios de los vehiculos por el
servicio. Para determinar el precio de venta en la empresa se aument6 al costo unitario un
margen de utilidad del 10% en el primer afio.

Tabla 37. Precio de tarifa de parqueo

Porcentaje de

AR0S Costo unitario utilidad Precio de venta
1 0,15 99% 0,30
2 0,15 100% 0,30
3 0,15 120% 0,33
4 0,15 130% 0,35
5 0,15 140% 0,37

Nota. Elaboracion propia.

4.4.6 Ingresos

El valor de ingresos determina la capacidad econdmica que la empresa Park and Ride
of Machala Cia. Ltda., obtendra por la oferta de los servicios de parqueo en el afio, mismo que
se detallan a continuacion.

Tabla 38. Valor proyectado de ingresos

Unidades Ingreso
Afos Precio de venta producidas total
1 0,30 236.160 70.804,66
2 0,30 236.160 71.487,58
3 0,33 236.160 79.006,48
4 0,35 236.160 82.995,56
5 0,37 236.160 87.030,76

Nota. Elaboracion propia.

El valor de ingresos a obtener en el primer afio al ofrecer los servicios de parqueo, sera

de $ 70.804,66.
4.4.7 Estado de pérdidas y ganancias
El estado de pérdidas y ganancias de una empresa describe los ingresos, los gastos de

capital y los gastos operativos en los que se incurridos durante un periodo especifico.
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Tabla 39. Estado de pérdidas y ganancias del Park and Ride

Detalle Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos de
ventas 70.804,66 71.487,58 79.006,48 82.99556  87.030,76
(-) Costo total de
operacion 35.580,23 35.743,79  35.912,04  36.085,03  36.262,82
Utilidad Bruta 35.224,43 35.743,79  43.094,45  46.910,54  50.767,94
(-) 15% de
utilidad de
trabajador 5.283,66 5.361,57 6.464,17 7.036,58 7.615,19
Utilidad antes de
impuesto de
renta 29.940,77 30.382,22  36.630,28 39.873,96  43.152,75
(-) 22% de
impuesto de
renta 6.586,97 6.684,09 8.058,66 8.772,27 9.493,61
Utilidad liquida
(neta) 23.353,80 23.698,13 28.571,62 31.101,69  33.659,15

Nota. Elaboracién propia.

4.4.8 Flujo de caja

Es un informe financiero que se utiliza para diferenciar los egresos de los ingresos de

dinero en un periodo especifico.

Tabla 40. Flujo de caja del Park and Ride

Detalle Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Ingresos/Ventas 0,00 70.804,66 71.487,58 79.006,48 82.995,56 87.030,76
Capital externo 10.091,49 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital propio 23.546,82 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valor residual 0,00 0,00 0,00 221,67 0,00 318,17
Total ingresos 33.638,31 70.804,66 71.487,58 79.228,15 82.995,56 87.348,93
EGRESOS
Activo Fijo 28.606,94 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activo Circulante 2.711,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Activo Diferido 2.320,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Costo total de
operacion 0,00 35.580,23 35.743,79 35.912,04 36.085,03 36.262,82
15% utilidad trabajador 0,00 5.283,66 5.361,57 6.464,17 7.036,58 7.615,19
22% impuesto a la
renta 0,00 6.586,97 6.684,09 8.058,66 8.772,27 9.493,61
(-) Depreciacion 0,00 -1.516,02 -1.516,02 -1.516,02 -1.516,02 -1.516,02
(-) Amortizacion
Activo Diferido 0,00 -464,00 -464,00 -464,00 -464,00 -464,00
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(+) Amortizacién

Capital 0,00 2.018,30 2.018,30 2.018,30 2.018,30 2.018,30
Total egresos 33.638,31 47.489,15 47.827,73 50.473,15 51.932,16 53.409,90
Flujo de Caja 0,00 23.315,52 23.659,85 28.755,00 31.063,40 33.939,03

Nota. Elaboracion propia.

4.4.9 Valor actual neto (VAN)

A partir de los datos del flujo neto de caja, se calcula el VAN para determinar si la
empresa Park and Ride of Machala Cia. Ltda., al final de su vida util, generara valor. Para
calcular el VAN, primero se utiliza la siguiente formula:

A continuacion, se suman los valores actuales obtenidos para cada uno de los 5 afios de

duracion del proyecto, y el VAN se calcula usando la férmula siguiente:

1
A=FC(—
vA=FeG37)

Luego se realiza la sumatoria de cada valor actual obtenido para los 5 afios que dura la

vida util del proyecto ( ). VA?T), y se calcula el VAN mediante la siguiente formula.

VAN = 2 VA} — valor de la inversion

Tabla 41. VAN que generard la implementacion del Park and Ride

Flujo de Factor de

Afios caja actualizacién Valor actualizado
0 0,00 11,25%
1 23.315,52 0,89888 20.957,77
2  23.659,85 0,80798 19.116,66
3  28.755,00 0,72627 20.883,98
4  31.063,40 0,65283 20.279,11
5 33.939,03 0,58681 19.915,87
Total valor actualizado 101.153,40
Inversion 33.638,31
Valor Neto 67.515,09

Nota. Elaboracion propia.
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El VAN obtenido de § 67.515,09 refleja el valor que la empresa incrementara durante

los primeros 5 afios de funcionamiento, lo que demuestra que la inversion es adecuada segiin

los criterios de evaluacion, ya que el VAN es mayor a 0, lo que permite aceptar el proyecto.

4.4.10 Tasa interna de retorno (TIR)

Para calcular la tasa de retorno o rendimiento esperado de la inversion en el proyecto,

se determina la Tasa Interna de Retorno (TIR). En este caso, la TIR debe superar el 11.25%,

que corresponde al WACC o costo de capital, segtn los criterios de decision. La TIR se calcula

con la siguiente féormula:

VAN Tm

TIR = Tm + DT ()

Doénde:

TIR= Tasa interna de retorno

Tm= Tasa menor de descuento para actualizacion

DT= Diferencia de tasas

VAN Tm= Valor actual a la tasa menor

VAN TM= Valor actual a la tasa mayor

Tabla 42. Datos para calcular la TIR del Park and Ride

_ Flujo de Factor de
AROoS caja actualizacion
(Tasa menor)
0 70%
1 23.315,52 0,58824
2  23.659,85 0,34602
3  28.755,00 0,20354
4  31.063,40 0,11973
5 33.939,03 0,07043
Valor
Actual
Neto

Valor

actualizado

-33.638,31
13.715,01
8.186,80
5.852,84
3.719,23
2.390,31

225,89

Factor de
actualizacion
(Tasa mayor)

71%
0,58480
0,34199
0,19999
0,11695
0,06839

Valor

actualizado

-33.638,31
13.634,81
8.091,33
5.750,76
3.632,99
2.321,23

-207,19

Nota: Elaboracion propia.

Tasa menor + diferencia de tasas * (VAN menor/ Van menor - VAN

TIR= mayor
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B 70,00 1 225,89
TIR= 225,89 -207,19
TIR= 70,00 1 0,5216
TIR= 70,00 0,521589
TIR= 70,52

La tasa de rendimiento que la empresa obtendra al finalizar su vida util, sera del 70.52%
que es mayor al WACC, por lo que el proyecto se acepta.
4.4.11 Relacién beneficio-costo (RBC)

Relacion de costo-beneficio: responde a la relacion global entre los costos y beneficios

durante un periodo especifico, se calcula mediante la siguiente formula.

ingresos actualizados
rBC = 29

Y costos actualizados

Tabla 43. Datos para calcular la relacion beneficio-costo

Valor
Factor de Ingresos  Factor de :
~ Costo ... Valor costo g .~ ingreso
Afos S actualizacio . originale actualizaci .
original N Actualizado s n actualizad
0
0 11,25% 11,25%
1 35.580,23 0,89888 31.982,23 70.804,66 0,89888 63.644,64
2 35.743,79 0,80798 28.880,23 71.487,58 0,80798 57.760,45
3 35.912,04 0,72627 26.081,95 79.006,48 0,72627 57.380,28
4 36.085,03 0,65283 23.557,38 82.995,56 0,65283 54.181,97
5 36.262,82 0,58681 21.279,50 87.030,76 0,58681 51.070,80
Total 131.781,28 284.038,15

Nota. Elaboracion propia.

RBC= 284.038,15
131.781,28
RBC= 2,16
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Los datos antes expuestos indican que por cada $ 2, dolares que la empresa invierte en

oferta de servicios de parqueo, gana $ 0,16.
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45 Andlisis de sensibilidad

45.1 Andlisis de sensibilidad con el incremento del 72.75% en los costos

Tabla 44. Datos para calcular la sensibilidad con el incremento del 72.75% en los costos

Factor de Factor de
Costo Incremento Ingresos Flujode actualizacion Valor actualizacion Valor
Afos original encostos originales caja (Tasa menor) actualizado (Tasa mayor) actualizado
0 72,75% -33.638,31 15% -33.638,31 65% -33.638,31
1 35.580,23 61.464,85 70.804,66 9.339,81 0,86957 8.121,58 0,60606 5.660,49
2 35.743,79  61.747,40 71.487,58 9.740,18 0,75614 7.364,98 0,36731 3.577,66
3 35.912,04 62.038,05 79.228,15 17.190,10 0,65752  11.302,77 0,22261 3.826,72
4 36.085,03 62.336,88 82.99556 20.658,68 0,57175 11.811,67 0,13492 2.787,19
5 36.262,82 62.644,02 88.476,11 25.832,09 0,49718 12.843,12 0,08177 2.112,22
VAN 17.805,80 VAN -15.674,02
Nota. Elaboracién propia.
a. NuevaTIR1
NTIR= 15 50 17.805,80
17.805,80 -15.674,02
NTIR= 15 50 0,53183676
NTIR= 15 26,59

NTIR= 41,59
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b. TIR resultante 1

DIFERENCIA DE TASAS=TIR
PROYECTO - NTIR

DIF. DE TASAS= 70,52

DIF. DE TASAS= 28,93

c. Porcentaje de variacion 1

% DE VARIACION= DIFERENCIA DE TASAS/ TIR DE

PROYECTO x 100

% VAR=

% VAR=

d. Analisis de sensibilidad 1

AN. SENSIB= % DE
VARIACION/NTIR

AN. SENSIB= 41,02
41,59
AN. SENSIB= 0,99

41,59

28,93
70,52

41,02

En el proyecto, se tiene que no es sensible al incremento del 72.75% en los costos,

debido a que, permite generar flujos positivos.
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4.5.2 Anélisis de sensibilidad con la disminucion del 9.75% en los ingresos

Tabla 45. Datos para calcular la sensibilidad con la disminucion del 33.95% en los ingresos

Factor de Factor de
Costo  Ingresos Disminucion Flujode actualizacion Valor actualizacion Valor
Afos original originales en ingresos caja (Tasa menor) actualizado (Tasa mayor) actualizado
0 33,95% -33.638,31 15,00% -33.638,31 65,00% -33.638,31
1 35.580,23 70.804,66 46.766,48 11.186,25 0,86957 9.727,17 0,60606 6.779,54
2 35.743,79 71.487,58 47.217,55 11.473,76 0,75614 8.675,81 0,36731 4.214,42
3 35.912,04 79.006,48 52.183,78 16.271,74 0,65752  10.698,94 0,22261 3.622,28
4 36.085,03 82.995,56 54.818,57 18.733,54 0,57175 10.710,96 0,13492 2.527,46
5 36.262,82 87.030,76 57.483,82 21.221,00 0,49718  10.550,59 0,08177 1.735,19
VAN 16.725,16 VAN -14.759,42
Nota. Elaboracién propia.
a.Nueva TIR 1
NTIR= 15 50 16.725,16
16.725,16 -14.759,42
NTIR= 15 50 0,531217547
NTIR= 15 26,56
NTIR= 41,56
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b. TIR resultante 1

DIFERENCIA DE TASAS=TIR
PROYECTO - NTIR

DIF. DE TASAS= 70,52

DIF. DE TASAS= 28,96
c. Porcentaje de variacion 1

% DE VARIACION= DIFERENCIA DE
TASAS/TIR DE PROYECTO x 100

% VAR= 28,96
70,52
% VAR= 41,07

d. Porcentaje de variacion 1

AN. SENSIB= % DE VARIACION /
NTIR

AN. SENSIB= 41,07
41,56
AN. SENSIB= 0,99

En el presente proyecto, se establece que el proyecto no es sensible a la disminucion del

33.95% en los ingresos, porque este permite generar flujos positivos.

41,56

4.6  Gestion de la seguridad vial en el Park and Ride

4.6.1 Competencia

La empresa se acogerd a lo que dispone la Unidad Técnica Municipal de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial del Gad Municipal de Machala
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4.6.2 Toma de conciencia
Se contard con un manual educativo para la seguridad vial como guia para los
capacitadores y elaborado por rangos de edades para su mejor comprension.
4.6.3 Comunicacion
Debe ser constante entre todos los miembros de la sociedad, con especial énfasis en la
seguridad activa y pasiva, y con una retroalimentacion cada seis meses. La comunicacion
también se llevard a cabo a través de redes sociales, proponiendo la creacion de contenido visual
dirigido a todas las edades, resaltando la importancia de las sefiales de transito.
4.6.4 Operacion
4.6.4.1 Planificacion y control operacional
Se debe solicitar el apoyo de la Policia Nacional, que tiene jurisdiccion sobre el transito
en la zona, asi como de la Unidad Técnica Municipal de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial, para identificar y abordar los puntos de mayor congestion durante las horas
pico del canton. Esta colaboracion permitird resolver los problemas de movilidad que se
presentan en esos horarios.
4.6.4.2 Preparacion y respuesta ante emergencia
= Proponer la creacion de campaiias de primeros auxilios para la comunidad, en las
cuales se ofrezcan charlas a los ciudadanos sobre como actuar y qué hacer en
caso de un accidente.
* Solicitar la implementacion de una conexion entre el Cuerpo de Bomberos del
Canton y el ECU 911, para establecer medidas alternativas en situaciones en las
que los Bomberos no puedan atender una emergencia.

4.7  Disefio de la propuesta del Park and Ride

93



L VIDE

Arizona State Univorsity

Figura 22. Esquema de perfil vertical de plazas

Nota. Elaboracion propia.

Figura 23. Emplazamiento

Nota. Elaboracién propia.
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Figura 24. Sistema de elevacion del Park and Ride

5m 10m

Nota. Elaboracién propia.

20m
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Figura 25. Modelado final del Park and Ride de la ciudad de Machala

najmme v

Nota. Elaboracién propia.
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5. Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El proyecto Park and Ride en la ciudad de Machala presenta un servicio innovador y

diferenciador en comparacién con la oferta de estacionamientos, la cual ha experimentado un

rapido crecimiento en los ultimos afos. Este proyecto esta dirigido a aquellos que suelen

estacionar sus vehiculos para disfrutar de su propio espacio, asi como a quienes utilizan

frecuentemente el transporte publico en el centro de Machala. Esto sugiere que varios de ellos

podrian conformar el nicho de mercado del proyecto, por lo que se considera lo siguiente:

En una industria que esta mostrando un crecimiento constante, Park and Ride of
Machala Cia. Ltda. busca posicionarse como la opcion preferida para quienes desean
movilizarse comodamente por el centro de Machala, destacandose por el valor agregado
que ofrece frente a la competencia.

La ubicacion del proyecto es un factor crucial, pues se han considerado las zonas con
mayor afluencia del mercado objetivo, y a la vez se ha elegido un lugar donde se pueda
alquilar estacionamientos durante los momentos de baja demanda.

La inversion inicial es de facil recuperacion, estimandose que se recuperara en un plazo
de 5 anos, dependiendo de las decisiones estratégicas que se tomen. A pesar de no
contar con activos fijos desde el inicio, el indice de endeudamiento es favorable, y los
indicadores de solvencia brindan confianza en la viabilidad del proyecto, destacandose
un buen apalancamiento financiero.

El estudio de mercado permiti6 identificar tanto los riesgos como las oportunidades del
servicio, demostrando que las condiciones son favorables para su implementacién. El
analisis técnico confirmd la disponibilidad de recursos necesarios, y el area del proyecto
esta equipada con todos los servicios basicos necesarios, lo que garantiza un flujo

constante de personas en la zona.
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* En la evaluacion financiera, se proyectaron los ingresos anuales y su viabilidad, con un
incremento estimado del 1.35% anual durante los proximos cinco afios. Ademas, en la
evaluacion de factibilidad, se calculdé un punto de equilibrio de 236,160 horas de
estacionamiento al afio, lo que equivale a 19,680 plazas mensuales.

» Finalmente, se concluye que la implementacion de Park and Ride of Machala Cia. Ltda.
es viable, ofreciendo un espacio innovador que no solo responde a una necesidad del
mercado automotriz de Machala, sino que también atiende la demanda de

estacionamiento en una de las zonas mas transitadas de la ciudad.

5.2  Recomendaciones
Con base en los resultados obtenidos y considerando la importancia de mejorar la
movilidad y seguridad vial en el centro de Machala, se plantean las siguientes

recomendaciones:
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El estudio se centrd en aplicar estrategias para una gestion adecuada y el fomento de la
seguridad vial. Dado que las estrategias estdn interconectadas, es necesario
implementarlas de forma continua. Ademds, se recomienda realizar un andlisis
complementario de estrategias no abordadas en el estudio, con el objetivo de
contrarrestar de manera mas efectiva la incidencia de las politicas publicas y obtener
resultados tangibles en la reduccion de siniestros viales.

A partir del andlisis general de los resultados de este trabajo, se sugiere realizar
investigaciones futuras que propongan lineamientos de politica vial orientados a
mejorar la seguridad y reducir de manera integral los siniestros y las muertes,
contribuyendo asi a la vision cero.

Para que las politicas de transporte y seguridad vial sean mas efectivas, es fundamental
partir de estadisticas confiables. En este estudio, se identifico que esta es una de las
principales falencias en Ecuador. Por lo tanto, se debe evaluar como procesar la
informacion para que las estadisticas se ajusten mas a la realidad, permitiendo asi una
mejor evaluacion de las politicas viales implementadas.

Se debe considerar la importancia de asignar a una sola institucion la responsabilidad
de implementar las politicas publicas en materia de seguridad vial, siguiendo el ejemplo
de Chile. Esto permitiria que dicha institucion pueda evaluar los resultados y tomar
medidas correctivas enfocadas en mejorar la seguridad vial.

Aunque en Machala ha disminuido considerablemente el nimero de muertes por
siniestros de transito, es necesario evaluar la efectividad de las politicas publicas en
relacion con la incidencia de accidentes, ya que la tasa se ha mantenido estancada a lo
largo de los afos.

Este trabajo ha identificado que tanto en Ecuador como en Machala no existe un sistema

de estacionamiento que fomente una mejor gestion del transporte y la seguridad vial.
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Por lo tanto, se recomienda establecer procedimientos de evaluacion de la eficacia de

las campanas actuales y confirmar la necesidad de continuar con ellas.
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