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Resumen

Latitude Taste se centra en el desarrollo y comercializacién de empanadas y
morviches a base de morocho, un producto tradicional ecuatoriano que busca posicionarse en
el mercado con una propuesta innovadora. Este proyecto aborda la importancia de preservar
la gastronomia ecuatoriana mientras se atienden las tendencias de consumo actual.

La investigacion se desarrolla a partir de un analisis del contexto gastronémico y
cultural, identificando el valor patrimonial del morocho como ingrediente base y su potencial
en el mercado actual. Se lleva a cabo un estudio de mercado, utilizando entrevistas a
consumidores para conocer sus habitos, preferencias y percepciones sobre el producto. Los
resultados obtenidos evidencian una demanda insatisfecha y una disposicién favorable por
parte de los consumidores a adquirir empanadas de morocho y morviches si se presentan con
un valor agregado, como nuevas combinaciones de relleno, empaques innovadores y una
mayor accesibilidad en puntos de venta estratégicos.

Desde una perspectiva financiera, se examina la inversion inicial, los presupuestos de
ventas, TIR y VAN. Ademas, de abordar la parte de la internacionalizacion y su
conformacion legal.

Finalmente, el estudio concluye que las empanadas y morviches a base de morocho
tienen un alto potencial comercial y que su éxito dependera de la implementacion de
estrategias de comercializacion innovadoras y adaptadas a las tendencias del consumidor
moderno. La combinacién entre tradicién e innovacion representa una oportunidad para
rescatar y revalorizar la gastronomia ecuatoriana a traves de un modelo de negocio rentable y
sostenible.

PALABRAS CLAVES: morocho, gastronomia ecuatoriana, tradicion, innovacion



Abstract
Latitude Taste focuses on the development and commercialization of empanadas and

morviches made from morocho, a traditional ecuadorian product that seeks to position itself
in the market with an innovative approach. This project highlights the importance of
preserving Ecuadorian gastronomy while adapting to current consumer trends.

The research is based on an analysis of the gastronomic and cultural context,
identifying the heritage value of morocho as a key ingredient and its potential in the current
market. A market study is conducted using consumer interviews to understand their habits,
preferences, and perceptions of the product. The results reveal an unmet demand and a
favorable willingness among consumers to purchase empanadas de morocho and morviches if
they are presented with added value, such as new filling combinations, innovative packaging,
and greater accessibility in strategic points of sale.

From a financial perspective, the study examines the initial investment, sales budgets,
TIR and VVPN. Additionally, it addresses aspects related to internationalization and legal
structuring.

Finally, the study concludes that empanadas and morviches made from morocho have
high commercial potential and that their success will depend on the implementation of
innovative marketing strategies adapted to modern consumer trends. The combination of
tradition and innovation represents an opportunity to rescue and enhance Ecuadorian
gastronomy through a profitable and sustainable business model.

Keywords: morocho, ecuadorian gastronomy, tradition, innovation.
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6. INTRODUCION
El proyecto LATITUDE TASTE de productos a base de masa de morocho nace con el
propdsito de rescatar, preservar y revalorizar las tradiciones culinarias ecuatorianas, eligiendo
y posicionando al morocho como un ingrediente clave para el desarrollo del proyecto y para
la innovacion gastronémica del mismo, ya que, es un producto bastante versatil. EI morocho,
es un grano ancestral de la regién andina, el cual ha formado parte de la dieta de los
ecuatorianos por generaciones, siendo asi un simbolo de identidad cultural y un alimento
fundamental en las mesas tradicionales. Sin embargo, en la actualidad su consumo ha
disminuido debido a la creciente popularidad de productos procesados, ultra procesados y la
falta de alternativas innovadoras que combinen tradicion y modernidad, de forma, que Ilamen
la atencion del consumidor actual. El presente modelo de negocio busca reactivar el uso del
morocho mediante el desarrollo de una linea de productos versatiles, nutritivos y practicos
que conserven el espiritu y la base de la tradicion y raices ecuatorianas, pero que al mismo
tiempo se adapten a las necesidades del consumidor actual, lo cual incluye alimentos
tradicionales reinventados, como empanadas y corviches. Adicional cabe destacar que la
eleccion del morocho se debe a que es un producto que representa cultura y tradicion en todas

las regiones del Ecuador, por lo que cubre la necesidad de rescate cultural a nivel nacional.

La vision de este proyecto no solo se centra en la comercializacion de productos a base de
morocho, sino también en fomentar un impacto positivo en diferentes niveles en la
comunidad local. Se pretende educar a los consumidores sobre los beneficios nutricionales

del morocho y su valor cultural, conectandolos con sus raices a través de este producto.

Finalmente, este proyecto responde a la creciente tendencia de los consumidores hacia
alimentos que no solo sean funcionales, sino también éticos y con un proposito, tenido en
cuenta las tendencias actuales de preferencias hacia alimentos mas naturales o tradicionales y
menos procesados. Al combinar tradicion, innovacion y sostenibilidad, la iniciativa busca
posicionar al morocho como un simbolo de orgullo nacional y una muestra de cémo la
riqueza cultural del Ecuador puede traducirse en productos de alto valor agregado que
conectan generaciones, rescatan tradiciones y abren nuevas oportunidades en los mercados

globales.
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7. DEFINICION DE OBJETIVOS
7.1 Objetivo General

Promover el rescate y la valorizacion de las tradiciones culinarias ecuatorianas
mediante el desarrollo, produccion y comercializacién de productos innovadores a base de
masa de morocho. Este proyecto busca fortalecer la identidad cultural, generar oportunidades
econdmicas para pequerfios agricultores y comunidades rurales, y posicionar al morocho como

un alimento nutritivo, sostenible y versatil tanto en el mercado nacional como internacional.

7.2 Objetivos especificos

e Disefiar una linea diversificada de productos a base de masa de morocho, que
incluye preparaciones tradicionales renovadas e innovaciones culinarias adaptadas
a las necesidades del consumidor moderno.

e Fomentar la innovacidn gastrondmica, desarrollar nuevas aplicaciones del
morocho en recetas modernas, desde snacks y bebidas hasta productos de
CONSuUMo masivo.

e Implementar estrategias de marketing y comercializacién que destaquen el
valor cultural, nutricional y sostenible de los productos a base de morocho,
posicionandolos como una alternativa atractiva, conectando con el orgullo
nacional.

e Crear experiencias de marca que refuercen la conexion emocional con los
consumidores, asociando el morocho con orgullo nacional, tradicion familiar y un
compromiso con la sostenibilidad y la salud.

e Educar a los consumidores sobre la historia, los beneficios y el potencial del
morocho, organizando degustaciones y contenido multimedia que refuercen su

percepcidén como un superalimento autéctono y nutritivo.
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8. FASE 1 EMPATIA

8.1 Marco tedrico

En Ecuador, la gastronomia es un reflejo vibrante de su rica herencia cultural, donde
cada platillo narra una historia y conserva tradiciones ancestrales. No obstante, el aumento de
intolerancias alimentarias, como la enfermedad celiaca y las alergias a ciertos alimentos,
presenta un desafio importante que podria poner en riesgo estas costumbres culinarias. Esta
situacion brinda la oportunidad de reinventar y elevar las tradiciones a un nivel méas
contemporaneo, adaptandose a las necesidades actuales sin perder su esencia. Al combinar la
innovacion con un profundo respeto por la cultura, se asegura que las futuras generaciones no
solo puedan disfrutar de estos sabores, sino que también preserven la rica herencia
gastrondémica del pais.

De acuerdo con los datos publicados por el (IECED, 2023), publica que se estima que
dos de cada 256 habitantes sufren de la enfermedad celiaca. En el Instituto Ecuatoriano de
Ciencias de la Salud entre 2019 y 2022, se atendi6 a un promedio de 59 pacientes, muchos de
los cuales fueron referidos desde otros centros de salud de diversas regiones del pais, ya que
no lograban identificar la causa subyacente de sus sintomas.

Este dafio intestinal puede dar lugar a sintomas como diarrea, fatiga, pérdida de peso,
hinchazdn y anemia. Aungue no existe una cura definitiva para la enfermedad celiaca, la
mayoria de las personas pueden controlar sus sintomas y promover la sanacion intestinal al
seguir una dieta estricta y libre de gluten.

La revista médica las (Condes, 2018) y el blog (Dialnet, 2019), publican que la
enfermedad celiaca afecta tanto a hombres como a mujeres, aunque se ha observado que es
mas comun en mujeres. Se estima que aproximadamente el 70% de los casos diagnosticados
son mujeres, mientras que el 30% son hombres.

Ademas, esta enfermedad puede presentarse a cualquier edad, desde la infancia hasta
la adultez. Sin embargo, a menudo se diagnostica en nifios entre los 1 y 5 afios. También es
comun que se diagnostique en adultos entre los 30 y 50 afios, ya que muchas personas pueden
experimentar sintomas mas tarde en la vida después de afios de haber consumido gluten sin
problemas aparentes.

Por otro lado (Ararat, 2023), indica que, de acuerdo con los datos expuestos por la
FALCPA, muestra que el 90% de todas las alergias por alimentos son causas por ocho tipos
de comidas comunes, lo que puede representar un riesgo significativo para la salud. Los

alérgenos mas prevalentes incluyen el mani, los frutos secos, la leche, los huevos, el trigo, la
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soja, el pescado y los mariscos. Estas alergias pueden desencadenar sintomas que varian
desde leves, como urticaria y picazon, hasta severos, como anafilaxia, una reaccion
potencialmente mortal que requiere atencion médica inmediata.

Sin embargo, en 2021, la ley (FASTER, 2022), implement6 un noveno alérgeno en la
lista de alimentos comunes que provocan alergias. A partir de 2023, el sésamo también debe
estar claramente etiquetado en los envases de alimentos, de acuerdo con la FDA
“Administracion de Alimentos y Medicamentos™. El sésamo es la novena alergia alimentaria

mas comun entre nifios y adultos en los Estados Unidos.

lustracion 1 Alérgenos alimentarios

Sésamo

Aunque no hay estadisticas exactas que abarquen todos los alérgenos el sitio (HM
Hospitales, 2017), estima que el 8% de los nifios pueden padecer alergias alimentarias, siendo
el mani, la leche y los huevos. En adultos, aproximadamente el 3% sufre de alergias a los
mariscos y al pescado, las cuales pueden aparecer en cualquier momento de la vida, aunque

es mas comun que se diagnostiquen en personas mayores de 30 afios.

De acuerdo con los datos proporcionado por la revista (El Economista, 2023), la
generacion Alfa (nacidos desde 2010) y los centenales (1997-2012) estan perdiendo el
contacto con las tradiciones culturales debido a su inmersioén en un mundo digital. La
tecnologia y las redes sociales han transformado sus interacciones, afectando la manera en

que celebran festividades y construyen identidades, lo que genera una desconexién de las
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practicas familiares y comunitarias tradicionales. Esto plantea interrogantes sobre la

preservacion cultural y la identidad en un contexto globalizado.

La desconexion de la nueva generacion Alfa y los centeniales con las tradiciones
culturales no solo se debe a la tecnologia, sino también a cambios en la estructura familiar y
en la dindmica social. Las familias modernas a menudo son mas moviles y menos estables, lo
que dificulta la transmision de tradiciones a través de generaciones. Ademas, la diversidad
cultural y la globalizacion han llevado a una mezcla de costumbres, donde lo local se ve

influenciado por lo global, creando una identidad hibrida.

La pagina web (Scielo, 2015), indica que la tradicion de la comida es uno de los
aspectos culturales mas afectados en la desconexion de la generacion Alfa y los centeniales. A
medida que estos jovenes se adaptan a un estilo de vida acelerado y a la conveniencia de la
comida rapida, las recetas familiares y las comidas caseras estan perdiendo protagonismo.
También, comenta que la ola de inmigracion ha introducido una variedad de platillos
extranjeros que, si bien enriquecen la diversidad culinaria, también desplazan las tradiciones
locales. La falta de interés en la cocina tradicional, junto con la predominancia de platillos
extranjeros, puede llevar a una desconexién mas profunda con la historia y los valores de la

comunidad.

Por otra parte, con respeto a la llegada de inmigrantes extranjeros al Ecuador,
especialmente de Venezuela, ha influido en la gastronomia ecuatoriana, provocando una
pérdida de algunas tradiciones culinarias. De acuerdo con el reportaje de Ecuavisa (Platos
extranjeros son acogidos como propios y tienen alta demanda, 2024), ha causado un
fendmeno a la introduccion de nuevos sabores, ingredientes y técnicas de cocina que, si bien
enriquecen la oferta gastronémica, también pueden desplazar platillos y practicas culinarias
tradicionales. Esta situacion plantea un desafio para la preservacion de la identidad cultural
gastrondmica del pais, ya que se corre el riesgo de que las recetas y costumbres culinarias

ancestrales se vean relegadas ante la creciente popularidad de las nuevas propuestas.

Ademas, esta transformacién en la gastronomia ecuatoriana también refleja un cambio
en las dinamicas sociales y economicas del pais. La diversidad de la poblacion ha llevado a
una mayor apertura hacia la gastronomia internacional, lo que ha dado lugar a la proliferacion

de restaurantes y puestos de comida que ofrecen platillos venezolanos y de otras culturas.
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Para mitigar esta pérdida, es crucial impulsar iniciativas que promuevan la educacion
sobre la riqueza de la gastronomia ecuatoriana, alentando a las comunidades a apreciar y
conservar sus tradiciones culinarias mientras integran de manera armoénica las influencias

extranjeras.

La iniciativa de elaborar empanadas y corviches con masa de morocho es una
excelente manera de revitalizar y celebrar las tradiciones culinarias ecuatorianas. Este
proyecto no solo destaca la importancia de los ingredientes autéctonos, como el morocho,
sino que también invita a las nuevas generaciones a participar activamente en la cocina,
aprendiendo a preparar estos platillos emblematicos. Al organizar eventos comunitarios donde
se compartan recetas y se realicen degustaciones, se fomenta un ambiente de aprendizaje y

apreciacion cultural.

Para Finalizar, la gastronomia ecuatoriana, rica en historia y tradiciones, enfrenta hoy
desafios significativos debido a muchas razones, entre ella estan las crecientes intolerancias
alimentarias, como la enfermedad celiaca y las alergias. Esta realidad exige una adaptacion de
las recetas tradicionales para satisfacer necesidades especificas sin sacrificar su esencia
cultural. Asi, se presenta una oportunidad para la reinvencion culinaria, donde la innovaciéon
juega un papel crucial en la preservacion de las raices gastrondmicas, haciéndolas accesibles

a todos.

8.2 Necesidades y caracteristicas del segmento
A continuacidn, se presentan las principales necesidades y caracteristicas del

segmento objetivo, identificadas como base para la ideacion y desarrollo del producto.

Necesidades del Segmento
e Minimizar los riesgos de salud (enfermedad celiaca).
Personas interesadas en mantener un estilo saludable en su alimentacion que buscan
alimentos con alto valor nutritivo mientras evitan productos que contengan gluten, sin
comprometer el sabor ni la calidad de su alimentacion, y que por otro lado les interese tener

cierta conexidn con sus tradiciones.
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e Conectar con la cultura gastrondmica y tradiciones ecuatorianas.
Publico interesado en productos que combinen tradiciones culturales gastronémicas,
pero sin dejar de lado la modernizacion e innovacién, sin dejar de lado la conexién e
identidad nacional del producto.
Senala (Davila Jimenez, 2016) que “la cocina es un simbolo cultural, es la memoria, y
en especial la equidad cultural de cualquier grupo social”. Ante esta declaracion en evidente

la importancia de una cultura gastrondémica con identidad nacional y su desarrollo.

e Preservar la identidad gastrondmica ecuatoriana en medio de la globalizacion.
La gastronomia se ha convertido en un patrimonio cultural clave que define la
identidad local de un pais. Su importancia radica en la capacidad de afirmar su presencia y
rescatar tradiciones nacionales, preservando la riqueza gastronémica frente al rapido avance

de la globalizacion.

e Opciones personalizables con recetas tradicionales o estilos diferentes.

Los gustos y aficiones de los consumidores son cada vez mas diversos, pero también
mas exigentes debido a la amplia variedad de elecciones disponibles. Las tendencias hacia lo
vegano y moderno en los platos tradicionales resaltan la necesidad de propuestas innovadoras

y flexibles.

Caracteristicas del segmento

e Consumidores con preocupacion por la salud en base a la alimentacion.

Consumidores informados sobre temas sobre las dietas libres de gluten, ademas
valoran los productos con ingredientes naturales, de alta calidad y con beneficios alto

beneficios nutritivos

e Busqueda de productos con historia, cultura y de la tradicion gastronémica
ecuatoriana
Personas que buscan consumir productos sobre las tradiciones culturales y culinarias
de Ecuador, ademas del interés por productos autdctonos o a bases de recetas tradicionales

locales.
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Publico consciente del impacto de la globalizacion en la identidad cultural, adicional

el impacto evidente de la inmigracién y la integracion de nuevas culturas extranjeras

e Consumo con propdsito e identidad cultural

Publico que busca consumir productos con identidad nacional, pero con un valor

adicional tanto en la elaboracion el aporte nutritivo también entre en juego la modernizacion,

innovacién sin perder el toque tradicional, llegando a valorar marcas que comuniquen

historias auténticas y generen un impacto positivo en la comunidad local.

8.3 Perfil del cliente

lustracion 2 Perfil del cliente
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8.4 Frustraciones, trabajos y alegrias
En base a el perfil del cliente y a las caracteristicas de este, se detallan las
frustraciones, trabajos y alegrias que lo describen desde lo méas esencial hasta lo moderado en

cada perfil identificado.

Alegrias

Ilustracion 3 Alegrias del segmento
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Entre las alegrias identificadas, la méas necesaria seria la alternativa de un producto
saludable que reemplace los productos pocos nutritivos o comida rapida, luego una alegria
esperada seria los productos con sabor unico con toque tradicional pero nutritivo y moderno y

una alegria deseada es el ajuste a precios accesibles y calidad del producto ofrecido.
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lustracion 4 Frustraciones del segmento
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Las frustraciones que describen las molestias del cliente la mas esencial es la
dificultad para encontrar sabores tradicionales auténticos, lo que genera una desconexién con
las tradiciones y su identidad cultural, una frustracion moderada la falta de opciones de
alimentos nutritivos y rapidos, adicional el costo elevado de otras opciones de productos

saludables, lo que las hace inaccesibles para algunos consumidores que buscan cuidar su

llustracion 5 Trabajos del segmento
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El trabajo funcional mas importante para el cliente consiste en buscar y disfrutar
sabores tradicionales que, ademas, sean nutritivos y de alta calidad en su composicion con
una buena relacion entre calidad y precio. Esto responde a su necesidad de evitar el consumo
de productos instantaneos, snacks con bajo aporte nutricional o comidas rapidas poco

saludables.
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9. FASE 2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

9.1 Principales Problemas
- Desigualdad y desvalorizacién de las tradiciones alimenticias locales.
- Alta presencia de alimentos ultra procesados en el mercado alimentario.
- Pérdida de cultura debido a la modernizacion.
- Problemas generados por una mala alimentacion a una avanzada edad.

- Desaparicion de conocimientos ancestrales.

9.2 Problema elegido

Desigualdad y desvalorizacion de las tradiciones alimenticias locales

Este problema se ha seleccionado, ya que, tal como se ha mencionado en el marco
tedrico, y en base al problema seleccionado, podemos destacar que, actualmente, teniendo en
cuenta los estilos de vida modernos y globalizados, se presencia que la cultura, las tradiciones
y la identidad local del pais puede llegar a ser vista como menos valiosas o relevantes para las
nuevas generaciones, quienes con el tiempo pierden el interés en mantener estas tradiciones
locales, por lo cual se va perdiendo la cultura poco a poco. La desvalorizacion de la cultura
local puede llegar a traer efectos negativos consigo, ya que, las practicas culturales y
gastronomicas pueden llegar a ser vistas de mala manera o pueden llagar a percibirse como
algo de menor valor en comparacion con las tradiciones internacionales y su influencia en la
sociedad.

Se puede evidenciar que las nuevas generaciones suelen preferir la moda y en especial
las marcas extranjeras sobre las locales, lo cual es tomado como desvalorizacién de las
tradiciones y cultura local, por otro lado, se cita la desigualdad, ya que, los emprendimientos
y marcas locales no reciben una inversion alta o sufren de competencia desleal frente a las
marcas grandes e internacionales que tiene los recursos suficientes para destacar y hacer

menos a las marcas locales. (Scielo, 2015)
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9.3 Arbol del problema

lustracion 6 Arbol del problema
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9.4 Propuesta inicial 10 ideas

Para el desarrollo de la idea, se inicio haciendo una lluvia de ideas que se relacionen o

influyan directamente con el problema seleccionado:

Kits de ingredientes tradicionales

Tours de gastronomia local por las regiones del Ecuador
Productos ecuatorianos a base de masa de morocho

Recetas tradicionales digitales

Clases virtuales de comida tradicional

Juegos educativos de comida tradicionales para nifios

Tienda solo de productos tradicionales para preparacion
Galletas de sabores autoctonos

Kits de ingredientes para gastronomia tradicional y su recetario

Dulces de sabores tradicionales
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10. FASE 3 IDEACION

10.1 Propuesta seleccionada
Productos a base de masa de morocho acompafada de salsas que combinan lo

tradicional y lo innovador.

10.2 ¢ Qué se va a ofrecer?

LATITUDE Taste, es una propuesta de negocio que busca rescatar las tradiciones
ecuatorianas, por lo que busca crear snacks a base de alimentos autdctonos del Ecuador, para
empezar la introduccion al mercado, LATITUDE Taste empezara produciendo una variacion
de la empanay el corviche, utilizando como base una masa hecha completamente de
morocho, se lanzara con dos combos, el primer combo contiene tres empanada de masa de
morocho y relleno de pollo con atin, y el segundo combo contiene dos corviche de masa de
morocho con su relleno tradicional de pescado, ambos combos vienen acompariados de tres
salsas que ayudaran a maximizar el sabor.

Se eligio transformar estos dos alimentos con una base de morocho, puesto que todos
y cada uno de ellos son alimentos de consumo tipico, son alimentos que evocan recuerdos y
representan tradicion. Ademas de que no son alimento de temporada, por lo que se pueden

consumir siempre.

10.3 Caracteristicas de la propuesta

Preservacion cultural

Esta propuesta se centra en la preservacion cultural por distintas razones, entres las
razones mas relevantes podemos decir que: la decision de utilizar una masa hecha a base de
morocho es debido a que es un grano ancestral de herencia andina, que se viene cosechando y
consumiendo desde la época prehispanica, este grano ha estado presente en la gastronomia
tradicional del Ecuador como un grano de consumo recurrente, especialmente en bebidas
calientes, ademas es tipico que se ofrezca en festividades locales como simbolo de riqueza
cultural y tradicion alimentaria, por lo que este grano es parte de la identidad cultural del
Ecuador (Guzzon, 2021).
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Masa de morocho

El morocho es un maiz, llamado “muruchu” en quichua y conocido como el alimento
sagrado de los Andes, es el ingrediente mas empleado en la elaboracidn de platos y bebidas
tipicas en la Sierra ecuatoriana, ya que se adapta a todas las condiciones climaticas y se
cultiva durante todo el afo, especialmente en las zonas andinas. La masa creada a base de este
grano nos permite ofrecer una textura unica que se vuelve crocante por fuera, pero suave por
dentro, ademas de tener un sabor verséatil que combina con mas de un relleno y nos aporta un
valor cultural (INEC, 2024).

Propiedades del morocho

Es conocido por ser rico en vitaminas A, B, C, contener bastante fibra dietética,
carbohidratos, minerales, propiedades antioxidantes y no contener gluten, por este motivo y
muchos mas, el morocho ofrece grandes beneficios para el cuerpo humano, estas propiedades
ayudan a la digestion, al metabolismo, a mantener estable los niveles de glucosa, al sistema

nervioso, entre mas beneficios (Guzzon, 2021).

10.4 Propuesta de valor especifica
La propuesta de valor especifica que ofrece LATITUDE taste son snacks autonomos
del Ecuador (empanadas y corviches) a base de masa de morocho que es un ingrediente
tradicional ecuatoriano cuyo origen data de la época prehispanica. Nos destacaremos por la
calidad de nuestros productos, la creatividad en los rellenos y salsas, y el compromiso con la

autenticidad y el sabor.

e Combo 1-Empanadas de morocho con relleno de pollo y atin: Este combo estara
conformado por 3 empanadas de morocho con pollo y atln, se ha escogido este tipo
de relleno por la creatividad y las frescas combinaciones que se desea ofrecer, son dos
ingredientes que por lo general se consumen separados, pero al unirlos se crea una
deliciosa combinacion que sorprendera al paladar del ecuatoriano. Ademas de venir
acompaiiados de tres salsas exquisitas que son la salsa de mani picante, esta salsa se
complementa perfectamente con el relleno de pollo y atun, con la salsa de mostaza
miel, la cual tiene un toque herbal, ofreciendo una textura rica y un sabor profundo y
por ultimo una salsa base de perejil, la cual complementa a ambos snacks debido a su

versatilidad.
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e Combo 2-Corviche de morocho con relleno de pescado: Este combo estara
conformado por tres corviches crocantes a base de morocho con su relleno tradicional
de pescado (albacora) y atun, este tipo de snack ecuatoriano es considerado una de las
delicias gastrondmicas mas representativas de la costa ecuatoriana. El corviche
combina ingredientes autdctonos con influencias culturales y se destaca por su sabor
unico. Asi mismo que las empanadas este combo estara acompafiado de las tres salsas

que son la de mani picante, mostaza miel y salsa de perejil.

e Producto individual- Empanada de morocho con relleno de pollo y atun: la
opcion de pedir individualmente le producto es viable dada las preferencias del
consumidor, se lleva la misma receta con la combinacion innovadora de su relleno y
acompafiado de las salsas de mostaza miel con un toque herbal y con otra opcion

como lo es la salsa base de perejil, estd completa el sabor y combinacion de sabores.

e Producto individual- Corviche de morocho con relleno de pescado: Sin dejar de
lado la opcidn del pedido individual del morviche, que conlleva la misma receta con
la combinacién innovadora de su relleno y acompafiado de las salsas de mostaza miel
con un toque herbal, la de mani picante dandole ese toque picoso y con otra opcién

como lo es la salsa base de perejil, estd completa el sabor y combinacién de sabores.

10.5 Competencia

Con respecto a la competencia, si bien los productos que se va a ofrecer ya tienen
algunas variantes en el mercado, nos diferenciamos por ofrecer snacks (empanadas y
corviche) autbnomos a base de un producto tradicional del pais: el morocho, el cual es
popularmente consumido en forma de bebida, nuestros productos estaran elaborados
totalmente de masa de morocho, con rellenos deliciosos y combinaciones de salsas exquisitas.

Dentro de este mercado encontramos negocios 0 emprendimientos como: Empanadas
de Paco, que vende sus populares empanadas de masa de maiz, con combinaciones de relleno
como: pizza, chori cheese, carne, camaron, pollo, entre otros.

También encontramos al negocio las gigantes de morocho, empanadas a base de

morocho con diferentes rellenos y con una bebida, adicional se encuentran en la ciudad de
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Quito y venden sus empanadas en combos.

Fuera de las dos marcas mencionadas anteriormente, existen otras marcas que pueden
llegar a ofrecer alguna variacién o producto sustituto del producto, pero estas no son tan
conocidas 0 no mantienen este producto entre su actividad comercial principal, por lo que no

se consideran una gran amenaza en comparacion a las ya mencionadas.

Precio: $1.35-$4.00 Precio: $4.70-$10.00
llustracion 7 Competencia llustracion 8 Competencias las gigantes de
Empanadas de Paco Morocho

WM@
Fuente: Google Images Fuente: Google Images
10.6 Impacto social

El impacto social del negocio recae en algunos puntos, el punto principal es el rescate
y preservacion de tradiciones ecuatorianas, con el objetivo de mantener estos sabores y
tradiciones en generaciones futura, el segundo tiene que ver con el apoyo a nuevas opciones
de snacks de consumo en el mercado nacional, y el ultimo es el apoyo nacional a agricultores
y distribuidores.

10.7 Modelo de Monetizacion
Puntos de Venta
La forma inicial de ventas sera por medio de puntos de venta fisicos, tipo kioskos o
local, dependiendo la ubicacion estratégica que se elija a futuro, es decir, si esta dentro de un
mall serio el modelo de kiosko, pero si esta dentro de una plaza donde es mas dificil poner un
kiosko, se adaptara el modelo de venta a un local.
Ferias y eventos locales

La presencia en ferias y eventos locales son un plus, que, aunque genere ventas, no es
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algo constante, por lo que esta modelo seria principalmente tomado como forma de darse a

conocer y de ampliar el segmento.

¢Quién va a pagar?

El modelo de monetizacion se centrara en dos grupos principales de clientes:
profesionales y padres de familia de entre 25 a 34 afios que residen en Guayaquil. Estos
consumidores buscan opciones de comida rapida, saludable y con un toque tradicional,
especialmente aquellos que trabajan en plazas empresariales cercanas. Este grupo valora la
conveniencia y la calidad, por lo que un local o punto de venta ubicado estratégicamente
cerca de plazas empresariales 0 malls atraera a quienes buscan un snack rapido despues del
trabajo. Ademas, las ferias y eventos locales también representan una oportunidad
significativa para la promocion y para dar el producto a conocer al segmento elgido, ya que
estaran en busca de opciones alimenticias que reflejen la cultura ecuatoriana y que sean

faciles de consumir mientras disfrutan de las actividades.

¢Por qué va a pagar?

Los clientes estaran dispuestos a pagar por la propuesta de empanadas y morviches

elaborados con masa de morocho debido a varios factores:

e Laautenticidad y la calidad de los productos son elementos clave; al
ofrecer un alimento que combina tradicion y sabor, se crea un valor

agregado que justifica el precio.

e Laconveniencia de tener un local accesible y la posibilidad de vender el
producto en lugares que sean acorde a la necesidad del segmento, lo cual
hace que la experiencia de compra sea atractiva para un publico que tiene

poco tiempo y busca opciones rapidas pero satisfactorias.

e La conexién emocional que se genera al disfrutar de comidas tradicionales
puede influir positivamente en la decision de compra, ya que muchos

clientes valoraran la oportunidad de reconectar con sus raices culturales.

e Ofrecer diferentes variedades y rellenos que se adapten a los gustos de los

consumidores, como opciones vegetarianas o con carne, permitira



satisfacer las preferencias de un publico diverso, aumentando asi el

atractivo de nuestro menda.
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11.1 Prototipo 1.0

6.1.1 Prototipo Funcional
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11. FASE 4 PROTOTIPO

La siguiente imagen refleja lo que seria el primer prototipo funcional, lo cual seria las

empanadas y los morviches, ambos a base de masa de morocho, la primera imagen es una

ilustracién de como se veria, mientras la segunda imagen es el primer prototipo realizado, con

el objetivo de empezar la validacion de mercado y obtener la primera retroalimentacion por

parte del posible consumidor.

lustracion 10 llustracion prototipo funcional llustracion 9 Primer prototipo

funcional

Valoracion real

Se busca probar el disefio, sabor, textura y
funcionalidad del empaque en condiciones reales de
uso.

Correccion de errores

En base a la valoracion y el primer prototipo podemos
detectar problemas de disefio o ingredientes en el
producto final.

Facilita la produccion

Mejora la experiencia con el
cliente

Ayuda a definir materiales y procesos 6ptimos para la
fabricacion final.

Evalta como interacttan los usuarios con el empaque y
el producto.
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6.1.2 Prototipo Papel

La siguiente imagen seria el primer prototipo papel, una ilustracion que representa
como nos gustaria presentar el empaquetado del producto, en caso de no encontrar empaque
iguales o similares se recurrird a un empaque mas sencillo en el producto final. Consideramos
que encontrar un empaque similar es lo ideal, ya que permite tener el producto principal y las

salsas en un mismo empaque, lo que cual facilitaria la carga para el consumidor final.

llustracion 11 Ilustracion primer

prototipo de papel

Presentacion realista Permite que potenciales clientes e inversores tengan una idea
clara de como se vera el empaque y la presentacion final del
producto.

Bajo costo inicial Crear un prototipo digital o de papel es mucho mas
econdémico que realizar un prototipo fisico funcional con
todos los materiales y acabados reales.

Promociony marketing  Te permite usar las imagenes del prototipo en presentaciones,
redes sociales, 0 campafas para generar interés.

Flexibilidad en ajustes Cambiar detalles como los colores, la distribucion de los
elementos o el disefio grafico es mas sencillo en un prototipo

digital.



6.2 LEAN Canvas

llustracién 12 LEAN Canvas

S5g Problema

20uien in paese spdar?
Desigualdad y desvalorizacian
oe las tradiciones alimenticias
locales , es recuperary
promaover el consuma de
productos tradicionales en el
mercado ecuatoriano.

Estructura de Costos

Daiinin is covtani?

= Miateria prima (morocho, atin, pello. pescado, ingredientes para las

salsas, la chicha).
» Empaque personalizado

;I,E__ 0w baran pacs camglie ln
prazuewis dewniar?
Fabricacion y comercializacian
de combos de empanadas y
corviches a base de morocho,
estos productos son
consumidos de manera
frecuente por bos ecuatorianos,
con el ohjetivo de rescatar las
tradiciones y sabores locales.

& Métrica Claves
5 [ S —————
L Frepunts Se ealer?

« Wimero de combos
vendidos por dia.

« Pariicipacidn en eventos
gastronomicos.

= Retencidn de chentes.

« (Dpinéones y
recomendaciones.

= Costos e operacion e Kioskos y marketing/ promocion.

Problema

=% Propuesta deValor

ool iCus baces SHucesin da la
mmpeaaca’
Venta en combos de snacks
autdnomos de la cuttura
ecuatoriana como las
empanadas y el corviche a
base de morocho, incluyendo
relllena creativos,
acompaiados de una bebida
tradicional como la chicha
ecuatoriana y salsas
innovadoras.

= Promocion boca a boca
mediante expenencias
satisfactorias.

« Experiencias de
degustacidn con los
clientes.

« Promociones y
descuentos.

o Canales
“-n..'ui-' sComa Segas 1 Lo client?

= Venta en Kioskos en
puntos estratégicos.

= Pariicipacidn en ferias
gastronomicas y
eventos culturales.

« Aedes sociales para
promacidn y ventas.

< Fuente de Ingresos

-

MW= sinio ingreace terdras?

= Wenta directa de combos en kioskos.
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3 Sepmento de Clientes

t 1A Suies syudaraa?

Naos enfocaremas en javenes,
adultos que buscan consumir
praductos tradicionales
madernas con estatus
econdmice medio-alto que
van deste los 25 afos hasta
los 3% afios, segin Kantar
(2023}, el 42% de los
ecuatorianos busa alimentos
mas saludables, una tendencia
mas comiin en adultos
jowenes y de mediana edad.

» Participacion en ferias y ewentos como canal de ventas y promocidn.

= Pedidos personalizados o entrega a domicilio.

La evolucion de la globalizacién ha incrementado el consumo de productos

industrializados y extranjeros, desplazando recetas tradicionales ecuatorianas como el

morocho, esto ha generado una desvalorizacién y desconexion del consumo de la

gastronomia local, ademas la gastronomia nacional no ha innovado, enfocandose por afios en

recetas basicas sin explorar nuevas combinaciones.

Solucion

Venta de combos que incluyan empanadas y morviches como una experiencia

gastrondmica completa y culturalmente autentica, el uso de materia prima local garantiza

calidad, sostenibilidad y sabor tradicional que conecta con las raices y gastronémica

gcuatoriana.
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Propuesta de Valor

Rescate y perseveracion de recetas ecuatorianas adaptadas a los tiempos modernos,

innovacion en sabores y rellenos, 1o que permite mantener o atraer un publico amplio y

moderno, con un empaque llamativo que cuente tradiciones de la cultura ecuatoriana y

conecte y genere recuerdos con los potenciales clientes.

Relacion con clientes

Es importante establecer un vinculo con los clientes mediante:

Promocion boca a boca mediante experiencias satisfactorias: Es importante la
primera impresion con el potencial cliente, para que pueda obtener un servicio y
productos de calidad y poder compartir con otros su experiencia.

Experiencias de degustacion con los clientes: Hacer probar el producto antes de
comprar aumenta la confianza y ventas.

Promociones y descuentos: Incentiva la venta del segmento generando lealtad a

la marca a largo plazo.

Segmento de clientes

Enfocado a un segmento establecido de entre 25 a 34 afios, que tengan un nivel

socioecondmico medio-medio alto que valoren la calidad y tradicidn, que busquen

experiencias gastronomicas distintas con productos tradicionales que sean ricos en fibra y

libres de gluten. Ademas de que puedan vivir la experiencia de conectar con su identidad,

valorar la cultura y gastronomia ecuatoriana.

Métricas claves

Numero de combos vendidos por dia: Indicador principal para medir la
aceptacion del producto en el mercado.

Participacion en eventos gastronémicos: Es una excelente estrategia de
promocion para darle la merecida visibilidad a la marca y poder captar nuevos
mercados.

Retencion de clientes: Para retener a los clientes es importante establecer una
conexion con cliente para que se pueda fidelizar, brindando descuentos,
beneficios, en otros aspectos para generar una confianza al largo plazo.

Opiniones y recomendaciones: Las resefias ya sean por redes sociales o boca a



38

boca reflejan la percepcién del cliente sobre la experiencia del consumir el
producto.

Canales

Venta en kioskos en puntos estratégicos: Permite el acceso directo del
consumidor con nuestro producto, facilitando su obtencion.

Participacion en ferias gastronomicas y eventos culturales: Permite captar a
otros potenciales clientes interesados en el consumo de productos tradicionales.
Redes sociales para promocion y ventas: Ideales para interactuar con el publico,
brindando informacién de mejora continua o productos nuevos que salga a la

venta.

Estructura de costos:

Materia prima (morocho, atun, pollo, pescado, ingredientes para las salsas):
Utilizar ingredientes fisicos y locales que garantizan la calidad y apoya la
economia de pequefios productores.

Empaque personalizado: El empaque personalizado contribuye a la propuesta de
valor cultural y la propuesta de valor agregado.

Costos de operacion de Kioskos y marketing/promocion: Incluye costear mano
de obra e ingredientes, ademas de estandarizar procesos para reducir desperdicios,

ademas de crear material visual atractivo que genere interés de los clientes.

Fuentes de ingresos:

Venta directa de combos en kioskos: Modelo principal de obtencién de ventas,
lo que permite captar un flujo constante de clientes y generar ingresos inmediatos.
Participacion en ferias y eventos como canal de ventas y promocion: Punto
clave para comercializar los productos.

Pedidos personalizados o entrega a domicilio: Los clientes podran personalizar

sus productos o recibirlos a domicilio, ampliando el alcance del negocio.
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6.3Analisis PESTEL
llustracién 13 Analisis PESTEL

PESTEL

Factor

Factor Politico Econémico Factor Social

o1

« Ley de Eficiencia Econdomica

/

+ Situacion Fiscal Grave

y Generacion de Empleo * Aumento de Ingresos y * Pobreza Rural
« Mercados internacionales Gasto * PmbLem_as de
« Declaraciones Politicas crea » Tratado de Libre Ec.iucaFlon
preocupaciones + Comercio Brasil Prohibe + Diversidad Cultural
» Corrupcion en la Funcién Importaciones de + Desempleo
Judicial Camarones « Violenciay
« Cambios Constitucionales y + Instituciones Débiles y Criminalidad
su Impacto Politizadas
Factor Factor Factor Legales
Tecnologico Ecologicos

« Desigualdad en - Conservacion de Areas * Impuestosy Regulaciones
. . Fiscales
Educacion Tecnologica Naturales -
. . + Proteccion de Datos
« E-commerce en = Agricultura Sostenible
- - Personales
Crecimiento = Energias Renovables « Contratos v Cumplimiento
« Digitalizacion de « Contaminacion del y P
L Legal
Servicios Agua y del Suelo Normativas de Salud
« Falta de Infraestructura » Cambio Climatico y

Seguridad Laboral
« Desafiosen la

Formalizacion de

Empresas

« Retos en Regulacion

Privadas, 2023), presentada por el Gobierno, busca abordar el alto indice de desempleo en
Ecuador, donde solo 3 de cada 10 ecuatorianos tienen un empleo adecuado. Esta ley introduce
incentivos tributarios para fomentar la creacion de empleo, especialmente para jévenes entre

18 y 29 afios. Al ofrecer deducciones fiscales por la contratacion de nuevos trabajadores, el
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Gobierno pretende incentivar a las empresas a expandir su plantilla laboral. Este enfoque
puede resultar en un aumento de la actividad econémica y una mejora en la calidad de vida de

los ciudadanos, lo que beneficia tanto a las empresas como a la sociedad en general.

- Los mercados internacionales

En el portal (Diario La Hora Ecuador, 2024) informa que el riesgo pais en Ecuador ha
alcanzado niveles alarmantes, superando los 1,190 puntos de acuerdo con la informacién
publica del (Banco Central del Ecuador, 2024), lo que refleja la percepcion negativa de los
inversores sobre la estabilidad econdémica y politica del pais. Debido al mal manejo de las
crisis econdmica y eléctrica, Ecuador es visto como mas riesgoso que Argentina, donde el
riesgo ha disminuido a cerca de 900 puntos. Si no se logra reducir este riesgo, tanto el Estado
como los sectores privados enfrentaran graves dificultades en 2025, ya que cualquier intento
de emitir bonos o levantar deuda en los mercados internacionales se vera afectado por tasas
de interés prohibitivas de alrededor del 20%. Esto limita severamente la inversion extranjera
directa y la capacidad de financiarse adecuadamente, lo que requiere un plan econémico

sostenible que devuelva la confianza a los inversionistas.

- Impacto de Declaraciones Politicas crea preocupaciones en el sector
empresarial

En la publicacion (Diario La Hora Ecuador, 2024), acerca de las declaraciones de la
vicepresidenta Veronica Abad sobre el aumento del IVA y la reduccion de subsidios han
generado preocupacion en el sector empresarial. Abad argumenta que estas medidas son
perjudiciales en un contexto de crisis econémica, describiéndolas como un "cuchillo en el
corazon de los ecuatorianos”. Este tipo de afirmaciones puede crear un clima de
incertidumbre que desincentive la inversion, ya que los empresarios temen que cambios
radicales en la politica fiscal afecten la rentabilidad de sus negocios. La percepcion de riesgo

aumenta, lo que puede llevar a una reduccion en la inversién y el crecimiento econémico.

- Corrupcion en la Funcion Judicial

En la informacion publicada del portal (Infobae, 2024), menciona sobre el escandalo
de corrupcién en la Funcion Judicial, revelado por el caso Pantalla, ha socavado la confianza
en las instituciones gubernamentales. Este escandalo revela como la corrupcion puede influir

en las decisiones judiciales y crear un ambiente de impunidad. Para las empresas, esto
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representa un riesgo significativo, ya que un sistema judicial corrupto puede afectar la
resolucién de disputas y la proteccion de derechos. La falta de transparencia y la inseguridad
juridica pueden disuadir a los inversores, quienes buscan entornos donde el estado de derecho

sea respetado y garantizado.

- Cambios Constitucionales y su Impacto en el Mundo Empresarial

La discusion sobre la necesidad de cambios constitucionales en Ecuador ha resurgido
en el contexto electoral. De acuerdo con la publicacion de (Primicias, 2024), varios
candidatos han propuesto convocar a una asamblea constituyente para redactar una nueva
Constitucion. Esta incertidumbre sobre la estabilidad legal y politica puede generar dudas en
el mundo empresarial. Las empresas suelen ser cautelosas ante posibles cambios en las reglas
del juego, ya que una nueva Constitucion podria alterar derechos de propiedad, regulaciones
laborales y politicas fiscales. La falta de claridad sobre el futuro legal del pais puede hacer
que los inversionistas se abstengan de realizar compromisos a largo plazo, lo que obstaculiza

el crecimiento econémico.

6.3.2 Factores Economicos

- Situacion Fiscal Grave

Jaime Carrera, miembro del Observatorio de la Politica Fiscal, ha sefialado que la
situacion fiscal de Ecuador sera "muy grave y casi inmanejable” para el proximo presidente
que asuma el cargo en 2025. Esta advertencia se basa en la proyeccion de un déficit fiscal que
podria alcanzar al menos $5,000 millones. A pesar de que el Gobierno de Daniel Noboa ha
recibido més de $4,000 millones en ingresos adicionales entre enero y septiembre de 2024,
estos ingresos no han sido suficientes para equilibrar las cuentas del Estado. EI aumento en la
recaudacién fiscal ha sido eclipsado por un gasto publico creciente, lo que deja a la
administracion entrante con un desafio monumental en la gestion de las finanzas publicas
(Diario La Hora Ecuador, 2024).

- Aumento de Ingresos y Gasto

El diario (Primicias, 2024), publica que el gobierno de Noboa ha logrado generar
ingresos adicionales mediante la implementacion de impuestos temporales y permanentes; sin
embargo, este aumento en la recaudacion no ha solucionado los problemas presupuestarios

del pais. Segun la economista Andrea Rodriguez, a pesar de los $4,200 millones en ingresos
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adicionales, Ecuador registr6 un déficit fiscal de mas de $1,000 millones hasta septiembre de
2024. Este fendmeno se debe a que el gasto publico ha aumentado considerablemente,
superando los ingresos generados. Las declaraciones de Noboa sobre haber "ordenado las
finanzas pablicas" han sido criticadas como "una falacia™ y un discurso populista, dado que la

realidad fiscal indica que el déficit podria llegar a $4,000 millones al final de 2024.

- Tratado de Libre Comercio entre Ecuador y China

El Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Ecuador y China representa una
oportunidad significativa para el pais andino, al abrir nuevas puertas para el comercio y la
inversion. Firmado en 2023, este acuerdo busca eliminar barreras arancelarias y facilitar el
acceso de productos ecuatorianos al vasto mercado chino, que es uno de los mas grandes del
mundo. Ecuador espera diversificar su oferta exportadora, especialmente en sectores como el
banano, el cacao y los productos pesqueros, que son fundamentales para su economia. Sin
embargo, el TLC también plantea desafios, como la necesidad de ajustar la produccién local a
los estandares de calidad y sostenibilidad exigidos por China. Ademas, es crucial que
Ecuador establezca mecanismos adecuados para la proteccion de su industria nacional frente
a la competencia extranjera, garantizando asi que el tratado beneficie realmente a todos los

sectores de la economia. (Ministerio de produccion, comercio exterior y pesca, 2014)

- Gobierno de Brasil Prohibe Importaciones de Camarones de Ecuador

La reciente prohibicion del gobierno de Brasil sobre las importaciones de camarones
ecuatorianos ha generado preocupacion en el sector pesquero del pais. Esta medida, motivada
por supuestas irregularidades en la calidad y seguridad de los productos, afecta
significativamente a los exportadores ecuatorianos, que ven en Brasil un mercado clave para
sus productos. Ecuador es uno de los principales exportadores de camarones a nivel mundial,
y la restriccion podria traducirse en pérdidas econdémicas considerables, afectando tanto a los
productores como a los trabajadores de la industria. Los exportadores ecuatorianos han
expresado su intencion de trabajar con las autoridades brasilefias para resolver los problemas
sefialados y restablecer el acceso al mercado. Esta situacion resalta la importancia de
mantener altos estandares de calidad y de establecer relaciones diplomaticas solidas para

evitar conflictos comerciales que puedan perjudicar la economia nacional (Primicias, 2024).

- Instituciones Débiles y Politizadas han Sumido a Ecuador en el Bajo
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Crecimiento

Ecuador se encuentra en un momento critico, equilibrando entre el debilitamiento y la
recuperacion economica. A pesar de un crecimiento acumulado del 2.4% en 2023. Segun el
informe publicado por (Deloitte , 2024),la economia experimentd un crecimiento del 1.2% en
el primer trimestre de 2024 en comparacién con el mismo periodo del afio anterior, impulsado
principalmente por la acumulacion de existencias. Sin embargo, la contraccion en la inversion
y el consumo, que disminuyeron un 1.3% y 1.0% respectivamente, refleja los serios desafios
que enfrenta el pais. A pesar de un aumento del 6.0% en la entrada de divisas y medidas
como el aumento del IVA del 12% al 15% y la eliminacion de subsidios a la gasolina, se
proyecta que el Producto Interno Bruto de Ecuador crezca solo un 0.9% en todo el afio, con
una inflacion que, tras un pico en abril, disminuyd a 1.2% anual en junio de 2024. Sin
embargo, hay sefiales positivas en la situaciéon fiscal, ya que se espera que el déficit fiscal,
que se situaba en 3.6% del PIB en diciembre de 2023, disminuya al 2.5% para finales de
2024, y la deuda publica ha bajado al 48.6% del PIB en abril de 2024, un nivel relativamente
bajo en comparacién con el promedio regional del 65.3%. Aunque Ecuador ha mostrado
cierta resiliencia, el bajo crecimiento econdémico proyectado y los multiples desafios internos
y externos sugieren que 2024 sera un afio dificil, donde la capacidad del Gobierno para
mantener la estabilidad social y politica sera crucial para fomentar una recuperacion
sostenida.

Ecuador se encuentra en un momento critico, equilibrando entre el debilitamiento y la
recuperacion economica. A pesar de un crecimiento acumulado del 2.4% en 2023. Segun el
informe publicado por (Deloitte , 2024),la economia experimentd un crecimiento del 1.2% en
el primer trimestre de 2024 en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, impulsado
principalmente por la acumulacion de existencias. Sin embargo, la contraccion en la inversion
y el consumo, que disminuyeron un 1.3% y 1.0% respectivamente, refleja los serios desafios
que enfrenta el pais. A pesar de un aumento del 6.0% en la entrada de divisas y medidas
como el aumento del IVA del 12% al 15% y la eliminacion de subsidios a la gasolina, se
proyecta que el Producto Interno Bruto de Ecuador crezca solo un 0.9% en todo el afio, con
una inflacion que, tras un pico en abril, disminuy6 a 1.2% anual en junio de 2024. Sin
embargo, hay sefiales positivas en la situacion fiscal, ya que se espera que el déficit fiscal,
que se situaba en 3.6% del PIB en diciembre de 2023, disminuya al 2.5% para finales de
2024, y la deuda publica ha bajado al 48.6% del PIB en abril de 2024, un nivel relativamente

bajo en comparacién con el promedio regional del 65.3%. Aunque Ecuador ha mostrado
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cierta resiliencia, el bajo crecimiento econdmico proyectado y los multiples desafios internos
y externos sugieren que 2024 sera un afo dificil, donde la capacidad del Gobierno para
mantener la estabilidad social y politica sera crucial para fomentar una recuperacion

sostenida.

6.3.3 Factores Sociales

- Pobreza Rural

La pobreza rural en Ecuador es un problema persistente que afecta a una gran parte de
la poblacion. A pesar de los esfuerzos del gobierno por implementar politicas de desarrollo y
asistencia social, las comunidades rurales siguen enfrentando condiciones de vida precarias.
La falta de acceso a servicios basicos como agua potable, salud y educacion, junto con la
escasez de oportunidades laborales, contribuyen a la perpetuacion de este ciclo de pobreza.
Ademas, la dependencia de la agricultura de subsistencia y la inestabilidad de los precios de
los productos agricolas agravan la situacion, limitando la capacidad de las familias para
mejorar su calidad de vida. Las areas rurales, a menudo marginadas en términos de inversion
y desarrollo, requieren atencion urgente para abordar las desigualdades y fomentar un

crecimiento inclusivo (Primicias, 2020).

- Problemas de Educacion

El sistema educativo en Ecuador enfrenta serios desafios que impactan negativamente
en el desarrollo social y econdmico del pais. A pesar de los avances en la cobertura educativa,
la calidad de la educacion sigue siendo deficiente, especialmente en las zonas rurales y en
comunidades indigenas. Muchos estudiantes carecen de acceso a recursos adecuados, como
materiales didacticos y tecnologia, lo que limita su aprendizaje y desarrollo. Ademas, la alta
tasa de desercion escolar, impulsada por factores econémicos y la falta de incentivos, afecta
la formacion de una fuerza laboral calificada. La educacion en Ecuador necesita reformas
estructurales que promuevan no solo el acceso, sino también la calidad y la pertinencia de la
ensefianza, garantizando que todos los jovenes tengan la oportunidad de alcanzar su maximo
potencial (Plan V, 2024).

- Diversidad Cultural
Ecuador es un pais rico en diversidad cultural, con una mezcla de tradiciones

indigenas, afroecuatorianas y mestizas. Sin embargo, esta diversidad también enfrenta
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desafios significativos, como la discriminacion y la falta de reconocimiento de los derechos
culturales de las comunidades indigenas. A menudo, las politicas publicas no reflejan
adecuadamente las necesidades y aspiraciones de estas comunidades, lo que lleva a una
erosion de sus practicas culturales y tradiciones. La promocion de la diversidad cultural es
esencial para fortalecer la identidad nacional y fomentar la cohesion social. Es fundamental
implementar politicas que respeten y valoren las diferentes culturas, garantizando su inclusion

en el desarrollo social y econdémico del pais (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2023).

- Desempleo

El desempleo en Ecuador se ha visto gravemente afectado por la crisis energética que
atraviesa el pais. Esta crisis, caracterizada por la escasez de recursos energéticos y el aumento
de los costos de produccién, ha impactado directamente a diversos sectores econémicos,
especialmente aquellos que dependen de la energia para operar, como la industria y la
agricultura. La falta de suministro energético confiable ha Ilevado a muchas empresas a
reducir su produccion o incluso cerrar, resultando en la pérdida de miles de empleos.
Ademas, la incertidumbre sobre el acceso a la energia ha desalentado la inversion en nuevos
proyectos y la expansion de negocios existentes, exacerbando ain mas el problema del
desempleo. La crisis energética también ha afectado la competitividad del pais en el mercado
global, limitando las oportunidades laborales y contribuyendo a un aumento en la
informalidad laboral, donde muchos trabajadores se ven obligados a aceptar empleos
precarios y mal remunerados. Para abordar el desempleo en este contexto, es esencial que el
gobierno implemente soluciones sostenibles que garanticen un suministro energético estable y
accesible, mientras se promueve el desarrollo de fuentes de energia renovable que puedan

generar nuevos empleos y revitalizar la economia (Primicias, 2024).

- Violenciay Criminalidad

La violencia y la criminalidad son problemas alarmantes en Ecuador, que han
aumentado en los dltimos afios, afectando la seguridad y el bienestar de los ciudadanos. Las
causas de la violencia son multifacéticas e incluyen factores como la pobreza, la desigualdad,
el narcotrafico y la falta de oportunidades. Las ciudades mas grandes, como Guayaquil y
Quito, han experimentado un aumento en la delincuencia organizada, lo que ha llevado a un
clima de miedo y desconfianza entre la poblacion. La respuesta del gobierno ha sido

insuficiente para abordar estos problemas de manera efectiva, y muchas comunidades se
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sienten desprotegidas. Es fundamental implementar estrategias integrales que aborden las
causas subyacentes de la violencia, asi como mejorar la seguridad publica y fortalecer las

instituciones encargadas de la justicia y la proteccion ciudadana (World Report, 2024).

6.3.4 Factores Tecnoldgicos

- Desigualdad en Educacion Tecnoldgica

La desigualdad en la educacion tecnoldgica es un desafio significativo en Ecuador,
donde el acceso a herramientas y recursos digitales varia drasticamente entre las zonas
urbanas y rurales. Mientras que las ciudades mas grandes cuentan con instituciones
educativas que ofrecen formacion en competencias digitales y acceso a tecnologia avanzada,
las areas rurales a menudo carecen de infraestructura basica, como internet de alta velocidad
y equipos adecuados. Esta brecha limita las oportunidades de aprendizaje y desarrollo de
habilidades tecnoldgicas en las comunidades mas desfavorecidas, perpetuando la desigualdad
social y econdmica. Es crucial que se implementen politicas que promuevan la equidad en el
acceso a la educacion tecnoldgica, asegurando que todos los estudiantes, independientemente
de su ubicacion, tengan la oportunidad de adquirir las habilidades necesarias para prosperar

en un mundo cada vez mas digital (Primicias, 2020).

- E-commerce en Crecimiento

El comercio electronico (e-commerce) en Ecuador ha experimentado un crecimiento
notable en los Gltimos afios, impulsado por la pandemia de COVID-19 y el cambio en los
habitos de consumo. Cada vez mas consumidores optan por realizar compras en linea, lo que
ha llevado a un aumento en la oferta de productos y servicios digitales. Este crecimiento
presenta una oportunidad significativa para las pequefias y medianas empresas (PYMES) que
buscan expandir su alcance y aumentar sus ventas. Sin embargo, a pesar del crecimiento, aln
existen desafios relacionados con la logistica, la confianza del consumidor y la falta de
conocimientos digitales en algunos sectores. Para capitalizar el potencial del e-commerce, es
fundamental invertir en capacitacion y en la mejora de la infraestructura logistica, asi como
en la creacion de un entorno regulatorio que fomente el comercio electrénico de manera

segura y accesible (Primicias, 2024).

- Digitalizacion de Servicios

La digitalizacion de servicios en Ecuador ha avanzado, pero ain enfrenta obstaculos
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significativos. Instituciones publicas y privadas han comenzado a adoptar tecnologias
digitales para mejorar la eficiencia y la accesibilidad de sus servicios, desde la banca hasta la
atencion médica. Sin embargo, la implementacion desigual de estas tecnologias ha dejado a
muchos ciudadanos, especialmente en areas rurales, sin acceso a servicios esenciales. La falta
de capacitacion en el uso de herramientas digitales también limita la participacion de la
poblacion en la economia digital. Para que la digitalizacion sea efectiva y beneficiosa para
todos, es necesario desarrollar estrategias que promuevan la inclusion digital, mejoren la
capacitacion tecnoldgica y aseguren que los servicios digitales sean accesibles y

comprensibles para toda la poblacién (United Nations Development Programme, 2024).

- Falta de Infraestructura

La falta de infraestructura tecnoldgica adecuada es un obstaculo critico para el
desarrollo digital en Ecuador. Aunque ha habido avances en la expansion de la conectividad a
internet, muchas areas rurales y comunidades marginadas aun carecen de acceso a redes de
alta velocidad y a servicios basicos de telecomunicaciones. Esta deficiencia no solo limita el
acceso a la educacion y a la informacion, sino que también obstaculiza el crecimiento de
negocios y la innovacion. Ademas, la infraestructura existente a menudo no esta preparada
para soportar la creciente demanda de servicios digitales. Para abordar esta problemaética, es
esencial que el gobierno y el sector privado trabajen juntos en inversiones estratégicas que
mejoren la infraestructura tecnolégica y garanticen que todos los ecuatorianos puedan

beneficiarse de la transformacion digital (Revista Gestion, 2023).

- Retos en Regulacion

Los retos en regulacion son un aspecto crucial del entorno tecnoldgico en Ecuador. A
medida que el pais avanza hacia una mayor digitalizacion, la necesidad de un marco
regulatorio que aborde las nuevas realidades del comercio electrénico, la proteccion de datos
y la ciberseguridad se vuelve cada vez mas evidente. Actualmente, la falta de normativas
claras y actualizadas puede generar incertidumbre tanto para los consumidores como para las
empresas, lo que podria frenar la innovacion y la inversion en el sector tecnolégico. Ademas,
la regulacion inadecuada puede dar lugar a problemas como el fraude en linea y la falta de
proteccion de datos personales. Es fundamental que el gobierno trabaje en colaboracion con
actores del sector privado y la sociedad civil para desarrollar un marco regulatorio que

fomente un entorno digital seguro y dinamico, garantizando la proteccién de los derechos de
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los usuarios y promoviendo la confianza en la economia digital (Ekos, 2021).

6.3.5 Factores Ecoldgicos

- Conservacion de Areas Naturales

La conservacion de areas naturales es fundamental para proteger la rica biodiversidad
de Ecuador. El pais alberga varios parques nacionales y reservas que son esenciales para la
preservacion de ecosistemas Unicos. Sin embargo, la presion de actividades como la
agricultura, la mineria y la urbanizacion amenaza la integridad de estas areas. La
implementacion de politicas efectivas de conservacion, asi como el fortalecimiento de la
gestion de areas protegidas, es crucial para asegurar que estos espacios sigan siendo refugios
para la biodiversidad y recursos valiosos para las comunidades locales (WWF Ecuador,
2022).

- Agricultura Sostenible

La agricultura sostenible es vital para el desarrollo econémico y la conservacion
ambiental en Ecuador. La dependencia de préacticas agricolas intensivas, que a menudo
implican el uso excesivo de agroquimicos y la deforestacion, ha llevado a la degradacion del
suelo y la pérdida de biodiversidad. Fomentar tecnicas de agricultura sostenible, como la
agroecologia y la rotacién de cultivos, puede mejorar la salud del suelo y aumentar la
resiliencia de las comunidades agricolas frente al cambio climéatico. Ademas, estas practicas
pueden ayudar a garantizar la seguridad alimentaria y promover la economia local (BASF
Agricultural, 2024).

- Energias Renovables

El desarrollo de energias renovables es crucial para reducir la dependencia de
combustibles fosiles y mitigar el impacto ambiental en Ecuador. A pesar de contar con un
gran potencial en energias limpias, como la solar y la edlica, el pais ain se basa en gran
medida en la generacion de energia hidroeléctrica. La diversificacion de la matriz energética
hacia fuentes renovables puede contribuir a la sostenibilidad ambiental y econdmica, asi
como a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Invertir en infraestructura y
tecnologia para energias renovables es esencial para avanzar hacia un futuro mas sostenible
(Plan 'V, 2023).
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El desarrollo de energias renovables es crucial para reducir la dependencia de
combustibles fésiles y mitigar el impacto ambiental en Ecuador. A pesar de contar con un
gran potencial en energias limpias, como la solar y la edlica, el pais alin se basa en gran
medida en la generacion de energia hidroeléctrica. La diversificacion de la matriz energética
hacia fuentes renovables puede contribuir a la sostenibilidad ambiental y econdémica, asi
como a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Invertir en infraestructura y
tecnologia para energias renovables es esencial para avanzar hacia un futuro mas sostenible
(Plan 'V, 2023)

- Contaminacion del Agua y del Suelo

La contaminacion del agua y del suelo es un problema critico en Ecuador, afectando
la salud publica y el medio ambiente. La actividad industrial, el uso de agroguimicos en la
agricultura y la falta de tratamiento adecuado de aguas residuales han contribuido a la
degradacién de los recursos hidricos y del suelo. Muchas comunidades, especialmente en
areas rurales, enfrentan escasez de agua potable y estan expuestas a contaminantes que
afectan su salud. Para abordar esta crisis, es fundamental implementar regulaciones mas
estrictas sobre el manejo de desechos y promover practicas agricolas sostenibles que
minimicen el uso de productos quimicos. Ademas, es esencial invertir en infraestructura para

el tratamiento de aguas residuales y la gestion de residuos sélidos (Servir Amazonia, 2022).

- Cambio Climatico

El cambio climético representa una amenaza significativa para Ecuador, afectando sus
ecosistemas, agricultura y comunidades. El pais experimenta fendmenos climaticos extremos,
como sequias e inundaciones, que impactan la produccion agricola y la seguridad alimentaria.
Las comunidades mas vulnerables, especialmente aquellas en zonas rurales, son las mas
afectadas, ya que carecen de recursos para adaptarse a estos cambios. Es crucial que Ecuador
desarrolle e implemente estrategias de adaptacion y mitigacion del cambio climético, que
incluyan la proteccion de ecosistemas clave, la promocion de energias renovables y la
inversion en infraestructura resiliente. La colaboracion con la comunidad internacional

también es vital para abordar este desafio global.
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6.3.6 Factores Legales

- Impuestos y Regulaciones Fiscales

Ecuador ha experimentado cambios en su sistema fiscal, incluyendo aumentos en
impuestos y nuevas regulaciones. Las empresas deben adaptarse a un entorno fiscal que
puede ser complicado y, a menudo, cambiante. La planificacién fiscal adecuada es crucial
para evitar sanciones y optimizar costos. Ademas, la presion para cumplir con las
obligaciones tributarias puede ser un desafio, especialmente para pequefias y medianas
empresas (PBP Pérez Bustamante, 2024).

Ecuador ha experimentado cambios en su sistema fiscal, incluyendo aumentos en
impuestos y nuevas regulaciones. Las empresas deben adaptarse a un entorno fiscal que
puede ser complicado y, a menudo, cambiante. La planificacion fiscal adecuada es crucial
para evitar sanciones y optimizar costos. Ademas, la presion para cumplir con las
obligaciones tributarias puede ser un desafio, especialmente para pequefias y medianas

empresas (PBP Pérez Bustamante, 2024).

- Proteccién de Datos Personales

Con la creciente digitalizacion, la proteccion de datos personales se ha convertido en
un tema relevante en Ecuador. La Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
promulgada en 2021, establece normas sobre el manejo de informacion personal. Las
empresas deben asegurarse de cumplir con estas regulaciones para evitar sanciones y proteger
la privacidad de sus clientes. La implementacion de politicas de privacidad y la capacitacion

del personal son esenciales para cumplir con la ley (Global Suite, 2023).

- Contratos y Cumplimiento Legal

El marco legal ecuatoriano establece normas claras sobre la celebracion y
cumplimiento de contratos. Sin embargo, las empresas a menudo enfrentan desafios en la
ejecucion de contratos debido a la burocracia y la lentitud del sistema judicial. Es
fundamental que las empresas elaboren contratos bien estructurados y busquen asesoria legal
para minimizar riesgos y asegurar el cumplimiento de sus derechos en caso de disputas
(UAFE, 2022).

- Normativas de Salud y Seguridad Laboral

Las regulaciones de salud y seguridad laboral son esenciales para proteger a los
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trabajadores y garantizar un ambiente de trabajo seguro. Las empresas deben cumplir con
estas normativas para evitar sanciones y asegurar el bienestar de sus empleados. La
implementacion de programas de capacitacion y la promocién de una cultura de seguridad

son vitales para minimizar riesgos laborales y mejorar la productividad (NMS, 2024).

- Desafios en la Formalizacion de Empresas

La informalidad es un problema persistente en Ecuador, donde muchas empresas
operan sin registro legal. La falta de formalizacion afecta la capacidad de las empresas para
acceder a financiamiento y participar en licitaciones publicas. El gobierno ha implementado
iniciativas para facilitar la formalizacion, pero aun hay obstéaculos significativos. Las
empresas deben considerar los beneficios de la formalizacion, no solo desde una perspectiva
legal, sino también para mejorar su competitividad y acceso a mercados. (Diario La Hora
Ecuador, 2021)



52

6.4Fuerzas Competitivas de Porter
lustracion 14 Fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter

Negociacion de los Clientes

Ecuatorianos tienen un alto poder de 04

negociacion debido a su creciente .

conciencia sobre derechos y precios. Entrada de Nuevos Competidores
Las politicas gubernamentales que

02 fomentan el emprendimiento y el acceso

@

Latitude

a financiamiento facilitan la entrada de
Negociacion de los Proveedores | nuevos competidores al mercado.

La concentracion de proveedores
Taste en sectores estratégicos otorga un 05

poder S'E"'ﬂtj,t'}‘o enla fijac ',f’”l de Rivalidad de los Competidores
precios y condiciones comerciales. Actuales

03 La competencia es intensa en Ecuador,

impulsada por la diversidad de empresas y

Amenaza de Productos o la necesidad de innovar constantemente
Servicios Sustitutivos para mantenerse relevante.

Alternativas locales y la
digitalizacion han incrementado la
amenaza de productos sustitutos

La teoria de las cinco fuerzas de Porter es clave para analizar la competitividad en el
mercado ecuatoriano. En Ecuador, factores como la diversidad de consumidores, la
Concentracidn de proveedores y la innovacion en productos sustitutos influyen en el entorno
empresarial. Este marco ayuda a entender la rivalidad entre competidores y la amenaza de
nuevos entrantes, permitiendo a las empresas formular estrategias efectivas en un mercado en
constante evolucion. (Hubspot, 2023)

6.4.1Poder de Negociacion de los Clientes

- Diversidad de Opciones: En Ecuador, la creciente oferta de productos y servicios
ha aumentado el poder de negociacion de los clientes, quienes pueden elegir entre
maltiples proveedores.

- Conciencia del Consumidor: Los consumidores ecuatorianos estan cada vez méas
informados sobre sus derechos y opciones, lo que les permite negociar mejores
condiciones.

- Segmentacion del Mercado: La segmentacion en el mercado ecuatoriano

significa que ciertos grupos de clientes pueden tener un mayor poder de
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negociacion, especialmente en sectores como la tecnologia y la moda.

Influencers y Redes Sociales: La influencia de las redes sociales y los influencers
en Ecuador ha empoderado a los consumidores, quienes pueden presionar a las
empresas a mejorar sus ofertas.

Expectativas de Servicio: Los clientes en Ecuador estan cada vez mas exigentes

en cuanto al servicio al cliente, lo que les da mas poder para negociar.

6.4.2Poder de Negociacion de los Proveedores

Concentracion en Sectores Clave: En Ecuador, ciertos sectores como la
agricultura y la mineria tienen proveedores concentrados, lo que les otorga un
mayor poder de negociacion.

Dependencia de Insumos Extranjeros: La dependencia de insumos importados
en varias industrias puede aumentar el poder de negociacion de los proveedores
internacionales.

Relaciones Locales: Las empresas que establecen relaciones solidas con
proveedores locales pueden beneficiarse de condiciones mas favorables,
reduciendo el poder de negociacién de estos.

Costos de Cambio: Cambiar de proveedor en algunos sectores puede ser costoso
y complicado, lo que otorga a los proveedores existentes mas poder.

Innovacién de Proveedores: Los proveedores que ofrecen productos innovadores
o de alta calidad pueden ejercer un mayor poder de negociacion, especialmente en

mercados donde la diferenciacién es clave.

6.4.3 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutivos

Crecimiento de Alternativas Locales: En Ecuador, la aparicion de productos
sustitutos locales esta en aumento, lo que representa una amenaza para las
empresas establecidas.

Cambio en Preferencias del Consumidor: La creciente preocupacion por la
sostenibilidad ha llevado a un aumento en la demanda de productos ecoldgicos,
que pueden actuar como sustitutos.

Innovacion Continua: Las empresas que no innovan corren el riesgo de ser
superadas por sustitutos mas atractivos, especialmente en sectores como

tecnologia y alimentos.
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Acceso a Informacion: Los consumidores ecuatorianos tienen acceso a
informacion que les permite comparar facilmente productos, aumentando la
amenaza de sustitutos.

Costos de Cambio: En algunos sectores, los costos de cambiar a un producto

sustituto son bajos, lo que incrementa la amenaza para las empresas tradicionales.

6.4.4 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Costos de Establecimiento: En sectores como el turismo y la tecnologia, los
costos iniciales son relativamente bajos, lo que puede atraer a nuevos
competidores.

Acceso a Financiamiento: La disponibilidad de financiamiento para nuevos
emprendedores en Ecuador puede facilitar la entrada de nuevas empresas al
mercado.

Innovacion y Tecnologia: Nuevos competidores que traen innovaciones
tecnoldgicas pueden desafiar a empresas establecidas del sector.

Lealtad de Marca: Las empresas con una fuerte presencia de marca pueden
disuadir a nuevos entrantes, aunque esto puede variar segun el sector.
Regulaciones Gubernamentales: Las regulaciones estrictas pueden actuar como
una barrera significativa para la entrada de nuevos competidores, protegiendo a las

empresas establecidas.

6.4.5 Rivalidad de los Competidores Actuales

Competencia Intensa en Sectores Clave: En sectores como alimentos y bebidas,
la competencia es feroz, con multiples marcas luchando por la cuota de mercado.
Crecimiento del Mercado: En mercados en crecimiento, como el de tecnologia,
la rivalidad puede ser menos intensa, pero en mercados estancados, la
competencia se intensifica.

Diferenciacion de Productos: Las empresas que logran diferenciarse en calidad o
servicio pueden reducir la rivalidad, aunque la competencia por precios sigue
siendo fuerte.

Estrategias de Marketing: La inversion en marketing y promociones es clave en
Ecuador, donde las empresas buscan atraer y retener clientes en un entorno

competitivo.
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- Fidelizacion del Cliente: Las empresas que implementan programas de

fidelizacion pueden reducir la rivalidad al crear relaciones més sélidas con sus

clientes.

6.5Matriz FODA

llustracion 15 Matriz FODA

FORTALEZAS

« Materia prima local

« Innovacion en productos a
base de morocho

« Reconocimiento cultural y
tradicional.

« Desarrolla practicas
sostenibles en la produccion.

« Adapatacion versatil en la
produccion.

DEBILIDADES

Desconocimiento de los
nuevos productos a base de
morocho.

Recursos limitados.
Dependencia del mercado
local.

Formacion especializada.(falta
de conocimiento)
Preferencias del consumidor.

Fortalezas

OPORTUNIDADES

Expansion a traves de
plataformas digitales.
Aumento del interés en
alimentos tradicionales.
Potenciar el consumo en el
sector turistico.

Alianzas estratégicas con
otros sectores.(restaurantes,
productores locales)

AMENAZAS

Competencia y sustitutos.
Inestabilidad politicay
economica.

Fluctuaciones economicas.
Percepcion del producto
(morocho)

Desastres y fendmenos
naturales perjudiciales para el
cultivo de morocho.

e Diferenciacién e innovacién en recetas, morocho ecuatoriano, cultivo local en

provincias como Imbabura, Pichincha y Chimborazo se cultiva durante todo el afio

como ingrediente principal, ademas de innovar en los ingredientes que componen

las salsas junto con las empanadas y morviches.

¢ Innovacion en productos, Creacion y desarrollo de varios productos a base de

morocho, que fusionan la tradicién con nuevas tendencias ademas de innovar con

rellenos distintos y recetas unicas.

e Reconocimiento cultural y tradicional, La masa de morocho es parte de la

cultura y gastronomia ecuatoriana sobre todo en tradiciones ancestrales que

conecta con la historia del pais.

e Desarrolla practicas sostenibles en la produccion, la sostenibilidad
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implementada en el negocio permite atraer a consumidores potenciales conscientes

del medio ambiente, ademas de consumidores que buscan preservar las tradiciones

de la gastronomia ecuatoriana, impactando en la importancia de la cultura

gastronomica del Ecuador.

Flexibilidad en produccién, Capacidad para adaptar la produccién a diferentes

gustos y tendencias del mercado, el morocho es un grano que puede ser adaptado

con facilidad en varias recetas.

Oportunidades

Aumento del interés en alimentos tradicionales, Aumento de consumo en
productos autoctonos y que representa la esencia y cultura gastronomica del
pais. Rescatando las tradiciones que por afios han estado presente en las
familias ecuatorianas.

Potenciar el consumo en el sector turistico, Ofrecer productos a turistas
interesados en la gastronomia local, rescatando las tradiciones del uso del
morocho en la cultura ecuatoriana y destacar la evolucion que ha tenido este
grano y su adaptacion en diferentes regiones y preferencia culinarias.
Expansion a través de plataformas digitales, para poder entrar al mercado
electrénico y en busqueda de mas consumidores potenciales, ademas de dar la
apertura para hacer conocer los productos a ofrecer localmente y pensando en
el mercado internacional a futuro.

Alianzas estratégicas con otros sectores, Desarrolla propuestas que permitan
la introduccidn de los productos a restaurantes y tiendas especializadas para
aumentar la visibilidad del producto y a su vez pueda llegar a mas

consumidores.

Debilidades

Desconocimiento de los nuevos productos a base de morocho, Algunos
consumidores conocen de la materia prima pero no todos pueden estar
familiarizados con el morocho o sus diversas variedades culinarias.
Recursos Limitados, historial financiero limitado, falta de acceso capital
inicial para invertir, ademas de la complejidad para acceder a un préstamo.

Dependencia del mercado local, riesgo asociado a la economia del pais,
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ademas de la inseguridad y demaés factores que estan afectando en la
produccion local y las preferencias del consumo.

Necesidad de formacion, especializada para asegurar la calidad del producto
y los niveles de produccion.

Preferencia del consumidor, en alimentos ultra procesados, estos productos
son mas accesibles lo que lo hace atractivo para el pablico que busca rapidez y
facilidad.

Amenazas

Competencia existente, pero en aumento de negocios que ofrecen productos
similares o sustitutos (procesado sin ningln aporte a la cultura gastronémica
del pais).

Inestabilidad en el pais, tanto politica como economica, el pais ha enfrentado
restricciones de liquidez y existe un gran déficit de financiamiento lo que
provoca que el pais no exista un volumen de inversiones favorables y sea méas
dificil el acceso a préstamos y aumento de las tasas de interés.

Fluctuaciones econdémicas en el poder adquisitivo del consumidor debido a
crisis econémicas.

Percepcién negativa del producto, consumidores asocien el morocho con
alimentos menos atractivos o tradicionales, afiadiendo la textura, sabor, olor y
apariencia.

Desastres y fenémenos naturales, fendmenos climaticos que puedan afectar
el suministro de materias primas, como en el caso de la sequia o lluvias
extremas que limiten y afecte la produccién y cultivo del grano en la region

andina.
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6.6Estrategias FODA

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

Crear y desarrollar una linea de productos a base de la masa de morocho que combine
sabores tradicionales con tendencias modernas, utilizando la cultura gastrondmica por afios
del morocho como ventaja competitiva en el mercado local.

Crear campafias que comuniquen al publico en general pero enfocado en el publico
joven, destacando las variedades del morocho y las diversas opciones que se ofrecen, ademas
de los puntos sostenibles del producto, tanto en el impacto al medio ambiente como el

impacto social y cultural.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades)

Implementar campafias de comunicacion sobre el morocho en diversas recetas y sus
tradiciones aumentando su aceptacion entre los consumidores no familiarizados.

Buscar financiamiento a través de financiamiento a instituciones del gobierno o

alianzas con organizaciones que promuevan la gastronomia local y sus raices.

Estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

Utilizar la herencia cultural y los ingredientes autoctonos en la produccion para
adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado y competir eficazmente contra nuevos
negocios y productos sustitutos.

Establecer alianzas y buscar colaboracion con pequefios productores locales
fomentando una alianza que promueva productos tradicionales y fortalecer la identidad

cultural.

Estrategias DA (Debilidades-Amenazas)

Diversificar los canales de venta y monetizacion, optando por otras formas de ventas
como lo es el e-commerce, para mitigar la dependencia del mercado local y algunos costos
elevados que conlleva el uso o apertura de un local o punto de venta fisico y evitar que la
rentabilidad de la empresa se vea afectado.

Capacitar al personal no solo en produccion, sino también en atencion al cliente y
ventas, para mejorar la experiencia del consumidor y fomentar una imagen positiva del
producto ademas de aumentar la credibilidad y confianza del producto que se ofrece al

consumidor.
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12. FASE 5 VALIDACION DE FACTABILIDAD - VIABILIDAD -
DESEABILIDAD

12.1 Mercado Objetivo
Mercado Objetivo 25-34 afios

Guayaquil, la ciudad mas poblada de Ecuador con aproximadamente 2.746.403
habitantes, presenta una estructura demografica interesante, donde el 51% de la poblacién son
mujeres y el 49% hombres de acuerdo con los Gltimos datos proporcionados por el (INEC,
2022). Esta paridad de género influye en las decisiones de compra y en las tendencias de
consumo. En particular, el grupo de edad de 25 a 34 afios representa el 8% de la poblacién, lo
que es crucial para el mercado laboral, ya que se trata de un segmento activo que busca

oportunidades de desarrollo personal y profesional.

llustracion 16 Poblacion Nacional

Total 8.252.523 48,7 8.686.463 513

71.640 4 101.758
80.487 ¢ 97.586
126.838 144,982
180.658 199.871
245.831 3 270.939
302.230 3 332.687
357.790 2 394.256
408.958 2,4 451.632
451.734 y 499.802
526.140 3 586.289
553.569 3,3 620.353
589.030 s 654.033
642.951 3 704.217
733.928 4,3 761.984
776.151 4,6 757.673
823.162 4,9 784415
721.577 4,3 690.510
659.849 3,9 633.476

En el tercer semestre, se observa que el 49.10% de la poblacion de Guayaquil tiene
empleo adecuado. Ademas, el 24.80% se encuentra en una situacion de empleo no pleno, de
los cuales el 17.30% corresponde a personas de 25 a 34 afos. La tasa de subempleo es del
19.6% y la tasa de empleo no remunerado es del 2.9%. Estos datos indican que, aunque una

parte significativa de la poblacién estd empleada adecuadamente, también hay un



considerable porcentaje que enfrenta desafios laborales, lo que afecta su capacidad de
consumo y desarrollo. (INEC, 2022)

llustracién 17 Tasa de condicién de actividad

Composicion de la poblacién ocupada
segun condiciéon de actividad

36% 31% 34% 3.6% 37% 339 28% (29%) 3% 30% 287 (29%)

1 2022 2023
mTasa de empleo adecuado m Tasa de subempleo

m Tasa de otfro no pleno mTasa de empleo no remunerado
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Los jovenes de 25 a 34 afios representan el 54.10% a nivel nacional tienen un empleo

adecuado. Esta alta participacion indica que este grupo tiene una capacidad de consumo

considerable, ya que muchos de ellos cuentan con ingresos que les permiten acceder a

productos y servicios que mejoran su calidad de vida. Por lo tanto, las marcas que deseen

captar su atencidn deben considerar sus necesidades y aspiraciones, asi como su deseo de

crecimiento personal y profesional.

llustracion 18 Empleo formal tercer

trimestre

Tabla 1. Poblacién con empleo en el sector
formal e informal a nivel nacional y grupo
etario. (En porcentaje respecto al total de
personas con empleo)

julio - septiembre 2024

Gupoetar | (SECL formal
De 15 a 24 anos 3539 61.5%
De 25 a 34 anos 54.1% 42.7%
De 35 a 44 anos 49.7% 46.7%
Dei43a 4 ans 7% 561%
De 65 anos y mas

19.6% 78.3%
Nola: En 1o distibucion r e presenia o empled comest y emple

Fuente: Encuesta Nocional dé Empieo, [
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La cultura guayaquilefia también influye en el comportamiento de compra de este
grupo. Las preferencias por productos frescos y locales, asi como la inclinacién hacia
actividades recreativas y gastronémicas, son caracteristicas marcadas de los consumidores de
esta region. Por lo tanto, las estrategias de marketing deben ser adaptativas y centradas en la
comunidad, aprovechando el sentido de pertenencia y la identidad local para conectar
efectivamente con sus consumidores. (INEC, 2022)

Finalmente, la comunicacion efectiva y las relaciones publicas son esenciales para
establecer vinculos con este grupo etario. Las campafas que resalten historias auténticas y
promuevan la interaccidn social tienden a resonar mas con ellos. Las marcas que deseen
captar la atencion de este segmento deben enfocarse en construir relaciones significativas y
en ofrecer experiencias que vayan mas alla de la simple transaccion comercial, fomentando

asi una lealtad duradera.
Tendencias de Consumo de Jovenes de 25 a 34 Afios en Guayaquil

Los jovenes de 25 a 34 afios en Guayaquil han comenzado a definir su perfil de
consumidor a partir de una blsqueda activa de calidad y autenticidad en los productos que
adquieren. Este grupo, que representa una parte significativa de la poblacion activa, muestra
un interés creciente por la alimentacion saludable y sostenible. En este contexto, Latitude, con
su innovador morviche un corviche elaborado con masa de morocho se posiciona como una
opcion atractiva, ya que no solo ofrece un producto delicioso, sino que también respeta los
valores tradicionales de la cocina ecuatoriana (BBC News Mundo, 2019).

El bienestar integral se ha convertido en un pilar fundamental en la vida de estos
jévenes. No solo buscan productos alimenticios que sean saludables, sino que también estan
interesados en mantener un estilo de vida activo. Esto se traduce en un aumento en la
demanda de opciones nutritivas y sabrosas, asi como en la basqueda de experiencias que
promuevan el bienestar. Latitude, al ofrecer morviche y empanadas elaboradas con masa de
morocho, se alinea perfectamente con esta tendencia, proporcionando alternativas que
satisfacen tanto el paladar como las necesidades de un estilo de vida saludable. (MAPFRE,
2023)

La cultura guayaquilefia también influye en las decisiones de compra de este grupo.
La conexion con la identidad local y la preferencia por productos que reflejen la herencia

cultural son elementos clave que las marcas deben considerar. Latitude, al enaltecer la cocina
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ecuatoriana a traves de su oferta, logra resonar con los consumidores que valoran la
autenticidad y la tradicion. Las estrategias de marketing que destacan la historia detrés de
estos productos y su importancia cultural tienen mas probabilidades de captar la atencion de
este segmento. (PRIMICIAS, 2022)

Este grupo demografico también muestra un comportamiento leal hacia las marcas
que ofrecen calidad y responsabilidad social. Utilizan las redes sociales para compartir
experiencias y recomendaciones, valorando la comunicacion directa con las marcas. Prefieren
contenido visual atractivo que resalte la experiencia del producto, lo que les permite conectar

de manera mas significativa con las ofertas que resuenan con sus intereses y estilo de vida.

Finalmente, la comunicacion efectiva y el establecimiento de relaciones sélidas son
esenciales para conectar con los jovenes de 25 a 34 afios. Este grupo valora las historias
auténticas y la interaccion social, lo que significa que las camparias de marketing deben ir
maés all& de la simple promocion de productos. Las marcas que se centran en construir
relaciones significativas y ofrecer experiencias memorables, como las que propone Latitude,
tienden a fomentar una lealtad duradera. En resumen, entender las tendencias de consumo de
este grupo demogréfico es crucial para cualquier marca que busque establecerse en el
mercado de Guayaquil, especialmente en un contexto donde la tradicién y la innovacion se

entrelazan.

12.2 Investigacion de Mercado

Investigacion entrevistas a profesionales y consumidores

Para la degustacion del Prototipo 1,0 del proyecto "Latitude Taste", se busca
seleccionar una muestra de 10 personas en el area comercial de la ciudad. Este espacio se
elegira debido a la alta concentracidn de trabajadores y profesionales que transitan por la
zona, lo que lo convierte en un entorno idoneo para encontrar a potenciales consumidores del
morviche, un corviche tradicional hecho con masa de morocho, con sus salsas innovadoras y

las empanadas hechas por masa de morocho. (ATLAS, 2023)

El proceso recoleccion de los participantes se llevara a cabo de manera completamente
aleatoria, pero, para la seleccion de las personas que participaran en si, se les hara preguntas
basicas, como su edad y a que se dedican para saber si entren en el segmento que al que se

busca llevar, de forma que si estan dentro del segmento se procedera con la degustacion y una
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corta entrevista sin ningun tipo de filtro que nos garantice que sus respuestas son 100%
transparentes, lo que es fundamental para obtener resultados representativos y evitar sesgos

en la muestra (Parquecolon, 2024).

Como ya se menciond durante los encuentros, se pretende realizar breves entrevistas a
los participantes, en las que se les consultaré sobre sus hbitos de consumo de comida rapida,
sus preferencias en cuanto a sabores y preparaciones tradicionales, y su nivel de interés en

probar un producto innovador como el morviche.

Fuera de esto se le hara una entrevista a profundidad al Chef Walter Idrovo, chef al
cual se le solicitara su opinion sobre los atributos que considerarian mas atractivos en este
tipo de producto, como cree que influiria en el mercado y las tendencias actuales, entre otros
temas relevantes. Esta informacidn cualitativa proporcionara valiosos insights para

comprender las necesidades y expectativas del pablico objetivo en Guayaquil.

Para finalizar, sera realizara entrevistas a profundidad a 6 personas, en la cual se haran
preguntas sobre el prototipo 2.0 con el objetivo de obtener las Gltimas mejoras y
retroalimentaciones a detalle tanto de las caracteristicas del producto como para las
caracteristicas del empaque, e incluso se le mostrara la landing page, para medir que tanta

atencion les llama.

Investigacion Cuantitativa y Cualitativa

Para complementar el muestreo aleatorio, se llevara a cabo una investigacion de
mercado que combine métodos cuantitativos y cualitativos. La investigacion cualitativa
incluird la realizacion de entrevistas a profundidad con un experto potencial de gastronomia,
asi como entrevistas profundas a 6 potenciales clientes. Esto permitird comprender en detalle
sus preferencias, habitos de consumo, percepciones y motivaciones en torno a este producto.
(QuestionPro, 2023)

Por otro lado, el andlisis cuantitativo se basa en la revision de datos secundarios, como
las estadisticas del INEC sobre el desempefio del sector empresarial o de emprendimientos de
comida rapida en los ultimos 3 afios. Ademas, se recopilara informacion financiera y de
ventas de los competidores directos en la Superintendencia de compafiias valores y seguros,

como Ladra que Ladra y Empanadas de Paco, con el objetivo de evaluar las tendencias del
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mercado y el posicionamiento de productos similares al morviche y las empanadas.

La combinacion de estos enfoques permitira obtener una vision integral del mercado,
identificando tanto las necesidades y preferencias de los consumidores como las
oportunidades y desafios que enfrenta el proyecto "Latitude" en términos de oferta, demanda

y competencia.
Investigacion del Marketing Mix

El anélisis del marketing mix para el proyecto "Latitude" abarcara cada uno de sus
elementos clave: producto, precio, plaza y promocién. En cuanto al producto, se identificaran
las caracteristicas y atributos diferenciadores del morviche, como su elaboracion con masa de

morocho, su sabor tradicional y su perfil nutricional saludable. (Hubspot, 2023)

En lo que respecta al precio, se realizard un benchmarking de los precios de productos
similares en el mercado, como empanadas y corviche, para determinar un rango competitivo
para el morviche. Asimismo, se evaluaran los canales de distribucion y puntos de venta mas
adecuados para comercializar el producto, considerando la preferencia de los consumidores

por opciones de comida rapida y saludable. (Rockcontent, 2024)

Finalmente, se disefiaran estrategias de comunicacion y posicionamiento del
morviche, enfocadas en resaltar su innovacion, ingredientes locales y beneficios
nutricionales. Esto permitira desarrollar una propuesta de valor atractiva y diferenciada para

los consumidores.
Investigacion de Causa y Efecto

El estudio de la competencia abarcara tanto a negocios que ofrecen productos
similares al morviche (competencia directa) como a otros negocios de comida rapida
(competencia indirecta). Se analizaran las causas y efectos del desempefio de estos negocios,

identificando oportunidades y desafios para el proyecto "Latitude". (QuestionPro, 2023)

Por ejemplo, se evaluard como la creciente preferencia de los consumidores por
productos innovadores y con ingredientes locales ha afectado el desempefio de negocios
tradicionales de comida rapida. Esto representa una oportunidad importante para el morviche,
ya que su elaboracion con masa de morocho y su perfil de sabor Unico podrian atraer a un

segmento de mercado en busca de opciones mas diferenciadas.
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Asi mismo, se analizara como la diversificacion de la oferta, con la introduccion de
nuevas variantes y presentaciones, ha sido un factor clave en el éxito de algunos negocios
competidores. Esta informacion sera valiosa para evaluar la posibilidad de expandir la linea
de productos del morviche en el futuro, a fin de mantener la relevancia y atractivo del

producto en el mercado.

Recomendaciones

En conclusion, la investigacion de mercado realizada para el proyecto "Latitude™
indica que existe un gran potencial de éxito para la implementacion del portafolio de
productos, que incluye el morviche (corviche hecho de masa de morocho), salsas innovadoras
y una empanada de morocho. Los hallazgos revelan una creciente demanda por opciones de
comida rapida diferenciadas, con ingredientes locales y sabores tradicionales, lo cual

representa una oportunidad para este proyecto.

Se recomienda aprovechar estas oportunidades y desarrollar estrategias de marketing
efectivas para posicionar este portafolio de productos como una alternativa Unica y atractiva
en el segmento de comida rapida. Esto incluye resaltar los atributos diferenciadores de cada
uno de los elementos, como la elaboracion con masa de morocho, los sabores innovadores de
las salsas y la propuesta tradicional de la empanada de morocho. Ademas, se sugiere explorar
canales de distribucion y puntos de venta que se ajusten a las preferencias de los
consumidores, asi como implementar campafias de comunicacién que destaquen la
innovacion y los beneficios de este portafolio de productos, Con la ejecucion de estas
recomendaciones, el proyecto "Latitude™ podréa capitalizar las oportunidades identificadas en
el mercado y posicionarse exitosamente como una opcidn Unica y atractiva para los

consumidores guayaquilefios, consolidando su presencia en el mercado de comida rapida.
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7.3 Guia de discusion para los instrumentos de validacion y testing
Para proceder con los procesos de validacion, testing, encaje de la propuesta y buscar
mejoras para el prototipo 2.0, se ha hecho uso de distintas herramientas, como degustaciones
iniciales aleatorias, entrevista a un profesional y focus group. Cada herramienta tiene un

objetivo y una guia inicial.

Tabla 1 Guia de instrumentos para validacion y testing

FECHA HERRAMIENTA OBJETIVO PUNTOS CLAVE DEL
INVESTIGATIVA INSTRUMENTO
13/12/2024 | Entrevista 1 a Identificar errores y Dar degustaciones del

1/Degustacion inicial mejoras del prototipo  prototipo 1.0 y hacer
1.0 preguntas que den

retroalimentacion

16/12/2024 | Entrevista Evaluar la perspectiva  Brindarnos un punto de

profesional de un profesional vista profesional acerca de
los productos que suelen
consumir los ecuatorianos y
mejoras en la elaboracion

de los productos.

07/01/2025 | Entrevistas Identificar errores y Presentar el prototipo 2.0
profundas a mejoras del prototipo  para obtener una
potenciales 2.0 retroalimentacion
consumidores netamente del producto,

empanadas, morvihes, y
salsas, de forma que se
ajuste hacia una

presentacion final.
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7.3.1 Guia de Entrevista 1 a 1 / Degustacion inicial

Esta degustacion se hizo en el sector comercial, tomando datos iniciales del posible
consumidor para verificar que estén dentro del segmento elegido, es decir, que estén dentro
del rango de edad, que sean trabajadores o incluso padres de familia, es importante tener en
cuenta que esto no es una entrevista a profundidad, ya que en el prototipo 1.0, el combo
estaba incompleto, el primer prototipo fue especificamente para probar temas de la masa, el

relleno y las salsas.

Guia:
Buenas tardes estimada/o
Muchas gracias por aceptar esta pequefia entrevista y degustacion, ya que esto nos permite
obtener una retroalimentacion de primera mano sobre nuestro producto y desarrollo de tesis,
como le explicaba LATITUDE TASTE es una marca que busca rescatar y mantener las
costumbres ecuatorianas, por lo que se eligié desarrollar productos a base de masa de
morocho, especificamente empanada y morviches (variacién del corviche con masa de
morocho), ya que es un grano representativo de la cultura ecuatoriana a nivel nacional.
La empanada es rellena de pollo con atin y el morviche de albacora con mani, luego de la

degustacion se le haran unas preguntas que tomaran de 5-10 minutos.

Sobre el producto en si (Sabor y Textura):
1. ¢Qué te parecid el sabor de la empanada y el morviche?
2. ¢Qué opinas de la textura de la masa del morocho?

3. ¢ Te gustaria que tuviera algun otro relleno, condimento o salsa?

Sobre la presentacion y empaque:

4. ¢ Qué opinas del tamafo/porcién del snack?

Sobre el concepto y propuesta de valor:
5. ¢ Te resulta interesante que esté hecho de masa de morocho?

6. ¢ Te parece que este snack representa bien la tradicion que estamos promoviendo?

Sobre habitos de consumo:

7. ¢Cuando lo consumirias?
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Sobre mejoras generales:
8. ¢Qué es lo que mas te gusto de cada producto?

9. ¢Qué mejorarias en este snack, 0 en uno de los dos productos en particular?

7.3.2 Guia de Entrevista a Profundidad
Buenos dias/tardes, al chef profesional Walter Idrovo.
Muchas gracias por aceptar esta entrevista, la cual es netamente para fines profesionales ya
gue nos encontramos desarrollando un proyecto de tesis que se centra en la elaboracion y
comercializacién de empanadas y morviches a base de morocho, con rellenos tradicionales
como pollo con atln, y corviches a base de pescado. Nuestro objetivo es abordar la
problematica de la desvalorizacion de los productos tradicionales ecuatorianos y fomentar su
consumo a traves de propuestas innovadoras.
Consideramos que su experiencia como chef especializado en bufets puede aportarnos una
perspectiva profesional muy valiosa sobre la aceptacion de estos productos, posibles mejoras
y como posicionarlos en el mercado. Esta conversacion nos ayudara a validar nuestro
segmento y ajustar nuestra propuesta de valor.
La entrevista tomara aproximadamente 10-30 minutos, y le aseguramos gque su opinion sera

tratada con total confidencialidad.

¢Podemos empezar?

1. Considerando las tendencias actuales hacia una alimentacion mas saludable o
gourmet, ;cdmo podrian adaptarse estos productos tradicionales para ser mas
atractivos sin perder su esencia?

2. ¢Qué elementos considera importantes para agregar valor a este tipo de productos y
lograr que destaquen en el mercado, tanto en sabor como en presentacion?

3. Basado en su experiencia, ¢cuales son los factores principales que los consumidores
valoran al elegir estos productos en comparacién con otras opciones mas modernas o
internacionales?

4. ¢Cbmo cree que la combinacion de sabores innovadores, como el pollo con atdn o las
salsas de mani picante, puede ser percibida por el publico? ;Le parece una propuesta

atractiva o podria generar resistencia?
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5. Desde su experiencia, ¢qué estrategias o canales de distribucion recomendaria para
posicionar productos tradicionales como estos en el mercado ecuatoriano y captar mas

clientes?

7.3.3Guia Entrevista profunda a potenciales clientes

- Preparacion previa

Como primer paso debemos de organiza la degustacion en un espacio comodo, limpio
y neutral, para asegurarnos de que los participantes se sientan cbmodos durante su entrevista,
ya que al ser una entrevista a profundidad puede llegar a ser un poco larga. En este caso se
debe tener preparada una ficha para corroborar que los datos del entrevistado encajen en el

segmento, tener una grabadora y el prototipo listos.

- Desarrollo

Buenos dias estimada/estimado, como se le comento anteriormente esta entrevista esta
hecha con el objetivo de validar y determinar si los productos tienen potencial en el mercado,
si resuelven sus necesidades, y evaluar si existe evaluar si existe una intencién de compra en
el segmento, por lo que se probaran los productos y se realizaran preguntas sobre diferentes
aspectos para verificar si podrian tener éxito en el mercado, por ultimo se les recalca que sus
respuestas honestas nos ayudaran a tomar importantes decisiones, para iniciar procederemos a

completar datos béasicos del participante (edad, ocupacion, habitos alimenticios).

- Evaluacion inicial del producto
Inicialmente se le muestran los productos y se haran pregunta sobre su apariencia y
percepcion en general:
1. ¢Qué opinas de la presentacion? (apariencia, empaque, tamafo).
¢Qué te transmite la idea de que estan hechos con masa de morocho?
¢ Qué es lo primero que piensas al verlas?

2
3
4. ¢Qué es lo primero que piensas al saber que estan hechas de morocho?
5. ¢Te parece atractivo probarlos? ¢Por qué si 0 no?

6

¢ Te parece que el empaque es el adecuado?
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- Degustacion guiada/sabor

Se entrega el producto, se le pide que pruebe y se le hacen las siguientes preguntas,

primero evaluando la empanada y luego el morviche.

1.

2
3.
4

¢El producto cumplio tus expectativas iniciales?

¢ Te parece que el sabor, la textura y el relleno son adecuados?

¢ Qué mejorarias del producto?

¢ Crees que el producto podria competir con opciones similares en el mercado? ¢ Por
qué?

¢ Te parece que las salsas son adecuadas? ¢Por qué?

- Validacion del producto: Intenciéon de compra

¢ Consideras que este producto es algo que consumirias regularmente? ;Por qué?

¢En que situaciones te imaginas comprandolo? (merienda, desayuno, eventos, etc.)

Si lo vieras en un punto de venta, ;qué tan probable seria que lo elijas sobre otras
opciones similares o productos sustitutos?

¢ Qué precio te pareceria justo para este producto? (Considerando el combo)

¢ Qué te pareceria si se ofreciera en diferentes presentaciones? (porciones individuales,
paquetes familiares, etc.)

¢ Crees que la propuesta de usar masa de morocho agrega valor al producto? ¢Por qué?

¢Recomendarias este producto a amigos o familiares? ;Por qué si o no?

- ldentificacion de factores clave de validacion

En una escala del 1 al 10, ¢como calificarias el producto en general?

¢Qué llamaria tu atencion hacia la compra de este producto?

¢ Consideras que este producto tiene el potencial para ser exitoso en el mercado? ¢Por
quée?

Si hubiera un negocio especializado en productos a base de masa de morocho, ¢te
interesaria visitarlo o comprar de manera frecuente?

¢ Qué emociones o sensaciones te genera este producto? (nostalgia, novedad,

satisfaccion, etc.)
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- Cierre

Para finalizar, se le agradece por su colaboracion y la valiosa informacion que nos ha dado,
ademas de agradecer su tiempo, finalmente se le recuerda que toda esta informacién es con

fines de investigacion de mercado y cualquier duda estamos a sus ordenes.

7.4 Validacion de segmento de mercado
En base a las guias y a los instrumentos utilizados se puede analizar y deducir
informacion importante para el proyecto, teniendo en cuenta el objetivo inicial de la tesis
basado en el rescate de la cultura ecuatoriana, cada instrumento tiene un objetivo especifico el
cual nos da valiosa informacidn para una validacion efectiva dentro del segmento elegido, el
cual se basa en una poblacion de jovenes-adultos de entre 25 y 34 afios econdmicamente
activos, debido a que tienen poder adquisitivo y pueden estar interesado en seguir las

tradiciones familiares.

Objetivo Guia Entrevista 1 a 1 / Degustacion inicial

Realizar fase de exploracion y un primer contacto con posibles consumidores,
recibiendo una retroalimentacion de mejora para aplicar en el prototipo 2.0.

Se eligio esta herramienta en base al autor Philip Kotler quien en su libro “Marketing
management” menciona las entrevistas y las degustaciones como una herramienta esencial
para una buena retroalimentacion y para atraer la atencion de los consumidores.

Resultados

Entre las preguntas que se hicieron habian preguntas sobre la propuesta de valor y los
habitos de consumo, de forma que se obtuvo respuestas afirmativas en este punto, los
seleccionados nos brindaron su opinion sobre la propuesta de valor, afirmando que les parece
interesante el hecho de que la base sea la masa de morocho, ya que, no es algo muy utilizado
en la costa, por otro lado, mencionaron que al igual que una empanada o un corviche, es algo
que consumirian en cualquier momento del dia, como desayuno, media tarde, etc, dicho esto
podemos deducir que si promueve y apoya la cultura ecuatoriana, ya que, los ingredientes
principales si les recordaba y representaba, tanto la historia como la tradicion ecuatoriana. Asi
como se recibieron buenos comentarios también hubo una gran retroalimentacion enfocada en
la masa, ya que, aunque el sabor era bastante bueno la masa se desmoronaba, por lo que no se

podia comer a gusto, finalmente mencionaron que le gustaria que se afiadiera otra salsa.
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Objetivo Entrevista a Profundidad

Obtener opinion profesional sobre la viabilidad de LATITUD TASTE y el impacto en
la comunidad local y el mercado de productos tradicionales. Se eligi6 esta herramienta en
base al autor Philip Kotler quien en su libro “Marketing management” menciona las
entrevistas a profundidad para obtener informacidn cualitativa pertinente.

Transcripcion de Entrevista

Peggy (Entrevistadora): Muy buenas tardes, nos encontramos con el chef Walter
Hidrovo. Muchisimas gracias por aceptar esta entrevista, la cual es netamente para fines
profesionales, ya que nos encontramos desarrollando un proyecto de tesis que se centra en la
elaboracion y comercializacion de empanadas y corviches también llamados morviches como
los queremos llamar a base de morocho, con rellenos tradicionales como pollo con atin y los
corviches a base de pescado. Nuestro objetivo es abordar la problematica de la
desvalorizacion de los productos tradicionales ecuatorianos y fomentar su consumo a través
de propuestas innovadoras. Consideramos que su propuesta como chef especializado en
buffet puede aportarnos una perspectiva profesional muy valiosa sobre la aceptacion de estos
productos, posibles mejoras y como posicionarnos en el mercado. Esta conversacion nos
ayudara a validar nuestro segmento y ajustar nuestra propuesta de valor.
La entrevista tomara aproximadamente 10-15min.
Y le aseguramos que su opinion serd tratada con total confidencialidad.

¢Podemos empezar?

Chef Walter Idrovo: Muy buenas tardes, gracias por la entrevista. Soy el Chef
Walter Hidrovo, mi experiencia como tal, 25 afios de experiencia trabajando en hoteles,
aprendi de diferentes chefs de diferentes nacionalidades y eso es bueno porque nos ayuda a
crecer mas en lo que es la cocina fusion, porque la comida de ahora es una tendencia
profesional que a uno tiene que nacerle para poder aprender y hacer las cosas, porque si no le
gusta el que le vale usted quiera ser cocinero o chef como le llamamos, si usted no va a
aprender y no va a poner en su parte. Entonces gracias a Dios vivo de esto de preparar
alimentos. Para los que nos solicitan servicios de banquetes y eventos, Hidrovo Buffets

estamos a las 6rdenes.

Peggy (Entrevistadora): Muchisimas gracias por su introduccion.

¢Empezamos con la primera pregunta considerando las tendencias actuales hacia una
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alimentacién mas saludable o gourmet, cbmo podrian adaptarse nuestros productos,

tanto la empanada como el morviche para ser mas atractivos sin perder su esencia?

Chef Walter Idrovo: Bueno, contestando su pregunta, es algo novedoso lo que
ustedes van a presentar, empanadas de morocho rellenas de pollo con atin es algo novedoso y
los morviches rellenos de su tradicional pescado con mani que es lo que les gusta a los
ecuatorianos.

La idea es innovar, innovar cada dia y eso es lo que ustedes estan haciendo.
Entonces la cocina es una fusion, ya no es como antes que lo que era de sal es de sal, lo que
es de dulce es de dulce, ahora todo es fusion, todo se mezcla, se combina los alimentos,

entonces eso es muy bueno para el proyecto que ustedes quieren presentar.

Peggy (Entrevistadora): Muchisimas gracias por su respuesta.
¢ Continuamos con una segunda pregunta que qué elementos considera importantes
para agregar valor a este tipo de productos y lograr que se destaquen en el mercado

tanto en sabor como en presentacion?

Chef Walter Idrovo: Bueno, nosotros aqui en Ecuador, especialmente los ecuatorianos
somos bien comelones, comemos de todo y nuestra comida ecuatoriana esta muy por encima
de otros paises. Actualmente tenemos la cocina ahora en Manabi ha quedado en primeros
lugares la comida manaba. Imaginense, no me considero Manaba, pero la comida de Manabi
es muy buena, es muy muy apreciada por turistas y extranjeros. A base a lo que ustedes van a
hacer también la presentacién tiene que ser muy bonita porque la cocina en si, como vuelvo y
le repito, es una comida fusion. El proyecto que ustedes presentan de las empanadas yo creo
que si van a tener buena aceptacidn porque es algo novedoso y como vuelvo y repito,
nosotros los cocineros como siempre nos decia nuestro jefe, aprendamos de esto, la comida
entra por los 0jos, si usted ve una buena presentacion en una comida, de seguro se ve que eso
va a estar muy delicioso.

Entonces eso debemos de siempre de tener presente, porque como lo vuelvo y le repito, la
cocina fusién de ahora ya no es como antes, antes teniamos solamente la comida normal que
haciamos en casa, la comida de la sierra, la comida de la costa, la comida de oriente, pero
ahora todo se fusiona, tanto sal y de dulce o semi dulce como le Ilamamos ahora también

nosotros.
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Entonces es muy bueno la opcidn que ustedes tienen al respecto de este proyecto.

Peggy (Entrevistadora): Muchas gracias.
Adicionando a esta pregunta, nosotros también queremos incorporar a nuestros combos,
porque vamos a ofrecer combos con empanadas y morviches acompafiados de salsas ¢Qué
opina de la chicha ecuatoriana? ¢cree que de alguna otra manera va con este tipo de
productos, con la empanada, con el corviche, por lo general se suele consumir en la sierra
ecuatoriana y obviamente de una manera helada, porque por lo general es como se consume,
casi aqui en la costa no se suele consumir, pero es algo que podemos promover, usted cree

que, de alguna otra manera, como se dice aqui, tipicamente pegaria la bebida o no?

Chef Walter Idrovo: Bueno, en realidad la chicha si es muy buena, no digamos que es
mala, la chicha es buena, yo la he probado inclusive, la he preparado, pero normalmente aqui
el tipico ecuatoriano, como le decimos somos cholos y normalmente una empanada se la
toman con un vaso de jugo de naranja o un vaso de jugo de limon, pero depende como cada
cual se la quiera comer a su gusto, seria buena opcion, como dicen, recomendar la chicha,
porque la chicha también es muy buena, entonces seria probar el producto para ver si tiene
salida o a su vez, como vuelvo y repito, se la puede tomar con otra bebida, que igual el
producto va a saber el mismo, no va a cambiar su sabor ni su color, simplemente va a cambiar

el sistema de la bebida que usted va a ingerir con su producto de empanada o corviche.

Peggy (Entrevistadora): Muchisimas gracias, vamos a la tercera pregunta que nos
indica, Basado en su experiencia ¢,cudles son los factores principales que los
consumidores valoran al elegir este tipo de productos en comparacion con otras
opciones mas modernas o internacionales?

Nos referimos aqui a que muchas personas suelen consumir lo que es comida chatarra, suelen
consumir hamburguesas, hot dogs, pizzas, entre otros productos o consumir algo tradicional,
como unas empanadas, un corviche o algun otro tipo de producto ecuatoriano, ¢por qué
sucede esto o cuales son los factores principales, como indiqué en la pregunta, que pueden de

alguna otra manera valorar los ecuatorianos en este tipo de productos?

Chef Walter Idrovo: Bueno, nosotros estamos acostumbrados, es verdad lo que usted

me dice, a la comida rapida, o sea la comida chatarra, una hamburguesa, una pizza, un hot
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dog, pero a veces no valoramos lo nuestro, que lo nuestro viene a ser la comida tipica, por
ejemplo el corviche, las empanadas, un buen encebollado, que claro, es tipico aqui en
Ecuador, pero muchos no valoramos, siempre prefieren lo mas rapido, la comida chatarra,
como dice, no es un alimento bueno porgue eso engorda, si lo consume mucho, seguro se va a
engordar, porque la papa frita es demasiado carbohidrato, la hamburguesa, no digamos, no es
mala, es buena como alimento, pero es considerada como una comida chatarra, igual que la
pizza, el hot dog, en cambio nosotros como ecuatorianos, consumimos siempre mas que todo,
las empanadas de viento, las empanadas de morocho, el corviche, el buen encebollado, o sea,

es algo tipico nuestro, que también tenemos que valorarlo.

Peggy (Entrevistadora): Muchisimas gracias por su respuesta, continuando con la

cuarta pregunta, indica:

Chef Walter Idrovo: ¢Cdmo cree que la combinacion de sabores innovadores,
como el pollo con atun, o las salsas de mani picante, puede ser percibida por el pablico?
¢Le parece una propuesta atractiva o podria generar resistencia o rechazo por parte de
los ecuatorianos?

Bueno, pienso yo que al comienzo, a veces las personas lo han de ver un poco raro, esa
combinacién de alimentos, por el que no sabe, pero como uno es chef, ya ha experimentado
esas combinaciones de alimentos, entonces la gente va a decir, ¢cémo que atun con pollo?, lo
va a ver raro al comienzo, es verdad, pero una vez que ya deguste y ve que le va a gustar,
entonces va a cambiar de opinién y va a decir, bueno, esto es una comida fusion, que eso
deben darlo de entender las personas que lo estan vendiendo el producto, que es una comida
fusion, porque le llamamos comida fusion a una mezcla de productos de sal y dulce, o
mariscos, maritierra, que le [lamamos, con carne de cerdo, con carne de res, 0 sea, todo es una
fusion de productos, de comida, yo pienso que la gente al comienzo, les van a preguntar qué
esta empanada es de esto, porque no mejor solamente de pollo o sélo de atun, estan
fusionando los dos productos, pero una vez que ya lo vayan a degustar, van a ver la

diferencia.

Peggy (Entrevistadora): Asi es, continuando con nuestra ultima pregunta, indica,
desde su experiencia, ¢ Qué estrategias o canales de distribucion recomendarian, para

posicionar los productos tradicionales como estos en el mercado ecuatoriano y poder
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captar mas clientes?

Chef Walter Idrovo: Ahora la tecnologia estd muy avanzada, es facil promocionarse,
la tecnologia llega a miles de usuarios en todo el mundo, el Facebook, el internet, el
Instagram, el Whatsapp, 0 sea, las posiciones de poderse exhibir el producto hay bastantes, ya
depende de como lo quieran manejar las personas, pero en si, la tecnologia ha avanzado
mucho que podemos fusionar nuestros productos, podemos darlos a conocer a través de todos
estos métodos tecnoldgicos que tenemos ahora, como vuelvo y repito, el internet, el
Facebook, el Instagram, el Whatsapp, y asi dar a conocer el producto que ustedes estan
vendiendo para poder tener mayor llegada al publico

Peggy (Entrevistadora): ;Qué recomendaciones nos daria a nuestro proyecto

también llamado Latitude Taste?

Chef Walter Idrovo: Bueno mas que todo mucha paciencia, mucha paciencia porque
esto requiere de mucho trabajo y esfuerzo de ustedes los que van a lanzar este proyecto,
entonces siempre haciendo las cosas bien, con amor haciendo las cosas bien, la cocina es un
arte, la cocina es un arte y para aquello hay que arriesgarse, porque el que no arriesga no
triunfa en esta vida, entonces siempre hay que ser perseverante, si un dia no vendemos nada,
un ejemplo, ya muchas personas quieren cerrar su negocio, pero si usted persevera hasta el

fin, usted va a tener su recompensa al final.

Peggy (Entrevistadora): Muchisimas gracias por su tiempo Chef Walter Hidrovo y
agradecemos todas sus opiniones y recomendaciones para poder iniciar este proyecto,

muchisimas gracias.

Chef Walter Idrovo: Bueno, gracias por la entrevista, estamos a las 6rdenes cuando
ustedes deseen compartir conmigo, conversar o alguna idea, algiin comentario, estaré para

ayudarlos.
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Obijetivo especifico entrevista profunda a potenciales clientes

Obtener validacion del cliente, ver si satisface sus necesidades y cumple su funcion,

ademas de obtener una ultima retroalimentacion, para correcciones de presentacion de imagen

y empague en la ultima presentacion.

Resultado

A continuacion, se explican los resultados de las entrevistas profundas a los potenciales

clientes, esto en base a las secciones y preguntas realizadas.

Tabla 2 Participantes Encuesta Profunda a Potenciales Clientes

PARTICIPANTES

NOMBRE
EVA PLUAS
DANIELA
ALVARADO
IRENE
BARZOLA
YULISSA
PACHERREZ
PAOLA
SAMPEDRO
NATHALIA
GONZALEZ

- Evaluacion inicial del producto

Edad

27

25

25

27

27

27

PEA

Si

Si

Si

No

Si

Si

Ocupacion

Asistente Comercial

Tecnologia en Seguridad y prevencién de
riesgos

Asistente administrativo

Ama de casa

Customer service

Customer service

1. ¢Qué opinas de la presentacion? (apariencia, empaque, tamafo).

En temas de presentacién podemos destacar que 6 de 6 personas entrevistadas han

reaccionado positivamente, comentan que el empaque, visualmente es bastante acertado y

atractivo en base al producto que se presenta, ya que, un empaque bastante comodo de llevar,

aungue se podria mejorar un poco la separacién de las salsas, de forma que se ajuste mas al

tamafio del producto.
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2. ¢Queé te transmite la idea de que estan hechos con masa de morocho?

La masa de morocho transmite distintas emociones, 5 de las 6 personas entrevistadas
coinciden en que les causa curiosidad, pero todas presenta un tipo de incertidumbre y
desconocimiento, ya que ninguna de las entrevistadas sabia de la existencia de producto con
esta masa, 0 tampoco sabia que existian mas usos para el morocho aparte de la bebida tipica
por lo cual cuestionaron como se realiza esta masa e incluso dudaron si tal vez la masa era de
algin otro componente como la yuca.

4 de 6 personas indica que la idea de que estén elaborados a base de morocho es una
buena iniciativa en sabor, ya que, es un sabor similar al de otras masas, peor al mismo

diferente, ya que no es igual.
1. ¢Qué es lo primero que piensas al verlas?

Lo primero que pensaron al ver el prototipo 2.0 es que se veia bastante bien y parecia
ser un snack comun ya que superficialmente no se ve como si fuera de morocho, esto gracias
a que se perfecciono la masa, ahora tiene un aspecto doradito y tiene buena consistencia,

formay olor.
2. ¢Queé es lo primero que piensas al saber que estan hechas de morocho?

Lo primero que pensaron al saber de qué estaban elaboradas a base de morocho, es
que 6 de 6 personas coinciden que les genera curiosidad por saber el sabor y porque por lo
general este tipo de ingrediente suele ser consumido de forma liquida, pero indican que la

idea es ingeniosa.
3. ¢Te parece atractivo probarlos? ;Por qué si o no?

La idea de probarlo es afirmativa 5 de 6 personas coincidieron en que si les parece
atractivo probarlos porgue se ve apetecible y muy crocante, ademas la variedad de salsas
genera una atraccion de probar y combinarlas, por otro lado, 1 de las 6 personas tenia un poco
de duda de probar especificamente la empanada, pero no por la masa, sino por el relleno, ya

gue no se imaginan el sabor del pollo con el atan.
4. ¢Te parece que el empaque es el adecuado?

Si, les parece bastante adecuado, debido a que es lo suficientemente espacioso para el

combo, ademas de que viene con tapas y tiene su separacion para las salsas, lo cual facilita su
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forma de comer tranquila y ordenadamente, ademas de facilitar su movilizacion de un lugar a

otro.

- Degustacién guiada/sabor

5. ¢El producto cumplio tus expectativas iniciales?

Si, 5 de 6 personas concuerdan en que tanto la empanada como el morviche han
cumplido sus expectativas iniciales, especialmente al momento de mezclarlos con las salsas
ofrecidas, ya que no se esperaban que la combinacion sea bastante buena y que combine con
los productos.

6. ¢Te parece que el sabor, la texturay el relleno son adecuados?

Sabor: 6 de 6 entrevistados estan de acuerdo en que el sabor es interesante y bueno.

Textura: 6 de 6 personas les gusto la textura, debido a que es crocante por fuera 'y
suave por dentro.

Relleno: el relleno que mas les sorprendid fue el de la empanada, ya que no es comun
escuchar sobre un relleno de pollo con atin, pero aun asi 1 de 6 persona prefirio la empanada

sobre el morviche y 2 de 6 personas prefirieron lo contrario.
7. ¢Qué mejorarias del producto?

3 de 6 personas no le mejorarian nada, la Unica observacién de una de las
entrevistadas es que les gustaria que el envase de las salsas sea mas grande para coger con

mayor facilidad.

8. ¢Crees que el producto podria competir con opciones similares en el mercado?

¢Por qué?

3 de 6 personas coincidieron en que si, esto debido a la novedad que puede causar el

saber la conformacion de cada uno de estos snacks.
9. ¢Te parece que las salsas son adecuadas? ¢Por qué?

3 de 6 personas coincidieron en que si son las adecuadas y que asi mismo hay una
salsa que queda mejor con cada uno de los productos, mencionaron que le de perejil esta ne
un punto neutro, ya que queda con ambas, pero la de mostaza miel queda mejor con la

empanada y la da mani queda mejor con el morviche.
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- Validacion del producto: Intenciéon de compra

¢ Consideras que este producto es algo que consumirias regularmente? ¢Por que?
En esta pregunta 5 de 6 personas indicaron que si lo consumirian de manera regular
debido a que es una buena opcidn desayuno o media tarde, por lo que lo consumirian
2 veces por semana. Una de las entrevistadas indico que le gustaria que viniera en una
presentacion congelada.

¢En qué situaciones te imaginas comprandolo? (merienda, desayuno, eventos,
etc.)

En esta pregunta todas las entrevistadas coincidieron en que en el desayuno es la
mejor situacion para consumir el producto, debido a que las porciones son ideales para
llenarte y no caen pesado como otros productos, pero cabe destacar que 3 de 6 de
estas personas también coincidieron en que lo comerian como un shack de media
tarde.

Si lo vieras en un punto de venta, ¢qué tan probable seria que lo elijas sobre
otras opciones similares o productos sustitutos?

En esta opcion 6 de cada 6 personas, si eligiesen nuestro producto sobre otras
opciones similares, esto debido a que es una opcion no antes vista, ideal para
consumir en el desayuno, que te llena e ideal para los nifios.

¢ Qué precio te pareceria justo para este producto? (Considerando el combo)

La entrevistadas indicaron rangos de precios entre $2-$6, esto considerando el
producto, el relleno y la presentacion.

¢ Que te pareceria si se ofreciera en diferentes presentaciones? (porciones
individuales, paquetes familiares, etc.)

Aqui 6 de cada 6 personas indicaron que si aceptarian distintas presentaciones, en
cuestiones de cantidad, es decir en presentaciones individuales y paquetes familiares,
y estas presentaciones las comprarian debido a que coincidieron que es un producto
para ser consumido tanto individualmente como en familia.

¢ Crees que la propuesta de usar masa de morocho agrega valor al producto?
¢Por qué?

Sin duda algunas las respuestas fueron todas positivas, debido a que coincidieron que
al estar elaboradas de morocho le da el valor agregado al producto, ademas de que no
solo son empanadas, sino también morviches, lo que genera curiosidad en el

consumidor de probar el morocho en los productos.
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¢Recomendarias este producto a amigos o familiares? ¢Por qué si 0 no?

Asi mismo en esta pregunta todas las respuestas coincidieron en que este producto si
seria recomendado ya que debe ser consumido por las familias ecuatorianas, ademas
de que es un snack perfecto para fiestas, reuniones, trabajo y para compartir en

general.

- Identificacion de factores clave de validacion
En una escala del 1 al 10, ¢como calificarias el producto en general?
6 de 6 personas dieron una calificacion de 10, indicando ambos productos, tanto la
empanada como el morviche son productos deliciosos y tienen una buena
presentacion y empaque.
¢ Qué llamaria tu atencidn hacia la compra de este producto?
Algunas de las entrevistadas indicaron que el producto llamaria su atencion siempre y
cuando afuera en el empaque venga especificado que los productos estan elaborados a
base de morocho y que son caseros, debido a que visualmente pueden llevar a ser
confundidos con otro tipo de masa.
¢ Consideras que este producto tiene el potencial para ser exitoso en el mercado?
¢Por qué?
Las respuestas fueron concretas:

e Tendria éxito si se apunta al target correcto.

e Si se logra comercializar y marketear de manera correcta.

e Porque tienen valor agregado que es el morocho.

e Si, ya que es un producto novedoso

e Si, ya que llama la atencion visualmente.

e Si, pero se debe saber promocionar debidamente al ser un producto

relativamente bueno.

Si hubiera un negocio especializado en productos a base de masa de morocho, ¢te
interesaria visitarlo o comprar de manera frecuente?
Sin duda alguna 6 de 6 personas coincidieron que lo indicado es que tuviera un lugar
fisico y que las ventas tambien fueran por redes sociales, pero claro en base a los
gustos de cada persona, 4 de estas harian visitas frecuentes y los 2 restantes visitarian

el local de vez en cuando.
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21. ¢ Qué emociones 0 sensaciones te genera este producto? (nostalgia, novedad,
satisfaccion, etc.)
A 5 de cada 6 personas les genero recuerdos por lo que sus padres les hacian de
comida cuando eran pequefias, especialmente por la bebida y a 1 persona le generd

novedad por la mezcla de rellenos.

7.5 Testing (Designing Strong Experiments)
Las herramientas que nos ayudaron identificar al consumidor, ademas de obtener una

retroalimentacion experimental, directamente del posible consumidor son:

Entrevista 1 a 1 / Degustacion inicial

En esta primera degustacion experimental, las primeras preguntas fueros sobre las
caracteristicas generales del producto (empanadas y morviches), en el primer prototipo
aungue la mayoria coincidio en que los sabores eran bastante buenos, podemos destacar que
el sabor preferido fue el del morviche, ya que les recodaba al corviche y a los sabores
nacionales, aunque esta retroalimentacion es buena, también hubieron fallas, ya que, todos
estuvieron de acuerdo con que se podia mejorar la textura de la masa, ya que, aunque en
general la masa estaba rica se desharataba un poco al cogerla. Ademas, por temas de tiempo,
no se pudo desarrollar todas las salsas propuestas, a lo que, si manifestaron la intencion de
probar el producto con las respectivas salsas, después de esta retroalimentacion se procedié a

aplicar las mejoras propuestas en el prototipo 2.0.

llustracion 19 Primer cliente degustando  Ilustracion 20 Prototipo crudo de empanadas y morviches
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Entrevista profunda a potencial cliente

Esta herramienta nos ayudara a probar el prototipo 2.0 y darle los ultimos retoques en
presentacion y sabor de producto de forma que se logro llevar los tltimos pasos de
retroalimentacion y presentacion para el prototipo final, mas adelante se veran imagenes del

prototipo 2.0 de acuerdo a las mejoras que se le han ido aplicando

7.6 Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)
Problema del cliente
Pérdida de identidad cultural y falta de oferta de productos que rescaten ingredientes

autdéctonos ecuatorianos como el morocho.

Producto
Snacks a base de masa de morocho en diferentes presentaciones, hecho con
ingredientes 100% locales y usando técnicas de preparacion ancestrales, también se plantea el

uso de empaques eco amigables debido a la situacion actual.

Perfil del cliente

Tabla 3 Encaje del producto

Variables Edad 25-34 afios
demograficas  Genero Hombres y mujeres
Ubicacion Ciudad de Guayaquil

Nivel socioeconémico Medio
Educacion Secundaria o universitaria, que sean econémicamente

activos y valoren productos con historia cultural.

Variables Estilo de vida Priorizacion de alimentos convenientes, personas que
psicogréaficas apoyen emprendimientos con propdsito social y
cultural.
Valores e intereses Fuerte identidad cultural, conexién con sus raices,

preocupacion por una buena nutricion e interés en la
gastronomia tradicional.
Comportamiento de Buscan productos que ofrezcan valor emocional y

compra funcional.
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Propuesta de Valor
Snacks innovadores que preservan la cultura ecuatoriana, con alto valor nutricional,

rellenos innovadores y salsas novedosas.

Encaje de la propuesta con el perfil del cliente

La propuesta cumple el objetivo y encaja con el segmento debido a que el producto
influye en gran parte de la problematica y en lo que en consumidor moderno busca.

- Variables funcionales (alternativa saludable y nutritiva/ conveniencia para

consumidores ocupados)

- Variables emocionales (conexion con la identidad cultural)

- Variables sociales (compromiso con el consumo responsable)

Por lo que se puede concluir, que se identifico al grupo especifico de clientes a los

cuales el producto resuelve una necesidad funcional o un deseo.

7.7 Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Antes del prototipo 1.0, se inici6 con la puesta en marcha de la primera version de las
empanadas con relleno de pollo y atin, en la cual se usé la masa tipica de harina, fue
degustada por los integrantes del grupo, para probar como sabia su fusién, la cual obtuvo una
reaccion positiva y se decidio establecer como relleno principal para prototipar con la masa
de morocho.

Luego se hizo la entrevista 1 a 1/ degustacion inical experimenta que ya involucraba
la elaboracion de todo el mend, es decir, tanto las empanadas, como el morviche con su masa
de morocho, el proceso, aunque no es dificil, es un poco trabajosos, se puso manos a la obra 'y
se elabor6 10 empanadas con relleno de pollo atdn y 10 morviches con relleno de pescado y
mani, y una empanada de una rellena tradicional de pollo para comprobar que los otros dos
sabores destaquen, luego de que los usuarios degustaron cada uno de los productos se
hicieron preguntas de retroalimentacion para saber la futuras mejoras acerca de los productos,
algunas mejoras o recomendaciones fueron las siguientes:

e Mejorar la consistencia de la masa, ya que no era compacta después de freirla.
e Elaborar mas salsas, ya que, aunque les gusto la de mani picante y la salsa de perejil

con mayonesa, les gustaria tener otra opcion.
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En base a las fallas que se tuvo en el primero prototipo se busc6 una segunda opinion
para que nos ayuden a mejorar la masa principalmente, ya que este era el mayor problema,
logramos contactar a la chef Maritza Gémez, a quien le llevamos una muestra del primer
prototipo y nos dio tips de mejora que fueron aplicados, los cambios que se hicieron son:

e En laelaboracion no mezclarla con agua, sino escurrirla completamente para
conseguir una masa compacta, mezclar la masa con crema de leche y afiadir un toque
de especias para darle mas sazon y color a la masa la masa.

e Se desarroll6 una salsa de mostaza con miel, cebolla perla picada y unas gotas de aji

con maracuya.

llustracion 19 Prototipo 2.0 llustracion 20 Prototipo tercera

salsa

| LATITUDE
L " TASTE -

ECUADOR

Por lo que en el segundo prototipo se inicio haciendo el mismo producto, tanto las
empanadas, como los morviches, pero en tamafio mini para hacer distintas pruebas con la
masa, y a experimentar con la salsa, finalmente, en la imagen podemos observar el resultado
y la mejora, tanto en las empanadas y el morviche se ve la diferencia desde el color hasta la
consistencia de la masa y asi mismo la salsa fue un experimento exitoso, sin embargo
seguiremos retroalimentandonos de criticas constructivas para mejorar la presentacion y el

sabor de las empanadas y morviches a base de morocho.

7.8 Medir datos y analisis de resultados de investigacion de mercado
Para medir y analizar los resultados del primer prototipo se usara el andlisis de la
degustacion aleatoria experimental y para comparar resultados se utilizaran los resultados del
focus group (por hacerse), ya que, esta nos dara un gran retroalimentacion y visién de la
satisfaccion de los clientes, de si cumple su funcién y de su presentacion, de manera que se

puedan ajustar detalles para el prototipo final.



Medicion de datos entrevista 1 a 1 / Degustacion inicial

Tabla 4 Medicion de datos y analisis de resultados
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CATEGORIA COMENTARIOS COMENTARIO ACCION A

POSITIVOS NEGATIVOS TOMAR
TEXTURA -Textura crocante -Se partia al cogerla  -Se soluciono en el

-Suave por dentro prototipo 2.0
SABOR -Rico -Prefieren sin arbejas -Se quito las arbejas
EMPANADA -Sabor tradicional en prototipo 2.0
SABOR -Rico -No se obtuvo -Se mantiene la
MORVICHE -Les llama la resultados negativos  receta

atencion la

combinacion
SABOR SALSA -Sabor interesante -No se obtuvo -Se mantiene la
DE ESPECIAS -Combina con resultados negativos  receta

ambos productos
SABOR SALSA -Bastante rico -Combina mas con -Se estudia y analiza
PICANTE DE el corviche que con  su inclusion
MANI la empanada
SABOR SALSA -Rica -No se obtuvo -Se mantiene la
DE PEREJIL -Combina tanto con  resultados negativos  receta

la empanada como

con el morviche
AROMA -Bueno en general -No se obtuvieron -Se mantiene

resultados negativos

ACEPTACION -Bien recibido, -No se obtuviero -Se mantiene

DEL PRODUCTO

especialmente el

morviche

resultados negativo
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Medicion de datos de la Entrevista a Profundidad

La entrevista con el chef profesional Walter Idrovo, se enfocaba a darle a conocer,
validar y optimizar la propuesta de valor de los productos (empanadas y morviches) a base de
morocho, sino también incorporar ideas innovadoras que hagan tus productos mas
competitivos y atractivos. Ademas, poder utilizar los insights obtenidos para fortalecer la
promocidn de la marca, alineando los productos con las tendencias actuales de salud,
sostenibilidad y experiencias gastrondmicas auténticas.

En términos generales le llamo y le parecié muy novedosa la idea de mezclar
productos como el pollo con atin, ya que por lo general y basado en su experiencia la
innovacion hoy en dia es fusionar y mezclar sabores diferentes o aquellos ingredientes que se
piensan que no van a saber bien, pero terminan teniendo un sabor exquisito, ademas de que la
masa de morocho le da un toque distinto, porque no es una harina tipica llena de
carbohidratos, sino un maiz tradicional que tiene beneficios.

Adicional, mencioné que el sabor y la presentacion son fundamentales, porque el
ecuatoriano busca lo novedoso, “la comida le entra por los 0jos”, y si el empaque o emplatado
es bueno, limpio va a llamar la atencién rapido del cliente, mencion6 ademas que la comida
ecuatoriana ya por si es reconocida y valorada internacionalmente por su sabor unico.

Considera que es verdad que el mercado ecuatoriano esta acostumbrado a la comida
chatarra, pero no a lo tradicional o nuestro y que se deberia valorar y promover mas este tipo
de productos que para que no se pierdan mercado.

Nos indica, ademas, que, si debemos estar conscientes y preparados para rechazos,
esto debido a que cada cliente es exigente y el que prueben un producto nuevo siempre es
sera raro y que debemos promover que el producto es una fusion de sabores

Nos recomienda promocionarnos por medio de redes sociales, ya que hace que la
informacion se promueva mas rapido y que la tecnologia ha avanzado mucho y que las redes
sociales se han vuelto una herramienta fundamental en la industria gastronémica haciendo o
promocionando este tipo de productos.

Por Gltimo, nos aconseja que no estd mal empezar a dar a conocer el producto en
ferias gastronomicas o dando a probar a nuestros compafieros de universidad, todo
emprendimientos o negocio empieza de esa forma, lo ideal es seguir innovando en cada

producto que se quiera dar a conocer y siempre mantener al cliente gustoso.
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7.9 PMV (Producto Minimo Viable).

llustracion 21 Degustacion del combo empanadas con salsa de

perejil

Para introducir el PMV de Latitude Taste, se ha decidio hacerlo en un combo inicial
que incluye empanadas de masa de morocho con relleno de pollo-atin y morviches rellenos
de pescado. Ambos productos son crocantes por fuera y suaves por dentro, destacando por la
versatilidad y propiedades del morocho. Se acompafian con salsas tradicionales (mani
picante, la salsa de perejil con mayonesa y la de mostaza con miel). Esto asegura una
experiencia gastrondémica auténtica con valor cultural.

Segun Harvard Business Review, muchas ideas de negocio no terminan de despegar y
encontrar un espacio en el mercado. De hecho, aproximadamente el 85 % de los 30
000 lanzamientos de nuevos productos fracasa. (Esserp, 2020)

La decision de usar masa de morocho conecta con la identidad ecuatoriana mientras se
adapta a las necesidades modernas. La inclusion de sabores tradicionales e innovadores
genera atractivo tanto para consumidores nostalgicos como para aquellos que buscan
opciones saludables y Unicas. Se propone un empagque con compartimentos para las
empanadas, los morviches y las salsas. El disefio refleja patrones culturales ecuatorianos,
facilitando el transporte y reforzando el vinculo emocional con las raices locales.

El lanzamiento inicial del PMV se realizaria en la feria gastrondmica que organiza la
Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), esto permitira evaluar la aceptacién del
producto, recoger retroalimentacion de los clientes y ajustar caracteristicas como los sabores
o el disefio del empaque antes de una expansion mayor.

A través de degustaciones y focus groups, se recopilaron datos sobre la percepcion del

sabor, la textura, el empaque y el precio. Esta validacion garantizara que el producto final



89

responda a las expectativas del mercado, minimizando riesgos y maximizando la efectividad

del lanzamiento completo.

7.10 Landing Page/ Video comercial

llustracién 22 Portada de Landing Page de Latitude Taste

Sabores que Preservan Tradiciones, Nutren el Futuro.

LINK: https://funnelscopy.systeme.io/latitude-taste



https://funnelscopy.systeme.io/latitude-taste
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13. FASE 6 ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL

8.1 Localizacion del emprendimiento
En base al estudio de mercados y a otras fuentes (Cornejo, 2023), teniendo en cuenta
la edad del segmento y los lugares en los que transcurren personas que encajen con el perfil

del cliente. Se redujo la posible ubicacion a 3 lugares:

- Centro comercial

Debido a la alta concentracion de personas jovenes, dentro del rango de edad y que
encajan con el segmento designado, el punto de venta en centro comercial seria una isla, estas
van desde los $400 hasta los $4000 mensuales dependiendo el centro comercial al que se

quiera ingresar, la popularidad de este, el tamafio de la Isla, entre otras caracteristicas.

- Plaza empresarial o comercial

Al igual que un centro comercial, son lugares de alto trafico, donde asisten personas
del segmento, y que son personas econémicamente activas, el tipo de presencia en estos
lugares serian por puntos de venta, los cuales rondan entre los $500 y $2000 mensuales

dependiendo las caracteristicas del local.

Centro de Guayaquil

La Avenida 9 de octubre es una de las principales arterias comerciales de Guayaquil,
caracterizada por su vibrante actividad y diversidad de establecimientos. A lo largo de esta
via se encuentran grandes almacenes, instituciones bancarias, hoteles de primera clase y

embajadas, entre otros.

Por otro lado, la zona que alberga el Museo Municipal de Guayaquil y la Biblioteca
Municipal, ubicada en las calles Sucre, entre Chile y Pedro Carbo, es un epicentro cultural de
la ciudad. EI Museo Municipal es considerado el mas importante de Guayaquil y uno de los
mejores del pais, albergando piezas arqueologicas y objetos histdricos relacionados con la

historia local.

La Biblioteca Municipal, que comparte edificio con el museo, cuenta con 11 salas de

lectura y una coleccion de 270.750 volumenes, atendiendo a miles de usuarios anualmente.

Esta area atrae a estudiantes, investigadores y turistas, ofreciendo una clientela diversa
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y potencial para negocios que busquen establecerse en un entorno culturalmente enriquecido.
Decision
Finalmente se decide buscar un area empresarial, cercana a plazas y areas
transcurridas, inicialmente en el area de Urdenor, ya que la alta afluencia de personas puede
traducirse en mayores oportunidades de ventas, también implica una mayor competencia y la
necesidad de destacarse en el mercado. Ademas, en base a un reportaje de Fanny Lyliana
Merchan podemos definir que hasta el 2023 transcurrian un aproximado de 2000 personas al

dia, y esto sin tener en cuenta las personas fijas que ya trabajan en esta area. (Parquecolon,
2024)

8.2 Mapa de procesos de emprendimiento
El mapa de procesos proporciona una vision de cada proceso respecto a la cadena de

valor, relacionando el propdsito de la organizacidn con los procesos que lo gestionan.

Procesos Estratégicos

Son procesos establecidos por la alta direccion y permiten gestionar y definir como
opera el negocio y como se crea valor para el cliente.

Tenemos como procesos estratégicos la planificacion estratégica, gestion de recursos

y financiera, gestion y estrategia comercial, gestion de calidad.

Procesos Claves

Estos procesos son aquellos que estan ligados a los servicios que se brinda siendo
estos orientados al cliente o usuario final, en estos procesos intervienen varias areas
funcionales en su ejecucidn, en resumen, constituyen la secuencia de valor afiadido del

servicio desde la compresién de las necesidades y satisfaccion del cliente.

Procesos de apoyo
Aquellos sirven de soporte en los procesos claves, sin ellos no es posible realizar los
procesos claves ni los estratégicos, tenemos como principales en nuestra cadena a compras;

mantenimiento y limpieza; recursos humanos y tecnologia.



92

lustracién 23 Mapa de procesos
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8.3 Flujograma del proceso productivo
El presente flujograma facilita la compresién de la preparacion del morocho y sus
rellenos, este esquema busca ilustrar de manera clara y sencilla cada etapa involucrada,

asegurando que se cumplan los pasos necesarios para garantizar un producto de calidad.

llustracion 24 Flujograma proceso productivo

Inicio: Preparacion de la
masa de morocho

Remojar el morocho (10-12 horas)
Hervir el morocho (2 horas)
E=scurrir y enfriar el morocho
Separar en dos masas para cada producto
Amasary condimentar con sal
Mezclar con crema de leche, mostaza(poco) y
Bspecies
Relleno
Empanadas: Picar y refreir cebolla, tomate y Morviche: Hervir pescado con saly ajo
pimiento Jv
‘1' Preparar refrito con mani
Befreir con sal, ajo en polvo y achiote ‘L
‘l' Licuar mani con refrito v mezclar con
Anadir atun y mezclar con el pollo pescado
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8.4 Disefio organizacional

llustracién 25 Organigrama

Jefe
General

La gestién empresarial moderna se beneficia enormemente de teorias que permiten
una organizacion eficiente y efectiva. Dos de estas teorias son la de Pareto y la de Henri
Fayol. La teoria de Pareto, popularmente conocida como la regla del 80/20, sostiene que el
20% del esfuerzo genera el 80% de los resultados. Por otro lado, la teoria de Fayol se centra
en los principios de administracion que facilitan la direccion y organizacion de una empresa.
Al aplicar estas teorias a un cuadro de mando para un emprendimiento nuevo con un equipo
de cinco personas, se puede establecer una estructura que maximice la productividad y el

rendimiento.

La teoria de Pareto es fundamental para entender como se distribuyen los esfuerzos y
resultados en una organizacion. En el contexto de nuestro cuadro de mando, se establece que
la linea de mando, que representa el 20% del esfuerzo, es crucial para la supervision y
direccion de las operaciones. En este caso, el jefe general es la figura central, encargado de
coordinar y supervisar todos los departamentos. Este enfoque permite que la toma de
decisiones estratégicas se concentre en una sola persona, lo que facilita la alineacion de

objetivos y la ejecucion de estrategias (QuestionPro, 2024).

La linea de mando se compone exclusivamente del jefe general, quien tiene la
responsabilidad de gestionar todos los departamentos del emprendimiento. Esta figura no solo

actlia como un lider, sino que también es un enlace vital entre la direccion y el resto del
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equipo. La claridad en la comunicacion es esencial, ya que el jefe general debe establecer
metas claras y proporcionar la direccion necesaria para que cada miembro del equipo
entienda su rol. De esta manera, se asegura que el 20% del esfuerzo en la linea de mando

genere resultados significativos y medibles (Reddin Consultants, 2023).

En la linea de apoyo, encontramos dos departamentos clave: logistica y compras, y
contabilidad y finanzas. Estos departamentos son fundamentales para el funcionamiento
diario de la empresa. La logistica y compras se encargan de garantizar que los insumos
necesarios estén disponibles, mientras que contabilidad y finanzas manejan los recursos
econdémicos y la planificacién financiera. La interaccion entre estos departamentos y la linea
de mando es vital, ya que un manejo eficiente de estos aspectos permite que el 80% de los

resultados se materialicen de manera efectiva.

La linea de produccién se compone de dos roles fundamentales: uno encargado de la
cocina y limpieza, y otro de atencion al cliente y cobranza. Estos roles son esenciales para la
operacion del emprendimiento, ya que garantizan que los productos se preparen y sirvan de
manera eficiente. La atencion al cliente es particularmente critica, ya que una buena
experiencia del cliente puede traducirse en lealtad y recomendaciones, mientras que la
limpieza asegura que se cumplan los estandares de calidad e higiene, fundamentales en

cualquier negocio relacionado con alimentos.

La sinergia entre las lineas de mando, apoyo y produccion es esencial para el éxito del
emprendimiento, ya que cada linea depende de las demés para funcionar de manera efectiva.
La linea de mando, representada por el jefe general, establece la vision y direccion, mientras
que la linea de apoyo proporciona los recursos necesarios y la infraestructura para que las
operaciones se realicen sin contratiempos. A su vez, la linea de produccion implementa las
estrategias definidas, asegurando que los productos y servicios se entreguen con calidad. Esta
interconexién permite un flujo de informacion continuo y una toma de decisiones agil, lo que
resulta en una mayor adaptabilidad ante desafios y oportunidades del mercado. Asi, al
trabajar en conjunto, estas lineas no solo optimizan el rendimiento individual, sino que
también potencian el rendimiento global del emprendimiento, creando un ciclo virtuoso que

impulsa el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo (Gestiopolis, 2023).

En conclusion, la combinacion de la teoria de Pareto y la teoria de Henri Fayol

proporciona un marco robusto para administrar un emprendimiento nuevo con un equipo de
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cinco personas. Al estructurar la organizacion en lineas de mando, apoyo y produccion, se

puede maximizar la eficiencia y efectividad de los recursos disponibles. La adecuada

implementacion de estas teorias no solo facilitara la operacién diaria, sino que también

permitirad alcanzar los objetivos estratégicos del emprendimiento de manera sostenible,

garantizando asi su éxito a largo plazo.

8.5 Conformacion legal

Considerando las caracteristicas Unicas de Latitude Taste, un emprendimiento

dedicado a la elaboracion de productos tradicionales ecuatorianos, y analizando las leyes de

Ecuador y las mejores practicas para este tipo de negocio, RIMPE Emprendedor se presenta

como la opcion legal mas adecuada. Esta decision esta fundamentada en los siguientes

motivos:

Simplificacion de tramites

La constitucion como RIMPE Emprendedor es agil y sencilla, lo que permitira a
Latitude Taste iniciar operaciones en menor tiempo, asegurando un rapido ingreso al
mercado de alimentos tradicionales.

Flexibilidad en el capital inicial

No se exige un capital social minimo elevado, facilitando la entrada al mercado para
emprendedores con recursos limitados, lo cual es ideal en esta etapa inicial de
Latitude Taste (Sri, 2024).

Acceso a financiamiento especializado

Latitude Taste podré acceder a lineas de crédito especificas para PYMEs, otorgadas
por instituciones publicas y privadas, lo que sera clave para adquirir equipos, insumos
y expandir su capacidad de produccion.

Régimen tributario simplificado

Como RIMPE Emprendedor, Latitude Taste disfrutara de un sistema tributario mas
manejable, con tasas impositivas reducidas, generando un ahorro importante que
podra reinvertirse en el negocio.

Impulso hacia la formalizacion

El gobierno de Ecuador ofrece incentivos y beneficios para negocios formalizados

bajo este régimen, mejorando la competitividad y acceso a mercados.
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Aspectos clave para la conformacion legal y operativa de Latitude Taste:

Licencias y permisos municipales:
Se gestionara la patente municipal y los permisos requeridos para operar en el canton
donde estard ubicado el negocio. Esto incluira el registro del punto de produccion o

comercializacion segun las normativas locales.

Permisos sanitarios y regulaciones ARCSA:

o Se solicitara el registro sanitario ante la ARCSA para los productos
alimenticios de Latitude Taste, cumpliendo con los estandares para la

elaboracién de alimentos.

o Las etiquetas cumplirdn con los lineamientos establecidos, incluyendo
informacion nutricional, ingredientes y el semaforo nutricional, asegurando el

cumplimiento de las normativas vigentes.

Patente y registro de la marca:

La marca Latitude Taste se registrara en el Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI), asegurando la proteccion legal del nombre y la identidad
visual del negocio. Esto garantizaré derechos exclusivos sobre la marca en el mercado

ecuatoriano.

Aseguramiento de estandares en produccion:

Latitude Taste trabajara en colaboracion con maquiladoras como Cegranecsa,
conocidas por cumplir con todos los permisos y estandares de calidad requeridos para
la maquila y envasado de alimentos. Esto optimizara los procesos productivos y

asegurara la calidad del producto final.

Relacién con proveedores y distribucion:
Se estableceran contratos con proveedores locales que cumplan con las normativas de
calidad, fortaleciendo la cadena de suministro. También se buscaran canales de

distribucién adecuados para llegar al consumidor final.
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13.6 Internacionalizacién

Descripcion del mercado potencial
En base a lo que se necesita como materia primera y realizando una investigacion de mercado
y comparativa de cual seria el pais mas idéneo para importar dos maquinarias industriales
para moler morocho que es necesario para la elaboracion de los productos (empanada y
morviche).
Se ha realizado una comparativa entre Per( y China, debido a que en uno tenemos acuerdos

comerciales y el otro nos brinda maquinarias con tecnologia mas avanzada.

llustracion 26 26 Maquina industrial para

Fuente: Google Images

Segun datos del reporte trimestral del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, la maquinaria industrial y sus partes ocupa el quinto lugar entre los
principales productos importados, y representa el 3% del total. Este producto tuvo un
decrecimiento en su importacion ya que pasé durante 2023 de USD 336 millones a USD 329
millones en 2024, lo que significo un decrecimiento del 2% (Ministerio de Produccion,

Comercio Exterior, Inversiones y Pesca , 2024).

Requisitos para importar (previos)

Se debe registrar al importador en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE). Este paso implica inscribirse como importador a través de la plataforma Ecuapass,
lo que habilita al solicitante a operar bajo el régimen de Importacion para el Consumo
(régimen 10), conforme al Articulo 147 del Codigo Organico de Produccion, Comercio e

Inversiones (COPCI). Este régimen permite el ingreso de mercancias destinadas al mercado
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nacional, cumpliendo con las regulaciones aduaneras. Ademas, las empresas 0 negocios como
LATITUDE TASTE deben estar registradas en el RUC (Registro Unico de Contribuyentes)
del SRI.

Un requisito adicional clave es la obtencion de una firma electronica en el Banco
Central del Ecuador o institucion habilitada para la emisién de un token. Este certificado
digital es indispensable para realizar facturacion electronica ante el SRI'y firmar documentos
legales en el sistema ECUAPASS. Esto asegura que los tramites se realicen de manera agil y

segura, respetando las normativas vigentes

Peru

Se ha analizado Peru, debido a que geograficamente se encuentra cerca de Ecuador y los
costos logisticos suelen ser mas baratos, se ha escogido como proveedor PeriMinoX, las
maquinas tienen un peso total de 130kg, es un proveedor que se dedica a la venta de todo tipo
de maquinarias industriales, se escogid negociar mediante el incoterm FOB (Free on Board),
bajo modalidad maritima y FCA (Free Carrier) bajo modalidad aérea.

Para gestionar la importacion de esta maquinaria desde Per(, se cotiz6 por medio de la

agencia de carga llamada Starcargo S.A., en la cual nos brindé la siguiente informacion:

Tabla 5 Comparativa fletes Per(

PERU MARITIMO AEREO
VALOR $2591.26 $2591.26
FLETE

INTERNACIONAL $363.00 $243.20
INCOTERM FOB FCA
NAVIERA ZIM LATAM
PRELIQUIDACION $410,46 $434.87
TOTAL APROX $3364.72 $3269.33
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DOCUMENTACION REQUERIDA:

e Factura comercial proporcionada por el proveedor.

e Packing list con los detalles de embarque.

e BL/AWB proporcionado por la agencia de cargas.
Subpartida del producto a usar: 8437.80.19.00- - Las demas. La cual solo contiene fodinfa
del 0.50 y el IVA del 15%

Descripcion: Maquinas para limpieza, clasificacion o cribado de semillas, granos u
hortalizas de vaina secas; maquinas y aparatos para molienda o tratamiento de cereales u
hortalizas de vaina secas, excepto las de tipo rural.

China:

China es un mercado potencial para todo tipo de importaciones, méas que todo para cualquier
tipo de maquinaria como la que se necesita, ademas tienen el proveedor mas completo que es
ALIBABA, el cual cuenta con todo tipo de productos y sobre todo maquinarias. Asi mismo se
ha negociado bajo el incoterm FOB (Free on Board), bajo la modalidad maritima y FCA
(Free Carrier) bajo modalidad aérea, se ha solicitado una cotizacion a la agencia de carga
Ilamada MDG Cargologistic y a Starcargo S.A. brindando la siguiente informacién, bajo la
siguiente subpartida 8437.80.19.00 - - - Las demas, la cual solo contiene fodinfa del 0.50 y el
IVA del 15%.

Tabla 6 Comparacion fletes China

CHINA MARITIMO AEREO
VALOR $635 $635
FLETE
INTERNACIONAL $365 $1470
INCOTERM FOB FCA
NAVIERA ZIM AVIANCA
PRELIQUIDACION $115,62 $315.40

TOTAL APROX $1115.62 $2420.40




DOCUMENTACION REQUERIDA:

e Factura comercial proporcionada por el proveedor.

e Packing list con los detalles de embarque.

e BL/AWB proporcionado por la agencia de cargas.

Tabla 7 Comparativa entre Per( y China como mercado potencial
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ASPECTO

PERU

CHINA

Aranceles

Exoneracion CAN

Depende de la fraccion arancelaria

Tiempo de envio

3-7 dias

30-60 dias (maritimo) o 7-10 dias
(aéreo)

Costo de Transporte

Medio-alto (aéreo y
maritimo)

Mas altos (flete, seguro)

Tréamites aduaneros

Menos requisitos

Mas permisos y controles

Fiabilidad del Proveedor

Mayor confianza por
cercania

Mayor riesgo, requiere verificacion

Costo Total

Maés bajo

Mas alto, por aranceles y fletes




Tabla 8 Comparativa entre incoterms FOB y FCA
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Responsabilidad

FOB (Free On Board)

FCA (Free Carrier)

Lugar de Entrega

Puerto de embargue en el pais
de origen.

Punto acordado en el pais de origen (puede
ser el almacén del vendedor, un puerto o un
terminal de carga).

Carga en el Transporte Principal

El vendedor se encarga de
cargar la mercancia a bordo del
buque en el puerto de
embarque.

Si laentrega es en las instalaciones del
vendedor, este solo debe cargar la mercancia
en el transporte del comprador. Si la entrega

es en otro punto, el vendedor debe hacer el
transporte interno.

Contratacién del Transporte
Principal

A cargo del comprador.

A cargo del comprador.

Pago del Transporte Principal

A cargo del comprador.

A cargo del comprador.

Pago de Seguros

No es obligatorio, pero si se
contrata, lo paga el comprador.

No es obligatorio, pero si se contrata, lo paga
el comprador.

Despacho de Exportacion

A cargo del vendedor.

A cargo del vendedor.

Despacho de Importacion

A cargo del comprador.

A cargo del comprador.

Transferencia de Riesgo

Cuando la mercancia es cargada
a bordo del buque en el puerto
de origen.

Cuando la mercancia es entregada al
transportista designado por el comprador en el
punto acordado.

Costos en el Pais de Destino

Todos los costos corren por
cuenta del comprador.

Todos los costos corren por cuenta del
comprador.

En base a la informacion y realizando el respectivo analisis, se importara la maquinaria desde

China, bajo modalidad maritima porque los costos logisticos son mas econémicos, aunque el

tiempo sea mayor a comparacion con Perd, por ahora debemos escoger la opcion mas

econdmica, adicional las dos maquinas que se importaran tienen un peso de 130kg, lo

suficientemente equipadas para el proceso de molienda.
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14. FASE 7 PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING

14.1 Establecimiento de objetivos

Objetivos Generales

Promover y dar visibilidad a la tradicion culinaria ecuatoriana a traves de
productos innovadores que utilicen ingredientes autéctonos como el morocho.
Establecer una propuesta de valor clara, es decir, definir y comunicar las ventajas
Unicas de los snacks a base de morocho, destacando su conexion con la cultura

local.

Objetivos Especificos

Incrementar el reconocimiento de marca utilizando campafias de marketing digital
y redes sociales para aumentar la visibilidad de la marca entre el pablico objetivo,
logrando un crecimiento del 30% en el reconocimiento en un afo.

Aumentar las ventas en un 20% durante el primer afio, mediante promociones y
estrategias de marketing efectivas.

Fidelizar clientes desarrollando programas de lealtad que fomenten la repeticion
de compras y se logre retener un 20% de los clientes en el primer afio.

Expandir canales de distribucion, es decir identificar y establecer alianzas
estratégicas con al menos tres puntos de venta locales y plataformas de comercio
electronico para diversificar los canales de distribucion en los primeros 18 meses.
Implementar tacticas de marketing digital, como SEO y SEM, ademas de
publicidad en redes sociales, para atraer trafico en la landing page y en redes
sociales para generar leads, aumentando el trafico web en un 50% dentro del
primer afio.

Participar en ferias y eventos gastrondmicos que celebren la cultura ecuatoriana

para aumentar la visibilidad de la marca y conectar con consumidores potenciales.
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14.2 Mercado Meta

Latitude Taste ofrece la elaboracién y comercializacion de empanadas y morviches a
base de morocho, un maiz tradicional ecuatoriano, con rellenos creativos como el pollo, el
atun, y el pescado, acompafiados de salsas deliciosas como: mostaza-miel, perejil-mayonesa,
y mani picante. Tiene como segmento objetivo a jovenes, adultos y familias con un estatus
econdmico medio-medio/alto (C+/B), que van desde los 25 hasta los 34 afios, que residan en
la ciudad de Guayaquil, que busquen consumir y apoyar los productos tradicionales
ecuatorianos, ademas de tener una fuerte identidad cultural e interés en la gastronomia

tradicional.

Tamaiio del mercado

De acuerdo con lo investigado en el mercado objetivo, se investigo la poblacion segin
el perfil demogréafico y psicogréafico, para esto se utilizo la herramienta de TAM-SAM-SOM,
segun (De Backer, 2024), este modelo ayuda a trazar el tamafio de su mercado y le permite

calcular la cuota de mercado que desea capturar.

llustracion 27 TAM-SAM-SOM

-\ o [ —— » Total Addressable Market

How big is the largest market?

-————————— —— » Servicable Available Market
What kind of portion of the market fits you?

» Servicable Obtainable Market
What portion of the market are you able to reach?

» Earlyvangelists
What are your most potential customers?

Fuente: Gusto de Backer

TAM (Total Addressable Market)
Actualmente hasta agosto del 2024 en Ecuador se contabilizaron 17°979.584

habitantes, segln la proyeccion que realizd el INEC para ese afio (Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censo, 2024).

Segun datos del dltimo censo en Ecuador en el 2022 (INEC, 2022), la poblacion de la
provincia del Guayas obtuvo los siguientes resultados:
e Poblacion total del Guayas (2022) fue de 4.391.923 de habitantes.
e La ciudad de Guayaquil cont6 con 2.746.403 habitantes en el 2022.
e Las mujeres en Guayaquil contaron con una poblacion superior a los hombres
1.402.138 habitantes el cual representa el 50.95% de la poblacion.
e Hombres con una poblacion de 1.344.265 habitantes el cual representa el 49.05%.
La gran mayoria de guayaquilefios, es decir 2.650.288 millones, viven en las zonas
urbanas y solo 96.115 lo hacen en la ruralidad.

lustracion 28 Poblacién Urbana de Guayaquil

;iﬁa Eﬁiﬁgﬂ'ﬂmm“ :DMBRES
i [ %{;B?Aj-ﬂ?;gnﬂ3 T 1.344.265

) 2.650.288 wuees

g POBLACION RURAL 1.402_138
s 96.115 *

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

SAM (Serviceable Available Market)

Segun un estudio de la Corporacion Mucho Mejor Ecuador, que promueve el
consumo de productos ecuatorianos, demostré que el 91% de los ecuatorianos prefiere
productos nacionales y que 7 de cada 10 ecuatorianos manifiesta que prefiere consumir
productos que tengan la huella de jMucho mejor! Ecuador (Mucho Mejor Ecuador , 2024).

De acuerdo con la investigacién realizada previamente, el joven adulto de 25 a 34
afios representa el 8% de la poblacion total, es decir 219.712 habitantes ya que se trata de un
segmento activo que busca oportunidades de desarrollo personal y profesional y prioriza sus

gastos, donde la alimentacion obtiene el primer lugar (55.85%).
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SOM (Serviceable Obtainable Market)

Segun datos de Kantar, el comportamiento del consumidor guayaquilefio busca
alternativas para gastar menos en la compra de marcas de productos de consumo masivo en la
que las marcas promedio se ven afectadas por el aumento de precios dando lugar a las marcas
propias/locales que han ganado terreno, pasando de un 2% en valor en 2017 a 7% en 2023
(Kantar, 2023).

Adicional de la poblacion de 219.712 habitantes, el 7% han dado prioridad al consumo de
productos propios/locales, dando 15.379 habitantes, siendo el mercado potencial para

Latitude Taste en la ciudad de Guayaquil.

llustracion 29 TAM-SAM-SOM Guayaquil

Elaborado por los autores

Segmento del mercado

Tabla 9 Caracteristicas demogréficas, psicograficas y geogréaficas

CARACTERISTICAS

Demografia * Jovenes, adultos y familias.
* Estudiantes Universitarios/Profesionales
* De 25 a 34 afios
*Econdmicamente activos, con una estratificacion de nivel
socioecondémico C+/B

Psicograficas Personas que priorizan el consumo de productos nacionales
ecuatorianos, que tengan identidad cultural y conexion con
sus raices e interés en la gastronomia nacional.

Geograficas Personas residentes de la ciudad de Guayaquil.
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Competencia

De acuerdo con la investigacion de mercado realizada, Latitude Taste, si tiene
competencia directa en la venta de empanadas a base de morocho, no en la elaboracion de
corviches a base de morocho, en la que se ha detallado: marca competidora, componente y
precio.

Tabla 10 Comparacion entre Latitude Taste y otras marcas

Tipo de

i Producto Componente Precio
competencia

Marca

Empanadas y
morviches a base de
morocho con salsas
como: mostaza-miel,
perejil-mayonesa y

mani picante con
rellenos de pollo con
atun y pescado.

Latitude Taste Propia $4,5

Empanadas a base
de maiz de harina
con rellenos de
queso, carne, pollo,
pizza, chorizo, entre
otros.

Empanadas de

Paco $1,35-$4

Directa

Empanadas a base
de morocho con

Las gigantes de - isizsng rellenos de queso, | $4,7-$10

Directa ‘
morocho Cocktail
. pollo y carne

‘%3 (combos)
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9.3 Desarrollar la propuesta estratégica del Marketing Mix y propuesta

comunicacional (dentro de promocion)

Marketing Mix

Producto
Latitude Taste presenta dos productos estrella que rescatan la tradicion ecuatoriana:

1. Morviche: Inspirado en el clésico corviche, este innovador producto utiliza masa
de morocho para envolver un relleno de pescado fresco, sazonado con especias
ecuatorianas. Su textura crujiente y su sabor Unico lo convierten en un producto
irresistible y auténtico.

2. Empanada de Morocho: Hecha 100% de masa de morocho y rellena también de
atan con pollo, esta empanada ofrece una alternativa deliciosa, diferenciandose
por su forma y presentacion, ideal como snack o acompafiamiento del Morviche.
A través del neuromarketing (Hubspot, 2023), enfatizaremos su textura crujiente,
el aroma irresistible del morocho y el relleno jugoso que despertara los sentidos.
Ambos productos son elaborados artesanalmente con ingredientes frescos y
locales, garantizando calidad y sabor en cada bocado. Se entregan en empaques
practicos disefiados para preservar su frescura y temperatura, con un disefio visual
que resalta la cultura ecuatoriana y, frases como “Sabor que conecta
generaciones”. Ademas, para enfatizar la calidad, incluiremos certificaciones
como las del “MINTUR” y un sello de autenticidad local. Esto brindara confianza

a los consumidores y reforzara la percepcion de un producto artesanal y auténtico.

Precio

La estrategia de precios (Hubspot, 2023) jugara un papel crucial en posicionar el
Morviche como un producto accesible y atractivo para el segmento. Aplicaremos una
estrategia de precios penetrantes, fijando un precio inicial competitivo para ganar
rapidamente mercado en un entorno lleno de opciones econdmicas como shacks y comidas

rapidas.

Combo Premium: Este paquete incluye las tres empanadas con relleno de pollo y

atn o morviches con relleno de pescado.
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Precio: $4.50.

Para generar percepcion de valor, se utilizaran técnicas de anclaje, comparando el
precio del Morviche con otras opciones menos innovadoras en la misma categoria.
Promociones como el "2x3 en Morviches para compartir” o "Combo Morviche" seran ideales
para capturar al publico universitario y a los trabajadores jovenes, quienes tienden a valorar la
relacion calidad / precio. Estas tarifas estan pensadas para competir con otras opciones de
comida rapida en Guayaquil, ofreciendo una experiencia mas auténtica y con mejor calidad a

precios justos.

Plaza

Dado que el enfoque es en Guayaquil y sus zonas empresariales (Bienes Raices Clave,
2024), la distribucion del Morviche se concentrard en puntos estratégicos dentro de la ciudad:

1. Puntos de venta fisicos:

a. Punto de venta inicial del proyecto ubicado en un centro comercial de
medio o alto trafico.

b. En lugares clave como el Parque Empresarial Coldn, Ciudad del Sol, y
zonas comerciales como Urdesa Central.

c. Presencia en espacios de coworking y centros empresariales para capturar
a la audiencia trabajadora en horarios de almuerzo.

2. Plataformas digitales:

a. Implementacion en Uber Eats, Rappi, y PedidosYa, en un aproximado
méaximo de 18 menes con opciones de entrega rapida para quienes trabajan
en oficinas.

b. Notificaciones geolocalizadas dirigidas a usuarios cercanos a los puntos de
venta fisicos.

3. Colaboraciones locales: Asociaciones con cafeterias y pequefios restaurantes que
puedan incluir el Morviche en su menu, ampliando su alcance, realizar estan
asociaciones en un rengo de 18 meses.

Este enfoque asegura una distribucién efectiva y una alta visibilidad en zonas de

concentracion urbana, donde los jovenes profesionales buscan opciones de comida rapida y

deliciosa.
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Promocién

La estrategia de promocion estara centrada en el uso de redes sociales
(Wildwindmarketing, 2024) como Instagram, TikTok y Facebook, canales donde se
encuentra la mayor parte del publico objetivo de 25 a 34 afios. Estas son las principales

tacticas:

1. Marketing digital:

a. Creacion de contenido visual atractivo, como videos que muestren la
preparacién del Morviche y generen antojo a través de imagenes de alta
calidad.

b. Retos virales en TikTok, como el “Morviche Challenge”, donde los
usuarios compartan su experiencia probandolo.

c. Crear una linea directa para recibir pedidos, enviar actualizaciones de
promociones, y recolectar feedback.

d. Historias con encuestas interactivas como “;Qué prefieres probar
primero: el Morviche o la empanada? ” para generar engagement.

2. Promociones offline:

a. Degustaciones gratuitas en puntos de alta afluencia para atraer clientes que
prueben el producto y luego lo recomienden.

b. Activaciones con influencers locales que conecten directamente con la
audiencia juvenil.

c. Promociones como “Compra 3 y paga 2” en dias especificos para
incentivar el volumen de compra.

3. Programas de fidelizacion:

Sistema de puntos acumulables, canjeables por descuentos o productos gratuitos.

4. SEOy SEM:

e (Campanas de busqueda con palabras clave como “Morviche en Guayaquil”,
“empanadas de morocho”, y “snacks ecuatorianos unicos”.

e Optimizacion de la web oficial para aparecer en blsquedas locales relacionadas
con comida rapida y artesanal.
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Buyer Persona

Nombre: Santiago Pérez
Edad: 30 afios
Profesion: Analista de marketing en una empresa tecnoldgica
Motivaciones: Santiago disfruta descubrir opciones gastrondmicas innovadoras durante su
hora de almuerzo. Le gusta apoyar negocios locales que ofrezcan productos auténticos con un
toque moderno.
Dolores: Le incomodan los tiempos de espera largos y las opciones de comida rapida que no
cumplen con sus expectativas de calidad.

Palabras clave que lo atraen: “snacks innovadores en Guayaquil”’, “comida rdapida

artesanal”, “alternativas saludables y deliciosas”.

Nombre: Andrés Velasco
Edad: 32 afios
Profesion: Programador web y amante de la comida artesanal
Motivaciones: Busca opciones de comida rapida pero auténtica y que pueda disfrutar
mientras trabaja o socializa. Valora productos locales y se siente atraido por iniciativas que
rescatan tradiciones con un enfoque moderno.
Dolores: Le preocupa que las opciones de comida rapida no sean saludables ni auténticas. Se
desmotiva con largas esperas o productos que no cumplen con la calidad prometida.
Palabras clave que lo atraen: “comida artesanal en Guayaquil”’, “snacks ecuatorianos con

estilo”, “innovacion gastronomica local”.

Nombre: Carolina Lopez
Edad: 28 afios
Profesion: Disefiadora grafica freelance
Motivaciones: Busca comidas que le ahorren tiempo, pero que sean auténticas y deliciosas.
Quiere probar nuevas experiencias sin gastar demasiado. Le encanta compartir
recomendaciones en redes sociales.
Dolores: Odia esperar mucho tiempo por un pedido y desconfia de productos sin
certificaciones.

Palabras clave que la atraen: "comida rapida y unica", "innovacion con sabor",

"gastronomia local reinventada”.
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Mapa del cliente

Descubrimiento: Camila, una disefiadora grafica de 28 afios, ve un anuncio
patrocinado en Instagram mientras navega por su feed. El anuncio muestra un video que
resalta la preparacion artesanal del Morviche y la empanada de morocho, con primeros planos
de los productos recién preparados.

Interés: Intrigada, visita el perfil de Latitude Taste. Ahi encuentra fotos de los
productos, historias destacadas con resefias de otros clientes, y promociones activas. También
observa que el negocio tiene una certificacion del MINTUR, lo que le da confianza en la
calidad.

Evaluacion: Camila discute la idea de probar el Morviche con sus compafieros de
trabajo durante el almuerzo. Revisan las opiniones en Google y descubren que hay un local
cerca de su oficina en Urdesa.

Decision: Camila decide visitar el local con sus compafieros. Pide un Combo
Premium (Morviche + empanada de morocho) por $4.50 y afiade una bebida por $1.00 mas.

Experiencia: Camila queda encantada con el sabor del Morviche y la textura Gnica de
la empanada de morocho. Ademas, nota que el servicio fue rapido y amable, lo que mejora
alin mas su experiencia.

Comparticion: Camila toma fotos de su comida y las comparte en sus historias de
Instagram, etiquetando a Latitude Taste y recomendando los productos.

Fidelizacién: Una semana después, recibe un mensaje directo con un cup6n del 10%
de descuento para su proxima compra como agradecimiento por haber compartido su
experiencia. Decide usarlo para llevar aprobar a su hermana para que lo pueda recomendarlo

con sus amigos.
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14.4 Estrategias de diferenciacion
- Innovacion en variedad de rellenos
Ofrecer dos opciones de rellenos que incluyan ingredientes tradicionales ecuatorianos,
como ya se ha mencionado, se empieza con la masa de morocho, como base cultural y se
complementa con distintos rellenos, los cuales son fuera de lo comdn, la empanada lleva
relleno de pollo y atin y el morviche de albacora con mani.
- Innovacién en variedad de salsas
Desarrollar salsas exclusivas que complementen los sabores de los snacks, utilizando
recetas propias, las salsas ofrecidas son tres y son:
e Mayonesa con base de perejil.
e Mani picante.
e Mostaza miel con cebolla blanca y otras especias complementarias.
- Enfoque cultural
Resaltar la historia y la cultura detras de cada snack, utilizando estrategias de
marketing digitales que resalten el proposito y el significado en la gastronomia ecuatoriana
por el uso de cada ingrediente, haciendo énfasis en la masa del morocho.
- Calidad y sostenibilidad
Utilizar ingredientes frescos y locales para garantizar la calidad, lo que también apoya
a los agricultores ecuatorianos, ademas de implementar practicas sostenibles en la produccion
y el empaque, de forma que nos permita reducir costos y evitar dafios ambientales.
- Experiencia del cliente
Implementar un programa de lealtad que recompense a los clientes frecuentes con
descuentos o productos exclusivos
- Marketing digital y redes sociales
Utilizar plataformas digitales para contar la historia de la marca y conectar con los
potenciales consumidores, ademas de realizar camparfias en redes sociales que muestren la
historia, la preparacion y la presentacion de los snacks, fomentando asi su consumo en
diferentes contextos de la vida diaria.
- Educacion del consumidor
Proporcionar informacion sobre la conexion cultural con el morocho y otros
ingredientes utilizados, educando al consumidor sobre su valor, ademas de ofrecer
degustaciones en puntos de venta para familiarizar a los clientes con los sabores unicos de los

productos
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14.5 Elaborar el Presupuesto de marketing requerido
Objetivo general
En el presente plan de marketing tiene como objetivo la introduccion de la empresa
Latitud Taste en el mercado y lograr reconocimiento en la marca ademas de aumentar la
fidelidad en los consumidores en la provincia de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Lograr el reconocimiento de la marca LATITUD TASTE, mediante diferentes
estrategias de marketing enfocado en el marketing digital que genere expectativa
en el mercado objetivo, utilizando spots y videos organicos de los productos que
se ofrecen, alcanzando un 5% de interacciones en nuestras redes mensualmente.

e Posicionar los productos que ofrece Latitud taste a base de morocho como la
opcidn tradicional y de mayor calidad para los consumidores ecuatorianos, a través
de estrategias comerciales y de comunicacion.

e Alcanzar un crecimiento mensual del 1,5% en las ventas durante los primeros doce
meses, con la meta de vender al menos 3500 unidades en el primer afio
combinados entre los dos combos ofrecidos, a través del local fisico y pedidos en

la pagina.

Estrategias y Téacticas de Marketing

Las estrategias que se desarrollaran en el proyecto involucran 4 fases, que permiten

organizar los objetivos y lograr lo actividades establecidas en el presupuesto deseado.
Fase 1: Introduccién del producto

En esta fase el objetivo principal es presentar los combos de empanada y morviche a
base del morocho y generar interés en el publico.

El tiempo de duracion para la implementacién de la primera fase dura entre 3 meses,
por la creacion digital, disefio de materiales promocionales y diferentes activaciones que

requieren de la planificacion.

Estrategias:

e Uso de las Redes sociales, creacion de publicaciones diarias mostrando el

concepto de innovacion con tradicion y el uso del morocho en la preparacion de
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los productos ofrecidos.

e Participar en las ferias de emprendimientos y eventos, las ferias gastronémicas y
mercados populares con las degustaciones del producto y darlo a conocer.

e Colaboraciones con influencers que su publico y contendié este dirigido a la
gastronomia ecuatoriana para promocionar la empanada y morviche ya sea
individualmente o en combo y sus recetas innovadoras.

Tabla 11 Presupuesto fase 1

Detalle de las actividades Presupuesto
Apertura de las diferentes redes sociales canales de $ =

comunicacion proporcionalidad

Publicidad digital uso de meta ads y tiktok ads $ 300,00
Participacion de ferias, implementacion y diferentes recursos $ 300,00
Produccién de material promocional $ 500,00
TOTAL $ 1.100,00
Tabla 12 Desglose actividades fase 1
Detalle de actividades  Canal Presupuesto %
Apertura de redes Instagram $ 50,00 5%
sociales TikTok $ 50,00 5%
Publicidad Digital Meta Ads (Instagram y $ 100,00 9%
Facebook)
TikTok Ads $ 100,00 9%
Participacién de Ferias  Alquiler de stand $ 150,00 14%
Materiales para degustaciones $ 100,00 9%
Transporte y Logistica $ 50,00 5%
Produccién de material Disefio grafico $ 200,00 18%
promocional Impresion de folletos y $ 300,00 27%
banners

Total $ 1.100,00 100%
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Tabla 13 KPI'’s fase 1

Indicador Descripcion KPI'S
Numero de Monitorear el nimero de Total, de interacciones/
seguidores e seguidores que se van publicaciones diarias
interacciones integrando a las diferentes redes
sociales
Numero de Revisar el nimero de (seguidores totales actual -

seguidores actuales seguidores actuales diario para  seguidores antiguos)

medir el crecimiento en rrss /seguidores totales actual

Fase 2: Crecimiento y Consolidacion

En la fase 2 el objetivo principal es incrementar ventas y consolidar la presencia de

Latitud Taste en el mercado local.

El tiempo de implementacion de esta fase es en el cuarto mes, y su tiempo de
finalizacion estimado es de 3 meses, tiempo para introduccion en apps de delivery y

desarrollo de camparias de referidos y la camparia promocional de fidelizacion.
Estrategias:

e Usar un programa de fidelizacion, este programa permite crear un cupon digital
donde el cliente reciba un combo gratis después de cinco compras de los productos
ofrecidos por latitud taste u otras de formas de activaciones para la fidelizacion y
plan promocional.

e El uso de camparia de referidos, esta campafia es una forma de invitar al cliente a
seguir consumiendo nuestros productos con beneficios adicionales que permiten
descuentos para quienes recomienden a otros clientes.

e Buscar la participacion en plataformas de delivery ajustando el presupuesto y
buscando beneficios optimizando recursos, pero sin descuidar el alcance y
comodidad que los consumidores tienen al usar estas plataformas, tales como Uber
Eats y PedidosYa para ampliar el alcance con los clientes.

e Implementar estrategias de marketing de contenidos, realizar historias de los
ingredientes para la elaboracion de nuestros productos ofrecidos y las nuevas
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recetas innovadoras para la degustacion de los consumidores, ademas de las
tradiciones ecuatorianas y cualidades del uso del ingrediente principal como lo es
el morocho en redes sociales.

Tabla 14 Presupuesto fase 2

Detalle de las actividades Presupuesto
Programa de fidelizacién descuentos -% $ 300,00
Marketing en redes/ contenido y produccion de videos $ 250,00
Participacion en aplicacion de delivery $ 300,00
TOTAL $ 850,00
Tabla 15 Desglose actividades fase 2
Detalle de actividades Canal Presupuesto %
Programa de fidelizacion  Creacion de cupones digitales $ 100,00 12%
Descuentos y promociones $ 200,00 24%
Marketing en redes Creacién de contenido $ 100,00 12%

audiovisual mensual para la
estrategia.
Creacion de contenido gréafico $ 120,00 14%

mensual para la estrategia.

Gestion de respuestas a mensajes  $ 80,00 9%
24/7
Participacién en Uber eats-comision y promocién  $ 125,00 15%
aplicaciones de delivery Pedido Ya (comision y $ 125,00 15%
promocion)

Total $ 850,00 100%
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Tabla 16 KPI'’s fase 2

Indicador Descripcion KPI'S
Tasas de clic Mide el porcentaje de usuarios N° de clics/N° de
que hacen clics en las publicaciones total x100

publicaciones o0 anuncios

NUmeros de Monitorea los nuevos clientes por Cantidad de clientes nuevos

referidos

referencias de clientes antiguos registrados por referencias

directas/ clientes totales

Clientes Recurrentes Mide la cantidad de clientes que  Clientes que compran mas de

compran mas de una vez una vez/clientes totalesx100

fidelizacion de clientes

Fase 3: Reforzar el branding

El objetivo para esta fase es posicionar a Latitud Taste como una marca en innovacion

gastronomia ecuatoriana, combinando tradicion y con un toque de modernidad.

La implementacion de la 3 fase tiene un tiempo aproximado de 5 meses, en donde se

disefia y ejecuta diferentes camparias de promocionalidad como el contenido de influencers.

Estrategias:

Realizar una campafia de identidad de la marca, comenzar creando un storytelling
que conecte emocionalmente con el pablico, resaltando el uso del morocho como
ingrediente Unico y tradicional ecuatoriano con un toque innovador, mediante
videos cortos que muestren el origen de los ingredientes y el proceso artesanal de
los productos por ejemplo entrevistas a productores locales.

Impulsar campafias en medios digitales mediante un hashtag Gnico como
#Saboresdelatitud para incentivar a los clientes a compartir sus experiencias.
Ademas, generar contenido en blogs gastronémicos y revistas digitales,
posicionando la marca como pionera en el uso creativo e innovador del morocho.
Buscar alianzas estratégicas para asociarse con organizaciones culturales o eventos
tradicionales ecuatorianos y asi Latitud Taste tenga la oportunidad de estar

presente como uno de los patrocinadores y ofrecer degustaciones exclusivas en



hoteles, restaurantes o plazas reconocidas para captar nuevos segmentos.

Tabla 17 Presupuesto fase 3
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Detalle de las actividades Presupuesto
Produccién de contenido visual -campafia identidad de $ 400,00
marca
Camparias en redes sociales #SaboresDeL atitud $ 300,00
Materiales para activaciones y eventos- patrocinio $ 350,00
TOTAL $ 1.050,00
Tabla 18 Desglose actividades fase 3
Detalle de actividades Canal Presupuesto %
Produccion de contenido  Videos storytelling $ 150,00 14%
visual Fotografia y edicion $ 100,00 10%
Configuracion de pautas publicitarias $ 100,00 10%
para la estrategia.
Campanias en redes Configuracion de pautas publicitarias $ 150,00 14%
sociales /Instagram #Saboresdelatitud
Configuracion de pautas publicitarias $ 150,00 14%
ltiktok #Saboresdelatitud
Materiales para Patrocinio de eventos $ 150,00 14%
activaciones y eventos  Degustaciones exclusivas $ 150,00 14%
Publicidad pagada /Anuncios en $ 100,00 10%
Google y Facebook
Total $ 1.050,00 100%

Tabla 19 KPI’s fase 3

Indicador

Descripcion

KPI'S

Reconocimiento de Mide la cantidad de
marca publicaciones o tags que
realizan los clientes en redes

sociales

de publicaciones que los
clientes nos mencionan

organicamente/total de

publicaciones subidas

Menciones organicas=cantidad
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Feedback Medicidn de las resefias Resefias positivas (calificacion
positivas y negativas de los de 1 a 5 estrellas) /total de
clientes resefias x100

Fase 4: Expansion del reconocimiento de marca

Expandir la presencia de Latitud Taste como marca es uno de los objetivos de este

proyecto para futuro como un referente nacional en innovacion gastrondmica ecuatoriana,

aumentando la visibilidad de los productos.

La ultima fase tiene un tiempo de implementacion de entre 4 meses a 7 meses, es una

planificacion mucho mas exhaustiva, coordinacion masiva entre varios elementos de

publicidad, ademas de la incorporacion de la comunidad digital y su seguimiento.

Estrategias

Manejar varias camparias creativas de publicidad en ciertos medios tradicionales y
digitales con el mensaje: “Latitud Taste sabor que une tradicion e innovacion”.
Anuncios en radios con historias destacando el valor cultural del morocho. Incluir
publicidad en zonas estratégicas con volanteo y vallas humanas.

Usar marketing de experiencias, realizar activaciones en diferentes lugares de
guayaquil como parques tradicionales, ferias, plazas, etc., donde los asistentes
puedan probar productos, reconocer y aprender sobre la marca.

Incorporar una comunidad digital mediante un grupo o comunidad en redes
sociales, por ejemplo, un club de fans de comida tradicional o de Latitud Taste
para interactuar mas directamente con clientes fieles, mediante retos en redes
sociales, con la actividad de subir fotos creativas con los combos usando el
hashtag #FandeLatitud #Fandelmorocho y aumentar mas proporcionalidad en
beneficio del cliente.

Implementar merchandising promocional con el disefio del logo y demas
caracteres que identifique a la marca, tales como tazas, bolsas reutilizables,
camisetas, etc., que refuercen el branding y se entreguen como regalo con la
compra de combos o por la interaccién en las redes sociales con Latitud Taste.
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Tabla 20 Presupuesto fase 4

Detalle de las actividades Presupuesto

Publicidad en radio, volanteo y vallas humanas $ 1.000,00

Marketing de experiencias -activaciones y eventos $ 600,00

Campaiia digital- redes sociales y $ 250,00
proporcionalidad

Material de merchandising $ 400,00

TOTAL $ 2.250,00

Tabla 21 Desglose actividades fase 4

Detalle de actividades Canal Presupuesto %

Publicidad en medios Radio- 1 cufia y 1 mencién horario  $ 400,00 18%
tradicionales 6pm emisora radioactiva

Volanteo- desde 1200 unidades -  $ 200,00 9%

graficentro

Vallas humanas- publicidad Alpha  $ 400,00 18%
Marketing de Activaciones en parques- Centro $ 300,00 13%
experiencias de Emprendimiento Gye

Eventos en plazas, Plaza colon y $ 300,00 13%

Malecom 2000

Campafia digital Instagram -disefio y planificacion ~ $ 150,00 7%
de pautas
TikTok- disefio y planificaciéon de  $100,00 4%
pautas

Material de Tazas y bolsas reutilizables $ 200,00 9%

Merchandising Camisetas y otros articulos $ 200,00 9%

Total $ 2.250,00 100%
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Tabla 22 KPI'’s fase 4

Indicador Descripcion KPI'S
Participacion de Mide la cantidad total de Ventas efectivas en la
eventos o asistentes registrados por evento activacion/Numero total de
activaciones y ventas efectivas asistentes registrados en los

eventos
Crecimiento digital Seguimiento del crecimiento Seguidores actuales-
digital en seguidores seguidores iniciales

Presupuesto total del plan de marketing

En el presente proyecto, se estima los gastos de marketing y publicidad que se
considera necesarios para la introduccion y reconocimiento de Latitud Taste, el detalle de los
diferentes conceptos son inversiones con las que se espera alcanzar las metas de

posicionamiento y expansion en el mercado.

Tabla 23 Presupuesto Total Marketing

Detalle de las actividades Costos estimados
Apertura de las diferentes redes sociales canales de comunicacion $ -

proporcionalidad

Publicidad digital uso de meta ads y tiktok ads $ 300,00
Participacion de ferias, implementacion y diferentes recursos $ 300,00
Produccion de material promocional $ 500,00
Programa de fidelizacion descuentos -% $ 300,00
Marketing en redes/ contenido y produccion de videos $ 250,00
Participacion en aplicacion de delivery $ 300,00
Produccion de contenido visual -campafia identidad de marca $ 400,00
Camparias en redes sociales #SaboresDeL atitude $ 300,00
Materiales para activaciones y eventos- patrocinio $ 350,00
Publicidad en radio, volanteo y vallas humanas $ 1.000,00
Marketing de experiencias -activaciones y eventos $ 600,00
Campairia digital- redes sociales y proporcionalidad $ 250,00
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Material de merchandising $ 400,00
TOTAL $ 5.250,00



15. FASE 8: PLAN FINANCIERO
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La parte financiera de LATITUDE TASTE, es fundamental ya que brinda un

analisis de las fuentes de financiamiento, los costos de produccion, las proyecciones de
ventas y el potencial de rentabilidad y sostenibilidad (TIR, VAN, WACC, CAPM) de los

productos a lo largo de los primeros 5 afios de gestion.

10.1Inversién inicial

Depreciacion

La depreciacion de los activos que tendra Latitude Taste son: mobiliario, maquinaria,

equipo de computacion e impresora, los cuales tendran diferentes afios de vida Util, dando la

siguiente tabla de depreciacion:

Tabla 24 Inversion inicial y depreciacion

Propiedad, Planta y Equipo
Costo Vida Util | Depreciacion Depreciacion Valor de
Detalle ~ Acumulada
Total (afios) Anual ~ Salvamento
(5 afios)

Mobiliario $1.500 5 $300 $1.500 $0
Maquinaria $3.000 10 $300 $1.500 $1.500
Equipo de Computacion $2.500 3 $833 $4.167 $0
Impresora $300 3 $100 $500 $0
Total PPE $7.300 $1.533 $7.667 $1.500

Elaborado por los autores




10.2Estructura de Financiamiento

El aporte de accionistas (4 personas) sera de $2.796 el cual representa el 20% de la
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totalidad, mientras que el préstamo al BanEcuador sera de $11.000 para un plazo de 5 afios el

cual representa el 80%, dando como total del financiamiento $13.796.

Amortizacion

En la amortizacion como podemos observar en las tablas, se lo hizo mediante la

Tabla 25 Estructura de financiamiento

Estructura de Financiamiento

Detalle Monto ($) | Monto (%)
Capital Accionistas $2.796,00 20%
Préstamo BanEcuador $11.000,00 80%

Total $13.796,00 100%

Elaborado por los autores

simulacion francesa, a base de un préstamo de $11.000, dando una cuota de $243.91, con una

tasa de interés anual del 11.86% a un plazo de 60 meses.

Tabla 26 Simulacion método francés

Simulacion Francesa
Crédito $11.000,00
Plazo 60
Tasa 11,86%
Cuota $243,91
N° Cuota Interes Amortizacién Saldos
0 $11.000,00
1 $243,91 $108,72 $135,19 $10.864,81
2 $243,91 $107,38 $136,53 $10.728,27
3 $243,91 $106,03 $137,88 $10.590,39
4 $243,91 $104,67 $139,24 $10.451,15
5 $243,91 $103,29 $140,62 $10.310,53
6 $243,91 $101,90 $142,01 $10.168,52
7 $243,91 $100,50 $143,41 $10.025,11
8 $243,91 $99,08 $144,83 $9.880,28
9 $243,91 $97,65 $146,26 $9.734,02
10 $243,91 $96,20 $147,71 $9.586,31
11 $243,91 $94,74 $149,17 $9.437,15
12 $243,91 $93,27 $150,64 $9.286,50
13 $243,91 $91,78 $152,13 $9.134,37
14 $243,91 $90,28 $153,63 $8.980,74
15 $243,91 $88,76 $155,15 $8.825,59




16 $243,91 $87,23 $156,69 $8.668,90
17 $243,91 $85,68 $158,23 $8.510,67
18 $243,91 $84,11 $159,80 $8.350,87
19 $243,91 $82,53 $161,38 $8.189,50
20 $243,91 $80,94 $162,97 $8.026,52
21 $243,91 $79,33 $164,58 $7.861,94
22 $243,91 $77,70 $166,21 $7.695,73
23 $243,91 $76,06 $167,85 $7.527,88
24 $243,91 $74,40 $169,51 $7.358,37
25 $243,91 $72,73 $171,19 $7.187,18
26 $243,91 $71,03 $172,88 $7.014,31
27 $243,91 $69,32 $174,59 $6.839,72
28 $243,91 $67,60 $176,31 $6.663,41
29 $243,91 $65,86 $178,05 $6.485,35
30 $243,91 $64,10 $179,81 $6.305,54
31 $243,91 $62,32 $181,59 $6.123,95
32 $243,91 $60,52 $183,39 $5.940,56
33 $243,91 $58,71 $185,20 $5.755,36
34 $243,91 $56,88 $187,03 $5.568,33
35 $243,91 $55,03 $188,88 $5.379,45
36 $243,91 $53,17 $190,74 $5.188,71
37 $243,91 $51,28 $192,63 $4.996,08
38 $243,91 $49,38 $194,53 $4.801,55
39 $243,91 $47,46 $196,46 $4.605,09
40 $243,91 $45,51 $198,40 $4.406,69
41 $243,91 $43,55 $200,36 $4.206,33
42 $243,91 $41,57 $202,34 $4.003,99
43 $243,91 $39,57 $204,34 $3.799,66
44 $243,91 $37,55 $206,36 $3.593,30
45 $243,91 $35,51 $208,40 $3.384,90
46 $243,91 $33,45 $210,46 $3.174,44
47 $243,91 $31,37 $212,54 $2.961,90
48 $243,91 $29,27 $214,64 $2.747,27
49 $243,91 $27,15 $216,76 $2.530,51
50 $243,91 $25,01 $218,90 $2.311,61
51 $243,91 $22,85 $221,07 $2.090,54
52 $243,91 $20,66 $223,25 $1.867,29
53 $243,91 $18,46 $225,46 $1.641,83
54 $243,91 $16,23 $227,68 $1.414,15
55 $243,91 $13,98 $229,93 $1.184,21
56 $243,91 $11,70 $232,21 $952,01

57 $243,91 $9,41 $234,50 $717,51

58 $243,91 $7,09 $236,82 $480,69

59 $243,91 $4,75 $239,16 $241,52
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60 | $24391 | $239 |

$241,52

$0,00

Elaborado por los autores

10.3 Presupuesto de ventas

Se observa una tendencia de crecimiento constante en la cantidad de unidades

proyectadas para la venta en un periodo de cinco afios. En el Afio 1, el total de unidades

vendidas es de 26.496, mientras que en el Afio 5 alcanza 32.951, lo que representa un

incremento del 24,38%.
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e Todos los productos muestran un aumento progresivo en sus ventas afo tras afo.

e Launidad de empanada + salsas es la categoria con mayor volumen de ventas en

cada afio, superando los 9.000 productos en el primer afio y alcanzando los 11.533

en el quinto.

e El combo Morviche + salsas es el producto con menor volumen de ventas, aunque

también muestra un crecimiento sostenido.

Tabla 27 Presupuesto de ventas

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Combo Morviche + salsas 3.974 4.312 4.614 4.776 4.943
Combo Empanadas + salsas 7.154 7.762 8.305 8.596 8.897
Unidad Morviche + salsas 6.094 6.612 7.075 7.323 7.579
Unidad Empanada + salsas 9.274 10.062 10.766 11.143 11.533
Unidades Venta Proyectada 26.496 28.748 30.761 31.837 32.951
Elaborado por autores
Tabla 28 Ingresos proyectados
Combo Morviche + salsas 17.885 19.836 21.225 21.968 22.737
Combo Empanadas + salsas 32.193 35.705 38.205 39.542 40.926
Unidad Morviche + salsas 10.665 11.902 12.735 13.181 13.642
Unidad Empanada + salsas 16.229 18.111 19.379 20.057 20.759
Ingresos Proyectados $76.971 $85.555 $91.543 $94.747 $98.064

Elaborado por los autores
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10.4 Punto de equilibrio
Para llegar al punto de equilibrio, Latitude Taste debe fabricar y comercializar 23.833
unidades para no tener ni ganancia ni pérdida, para elaborar el combo morviche nos cuesta
0.81+1.75 que cuesta elaborar el combo empanada. Si nos enfocamos en la elaboracion por
unidades, el morviche cuesta 0.71+0.69 que cuesta elaborar una empanada, con su
acompafiamiento las salsas, es decir un costo total de $4.96. Por lo que el precio para los

combos es de $4.50 y el precio por unidades es de $1.75.

Tabla 29 Resumen PE

Ingreso total = Costo total CE: 4$1 881.04
(P*Q) = (CF+CV*Q) F(IQE) 23.833
CF=(P-CV)*Q
Q=CF/(P-CV)
Tabla 30 Detalle PE
Unidades Share de Costo Contribucion Unidades
Venta Venta PVP Unitario variable Variable Punto
Proyectada unitario Unitario Equilibrio
Combo Morviche + $ $ $
salsas 3974 15% 4,50 1,81 2,69 3.575
Combo Empanadas + $ $ $
salsas 7154 27% 4,50 1,75 2,75 6.435
Unidad Morviche + $ $ $
salsas 6094 23% 1,75 0,71 1,04 5.482
Unidad Empanada + $ $ $
salsas 9274 35% 1,75 0,69 1,06 8.342
TOTAL 26496 100% $ 1,76 23.833

Elaborado por autores
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10.5 Estado de Costos
Tabla 31 Costos Fijos y Variables proyectados

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5

Combo Morviche + salsas 7.176 7.828 8.420 8.761 9.116
Combo Empanadas + salsas 12.516 13.651 14.684 15.279 15.898

Unidad Morviche + salsas 4.326 4.719 5.076 5.281 5.495

Unidad Empanada + salsas 6.392 6.972 7.500 7.803 8.119
Costo Variable Proyectado $30.410 $33.170 $35.680 $37.125 $38.628
Sueldos 30.001 33.676 34.992 35.511 36.349

Suministros 840 840 840 840 840

Alquiler 9.600 9.600 9.888 9.888 9.888

Servicios Béasicos 1.440 1.440 1.440 1.440 1.440
Costo Fijo Proyectado $41.881 $45.556 $47.160 $47.679 $48.517

Costo Variable Proyectado

e Se observa un crecimiento progresivo en los costos variables totales de $30,410 en el
Afio 1 a $38,625 en el Afio 5.

e Todos los productos muestran un incremento en costos a lo largo del tiempo, lo que
podria deberse al aumento en la demanda, costos de insumos o ajustes en precios de
proveedores.

e El producto con mayor costo variable es el Combo Empanada + salsas, mientras que
el de menor costo es el Combo Morocho + salsas.

Costo Fijo Proyectado

e Aumenta de $41,881 en el Afio 1 a $48,517 en el Afio 5.

e Sueldo es el componente mas alto de los costos fijos y crece afio tras afio, indicando
aumentos salariales o contrataciones adicionales.

e Suministros y Alquiler se mantienen constantes, sugiriendo estabilidad en estos
rubros.

e Servicios basicos muestra un ligero incremento a partir del Afio 3, lo que puede

reflejar un aumento en el consumo energético o tarifas mas altas.
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10.6 Estado de Flujo de Caja
El balance general muestra que Latitude Taste que atraviesa un periodo inicial de
inversion y pérdidas, pero que logra consolidarse y generar rentabilidad a partir del cuarto
afio. Sin embargo, el alto nivel de endeudamiento sigue siendo un punto critico que debe ser
manejado con prudencia.

Tabla 32 Balance General

Balance General

Detalle Inicio Afio 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Activo
(=) Activo Corriente $9.834 $175 $85 $1.989 $3.621 $5.178
(+) Efectivo y equivalentes al $9.834 $175 $85  $1.980  $3621  $5.178
efectivo
(+) Cuentas por cobrar $0 $0 $0 $0 $0
(+) Inventarios $0 $0 $0 $0 $0
(=) Activo No Corriente $3.962 $5.767 $4.233 $2.700 $2.400 $2.100
(+) Propiedad, planta y equipo $7.300 $7.300 $7.300 $7.300 $7.300
(-) Depreciacion acumulada -$1.533 -$3.067 -$4.600 -$4.900 -$5.200
(+) Intangibles $3.962 $0 $0 $0 $0 $0
(=) Total Activo $13.796 $5.941 $4.318 $4.689 $6.021 $7.278
Pasivo
(=) Pasivo Corriente $0 $0 $0 $631 $1.596 $2.030
(+) Impuestos por pagar $0 $0 $0 $631 $1.596 $2.030
(=) Pasivo No Corriente $11.000 $9.287 $7.358 $5.189 $2.747 $0
+) Obligaciones con instituciones
lgin)ancie?as $11.000 $9.287 $7.358 $5.189 $2.747 $0
(=) Total Pasivo $11.000 $9.287 $7.358 $5.820 $4.344 $2.030
Patrimonio
(+) Capital social $2.796 $3.196 $3.796 $4.596 $4.596 $4.596
+) Utilidad o Pérdida del
(Ejt)arcicio -$6.541 -$295 $1.109 $2.807 $3.571
(+) Utilidades retenidas $0 $0 -$6.541 -$6.836 -$5.727 -$2.919
(=) Total Patrimonio $2.796 -$3.345 -$3.040 -$1.131 $1.677 $5.247
(=) Total Pasivo & Patrimonio $13.796 $5.941 $4.318 $4.689 $6.021 $7.278

Elaborado por autores
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Las ventas aumentan de $76,971 en el Afio 1 a $98,064 en el Afio 5, lo que indica
un crecimiento constante. Sin embargo, la tasa de crecimiento se reduce con los
afios, lo que sugiere que el negocio podria llegar a un punto de madurez.

Hay pérdidas de -$6,541 en el Afio 1y -$295 en el Afio 2. Se empieza a recuperar
con $1,109 en el Afio 3y alcanza $3,571 en el Afio 5.

El margen de utilidad neta pasa de -8.5% a 3.6%, lo que indica una mejora en la

eficiencia del negocio.

Tabla 33 Estado de resultados

Estado de Resultados Integrales

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 ARo 5

(+) Ventas $76.971 $85.555 $91.543 $94.747 $98.064
(-) Costo de Produccion $30.410 $33.170 $35.680 $37.125 $38.628
(=) Utilidad Bruta $46.560 $52.384 $55.863 $57.623 $59.436
Margen Bruto 60,5% 61,2% 61,0% 60,8% 60,6%
(-) Gastos de Operacion $50.355 $50.147 $51.832 $52.433 $53.355
(-) Depreciacion $1.533 $1.533 $1.533 $300 $300
(=) Utilidad Operativa -$5.328 $704 $2.498 $4.889 $5.780
EBITDA -$3.795 -$829 $964 $4.589 $5.480
(-) Gasto de Intereses $1.213 $999 $757 $485 $180
(=) Utilidad Antes de Impuestos -$6.541 -$295 $1.740 $4.404 $5.601
(-) Participacion de los Trabajadores $0 $0 $261 $661 $840
(15%)

(-) Impuesto a la Renta (25%) $0 $0 $370 $936 $1.190
(=) Utilidad Neta -$6.541 -$295 $1.109 $2.807 $3.571
Margen de Utilidad neta -8,5% -0,3% 1,2% 3,0% 3,6%

Elaborado por autores

Como se puede observar, se pone negativo en los primeros afios (-$2,360 en Afio 1
y -$89 en Afio 2), lo que indica problemas de liquidez iniciales. Se vuelve positivo
en el Afo 3 ($1,904) y sigue mejorando.

Hubo una inversion fuerte de -$7,300 en el Afio 0, lo que probablemente afecto la
liquidez inicial.

Se observa el préstamo inicial de $11,000, con pagos de -$1,713 enel Afio 1y -
$2,747 en el Afio 5. También hay aportes de accionistas ($2,796 en el Afio 0), lo




que ayudo a financiar la operacion inicial.

e Esnegativo hasta el Afio 3 (-$645), pero mejora a $1,087 en el Afio 4 y a $2,647

en el Afio 5, lo que indica que el negocio empieza a generar caja de manera

sostenible.

Tabla 34 Flujo de efectivo

FLUJO DE EFECTIVO/CAJA

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Ingresos $76.971 $85.555 $91.543 $94.747 $98.064
Costo de venta $30.410 $33.170 $35.680 $37.125 $38.628
Utilidad bruta $46.560 $52.384 $55.863 $57.623 $59.436
Sueldos $30.001 $33.676 $34.992 $35.511 $36.349
Suministros $840 $840 $840 $840 $840
Alquiler $9.600 $9.600 $9.888 $9.888 $9.888
Servicios Basicos $1.440 $1.440 $1.440 $1.440 $1.440
Publicidad $3.960 $4.039 $4.120 $4.202 $4.286
Gasto Tecnologia $552 $552 $552 $552 $552
Depreciacion $1.533 $1.533 $1.533 $300 $300
Utilidad Operativa -$1.366 $704 $2.498 $4.889 $5.780
Gasto Financiero $1.213 $999 $757 $485 $180
UAII -$2.579 -$295 $1.740 $4.404 $5.601
Participacion Trabajadores $0 $0 $0 $261 $661
Impuesto a la Renta $0 $0 $0 $370 $936
Utilidad Neta -$2.579 -$295 $1.740 $3.773 $4.004
Depreciacion $1.533 $1.533 $1.533 $300 $300
Inversion Activos Fijos -$7.300 $0 $0 $0 $0 $0
Capital de trabajo -$6.496 $0 $0 $0 $0 $0
Préstamo $11.000 -$1.713 -$1.928 -$2.170 -$2.441 -$2.747
Aporte accionistas $2.796 $400 $600 $800 $0 $0
Flujo caja proyectado $0 -$2.360 -$89 $1.904 $1.631 $1.557
Flujo caja acumulado $0 -$2.359 -$2.449 -$545 $1.087 $2.644

Elaborado por los autores
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10.7 Indicadores financieros

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 29,7%, lo que significa que el negocio
genera una rentabilidad bastante superior a su Tasa Minima Aceptable de Retorno
(TMAR), que es del 13,90%.

e Como la TIR es mayor que la TMAR, el proyecto es financieramente viable y
atractivo para los inversionistas.

e El Valor Actual Neto (VAN) es de $929,71, lo que indica que el proyecto generara
un valor adicional positivo, es decir, se espera que genere beneficios por encima
de la inversion inicial.

e El Periodo de Recuperacion de Capital (PRC) es de 3,7 afios, lo que sugiere que el
inversionista podré recuperar su inversion en un plazo relativamente corto.

e Latitude Taste tiene un Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) del
10,63%, lo que representa el costo promedio de los fondos utilizados para
financiar el proyecto.

e EIl Modelo de CAPM (Capital Asset Pricing Model) arroja un 22,71%, lo que
indica que los inversionistas esperarian una rentabilidad cercana a ese porcentaje

debido al nivel de riesgo involucrado.

Tabla 35 TIR - TMAR - VAN -PRC

TIR 29,7%
TMAR 13,90%
VAN $929,71
PRC 3,7 ANOS

Tabla 36 CAPM

Beta D 1,01
Tasa Libre de Riesgo 2,79%
Rentabilidad Esperada 13,37%
Prima de Mercado 10,58%
Impuestos 36,25%
Riesgo Pais 9,23%
CAPM 22,71%
Costo de la Deuda 11,86%
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Tabla 37 WACC

PATRIMONIO (A) 2.796
DEUDA (B) 11.000
A+B 13.796
Al (A+B) 20%
B/ (A+B) 80%
WACC 10,63%

Posibles Escenarios

Tabla 38 Tabla de posibles escenarios

Escenarios # CLIENTES TIR TMAR VAN PRC (afios)

Optimista 93 67,0% 13,9% $2.630 2,9
Conservador 92 29,7% 13,9% $930 3,7
Pesimista 90 -23,2% 13,9% $-2,608 4.8

Elaborado por los autores

Escenario Optimista: Es el mejor escenario, donde el TIR (67.0%) es significativamente
mayor a la TMAR (13.9%), lo que indica alta rentabilidad. EI VAN es positivo ($2,630), lo
que significa que el negocio genera valor. Se recupera la inversion en solo 2.9 afios, lo que es
un plazo corto.

Escenario Conservador: Es el escenario mas realista, el TIR (29.7%) sigue siendo superior a
la TMAR (13.9%), lo que significa que el negocio sigue siendo viable. EI VAN es positivo
($930), aunque menor, lo que sugiere menor rentabilidad. El periodo de recuperacion es de
3.7 afos, lo cual sigue siendo aceptable.

Escenario Pesimista: Es el peor escenario para la empresa, donde el TIR es negativa (-
23.2%), lo que indica que el negocio generaria pérdidas. EI VAN es negativo (-$2,608), lo
que significa que el negocio destruiria valor en lugar de crearlo. El periodo de recuperacién es

de 4.8 afios, lo que indica una recuperacién lenta y riesgosa.
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16. Conclusiones y recomendaciones

Como conclusion el proyecto de Latitude Taste es una idea de negocio que demuestra
innovacidn en productos tradicionales, como la elaboracién de empanadas y morviches a base
de morocho, un ingrediente tradicional ecuatoriano que se busca adaptarlo a las tendencias
del consumidor moderno.

A través del andlisis del mercado, se pudo observar que el producto si fuese aceptado por los
posibles clientes, esto debido a que fue bien recibido y se obtuvo buenas criticas en temas de
textura, sabor, olor, apariencia, lo que respalda la factibilidad comercial del negocio.

Aunque Latitude enfrenta varios desafios como la competencia directa en el consumo de
productos industrializados o la preferencia por el consumo de productos rapidos, Latitude

Taste se diferencia por brindar calidad, tradicion e innovacion

Como recomendaciones se debe seguir mejorando y reforzando la parte de marketing, para
que el producto pueda a traer a mas posibles clientes y analizar la parte financiera lo cual en
el andlisis de este trabajo se demostrd que si se puede tener ganancias o una rentabilidad,
llevarlo a cabo seria sumamente complicado, porque al pasar el tiempo se tendria problema
de liquidez y como se observo recuperariamos la inversion en el afio 3-4. En este caso se
deberia analizar otro posible mercado o vender en distintas modalidades como el producto

congelado, para asi poder llegar a mas ecuatorianos y mantener la relevancia del negocio.
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17. Anexos
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Entrevistas

Anexo entrevistas
Prototipo 1




