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Resumen

Gumsu propone la produccion y comercializacién de gomitas naturales con sabores de
arandanos, chayote y flor de jamaica en la ciudad de Guayaquil, enfocadas en ayudar a
mejorar y amenorar los efectos digestivos causados por estrés laboral, en trabajadores o
estudiantes que trabajan y estudian al mismo tiempo y que viven constantemente bajo estrés
laboral. La propuesta aprovecha la demanda creciente de adquisicion de productos naturales,
saludables y sostenibles. Se realiz6 este proyecto mediante una metodologia cualitativa a
través de dos sesiones de focus group de ocho participantes cada una y de duracion de una
hora y media cada sesion, y 2 sesiones de entrevistas con expertos en nutricion e ingenieria de
alimentos, cada reunidon tuvo una duracion de dos horas.

El andlisis realizado en el mercado y el modelo de negocio Lean Canvas identifican
los segmentos claves, valor diferenciador, canales de distribucion, métricas claves, ingresos y
costos esenciales. Para este proyecto se requiere de una inversion inicial de $17.131,46
respaldada por un financiamiento de $9.443,17 y un capital propio de $7895,45 entre 5
accionistas. Con una Tasa Interna de Retorno (TIR) de 12% y un Valor Actual Neto (VAN)

positivo de $2.098,14, denotando que el proyecto es rentable y viable.

Palabras clave: gomitas, snack saludable, ambiente laboral, propuesta de negocio,

artesanal, natural.



Abstract

Gumsu proposes the production and marketing of natural gummies with blueberry,
chayote and hibiscus flavors in the city of Guayaquil, focused on helping to improve and
alleviate the digestive effects caused by work stress, in workers or students who work and
study at the same time and who constantly live under work stress. The proposal takes
advantage of the growing demand for the acquisition of natural, healthy and sustainable
products. This project was carried out using a qualitative methodology through two focus
group sessions of eight participants each, lasting one and a half hours each session, and 2
interview sessions with experts in nutrition and food engineering, each meeting lasting two
hours.

The analysis carried out in the market and the Lean Canvas business model identify
the key segments, differentiating value, distribution channels, key metrics, essential income
and costs. This project requires an initial investment of $17,131.46 backed by financing of
$9,443.17 and equity capital of $7,895.45 from 5 shareholders. With an Internal Rate of
Return (IRR) of 12% and a positive Net Present Value (NPV) of $2,098.14, indicating that the

project is profitable and viable.

Keywords: gummies, healthy snack, work environment, business proposal, artisanal, natural.
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4. Introduccion

La calidad de bienestar de los empleados en Ecuador es un tema que se encuentra en
constante preocupacion debido al estrés laboral y a la mala calidad de vida que suelen llevar
evidenciandose en repercusiones en la salud fisica y mental de los mismos, destacando
problemas digestivos, cardiovasculares o metabdlicos. Estas afecciones no solo impactan
negativamente al rendimiento sino a la productividad dentro de un trabajo.

Asi mismo la creciente demanda por el consumo de productos naturales y sostenibles
se ha incrementado mayormente a partir de la pandemia, de tal manera que los consumidores
opten por opciones mas saludables que ayuden a mejorar tanto su salud fisica, digestiva y
mental.

En respuesta a esta problematica, Gumsu Ilega como una opcion saludable con el fin
de amenorar las consecuencias que genera el estrés laboral en la salud a través de gomitas
elaboradas con ingredientes naturales, como linaza, jengibre, aloe vera, a base de sabores
como arandanos, chayote y flor de jamaica, mediante un proceso de produccién artesanal
ofreciendo una solucion innovadora y efectiva para quienes enfrentan largas jornadas
laborales y altos niveles de estrés.

La propuesta de valor de Gumsu radica en el uso de un método artesanal que reduce
costos y genera un modelo de negocio que sea sostenible. Ademas el uso de ingredientes
especificos que tengan beneficios disgestivos, vitaminas, minerales, en conjunto con el
modelo de negocio garantiza una ventaja competitiva frente a los demas.

Este plan de negocios muestra un analisis del mercado que permite evaluar el
potencial de nuestros consumidores; estrategias de marketing basadas en fases que permitan
un mejor desarrollo de obtencion de clientes; y el plan financiero detallado en base a

proyecciones, costos, ingresos y gastos.
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5. Objetivos
Objetivo General

Establecer a Gumsu como una marca reconocida y confiable en el mercado

ecuatoriano de snacks saludables, ofreciendo gomitas naturales que mejoren el bienestar

digestivo y emocional de las personas, mientras expandimos nuestra presencia en otros paises

para llevar nuestro compromiso con la salud y el sabor a clientes potenciales.

5.2.

Objetivos especificos

Mejorar la receta de Gumsu en el proximo afio para que cada gomita sea mas efectiva
en apoyar la digestion y el sistema inmunologico, garantizando que al menos un 90%
de nuestros clientes se sientan mas satisfechos después de consumirlas.

Disefiar estrategias que permitan que Gumsu esté disponible en la tienda de
conveniencia Oki Doki desde el primer afno de funcionamiento, posteriormente se
prevee alcanzar el 50% de las principales tiendas de Guayaquil dentro del tercer afio
permitiendo que las personas accedan facilmente a una opcion saludable para su dia a
dia.

Llevar Gumsu a paises cercanos como Panama en un periodo de 5 afios,
compartiendo nuestra vision de salud y bienestar a través de nuestras gomitas y

alcanzando un 10% de nuestras ventas anuales en estos nuevos mercados.
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6. Fase de empatia

6.1. Resumen de los hallazgos de la investigacion documental realizada

La calidad de bienestar laboral dentro de una organizacidn representa la calidad de
vida, trabajo y la satisfaccion de sus empleados dentro de su ambiente laboral. De acuerdo
con (Ramirez et al., 2020) dentro de una organizacion no solo es importante las condiciones
fisicas sino mas bien es ideal que formen parte las condiciones sociales y psicoldgicas dentro
del mismo, ya que de esto depende que la calidad y productividad por partes de los empleados
sea la adecuada. Segun datos de (World Health Organization, 2022) a nivel mundial, el 15%
de los adultos en edad laboral viven con condiciones mentales afectadas, y entre 280 y 301
millones de personas han vivido con ansiedad y depresion dentro del contexto laboral, lo que
ha generado como impacto que el costo para la economia global haya perdido productividad
debido a la depresidn, estrés y ansiedad laboral, a su vez estos riesgos psicosociales
desencadenan complicaciones en la salud fisica del empleado generando problemas digestivos
y enfermedades cardiovasculares(ataques cardiacos y accidentes cerebrovasculares).

Entendiéndose como afectacion a la salud mental de los trabajadores el Burnout, éste
se define como el agotamiento extremo que surge debido al estrés laboral manifestandose en
sintomas fisicos, emocionales y mentales (Camara de Comercio de Quito, 2024); de acuerdo a
(Redaccidn Vistazo, 2024) el burnout laboral ha enfrentado una creciente cifra desde
pandemia alcanzando el 79% en 2024 donde en Ecuador 7 de cada 10 trabajadores viven con
estrés cronico laboral afectando tanto su salud mental como fisica.

Los riesgos mas directos causados por el estrés laboral se relacionan también con
trastornos digestivos y enfermedades cardiovasculares como aumento de tension arterial o
dolor de cabeza lo que genera dificultad para cumplir con la solucion de problemas y una

productividad disminuida (Instituto Nacional de Salud Pablica, 2020). Las enfermedades
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cardiacas se presentan por extensas jornadas laborales donde el trabajador es sometido a una
alta responsabilidad y bajo poder de decision o control, generando estrés laboral (Ministerio
de Salud Publica, 2019).

La afectacién de la salud fisica en los trabajadores se evidencia en factores como
malos habitos alimenticios, sedentarismo, somnolencia o baja productividad laboral, los
cuales tienen una estrecha relacion con el trabajo, segtn el (Ministerio de Salud Publica,
2019) el 30% de los casos de cancer de colon y problemas gastricos estan relacionados con la
mala alimentacion y la insuficiencia de frutas y verduras, por otro lado la prevalencia de
sobrepeso y obesidad aumenta debido al estrés y ansiedad que se obtiene por largas jornadas
laborales, en donde durante éstas, algunas empresas proporcionan lugares adecuados pero con
una alimentacién no balanceada y otros carecen de estos lugares lo que genera que los
trabajadores no se alimenten bien y acudan a patrones de alimentacién rapida y poco
saludable.

Uno de los sistemas mas sensibles y susceptibles a los efectos de un estrés laboral
prolongado es el sistema digestivo que puede afectar al tracto gastrointestinal, generando
nauseas, estrefiimiento e incluso ardor estomacal y dolor abdominal. A su vez esta ligado al
comportamiento alimentario o0 mejor denominado elecciones alimentarias que tienen los
trabajadores cuando se encuentran en estas situaciones. Como consecuencia de estar
estresado, los trabajadores recurren a comidas poco saludables como dulces, comidas rapidas
o0 alimentos fritos altos en calorias que puedan satisfacer un poco el hambre mientras se
encuentran ocupados por la falta de tiempo en el trabajo (THIS - Tenerife Health International
Services, 2023), sin embargo en otros casos existen trabajadores que deciden saltarse la hora
de comer por el ritmo de presion laboral al que estan sometidos; segun un estudio realizado

por (Diane Swint - Infobae, 2024) el 48% de trabajadores se salta el almuerzo al menos una
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vez a la semanay el 29% de trabajadores de oficina bloquean este tiempo por exceso de
actividades, lo que genera que padezcan las enfermedades anteriormente mencionadas.

El uso de alimentos naturales para aliviar tanto la salud mental como fisica son
indispensables por su diversidad en nutricion (Cleveland Clinic, 2023), esto se debe a que el
consumo de fibras, vitaminas, antioxidantes y alimentos integrales que ayudan a mejorar la
conexion intestino — cerebro, el estado de animo de los trabajadores, y el estrés laboral
disminuye. Dentro del mercado existen marcas de productos como gomitas llamadas Gomitas
Urqu, Obvi Gummies, Claris y Centrum que cuentan con productos enfocados en reducir el
estrés, reforzar el corazon y el sistema digestivo permitiendo mantener un estilo de vida
saludable pero no estan enfocados de forma estratégica para trabajadores o estudiantes que
enfrentan el estrés laboral. Crear un nuevo producto que aborde estas necesidades
combinando los beneficios digestivos y cardiovasculares puede captar el segmento antes
mencionado el cual no es atendido especificamente, esto se debe a que la competencia se
encarga de ofertar el producto para el publico en general que sufre ciertas enfermedades, sin
embargo, no esta enfocado cien por ciento en trabajadores y estudiantes que sufren estos
problemas a causa del estrés y la ansiedad laboral.

La popularidad de las gomitas han sido una opcién muy popular en el mercado global,
no obstante, gracias a su versatilidad éstas son personalizadas para satisfacer distintas
necesidades de los consumidores con el fin de que sean faciles de consumir e incluso se
utilizan ingredientes naturales y organicos para su fabricacion y un beneficio mas efectivo y
natural (Redacciéon THE FOOD TECH, 2023). Para el consumidor local, utilizar ingredientes
naturales tiene un simbolismo cultural, esto se debe al reconocimiento de algunas frutas con
altos beneficios o productos saludables dentro del mercado. Segun el informe noticias de

(Gabriela Coba, 2022) el 42% de los hogares en Ecuador se empez0 a preocupar mas por su
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salud tras la pandemia del Covid-19, en donde la venta de cereales, productos integrales,
productos naturales y bebidas vegetales incrementd desde el primer semestre del 2022. De tal
manera que responder ante esta necesidad para los trabajadores y estudiantes que sufren
problemas digestivos y cardiovasculares por el estrés laboral, se considera una buena eleccién
el uso de ingredientes naturales con altos beneficios y propiedades.

Las tendencias de consumo global en Ecuador ha dado un cambio considerable desde
la pandemia, de acuerdo al resumen del reportaje obtenido por (Paola VVasquez, Especialista
Ambiental, 2023) menciona que los resultados obtenidos en una encuesta del Estudio Global
del Consumidor, el 70% de personas estan dispuestas a pagar un valor adicional del precio
normal, siempre y cuando la empresa cuente con autenticidad y permita realizar una compra
sostenible que esté basada en una produccién mas limpia, donde la marca se enfoque en el
desarrollo y la sostenibilidad. Por otro lado también, a través de la ficha técnica de (Ipsos,
2022) menciona que en los cambios en el habito de compra, el 67 % de personas con un nivel
socioecondmico AB han cambiado por optar en encontrar y usar nuevos productos o0 marcas
que ofrece el mercado, mientras que el 37% de personas con un nivel socioeconémico C-

busca el ahorro en productos, limitandose a adquirir nuevos productos.

6.2. Posible segmento de consumidores (Resumen relevante de las necesidades y
caracteristicas del segmento estudiado).

En la actualidad, los problemas de estrés constantemente se asocian comunmente con
problemas gastrointestinales. En escenarios de estrés, ansiedad o tension, el cuerpo tiende a
desencadenar una respuesta como ataque de panico, bombeando hormonas como el cortisol y
la adrenalina. Estas hormonas modifican la circulacion sanguinea y la digestion, impactando

en problemas dentro del tracto digestivo (Mayo Clinic, 2018).
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De esta manera se puede mencionar que los problemas digestivos causados por el
estrés laboral de acuerdo con lo que indica el Grupo Farma del Ecuador sefiala que la
ansiedad, el estrés y los problemas digestivos se encuentran relacionados. En estos tiempos de
constante movimiento, no es facil tratar de evadir las preocupaciones y contingencias de la
vida diaria. Muchos 6rganos de nuestro cuerpo muestran los efectos del estrés prolongado que
esta situacion origina, pero es el sistema gastrointestinal el que lo manifiesta con signos mas
evidentes (Grupo Farma del Ecuador, 2023).

El estrés manifestado en estudiantes y trabajadores puede presentarse de distintas
formas, como los problemas gastrointestinales los cuales los mas comunes son las
alteraciones de apetito, estrefiimiento, diarrea, nduseas, dolor abdominal, distencién
abdominal, lo anterior debido a diferentes actividades durante la vida estudiantil como
exposiciones, examenes, tareas, alterando el aparato digestivo, incluso en el &mbito laboral la
acumulacion de trabajo y actividades de responsabilidad afectan en el desenvolvimiento de las
funciones de nuestros érganos, los resultados muestran una relacion significativa entre el
estrés y la aparicion de alteraciones gastrointestinales. De tal manera que se resalta la
importancia de abordar de manera integral el bienestar emocional para prevenir y manejar
eficazmente las alteraciones gastrointestinales asociadas (Alma Alicia Pefia Maldonado et al.,
2024).

El estrés es una respuesta fisiolégica normal presente en todos los seres vivos. Se trata
de una reaccidn en la que entran en juego multiples sistemas de defensa para abordar una
situacion que pueda resultar amenazante o dificil de gestionar.

Estos problemas son mas comunes debido al estilo de vida acelerado, la presion
laboral y el uso excesivo de la tecnologia que mantiene a muchos en alerta constante.

Ademas, con la pandemia también se amplificd el nimero de personas que sufran de tension e
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inquietud rapidamente, aumentando la prevalencia de problemas gastrointestinales asociados.
Bajo los antecedentes expuestos, un posible grupo de consumidores podrian ser los
trabajadores y estudiantes ecuatorianos de nivel medio y superior que enfrentan mucho estrés
en el trabajo y también estan preocupados por el impacto de este estrés en su salud fisica y
mental. Los problemas de este grupo incluyen agotamiento, indigestion, enfermedades
cardiacas y circulatorias y malos habitos alimentarios como resultado de largas jornadas de
trabajo y pesadas responsabilidades.

De acuerdo con la problemética presentada se puede definir las siguientes
caracteristicas para el segmento de los trabajadores que enfrentan mucho estrés en el trabajo:

1. Adulto principal entre 25 y 50 afios, en edad productiva

2. Nivel socioecondémico de personas que ocupan los niveles medio y superior del
espectro socioecondmico, en puestos de autoridad o supervision, y que desempenan
funciones importantes dentro de sus organizaciones.

3. Manejo de estilo de vida, tienen a apreciar la constancia y luchan por lograr el
equilibrio entre los deberes profesionales y la existencia personal, aunque lo
consideran dificil de lograr debido a la tension ocupacional.

4. Reconocen la importancia de su salud psicologica y corporal, aunque frecuentemente

priorizan el cumplimiento ocupacional sobre el bienestar personal.

A su vez existe la necesidad de solventar con otras alternativas como por ejemplo, la
disponibilidad de contar con un alimento saludable y accesible para el consumidor, dado que
los efectos de la tensidn o fatiga provocados por la no respetar los horarios de alimentacion,
tienden a generar significativos problemas digestivos a las personas, es por ello que basados

en estas consideraciones, es importante precisar las siguientes necesidades:



1. Iniciativas internas que fomentan el autocuidado, como intervalos de descanso,
dialogos sobre nutricion saludable y sesiones de regulacion de la ansiedad.
2. Productos que promueven el bienestar fisico y mental.
3.

Incremento del consumo de semillas, té de hierbas, batidos organicos que promueven

el bienestar cognitivo e intestinal dado que el vinculo entre el intestino y el cerebro es

crucial para la salud en general.

6.3. Customer Profile

llustracion 1. Customer Profile
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6.4.

Graficos de importancia en base al Customer Profile.

lustracion 2. Clasificacion de trabajos, dolores y ganancias
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Tranquilidad sobre
salud alimenticia.

Menos estrés y
preocupacion.

Este analisis presentado es necesario para identificar los factores claves que influyen al

empleados dentro de la empresa. La comprension de estos elementos permite identificar tanto

problemas potenciales y ayudar a desarrollar estrategias que mejoren el buen vivir de los

empleados de tal manera que se permita mejorar el rendimiento y satisfaccion laboral (Jesus

Manuel Plaza Llorente, UNED, 2023).

a) Beneficios de una buena alimentacién y programas de bienestar

Un ejemplo que explique este punto seria la mejora en la alimentacion de los

empleados, ya que mediante esta decision se puede dar a reducir el estrés lo que como
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resultado generara beneficios como la mejora de la salud general de los trabajadores. Tambien
implementar programas de bienestar mental tambien ayuda a disminuir el estrés y los
malestares que tengan los trabajadores. Al nosotros abordar estos puntos claves, la empresa
no solo creard un buen vivir en el ambiente laboral, sino que también fomenta un entorno

productivo (Andrea Castro Martinez & Pablo Diaz Morilla, 2020).

b) Identificacion de Problemas y Anticipacion de Riesgos
Entender las necesidades de los empleados, tanto fisicas como mentales, permite a la
organizacion anticiparse a problemas que podrian afectar su productividad. Aspectos como el
estrés y la mala alimentacion son solo una parte de las preocupaciones (Arévalo Changana,

Edson Ramiro, 2023).

c) Falta de Opciones en el Mercado Ecuatoriano
En el mercado actual, son pocas las empresas que dan a priorizar el buen vivir de los
empleados dentro y fuera de la empresa, y al aprovechar esta oportunidad, se podria competir
facilmente en la parte de produccion, por lo que al implementar una buena alimentacion y
programas para la reduccién del estrés laboral, mejorara la calidez y eficiencia en su

desempefio diario (Andrea Castro Martinez & Pablo Diaz Morilla, 2020)

7. Fase de definicion del problema
7.1.  Principales problemas sobre los cuales existe posibilidad de emprendimiento.
e Alto consumo de grasas saturadas y azUcares por falta de tiempo en el horario laboral
y la falta de autocuidado personal. Segun las personas con estrés laboral tienen un
efecto en la conducta alimentaria al comer mas grasas saturadas y azucares lo que

incrementa su peso corporal.
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e Problemas digestivos y cardiovasculares causados por el estrés laboral, disminuye la
motivacion y el desempefio de los trabajadores. Segun (Katherine Girdbn Dominguez
et al., 2023) las relaciones entre el trabajo, salud y comunidad han sido estudiadas, y
se determina que los trabajadores cuenten con estas condiciones laborales adecuadas,
sin embargo, los trabajadores suelen tener estilos de vida poco saludable como una
mala alimentacién que contribuyen al desarrollo de diversas enfermedades. Segln
estudios de (Nuzhat,A et al., 2016) en un estudio transversal la mayoria de los
participantes siendo el 71% mujeres, reportaron comer mas bajo en situaciones de
estrés laboral.

e Problemas metabdlicos relacionados con desequilibrios hormonales, a causa del estrés
laboral, como el aumento de niveles de glucosa.

e Baja autoestima como consecuencia de problemas en la piel y pérdida de cabello
causado por estrés prolongado. En el aspecto laboral, la baja autoestima se relaciona
con el mal desempefio y el absentismo laboral (Martinez Garate et al., 2022).

e Agotamiento fisico, emocional y falta de suefio causado por los altos niveles de estrés
laboral. El estrés laboral afecta hasta un 22% de la poblacién laboral, y conlleva al

agotamiento fisico, mental y emocional (Martinez Garate et al., 2022).

Se define como problematica principal los problemas digestivos y cardiovasculares
causados por el estrés laboral en trabajadores y estudiantes que tienen un desorden alimenticio
por comer en pocas porciones, comer tarde o de prisa. De acuerdo a la (Redaccion RRHH
Digital, 2022) menciona que los problemas de alimentacion pueden ocasionar sintomas fisicos
como dolores corporales, bajo rendimiento, enfermedades cronicas, o que a su vez genera

una baja productividad en la empresa. También menciona que algunas empresas cuentan
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propuestas de alimentacidn, sin embargo, no siempre se incluyen ofertas saludables, a eso
sumandole factores como la omision de comidas, comer tarde o comer de prisa dificulta la
eleccion de una buena alimentacion. Por lo cual, consideramos que es un mercado en el cual
existe la oportunidad de brindar una mejor solucién con un producto que sirva para satisfacer
la necesidad de comer saludable e ir mejorando los efectos que producen estas enfermedades

como las digestivas y cardiovasculares causadas por el estrés laboral.

7.2.  Arbol de Problemas

lHustracion 3. Arbol de Problemas
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Soluciones como idea de negocio

Gomitas masticables elaboradas en base a ingredientes naturales como linaza, aloe
vera, jengibre y frutas ricas en probiéticos como ardndanos, disefiadas para aliviar
problemas gastrointestinales y cardiovasculares, y mejorar los problemas de estres.
Barras energéticas bajas en azucar, ricas en proteinas, grasas saludables como
aguacate o frutos secos, con el fin de cubrir las necesidades nutricionales durante las
largas horas laborales sin afectar negativamente la salud.

Suplementos en capsulas que incluyen adaptégenos como ashwagandha, maca y
vitamina B6, formulados para ayudar a equilibrar las hormonas afectadas por el estrés
y mejorar el metabolismo.

Un kit que incluya agua enrigquecida con electrolitos, infusion de minerales y un
suplemento multivitaminico para ayudar a la recuperacion del cuerpo tras un largo dia
de trabajo, restaurando la energia y reduciendo la fatiga. Seria ideal para trabajadores
que sufren de agotamiento fisico y emocional por el estrés laboral.

Tés e infusiones naturales en bolsas (0 a granel) con ingredientes como valeriana,
lavanda, melisa, y manzanilla, que ayudan a reducir el estrés y a promover un mejor
descanso nocturno. Ofreceriamos paquetes tematicos segun los horarios de consumo
como: desayuno energético, tarde relajante, y noche reparadora.

Crema hidratante para la piel y aceite capilar con ingredientes como aceite de argan,
vitamina E, biotina y acido hialurdnico, que ayudan a reparar los dafios causados por
el estrés y la falta de autocuidado.

Galletas, chips o snacks a base de vegetales y granos enteros con bajo indice
glucémico, para evitar picos de glucosa, perfectos para consumir entre horas sin

afectar el bienestar metabdlico. Disefiados especificamente para personas que
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experimentan altos niveles de estrés y buscan equilibrar sus niveles de glucosa de
manera saludable.

Consultoria nutricional y planificacién de dietas personalizadas para empleados de
empresas, enfocandose en el manejo del estrés y problemas metabdlicos relacionados
con la alimentacion. Se brindaran sesiones virtuales o presenciales que brindan
recomendaciones especificas para mejorar la salud digestiva, hormonal y metabélica a
través de la nutricion.

App movil que ofrezca guias de meditacion, respiracion y mindfulness especificas
para el ambiente laboral, ayudando a reducir el estrés y mejorar el rendimiento.
Tendria funciones como recordatorios de pausas activas, respiracion profunda y micro
meditaciones de 5-10 minutos para mantener la calma en el trabajo.

Servicio de entrega de almuerzos saludables y equilibrados, con menus adaptados a las
necesidades de los trabajadores que buscan reducir el estrés, equilibrar su metabolismo
y cuidar su salud digestiva. Tendra menus que priorizan alimentos antiinflamatorios,
ricos en fibra, antioxidantes y proteinas magras, con opciones sin gluten, sin azucares

afiadidos y adaptadas a personas con problemas digestivos o metabolicos.

8. Fase de ideacion

Problem Solution Fit

En el &mbito laboral, las personas que trabajan largas jornadas enfrentan altos niveles

de estrés laboral, desencadenando problemas como depresion, ansiedad, estrés cronico y en su

salud fisica con problemas digestivos como gastritis o indigestion y cardiovasculares como

hipertension, diabetes o colesterol alto. Estos estilos de vida agitados que llevan las personas
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que trabajan en oficina, o las personas que trabajan y estudian al mismo tiempo, no les

permiten tener el acceso a soluciones saludables, faciles y rapidas.

8.2. ;Qué van a ofrecer (producto o servicio)?

En un entorno donde cada vez las personas optan por alternativas mas naturales para
cuidar de su salud, se ha convertido en necesidad el hecho de innovar en productos que
combinen sabor, funcionalidad y bienestar. Si bien es cierto la alimentacién desempefia un
papel importante en la prevencion de enfermedades y en la promocion de un estilo de vida
saludable.

Bajo los antecedentes expuesto, hemos decidido realizar el prototipo de una propuesta
innovadora, un producto disefiado especialmente para aquellos que desean mantenerse
saludable; se encuentra disefiada para quienes desean cuidar de su cuerpo sin renunciar al
placer de disfrutar un snack delicioso.

“Gumsu”, son gomitas que estan elaboradas con ingredientes 100% naturales,
seleccionados para maximizar sus beneficios por sus propiedades. Incorporando el aloe vera,
el cual es reconocido por sus propiedades calmantes y regeneradoras; la linaza, rica en fibra 'y
acidos grasos esenciales; y el jengibre, un producto aliado para mejorar la digestion y reforzar
el sistema inmunoldgico.

Ademas, esto se fusiona con ingredientes con sabores Unicos, tales como el arandano,
la pitahaya y el chayote, siendo una alternativa preventiva que ayuda a combatir la gastritis,
apoya la salud digestiva y fortalece el sistema inmunoldgico, brindando energia y vitalidad en

cada porcion.
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Con Gumsu, se esta redefiniendo lo que significa cuidarse a través de una
alimentacion saludable, ofreciendo una solucidn practica y funcional que se adapta a las

necesidades.

8.3.  ¢;Cuales son las caracteristicas de la propuesta?

Luego de conocer sobre las necesidades de los trabajadores y las consecuencias de no
alimentarse bien durante la jornada laboral, es posible entender que las gomitas son una
solucidn Optima, facil y practica para ayudar a mejorar el estilo de vida y de alimentacion, de
tal manera que con los beneficios de estos ingredientes naturales se pueda reducir y aliviar un
poco los efectos en la salud digestiva y cardiovascular.

La propuesta de valor se basa en ser un producto con los siguientes beneficios:

a. Funcionalidad

e Las gomitas ayudan a controlar los antojos de alimentos relacionados con el estrés, al
usar frutas exdticas como los ardndanos o el chayote y ser fuente de probidticos
naturales.

e Ser un atractivo multisensorial, que a su vez el sabor, textura y aroma sean agradables.

e Ser un snack nutritivo de facil adquisicién y consumo, permitiendo que la jornada
laboral no se vuelva tan molestosa por los efectos del estrés.

e Ser un producto apto para diversos estilos de vida, a base de ingredientes locales y eco
amigables que fortalezcan la responsabilidad social corporativa y eco amigable.

e Promover la salud intestinal, aliviar la inflamacion y mejorar la digestion, con los

beneficios de la linaza, jengibre, arandanos, chayote.
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También, es un producto rico en fibras y vitaminas que ayudan a mantener saludables
los niveles de colesterol, mejorar la circulacion y proteger el corazén, como:
arandanos, naranja.

Promover el equilibrio emocional y fisico.

b. Presentacion

Packaging: presentacion en empaque doy pack con zipper que permita el facil sellado
y conserve el producto en buen estado.
Cada paquete tiene un peso neto de 60 gramos con 30 gomitas de 2 gramos, ideal para
varios dias de consumo.
Empaque biodegradable, facil de transportar y adquirir.

¢. Impacto Social
Promueve un estilo de vida saludable, donde se puede equilibrar el trabajo
manteniendo la salud emocional y fisica como prioridad para dar buenos resultados
dentro de la empresa.
De acuerdo a (Paola Vasquez, Especialista Ambiental, 2023) menciona en su reportaje
que las nuevas generaciones estan dispuestas a pagar productos que sean sostenibles y
responsables con el medio ambiente, ademas que estas acciones tienen relevancia
desde hace 5 afios atras donde el 71% de personas buscan productos sostenibles
(WWEF, The Economist Intelligence Unit, 2021). Lo que permite mencionar con
relevancia que las gomitas saludables son un producto que cuenta con la capacidad de

mantener un negocio sostenible y saludable que llama la atencion al consumidor.
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Tabla 1: Nueva Ficha Técnica Gumsu

Ficha Técnica

Datos del producto Marca:

Producto: Gomas masticables

Nombre del Producto: Gomitas masticables saludables

Presentacion: Elempaquees en bolsas plasticas de polietileno Doypack. El
peso netro de cada unidad 60 gramos. u m S u

Usosy aplicaciones: Producto disenado para consumo humano para
personas mayores de 18 anos

Caracteristicas organolepticas Imagen referencia:
Color: Morado, verde y rojo. GOMITAS
Textura: Suave, facil de masticar y digerir. =
Apariencia: Formas diversas de frutas. @
Aroma/ Sabor/ Persistencia: Frutal —

-

—

Materias primas e ingredientes

Agar Agar, Flor de Jamaica, Jengibre, Naranja, Aloe vera, Chayote, Arandanos, Linaza.

Marcado, identifiacion de lote y fecha de consumo

Impreso en elempaque en la parte frontalal momento del sellado.
Identificacion del lote: Fecha fabricacion del producto.
Fecha consumo preferente: Entre los 21 dias y 3 meses post fabricacion.

Envasado y etiquetado

Elenvasado se va realizando segiin progrsamacion de pedidos.

Forma envasado: Polietileno de uso alimentario.

Etiquetado: Taly como figura en la etiqueta: marca, producto, nombre producto, peso, lote, fecha de consumo,
condiciones de conservacion, informacion nutricional y semaforizacion.

Informacion adicional

Impuresas: N.D

Contaminantes: De acuerdo con las dispociones legales aplicables a la UE para productos alimenticios.
Alérgenos: N.D

Nanomateriales: Este producto no contiene nanoparticulas ni sustanicas toxicas.

Envase: Bolsa Doypack

Fuente: Elaborado por autores

8.4. Propuesta de valor especifica
Digestion sana, corazon fuerte y estrés bajo control. Porque tu bienestar no tiene que

esperar, sabor y salud en cada bocado. Descubre Gumsu, sabor y bienestar que se siente.
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Gumsu, al ser un producto innovador en el mercado ecuatoriano no tiene competencia
directa, no existen productos que tengas las mismas caracteristicas y bondades que se ofrece,
sin embargo, se puede identificar como principales competidores indirectos a las opciones
existentes de snacks saludables.

Para empezar, la marca Karay, nuevos en el mercado ecuatoriano desde el 2020
ofrecen varias alternativas de opciones saludables que no contienen azucar afiadida, ni glutén,
ni grasas, como los chips de coco, manzana y pifia, snacks hechos a base de fruta, ellos
ofrecen 20 gramos de producto por $1,50 con un precio por gramo de $0.075.

De igual forma, la marca Zero quienes ofrecen 1509 de chips sin azUcares afiadidos,
siendo fuentes de fibra, a $3.54 a un precio por gramo de $0.023.

Gumsu ha identificado otra categoria muy similar que ofrece gomitas como
suplemento alimenticio multivitaminicas como la marca Urqu que ofrece 60 gomitas a $22.49
por gomitas que alivian la ansiedad y el estrés a un precio por gomita de $0.37. Del mismo
modo, existe la marca Centrum con 110 gomitas a $10.76 a un precio por gomita de $0.097.
Es importante destacar que estos son productos que existente actualmente y al que los
consumidores ecuatorianos estan acostumbrados, a pesar de esto, son opciones que son
consideradas sin azUcar afiadida, pese a esto, en el caso de los chips y las galletas, estas son la
forma tipica de un snack, Gumsu tiene una nueva alternativa para quienes busquen productos
similares mediante gomitas con una textura refrescante y sabores innovadores que ayudan al
sistema digestivo ocasionado por la sobrecarga laboral de la rutina. Ahora bien, es importante
resaltar que nos relacionamos con estas marcas de gomitas debido a son productos bajas en
azUcar, que tienen vitaminas, minerales que ayudan a sentirse mejor al consumidor.

En conclusion, Gumsu llegara al mercado como un intermediario para quien busca un

snack saludable y desea comer conscientemente sin sentir culpa y ademas cuidar de su salud.
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La marca busca dar un giro 360 de las gomitas que todos conocen, que, en snacks, el
consumidor lo considera como poco saludable debido a la cantidad de azlcar y saborizantes
artificiales que contienen, lo que convierte a Gumsu en un producto mas personalizado y
atractivo al presentarse en un empaque mas comodo, natural y a un costo mas accesible para

este grupo de personas que manejan grandes cargas laborales y académicas.

8.5. Modelo de monetizacion

Personas que buscan productos saludables como consumidores interesados en llevar
una dieta balanceada y alineada con las tendencias actuales de alimentacion sostenible.

El atractivo de este producto radica en sus beneficios nutricionales y su contribucion al
bienestar general, haciéndolo una inversion valiosa para este segmento.
Para este producto se utilizaran las siguientes estrategias:

e Publicidad: Se incluira la venta de espacios publicitarios en plataformas digitales
como sitios web, redes sociales y aplicaciones mdviles, aprovechando campafas
dirigidas al publico interesado en la alimentacion saludable.

e Venta Directa: El producto sera vendido directamente a los consumidores mediante
redes sociales y a través de la participacion de tiendas de conveniencia en primera
instancia como OKi Doki y posteriormente en demas tiendas.

e Participacion en Ferias y Mercados Locales: Asistir a ferias agricolas, gastronémicas y
eventos locales del sector laboral o universitario permitird a los consumidores probar y
adquirir el producto, ademas de fortalecer la presencia de la marca y obtener

retroalimentacion directa.



8.6.

47

Canales de distribucion

Para asegurar una buena distribucién de nuestro producto en la ciudad de Guayaquil,

se ha estudiado el basarnos en estrategias que aprovechen diversos puntos de venta accesibles

y populares en la ciudad, los cuales serian:

1.

Tienda en Linea:

Se establecera una tienda en linea a través de plataformas de comercio electronico
para ampliar nuestro publico objetivo. Este canal brindara a los consumidores la
facilidad de adquirir nuestro producto desde la comodidad de sus hogares, aumentando
la accesibilidad y la visibilidad de nuestra marca en el mercado digital.

Ferias y Eventos Locales:

Se participara activamente en ferias de nuevos emprendimientos, ferias gastrondmicas,
ferias de alimentos saludables, ferias laborales, universitarias y eventos comunitarios
en la ciudad de Guayaquil. A través de estas actividades se podra establecer
conexiones directas con nuestros consumidores, presentar nuestro producto y obtener
comentarios inmediatos, los cuales se utilizardn para mejorar el producto.

Mercados Locales:

Dentro del primer afio de negocio se espera colocar nuestro producto en la tienda de
conveniencia Oki Doki, y posteriormente en puntos estratégicos de la ciudad de
Guayaquil, como locales de productos saludables y especializados, asi como
minimarkets en sectores residenciales. Estos lugares, son muy reconocidos por su alto
trafico peatonal y representan un punto clave de interaccion comunitaria, lo que nos

ayudara a estar en contacto directamente con los consumidores.

Estas estrategias garantizaran que nuestro producto tenga un fuerte presencia la ciudad

y en el mercado actual, marcando la diferencia con nuestros competidores.
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8.7.  Prototipo explicativo

Nombre del producto: Gumsu

Slogan del prototipo: Sabor y bienestar que se siente.
Ingredientes Principales:

e Chayote

o Pitahaya

e Arandanos

e Jengibre
e Linaza
e Limdn
e Naranja

o Aloe Vera

8.8.  Presentacion
e Empaque doy pack biodegradable con cierre zipper para conservar el producto.
e Peso neto: 60 gramos, con 30 gomitas de 2 gramos.

e Disefio practico, facil de transportar y almacenar.

8.9. Proceso de Elaboracion de las Gomitas
1. Mezclar los ingredientes naturales en una licuadora o procesador hasta obtener un puré
homogéneo.
2. Agregar un agente gelificante (como agar agar) previamente disuelto en agua caliente,

segun las indicaciones del producto.
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3. Incorporar el endulzante natural, es decir el zumo de las frutas previamente obtenidas
para equilibrar el sabor.

4. Verter la mezcla en moldes pequefios hechos a base de almidon de maiz..

5. Dejar reposar al ambiente 2 horas o hasta que las gomitas se solidifiquen
completamente.

6. Desmoldar las gomitas y empacarlas en un empaque biodegradable con cierre

hermético.

8.10. Prototipaje 1.0
Prototipo en modelo tridimensional:

Gumsu ha creado un modelo en 3D para mostrar la primera version de su empaque,
disefiado en formato doy pack, que es una bolsa flexible que ofrece comodidad y facilidad de
uso al consumidor. Este tipo de empaque es perfecto para productos que necesitan una
presentacion practica y eficiente, permitiendo un almacenamiento adecuado y un acceso
rapido al contenido. El disefio ha sido cuidadosamente elaborado para resaltar tanto la marca
como el producto, con un acabado elegante que incluye un barniz que refleja la luz,
generando un efecto visual atractivo para el consumidor.

El empaque presenta un disefio innovador, con una imagen moderna y dinamica que se
exhibe en ambos lados de la bolsa. Cada elemento visual ha sido elegido para captar la
atencion, asegurando que el producto se destaque en el estante. El uso del barniz no solo
afiade un toque de sofisticacion, sino que también mejora la percepcion del producto,
transmitiendo calidad y confianza. Este enfoque de disefio no solo satisface las necesidades
practicas del consumidor, sino que también resalta el caracter distintivo y la identidad de

FlavorGoms (Gumsu actualmente) en el mercado.
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llustracion 4: Prototipo 1 de FlavorGoms en modelo tridimensional

$in azdcar afladida

Sabor que explota,
bienestar que se siente

Gomitas
masticables

Y ul teguir con fabor a Aren. o1
a rulingl titahoyo y € ole

Siguenos en vedes sociales:
IG: @flavorgooms

Peso neto 60 g

Fuente: Elaborado por autores

Link para ver render en 3D: https://www.pacdora.com/es/share?filter url=ps5329kmvf

Prototipo Funcional

Gumsu ha creado un prototipo funcional de sus gomitas saludables, lo que demuestra
que el producto es técnicamente viable. Se ha puesto especial atencion en asegurar que los
ingredientes y el proceso de gelificacion sean efectivos. Aunque este prototipo no se centra en
los aspectos estéticos, como la forma de las gomitas, se tiene la intencion de que en el futuro
tengan un disefio distintivo que permita a los consumidores identificar rapidamente la marca.
Este primer paso busca validar la funcionalidad del producto antes de avanzar hacia el disefio
final, que incluira una presentacion visual Unica y atractiva para el mercado.

Para elaborar las gomitas con sabor a ardndanos se realiz6 el siguiente proceso:


https://www.pacdora.com/es/share?filter_url=ps5329kmvf
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1. Extraccion de pulpa de frutas:

Cortamos la sabila en cuadritos pequefios y se los pone a hidratar en agua. Después
extraer el gel, es importante colarlos para evitar grupos. Logrando asi tener 165 gramos de
sabila.

A continuacion, hervimos 400ml de agua con 2 cucharadas de linaza y un trozo de
jengibre. Colar la mezcla para separar las semillas y obtener 305 gramos de liquido.

Finalmente, cocinamos 2509 de arandanos con 60ml de agua para luego extraer la
pulpa y obtener 3189 de pulpa de arandano que es usado como endulzate,

2. Gelificacion

Disolvemos 40 gramos de agar agar en 407 ml de agua tibia a una temperatura
especifica de 85 grados Celsius. Una vez disueltos se mezcla la disolucion con el extracto de
arandano, el liquido de la lizana con jengibre y el gel de la sabila.

3. Enfriado

Vertemos la mezcla homogénea en moldes hechos de almidén de maiz de gomitas y
dejamos reposar a temperatura ambiente para que la mezcla se haya gelificado completamente
y obtenido la textura adecuada.

4. Desmoldado y almacenamiento

Una vez que las gomitas estén listas y firmes, después de 2 horas se las desmolda con
cuidado y se las almacena en un lugar freso y seco dentro de la refrigeradora para mantener su

frescura y textura.
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lustracion 5: Proceso de produccion ilustrado

Extraccion de pulpa de frutas Colocacion en moldes de almidén de maiz

s

Desmoldeo y almacenamiento

Fuente: Elaborado por autores

Caracteristicas del sabor de las gomitas

El sabor principal de las gomitas sera afrutado, esto debido a los ardndanos y el
chayote. Gracias a los ardndanos que aportan un togue dulce con un ligero sabor &cido, este
serd usado como endulzante natural, lo que dara dulzura a la gomita sin ser empalagoso,

mientras que el chayote contribuird con una dulzura més suave y tropical.



8.11.

Lean CANVAS

llustracién 6: Lean CANVAS Gumsu

Lean Canvas

Problemas

- Mala salud digestiva y trastornos
digestivos en los trabajadores por

estrés laboral.

- Las opciones saludables tienen
costos elevados de adquisicion,

limitando su consumo.

Solucién

Snack de gomitas
saludables a base de
ingredientes naturales
como linaza, jengibre, aloe
vera, arandanos, chayote y
flor de jamaica

Propuesta de valor
nica

Digestion sana, corazén fuerte

y estrés bajo control. Porque tu

bienestar no tiene que esperar,
sabory salud en cada bocado.
Descubre Gumsu
Sabory bienestar que se
siente.

Métricas clave

Ventaja injusta

- Enfocado en ayudara mejorar
las necesidades especificas del
trabajador.

- Férmula con sabores exdéticos,
procesado de manera artesanal
y sostenible con el medio
ambiente.

Canales
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Segmentos de
clientes

- Trabajadores, estudiantes,

personas adultas con carga
laboral exigente, entre los
25y 50 afios.

- Personas que ocupen los
niveles socioeconémicos
medioy superior.

- Interesados en lograrel
equilibrio de una buena

salud dentro del deber
laboral, que reconozcan la
importancia de contar con
buena salud fisicay
emocional para incrementar
su productividad laboral.

- Cantidad de visitantes en el sitio web.
- Net Promoter Score (NPS)
- Customer Satisfaction Score ( CSAT)
- Ventas mensuales por medio de las redes sociales como
Instagram.
- Nimero de interacciones (me gusta, compartido, comentarios).
-indice de recomendacién por parte de los clientes.
- Tasa de compra repetida en un periodo de tiempo.
-ROI

- Medicamentos o productos como
- Ventas enssitio web y redes sociales.
- Participacion en eventos o ferias
locales
Distribucién a tienda Oki Doki

suplementos tradicionales
cuentan con opciones poco

apetecibles

Flujos de ingresos

- Ingresos obtenidos atraves de la venta directa de las
gomitas (nacionales e internacionales).

Estructura de costes

- Costos de materia prima: chayote, flor de jamaica, ardndanos,
linaza, aloe vera, jengibre

-Ingresos obtenidos mediante la distribucién a la tienda
de conveniencia Oki Doki.
- Ingresos obtenidos en las participaciones en ferias o
eventos locales de emprendimientos.

- Gastos en el empaque doypack
- Costos operativos, administrativos, de marketingy ventas.
- Gastos en publicidad, eventos o ferias para degustacién del
producto

Fuente: Elaborado por autores

Problema

El estrés es uno de los causantes mas importantes que desencadena problemas
digestivos como acidez estomacal o indigestion, de acuerdo a la redaccion del (Houston
Methodist Leading Medicine, 2023), hospital donde el Dr. Muhammad Talha Farooqui labora

como gastroenter6logo explica que dentro del tracto gastrointestinal se encuentran una
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coleccion de neuronas constituyendo una parte del cerebro en el intestino, lo cual lo vuelve un
sistema muy sensible que es afectado mayormente por el estrés; en este caso el estrés y la
ansiedad laboral son un detonante que afecta de manera directa a los trabajadores impactando
de manera negativa en la productividad y su bienestar fisico o emocional.

En la actualidad, existe una creciente demanda por el consumo de productos
saludables que contengan ingredientes naturales que permitan un mayor consumo por parte de
las personas. La industria alimentaria se encuentra en la tendencia de transformacion, esto se
debe a que en Ecuador, de acuerdo con (Multianalityca - Laboratorio de andlisis de calidad,
2024), los consumidores estan optando por reducir el azucar e incrementar mayor frutas,
alimentos integrales o verduras que aporten beneficios adicionales tanto para la salud fisica

(digestiva) y la emocional.

Solucion

Gumsu se posiciona como solucion innovadora y accesible para nuestros
consumidores al ofrecer gomitas saludables a base de ingredientes naturales que sirven como
desinflamatorios, contienen vitaminas, fibras, propiedades calmantes y regeneradoras que
ayudan a mejorar los efectos de los problemas digestivos causados por un alto estrés laboral,

brindando vitalidad y energia.

Propuesta de valor unica
Digestion sana, corazon fuerte y estrés bajo control. Porque tu bienestar no tiene que

esperar, sabor y salud en cada bocado. Descubre Gumsu Sabor y bienestar que se siente.
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Ventaja injusta
e Producto enfocado en ayudar a mejorar el bienestar y la experiencia del trabajador.
e Formula con sabores exéticos, inicos y naturales que son valorados por el
consumidor.

e Procesos artesanales y sostenibles con el medio ambiente.

Canales
e Ventas en sitio web y redes sociales.
e Distribucion a tienda Oki Doki
e Tiendas/Distribuidores especializados de productos naturales.
e (Cadenas de supermercados
e Mercados locales

e Participacion en eventos o ferias locales

Segmento de clientes

e Trabajadores, estudiantes, personas adultas con carga laboral exigente, entre los 25 y
50 anos de edad.

e Personas que ocupen los niveles socioecondmicos medio y superior.

e Interesados en lograr el equilibrio de una buena salud dentro del deber laboral, que
reconozcan la importancia de contar con buena salud fisica y emocional para
incrementar su productividad laboral.

Métricas Claves
e Cantidad de visitantes en el sitio web de Gumsu!

e Net Promoter Score (NPS) mide la satisfaccion y fidelidad del cliente con la empresa.
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Customer Satisfaction Score (CSAT), es la puntuacion de satisfaccion del cliente que
tiene con la empresa, en este caso con Gumsu

Ventas mensuales por medio de las redes sociales como Instagram.

Numero de interacciones (me gusta, compartido, comentarios).

Indice de recomendacion por parte de los clientes.

Tasa de compra repetida en un periodo de tiempo.

Estructura de costes

Costos de materia prima: chayote, flor de jamaica, arandanos, linaza, aloe vera,
jengibre, agar agar.

Gastos en el empaque doy pack

Costos operativos, administrativos, de marketing y ventas.

Gastos en publicidad, eventos o ferias para degustacion del producto.

Flujos de ingresos

Ingresos obtenidos a través de la venta directa de las gomitas saludables (nacionales e
internacionales), y mediante la distribucion de gomitas a la tienda de conveniencia Oki
Doki.

Ingresos obtenidos en las participaciones en ferias o eventos locales de

emprendimientos.



8.12. Analisis del Macroentorno — PESTEL

llustracién 7: Analisis PESTEL

PESTEL

Normativa sobre
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complementos.

Estabilidad politica.
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Politicas de
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mercado de productos
saludables.
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Precios de las

materias primas.

Desempefio del
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consumidor.

Conciencia sobre la
salud.

Cambios
demograficos.
Educacion del
consumidor.

Estigmatizacién de
productos naturales.

Innovacién en
procesos.

Automatizacién en la
produccién.

Marketing digital.

Ingredientes
luncionales.

Acceso limitado a
tecnologias
EVELFELEDS

Fuente: Elaborado por autores

Normativa sobre alimentos y complementos.

Sostenibilidad en el
empaquetado.

Impacto ambiental.

Conservacién de
recursos.

Preferencia por
ingredientes
organicos.
Normativas locales
sobre desechos.
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Regulaciones
sanitarias.

Propiedad intelectual.

Contratos con
proveedores.

Reglamentacién
publicitaria.

Restricciones sobre el
uso de ingredientes.

La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, cuyas siglas

significan ARCSA.. En el gobierno de Ecuador supervisa alimentos y suplementos

vitaminicos, con la asistencia de ARCSA. Los productores deben seguir reglas como

registrarse para controles sanitarios, mostrar los ingredientes claramente y verificar que sus

ingredientes sean seguros. De la misma manera se puede denotar que en la Ley Organica de
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Salud en su articulo 132, establece que: “Las actividades de vigilancia y control sanitario
incluyen las de control de calidad, inocuidad y seguridad de los productos procesados de uso
y consumo humano, asi como la verificaciéon del cumplimiento de los requisitos técnicos y
sanitarios en los establecimientos dedicados a la produccion, almacenamiento, distribucion,
comercializacién, importacién y exportacion de los productos sefialados (Abg. Ana Karina
Ramirez Gomez, Mgs, Directora Ejecutiva ARCSA, 2023). De tal manera que garantiza que
las gomitas saludables cumplan con las normas de seguridad nacionales (Servicio Ecuatoriano
de Normalizacién INEN, 2024).
Politicas de promocion de la salud

Ecuador apoya los esfuerzos de salud a través de su Ministerio de Salud Pdblica
mediante la ejecucion de programas para combatir el hambre y fomentar buenas opciones de
vida, ayudando a mejorar la calidad de vida de aquellas personas que se encuentran afectadas
por los efectos de las enfermedades digestivas provocadas por el estrés y la ansiedad. Es
posible que se tenga la oportunidad de combinar estas charlas saludables con los planes
mencionados.
Estabilidad politica

Tener estabilidad en algunos lugares es importante para fabricar y enviar productos.
Las politicas locales pueden influir en los tiempos de entrega y los costos de logistica, sobre
todo que actualmente Ecuador se encuentra inestable ante una crisis energética y con
problemas de indices delincuenciales lo cual lo hace tambalear en temas de pequefias y

grandes producciones.
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Acuerdos comerciales

Ecuador mantiene tratados comerciales con naciones como Estados Unidos y Europa,
lo que le permite exportar masticables de frutas excepcionalmente saludables, siempre que
cumplan con los estandares globales.
Apoyo gubernamental a PYMES

El gobierno proporciona programas de financiamiento y capacitacion dirigidos a
pequerias y medianas empresas (PYMES), especialmente en los sectores agroindustriales y de
alimentos. Esto puede ser fundamental para aquellas empresas que desean desarrollar
productos naturales y saludables, como las gomitas, al ayudar a reducir costos iniciales o a
mejorar los procesos productivos.
Econdmico
Crecimiento del mercado de productos saludables

La demanda de productos saludables esta aumentando debido a un cambio en las
opciones de estilo de vida, particularmente en centros urbanos como Quito y Guayaquil, que
son testigos de una mayor influencia de los movimientos internacionales. De acuerdo a
(Cecilia VVaca Jones et al., 2016) en el informe sobre mercados saludables mencionan que la
Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria (LORSA), es una ley que garantiza a
la comunidad en general el derecho de asegurar su bienestar mediante alimentos sanos,
nutritivos y culturalmente apropiados. A lo cual nuestro negocio hace referencia a cumplir
con esta seguridad alimentaria manteniendo las practicas alimentarias saludables.
Inflacion

Aunque los asuntos monetarios en Ecuador se mantienen bajo control gracias al dolar,

cosas que deben venir de lejos aun pueden encarecer la produccion de bienes.
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Disponibilidad de financiacion

Ayudas monetarias como CONAFIPS y planes de ayuda del gobierno estan ayudando
a las empresas agricolas y alimentarias, esta podria ser una oportunidad para apoyar el
crecimiento de golosinas masticables buenas y saludables.
Precios de las materias primas

Los costos de los recursos organicos, como las plantas de uso médico o los productos
regionales, pueden variar debido al climay las causas del rendimiento, particularmente en
regiones agricolas inestables. Alternativamente, lo que se resumen en que los cambios
climaticos y de rendimiento en las comunidades agricolas riesgosas pueden influir en los
precios de hierbas y frutas naturales y locales.
Desempefio del comercio local

El crecimiento o la disminucién del comercio minorista en Ecuador impacta
directamente en la distribucion y las ventas. Las tiendas locales, mercados y supermercados
son puntos clave para la venta de productos como las gomitas saludables.
Social
Preferencias del consumidor

En Ecuador, cada vez mas personas entienden lo buenos que son los productos
naturales para la salud gracias a las camparias de salud, el publico se siente atraido por los
productos elaborados con cosas cercanas a ellos y con bondades en sus propiedades,
productos como el aloe vera, los ardndanos entre otros. En el Ecuador, existe los derechos y
obligaciones de los consumidores en el capitulo Il del articulo 4 en el inciso 1 se menciona
sobre el derecho a la proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y
servicios (Defensoria del Pueblo Ecuador, 2000), sirviendo como referencia para conocer mas

sobre los derechos y preferencias de nuestros consumidores.
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Conciencia sobre la salud

Las tasas de enfermedades relacionadas con el estrés, como gastritis y ansiedad, estan
en aumento en Ecuador, especialmente en zonas urbanas. Esto crea una oportunidad para
posicionar las gomitas como una solucion natural y accesible. Esto brinda la oportunidad de
mostrar que las gomitas son més féaciles y naturales de usar.

Cambios demograficos

La juventud vibrante y econdmicamente activa en Ecuador demuestra una preferencia
por productos orientados al bienestar, mientras que el grupo demografico de mayor edad se
esfuerza por encontrar remedios para las condiciones gastrointestinales y la tension.
Educacion del consumidor

El pablico no conoce lo bueno que pueden ser los snacks naturales. Es fundamental
informar al publico a través de redes sociales y campafias en puntos de venta.
Estigmatizacion de productos naturales:

A pesar del creciente interés por los productos naturales, ain hay segmentos de la
poblacion ecuatoriana que desconfian de la efectividad de soluciones alternativas o naturales.
Esto requiere implementar estrategias de marketing que se centren en educar al consumidor
sobre la ciencia y los beneficios que respaldan el producto.

Tecnoldgico
Innovacidn en procesos

En Ecuador, las mejoras en negocios agricolas, como las técnicas de reduccion y
empaquetado, ayudan a mantener las caracteristicas de los contenidos naturales para elaborar
productos superiores. La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion establece el marco
normativo para los emprendimientos y ayuda a promover la cultura emprendedora mediante la

innovacion (Gob.ec, 2020).
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Automatizacion en la produccion

Aungue numerosas pequefias empresas en Ecuador siguen empleando métodos
convencionales, se observa un aumento en la utilizacién de mecanismos de automatizacion
para reducir costes y aumentar la eficiencia.
Marketing digital

Existen redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok que son aplicaciones muy
importantes para compartir informacién de productos, principalmente con jovenes cuyo
alcance es de primera mano lo cual hace visible el producto a promocionar.
Ingredientes funcionales

Universidades y centros de investigacion en Ecuador estan explorando estudios sobre
las cualidades farmacéuticas de la flora autdctona, como el jengibre, que pueden incorporarse
a chicles o gomitas.
Acceso limitado a tecnologias avanzadas

En Ecuador, muchas pequefias empresas enfrentan dificultades para acceder a
maquinaria de ultima generacién debido a los altos costos de importacién y la escasez de
proveedores locales. Esto las obliga a buscar soluciones mas creativas o a formar alianzas
estratégicas para poder competir en calidad y eficiencia.
Ecologico
Sostenibilidad en el empaquetado

Cada vez mas clientes prefieren productos con envases ecologicos, particularmente en
mercados eco-conscientes impulsados por un compromiso con la administracion ambiental.
La Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria permite determinar el

reglamento de etiquetado de los alimentos, destacando que nuestro negocio se acoje a esta ley
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al ser una empresa que se dedica a la fabricacion y comercializacion de alimentos (Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, 2024).
Impacto ambiental

La industria agricola de Ecuador enfrenta dificultades debido al calentamiento global,
por lo que utilizar métodos sostenibles para obtener ingredientes naturales para tu marca
puede mejorar la percepcién de tu marca.
Conservacion de recursos

Ecuador posee una gran biodiversidad, pero enfrenta un grave problema de
deforestacion. Priorizar précticas agricolas sostenibles ayuda a proteger los recursos naturales
y genera valor agregado al producto.
Preferencia por ingredientes organicos

Un segmento creciente de consumidores se inclina por productos organicos,
considerandolos mas seguros y beneficiosos
Normativas locales sobre desechos

En Ecuador, existen regulaciones especificas para la gestion de desechos solidos, lo
que significa que las empresas deben asegurarse de que sus procesos productivos sean
responsables. Esto incluye tanto el manejo de residuos en la produccion de gomitas como los
materiales utilizados en sus empaques.
Legal
Propiedad intelectual

La Agencia Ecuatoriana de Propiedad Intelectual establece las normas para el registro
de marcas y patentes. Asegurarnos de registrar la formula especial y la marca de nuestra
gomita nos ayuda a evitar que otras empresas produzcan lo mismo (Gobierno electronico,

2018).
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Regulaciones sanitarias

Para vender alimentos en Ecuador, se debe registrar ante la autoridad sanitaria,
ARCSA. Ademas, se deben cumplir las normas de etiquetado en espafiol.
Contratos con proveedores

Con mucha frecuencia en Ecuador, se establecen acuerdos con agricultores locales
para asegurar el suministro constante de materias primas agricolas, estos acuerdos deben
incluir clausulas sobre precios y calidad.
Reglamentacion publicitaria

La legislacion ecuatoriana prohibe realizar afirmaciones falsas o exageradas sobre las
ventajas de un producto, especialmente en temas de salud. Es importante respaldar las
afirmaciones con estudios.
Restricciones sobre el uso de ingredientes

Algunas hierbas o ingredientes naturales, aunque sean muy comunes en Ecuador,
pueden estar prohibidos en ciertos mercados o tener restricciones en su concentracién segun
la ley. Es crucial seguir las normativas tanto nacionales como internacionales al crear

férmulas de gomitas.
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8.13. Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas Competitivas de Porter

llustracion 8: Fuerzas de Porter
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Fuente: Elaborado por autores

1. Poder de negociacion de los compradores

Los consumidores tienen un mayor poder de negociacién cuando hay una gran oferta
de productos similares o sustitutos. En el mercado de las gomitas saludables, es probable que
los consumidores exijan buena calidad, asequibilidad y beneficios claros respaldados por la
ciencia. Los consumidores han comenzado a apreciar los productos naturales, pero todavia

son sensibles a los precios. Esto puede aumentar la credibilidad entre los clientes.



66

2. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores desemperian un papel clave en el modelo de ingredientes naturales. Si
hay pocos productores de un insumo particular (como hierbas o frutas organicas), es posible
que cobren precios altos o condiciones desfavorables. Ecuador al ser un pais rico en
agricultura y al tener una amplia variedad de frutas, y definitivamente es un proveedor de
ingredientes naturales. Sin embargo, factores como el clima, la dependencia de cultivos
estacionales y la demanda internacional pueden afectar la disponibilidad y el precio de ciertos
recursos.

3. Amenaza de nuevos entrantes.

La aparicion de nuevos competidores en el mercado ecuatoriano de alimentos
saludables puede ser modesta. A pesar del creciente interés por los alimentos funcionales, aln
existen barreras como la obtencion del registro médico, el acceso a ingredientes naturales, la
certificacion de calidad y la inversion inicial en comercializacion y distribucion. Las barreras
pueden ser altas para las pequefias empresas.

4. Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son representaciones que tienen la misma funcién. En este
caso podrian tratarse de suplementos en capsulas, infusiones de hierbas, probioticos o incluso
productos naturales para mejorar la digestion. En los mercados rurales o tradicionales, las
infusiones y los remedios caseros estdn muy extendidos como alternativas econdémicas y son
culturalmente aceptados. En las zonas urbanas, los probioticos comerciales o los alimentos

funcionales importados pueden competir directamente.



5. Competencia entre competidores existentes

Existen muchos competidores que ofrecen principalmente en precio, calidad,

distribucién o branding una competencia agresiva, por lo que fortalecer este aspecto es la
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clave en dar a conocer el producto. El mercado de alimentos funcionales esté creciendo, pero

la oferta local sigue siendo limitada. Las principales marcas internacionales y algunas

empresas locales han establecido posiciones que pueden mejorar la competencia en sus

segmentos.

8.14. Matriz FODA

Tabla 2: Matriz FODA Gumsu

Fortalezas

. Ingredientes Naturales y Exoticos:
Como el chayote, arandanos y
aloe vera nos diferencian.

. Sostenibilidad: Uso de empaques
biodegradables.

. Versatilidad: Producto apto para
diferentes dietas.

« Proceso Artesanal: Garantiza
calidad y frescura.

Debilidades

» Costo Inicial: Produccion
artesanal y sostenible puede ser
mas costosa.

. Reconocimiento de Marca:
Producto nuevo con poca
visibilidad inicial.

. Distribucion Limitada:
Presencia atin en desarrollo en
cadenas grandes.

\Oy
AN

Oportunidades

Tendencias Saludables: Creciente
interés en productos naturales y
sostenibles.

Ampliacion de Canales: Alianzas con
tiendas de conveniencia como Oki
Doki o cadenas como El Rosado.
Mercados Locales: Expansion en
ferias y minimarkets para ganar
visibilidad.

Exportaciin: Potencial para llegar a
mercados internacionales

interesados en productos saludables. )

Amenazas

« Competencia: Marcas
reconocidas con mayor
trayectoria.

. Precios: Competidores pueden
ofrecer precios mas bajos.

« Preferencias del Mercado:
Cambios en tendencias de
CONSUMmo.

+ Dependencia de Proveedores:
Disponibilidad de ingredientes
puede variar.

Fuente: Elaborado por autores
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Para garantizar el éxito de Gumsu, es esencial aprovechar las fortalezas y oportunidades

mientras se abordan las debilidades y amenazas. A continuacion, el andlisis detallado:

Fortalezas (F):

Ingredientes Naturales y Exéticos: Chayote, arandanos y aloe vera son Unicos y

diferencian al producto.

Sostenibilidad: Uso de envases biodegradables que resuenan con consumidores

conscientes del medio ambiente.

Aporte Nutricional: Ingredientes ricos en vitaminas y antioxidantes, ideales para

consumidores interesados en el bienestar.

Innovacién del Producto: Gomas naturales que combinan sabor y beneficios

nutricionales.

Oportunidades (O):

Creciente Demanda de Productos Saludables: Consumidores buscan opciones

naturales y nutritivas.

Expansion en Canales Modernos: Alianzas con tiendas de conveniencia como OKi

Doki, posteriormente en cadenas grandes como El Rosado y La Favorita.

Mercado Internacional: Potencial para exportar a paises con alta demanda de

alimentos saludables.

Tendencias de Consumo Responsable: Consumidores valoran productos sostenibles

y éticos.



69

Debilidades (D):

Reconocimiento Limitado: Marca nueva con baja visibilidad inicial.

Costo de Produccion: Uso de ingredientes naturales y envases sostenibles incrementa

los costos.

Distribucion en Desarrollo: Falta de presencia en grandes cadenas o mercados

tradicionales establecidos.

Educacién al Consumidor: Es necesario comunicar claramente los beneficios del

producto.

Amenazas (A):

8.15.

Competencia: Marcas reconocidas con precios mas competitivos y mayor

experiencia.

Preferencias del Mercado: Cambios en tendencias pueden afectar la demanda.

Costos Elevados: Barreras financieras para expandir infraestructura y distribucion.

Saturacion del Mercado: Incremento de productos similares en el sector.

Estrategia de Expansion

La exportaciones totales de Ecuador a Panama representaron cerca del 10,3% del total

anual en el afio 2023(llich Aguirre et al., 2023), de los cuales podemos encontrar productos

como lo son el banano, camarones congelados, medicamentos, grasas y aceites de pescado;

de igual manera con las exportaciones de productos no tradicionales los cuales tuvieron un

aumento del 5,6% lo cual indica que es un mercado en crecimiento potencial para nuevos

productos(Teodoro Benavides R., 2023).
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Segun el informe publicado por la cAmara de comercio de Quito, Panama se posiciona
como el cuarto pais con mayor crecimiento de importaciones ecuatorianas en el mundo con un
crecimiento del 14,6% lo cual se refleja con un valor de 60 millones de dolares de
crecimiento, y con un valor CIF de $473 (Teodoro Benavides R., 2023).

El potencial del mercado panamerio se evidencia en que al igual que Ecuador, usan el
délar estadounidense como moneda principal lo cual facilita enormemente las transacciones
comerciales reduciendo el riesgo cambiario. Otro factor decisivo son las preferencias de los
consumidores, durante el Gltimo afio ha habido un aumento del 15% en cuanto a la demanda
de productos naturales en dicho mercado, esto debido a la constante preocupacion por la salud
fisica y el bienestar (PwC Interaméricas, 2024).

Exportacion directa

El producto se vendera al pablico a través de distribuidoras y mayoristas previamente
seleccionadas con el fin de establecer alianzas estratégicas para podar tener un acceso mas
rapido a dicho mercado, para esto se ha planificado establecer acuerdos de distribucién con
dichas empresas, a través de contratos que especifiquen claramente el acuerdo de precios,
volumen de compras, condiciones de pago, y campafias de marketing. Un punto clave sera
destacar la propuesta de valor del producto, destacando sus beneficios, ingredientes, sabores,
preparacion, etc, esto a su vez lo diferenciara dentro del mercado.

La negociacion de precios competitivos y volumenes de compra sera un factor clave y
determinante, la idea es ofrecer descuentos por la compra al por mayor o pronto pago,
estableciendo condiciones claras y justas a través de plazos, incentivos o pagos anticipados,
dando comodidad y facilidad a los socios en cuanto a los pagos por la compra. Construir una
relacion de transparencia y confianza a través de la honestidad en cuanto a las capacidades y

limitaciones y cumplimiento de promesas, mantener constante comunicacion con los
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distribuidores para garantizar el correcto funcionamiento de todas las operaciones para
mitigar y solucionar los problemas y dificultades que puedan presentarse y finalmente,
realizar reuniones para revisar desempefio y ajustar estrategias segln sea necesario.
8.16. Almacenamiento y gestion de inventario

La infraestructura logistica de Panama, caracterizada por las particularidades de su
avance y una ubicacion geografica éptima, ha contribuido a su relevancia como un hub
logistico para la region. La Zona Libre de Coldn y el Aeropuerto Internacional de Tocumen
son parte de estas principales infraestructuras que permiten tener una correcta distribucion de
los productos comercializados, siendo los ejemplares de consumo aquellos de caducidad
breve, como la goma masticable. Estas infraestructuras disponen de almacenes modernos
dotados de sistemas de gestion de inventarios (WMS) para el control en tiempo real que es
fundamental para la gestion de los productos perecederos.

El informe que presenta el Gabinete Logistico de Panama concluye que este control
disminuye las pérdidas por caducidad y permite mejorar el manejo del stock en los almacenes
(OIT/Cinterfor, 2023).

La conectividad del pais, gracias al Canal de Panaméa y una red de carreteras en
continua mejora, favorece contar con un suministro constante desde paises como el Ecuador,
minimizando asi los riesgos de desabastecimiento y garantizando el suministro de productos a
los puntos de venta locales y regionales. Asimismo, la posibilidad de despachar desde los
almacenes panamefios en menos de 24 horas es una ventaja competitiva significativa en
términos de rapidez y fiabilidad de respuesta ante la demanda del mercado (Ernesto Pérez
Balladares, 2024).

Una estrategia de inventario agil es esencial en la relacion de oferta y demanda del

mercado panamefio. La puesta en marcha de inventarios ciclicos y sistemas automatizados
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facilita la trazabilidad del producto y ajustes oportunos en funcién de las variaciones que
presenta la demanda. También evita los excesos que pudieran generar mermay mejora el
tiempo de respuesta ante pedidos urgentes o campafas estacionales. La adopcién de
tecnologias en las actividades logisticas facilita a las empresas panamefias ser mas eficientes y
poder adecuarse a las transiciones del entorno. Finalmente, Ecuador se ve beneficiado por los
abundantes acuerdos comerciales que favorecen un significativo contexto para el comercio
internacional. Recientemente, ambos paises han mostrado interés en fortalecer su relacion
comercial mediante la firma de un acuerdo comercial que tenga como objetivo ampliar las
preferencias arancelarias mantenidas en el marco de la Asociacion Latinoamericana de
Integracion ALADI. Este acuerdo se dirige a facilitar el acceso de productos ecuatorianos a
Panama y de Panamé a Ecuador, gracias a la complementariedad que ofrecen ambas naciones

(Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2023).

8.17. Proveedores y socios logisticos

Multimodal Logistics Z. L. Corp se posiciona como un proveedor integral de servicios
logisticos en Panama. Su oferta abarca una extensa variedad de servicios, desde importacion y
exportacion hasta el manejo de carga multimodal y soluciones logisticas a medida. Gracias a
su experiencia en la gestion de multiples modos de transporte, garantizan una cadena de
suministro eficiente y confiable, un aspecto fundamental para la expansion de productos como
las gomitas naturales.

Por otro lado, Logicargo Panama representa otro actor destacado en el sector logistico
del pais. Se especializan en el transporte internacional de mercancias, ofreciendo servicios
aéreos, maritimos y terrestres. También cuentan con seguros de carga y apoyo en los tramites

aduanales, lo que simplifica el proceso de importacion y exportacion. Su habilidad para
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manejar diferentes tipos de carga, asi como su compromiso con la seguridad y la eficiencia,
los convierte en un socio muy valioso.

En cuanto a Tiba Panama4, ofrecen servicios de transporte y logistica que incluyen
soluciones de almacenamiento y distribucion. Su infraestructura robusta y su experiencia en el
manejo de mercancias permiten una gestion eficiente de inventarios y una distribucién
oportuna. Colaborar con Tiba Panama puede mejorar notablemente la capacidad de respuesta
ante la demanda del mercado y optimizar la cadena de suministro.

Tipo de logistica

La logistica multimodal se presenta como una estrategia recomendable para la
expansion en Panam4, integrando los modos de transporte aéreo, maritimo y terrestre con el
fin de optimizar tanto los tiempos de entrega como los costos asociados. Este enfoque
propicia una mayor flexibilidad y eficiencia en la distribucién de productos, garantizando que
las gomitas naturales sean entregadas a los consumidores de manera oportuna y en
condiciones 6ptimas. Asimismo, la combinacion de diferentes modalidades de transporte
facilita la cobertura de diversas regiones dentro del pais.

Otro elemento fundamental de la estrategia logistica es el almacenamiento y la
distribucidn local. La creacién de centros de almacenamiento en ubicaciones estratégicas a lo
largo de Panama puede conllevar una reduccién significativa en los tiempos de entrega y en
los costos de transporte. Estos centros permiten una gestion mas eficaz del inventario y una
respuesta agil ante las fluctuaciones en la demanda, asegurando que los productos estén
siempre disponibles para los consumidores.

La adopcion de la logistica Just-in-Time (JIT) puede proporcionar beneficios
adicionales al disminuir los costos de almacenamiento y minimizar los desperdicios. Este

modelo se fundamenta en la recepcion de productos exactamente en el momento en que son
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necesarios para la produccion o venta, lo que posibilita el mantenimiento de niveles de
inventario reducidos. La logistica JIT resulta especialmente ventajosa para productos
perecederos o de alta rotacion, como las gomitas naturales, ya que garantiza su frescura y
calidad.

8.18. Transporte y distribucion

Se considera que el transporte aéreo es la alternativa mas idonea por la caducidad del
articulo (3 meses) y por la exigencia de celeridad en el transito (8 dias —incluido despacho de
mercaderia y puesta en distribucion final-), tendrd una duracion de 8 dias, tiempo suficiente
para el proceso de salida de la mercancia y el transito en la distribucién final. El proceso
inicia en el Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo, Guayaquil, los envios se
realizaran al Aeropuerto Internacional de Tocumen, Ciudad de Panama, ya que es un hub
regional para distribucion comercial. Este aeropuerto dispone de infraestructura moderna y
conexiones que permiten realizar la redistribucion en el pais y en mercados internacionales lo
que lo convierte en un excelente medio de distribucion.

Las empresas logisticas que realizan el manejo de mercancia perecedera como por
ejemplo DHL o CME Worldwide Logistics son los aliados logisticos estratégicos a los cuales
se recurre porque ofrecen soluciones que van desde el almacenamiento temporal en areas de
control de temperatura hasta los tramites aduaneros expeditos por lo que logran reducir los
tiempos de espera.

En cuanto a la distribucién de los productos en Panama, esta se realizara a través del
transporte terrestre desde almacenes en la Zona Libre de Coldn o en Ciudad de Panamé en
camiones. Para garantizar asi la frescura del producto se utilizara vehiculos refrigerados
proporcionados por aliados logisticos locales como Global Cargo Panamé o Logistics

Services Panama, que tienen experiencia en la distribucion de productos alimenticios. Estas
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empresas logisticas cuentan con acceso a redes de transporte que permiten a su vez establecer
una buena relacion con el apartado anterior (Global Cargo Panam4, 2023) tal como la
incorporacion del producto en el comercio electrénico a través de plataformas como Amazon
Panamé o Mercado Libre Panama.

Para reducir costos y mejorar la flexibilidad, se implementara un enfoque multimodal
en casos especificos. Por ejemplo, los envios grandes y menos urgentes podrian transportarse
maritimamente a la Zona Libre de Col6n como respaldo, manteniendo siempre el transporte
aereo para reposiciones rapidas. Finalmente, la colaboracién con distribuidores locales como
productos Alimenticios Pascual permitira aumentar la penetracion del producto en tiendas de
conveniencia y puntos de venta minoristas, maximizando la exposicion del producto y

optimizando los tiempos de entrega.

9. Fase de Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

9.1. Mercado Objetivo

De acuerdo con el censo del INEC realizado en el afio 2022, en la ciudad de Guayaquil
existen actualmente 2.746.403 habitantes de los cuales el 51,1% son hombres y el 48,9% son
mujeres, la mayor parte de la poblacion esta en el rango de edad jovenes (18 a 29 afios) que
representa el 20,5% de la poblacion y adultos (30 a 64 afios) representando el (41,1%).
Ademas, dentro de esta poblacion el 35,8% son bachilleres, mientras que el 28,3% tiene un
nivel de instruccion de grado superior y el 2,7% nivel de posgrado.

En Guayas existe una poblacién de 1.660.889 que actualmente se encuentra laborando
y que esté en edad para trabajar. El 61,8% son hombres y el 38,2% mujeres. Tienen un nivel
de educacidn superior el 30,8% y bachillerato el 37,3%. Estan en un rango de edad de 18 a 29

(25,3%) y de 30 a 44 (37.2%). Esta poblacion esté en las siguientes ramas de actividad:
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comercio (20.4%) y servicios (40.4%). Estos son los grupos de ocupacion a los que

pertenecen principalmente:

lustracion 9: Grupos de ocupacion

Grupos de ocupacién

Trabajadores de los servicios y vendedores
Ocupaciones elementales
Mo responde _ 14,5%
Oficiales, operarios y artesanos de artes me... _ 11,2%
Profesionales centificos e intelectuales _ 9,7%
Operadores de instalaciones y maquinas y ... _ 6,0%

Técnicos y profesionales del medio nivel _ 6,2%
Agricultores y trabajadores calificados agro... - 5,6%
Personal de apoyo y administrativo - 5,09
Directores y gerentes . 1,7%

Ocupaciones militares I 0,5%

Fuente: (Censo Ecuador INEC 2022, 2022)

Como se puede observar, la poblacion se dedica a ser trabajadores de servicios y
vendedores (19.5%) y a ocupaciones elementales (19.2%), sin embargo, la poblacion que nos
interesa en estos momentos es el 5% que son el personal de apoyo y administrativo.

Con este antecedente, Gumsu ha definido de manera general el siguiente segmento de
consumidores, hombres y mujeres econémicamente activos pertenecientes a el nivel
socioecondémico C- y C+ en un rango de edad de 25 y 50 afios residentes de la ciudad de
Guayaquil. Este perfil de consumidores tiene o esta cursando un nivel educativo de tercer
nivel.

Para resumir, Gumsu ha definido una segmentacion mas especifica que tiene las

siguientes clasificaciones:



Tabla 3: Segmentacion de mercado para Gumsu

Edad 25 a 50 afios
Genero Masculinos y femenino
S Estado civil Cualquiera
lIpleel1i[=B Nivel Educativo Superior
Nivel socioeconémico | C+y C-
SEL el L ocalizacion Guayaquil
geografica Clima Célido
Tipo poblacion Urbana
Necesidades Opciones précticas y saludables
SELEQICE M Intereses Mantener una healthy life
SS[elo] 1{[=-W Personalidad Extrovertidos
Estilo de vida Enfocados en sus proyectos profesionales
Pasatiempos Yoga y actividades al aire libre

Fuente: Elaborado por autores

9.2. Investigacion de Mercado
Tamaiio del Mercado
De acuerdo con un estudio de mercado realizado por (Alfonso de los Reyes, 2018),

Gerente investigacion de Euromonitor International, las tendencias de comida en el mundo
son las siguientes:

e Vida saludable: de vuelta a la naturaleza y naturalmente funcional.

e Premiumizacion: redefiniendo sus “gustitos”.

e Vida ética: alimentos vegetales.

e Experiencia: de comprar a crear.

e Desplazando fronteras: exotismo global.

e Compras: modelos de negocios alternativos.

e Clase media: calidad accesible.

e Consumidores conectados: tecnologia en alimentos.
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Se puede inferir que ahora el consumidor busca opciones naturales y responsables con
el medio ambiente. EI consumidor ahora esta mas dispuesto a probar nuevos sabores y
consumir menos azlcar para cuidar de su salud a largo plazo. Es por todo esto que las marcas
hoy en dia deben desarrollar nuevos productos nutricionalmente completos con empaques
practicos, que exploten el aspecto social y permitan crear nuevas ocasiones de consumo.

El tamafio del mercado en valor de snacks en Latinoamerica en 2017 es de USD
$53.956 millones con un crecimiento en valor del 10%. La categoria snacks tiene
subcategorias como: Helado y postes congelados; golosinas; galletas dulces; barras de cereal
y snacks de frutas; y snacks salados. En el siguiente grafico se puede observar como la
subcategoria méas relevante son snacks dulces y golosinas con el 60% de participacion dentro

de la categoria.

lustracion 10: Snacks dulces y golosinas

m Helados y postres
congelados

Golosinas

= Galletas dulces, barras de
cereal y snacks de fruta

m Snacks salados

Fuente: Elaborado por autores
Disefio del estudio de mercado
Gumsu ha decidido implementar la herramienta del focus group, al ser una técnica til
que favorece a negocios que empiezan con el lanzamiento de un nuevo producto, es una

opcidn estratégica para la investigacion de mercado de Gumsu. Esta herramienta permite
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reunir a los tipos de consumidores que serian los potenciales compradores para las gomitas,
ayudando a obtener su percepcion y retroalimentacion para poder mejorar nuestro producto o
conocer cuales serian las caracteristicas que valoran mas (Michelle Perticarari, Blog de
HubSpot, 2024).

El focus group influye en los resultados del negocio y de la investigacion para Gumsu
permitiendo obtener informacion valiosa, conocer sus reacciones, expresiones o gestos
durante el tiempo de reunidn, asi mismo una de las ventajas de esta técnica es que permiten
ahorrar tiempo y costos a diferencia de otros métodos (Inesdi Bussiness Techschool, 2023).

Otra técnica muy utilizada y que beneficia al negocio, son las entrevistas a expertos
que se utilizan para la investigacion de mercado, es importante y necesario porque ayuda a
comprender desde una perspectiva de expertos si lo que ofrecemos es fiable y seguro para el
consumidor. Al realizar la entrevista se lo realiza desde una perspectiva ética con el fin de
obtener una retroalimentacion y luego poder garantizar la credibilidad y eficacia de los

beneficios de las gomitas (Fieldstat Solutions, 2022)

Herramienta de recopilacién de informacién

Se disefid un primer focus group con una duracion de 1 hora 30 minutos, realizado en
un entorno dinamico cuidando la facilitacion de la reunion y la adaptacion en la conversacion.
Participaron 8 personas, entre ellos 5 mujeres y 3 hombres, todo pertenecientes a un nivel
socioeconomico entre C+ C-, entre los rangos de edad entre 25 — 40 afios. Con el fin de
facilitar la dindmica del focus group se implemento el disefio de una guia de discusion para el
focus group revisado y aprobado por el docente tutor, lo que nos permitio llevar una mejor
manera antes, durante y después de la sesion. El encuentro fue moderado por uno de los

integrantes del grupo, y apoyado por el resto del grupo para detalles posteriores.



80

Tambien se realizé un segundo focus group con una duracion de 1 hora 30 minuto,
realizado en un ambiente mas relajado pero de igual manera cuidando la comodidad y
adaptacion de los participantes en la reunion. Participaron 8 personas, 5 hombres y 3 mujeres
entre el rango de edad de 20 a 50 afios. Se realiz6 de la misma manera que el primero focus
llevando un orden mediante la guia de preguntas y moderada por 2 integrantes de grupo.

Por otro lado, se realiz6 una entrevista con una nutricionista e ingeniera de alimentos
que nos permitié conocer su opinidn sobre la identificacion de tendencias en nutricion y
bienestar, permitiendo una orientacion para mejorar el impacto que ocasiona las gomitas en

nuestros potenciales consumidores.

Guia de discusion para focus group

Introduccion

Buenas tardes mi nombre es (Maria José Zamora) y mis compafieros presentes son:
(Mateo Lopez y Evelyn Cajape). Un gusto saludarlos.

Bienvenidos a esta reunion de focus group, les damos las gracias por su tiempo.

El motivo de esta reunion es conocer sus opiniones acerca de nuestro nuevo producto
que estamos desarrollando, que consiste en la elaboracién de gomitas saludables a base de
aloe vera, chayote, linaza, jengibre, arandanos y pitahaya enfocadas en ser gomitas para
disminuir los efectos causados por el estrés laboral en personas que trabajan y estudian y
estan constantemente bajo presion laboral, con el fin de obtener su feedback que nos permita
realizar mejoras en nuestro producto, resaltando que la informacion obtenida aqui se utilizara
de manera confidencial y con fines exclusivos para analisis. Queremos asegurarles que tienen

libertad de expresion ya que no existen respuestas correctas o incorrectas.
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Para romper el hielo, los invitamos a que se puedan presentar con nosotros, diciendo
sus nombres, edad y el area donde laboran.
Un placer conocer un poco de ustedes, ahora abordaremos la reunion:
Conocimiento del mercado potencial
Para comenzar nos gustarl’a conocer:
1. ¢Ustedes consideran que padecen estrés?
2. En caso de que su respuesta sea si, ;Qué tipo de situaciones suelen causarles mas
estrés frecuentemente?
¢ Si los integrantes mencionan que no padecen estrés, quedan fuera de la reunion ya que
no nos favorece sus retroalimentaciones como potenciales consumidores.
e Si los integrantes mencionan que si padecen de estrés, dependiendo del tipo de este, se

continua la reunion al ser potenciales consumidores para nuestro producto.

Se procede a interrogar del proceso que llevan a cabo debido a este factor:
3. (Como es el proceso que ustedes llevan para manejar el estrés ocasionado por el
trabajo?
4. (Qué técnicas, actividades o productos suelen usar habitualmente para relajarse luego
de una larga jornada laboral?
A partir de esa breve introduccidn, decidimos dividir esta reunion en categorias que
permitan llevar a cabo una mejor coordinacién. Como principal clasificacion tenemos:
Categoria: Tendencias de consumo
Justificacion: En esta pregunta abordaremos temas para conocer si nuestro consumidor
conoce 0 ha probado alguna otra opcién saludable que le ayude a mejorar el estrés laboral. Y

sobre las tendencias de consumo post pandemia.
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1. (Qué cambios ha experimentado en su rutina alimenticia desde antes y después de
pandemia? Por ejemplo, si ha incorporado nuevas opciones, mas saludables o rapidos
que hayan cambiado su estilo de vida.

2. ¢Conocen algun producto saludable para combatir el estrés que este dirigido a ustedes
como trabajadores con largas jornadas laborales?

3. (Qué tan importante es para ustedes consumir un producto que sea saludable y que
ayude a combatir el estrés laboral?

4. (Qué aspectos son los que primero consideran a la hora de comprar un producto nuevo
post pandemia?

5. ¢(Ha cambiado o ha mejorado su interés en productos naturales, especificamente en
aquellos relacionados con el manejo de estrés, a comparacion con antes de la
pandemia?

Nuestra segunda seccion se basa en:

Categoria: Branding

Justificacién: En esta pregunta mostraremos el disefio del arte trabajado para el empaque

junto al mockup de este. De igual forma, se brindara mas informacion acerca del material de
empagque que usaremos para las gomitas.

1. (Qué es lo primero que piensan al ver este empaque que hemos disefiado con relacion
a los empaques de la competencia?

2. (Qué tan relevante es para ustedes que el empaque incluya materiales sostenibles y
amigables con el medio ambiente?

Justificacion: En esta pregunta brindaremos mas informacion acerca de las caracteristicas

del producto en cuanto a el empaque y la presentacion.
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Nuestro producto ofrecera 60 gramos de producto en el cual vendran 30 gomitas de 2
gramos en promedio, con esta informacidn, ¢Creen que el peso neto del producto es el
adecuado? ;Para ustedes, las 30 gomitas que vienen en el empaque son suficientes o no?
Justificacién: En esta pregunta brindaremos informacién acerca de la paleta de color que
hemos usado, la tipografia, el logo y el slogan para nuestro producto.

3. (Qué es lo primero que sienten cuando ven este logo? ;Qué les trasmite? ;Los colores
que se usan comunica la propuesta de valor de la marca? ;Qué piensan de la tipografia
utilizada? ;Qué opinan de nuestro slogan, creen que realmente comunica nuestra
mision como empresa?

Justificacion: En esta pregunta tenemos como objetivo conocer que mejorarian en cuanto a
temas de branding los potenciales consumidores.

4. De acuerdo con todos sus comentarios, nos podrian contestar lo siguiente: Si pudieran
cambiar algo de este producto en cuanto al disefio, colores, empaque y logo ;Qué
cambiarian?

Como tercera categoria se encuentra:

Categoria: Canales de compra y precios

Justificacion: Queremos entender los canales de compra preferidos por los consumidores,
lo que nos permitira identificar las opciones més accesibles y populares, y los factores que
influyen en su decision de compra.

a) (En lugares suelen adquirir este tipo de producto (supermercados, tiendas en linea,

tiendas especializadas, etc.) y ;Por qué eligen esas opciones?

Justificacion: Buscamos conocer la disposicion de los consumidores para adquirir el
producto de manera digital, y las expectativas que tienen sobre las opciones de entrega, lo

cual nos ayudara a optimizar el proceso de venta en linea.
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b) Si las gomitas estuvieran disponibles en tiendas en linea, ;Las comprarian? ;Qué

opciones de entrega les resultarian méas comodas?

Justificacion: Queremos conocer la percepcion de los consumidores sobre el precio ideal en
relacién con la calidad y la cantidad del producto, lo que nos ayudara a establecer una
estrategia de precios competitiva y acorde con sus expectativas.
c) (Qué precio considerarian justo para un paquete de gomitas, teniendo en cuenta la
calidad y el tamafo del producto? ;Qué rango de precios creen que es justo para este

producto?

Justificacion: Buscamos entender las frecuencias de compras del consumidor.
d) ¢Con qué frecuencia creen que acudirian a adquirir este tipo de productos? ;En qué

momentos de sus rutinas pensarian en comprarlo?

Justificacion: Conocer que opcion consideran mas conveniente, ya sea por precio o por
practicidad

e) (Prefieren adquirir el producto en paquetes o unidades individuales?

Finalmente, abordaremos la categoria de evaluacion nivel sensorial del producto mediante
degustacion.
Categoria: Evaluacion sensorial
Justificacion: en este Gltimo apartado, brindaremos el producto prototipo que tenemos
hasta ahora para conocer a nivel sensorial que les parece el sabor, textura, color, olor, tamafio
y aspectos que sean relevantes para el consumidor.
1. (Cual es su retroalimentacion general en base al producto que acaba de degustar?

(Qué opinan del uso de aloe vera o la linaza en este producto?
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2. (Creen que el sabor que por el momento disponemos que es chayote y ardndanos son
apetecibles? ;Qué sabor creen que podamos agregar?

3. Nos pueden ayudar indicando sus comentarios con respecto al olor de las gomitas, si
pudieran hacer un cambio en este aspecto, ;Qué cambio harian?

4. (La textura es agradable para ustedes? ;Como describirian la textura de las gomitas?

5. En cuanto al tamafio que se les ha presentado de cada gomita (2 gramos) ;Consideran
que es el peso ideal o que cambios le harian?

6. Si estas gomitas ayudan a reducir el estrés laboral, ;Qué otros beneficios les gustaria

obtener de un producto como este

Cierre

Agradecemos su tiempo y predisposicion en participar dentro de este focus group. Su
retroalimentacion es fundamental y necesaria para realizar mejoras en nuestro producto.
Como potenciales consumidores de nuestro producto, les damos las gracias y los invitamos a
estar atentos al lanzamiento oficial de nuestro producto final.

La informacion obtenida aqui serd muy atil para continuar desarrollando un producto

para nuestros potenciales clientes. jGracias a cada uno de ustedes por participar!

Guia de cuestionario para entrevistas (Nutricionista e Ing. De Alimentos)
1. (Qué porcion diaria de gomitas se recomendaria para garantizar un beneficio nutricional
real en nuestro segmento de mercado?
2. ¢Existe algin riesgo asociado al consumo excesivo de ingredientes como aloe vera o
jengibre en este formato de gomitas?
3. (Podria existir un riesgo de generar intolerancias o alergias alimentarias por el consumo

de los ingredientes que componen la formula de nuestros snacks a largo plazo?
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4. Dentro del ambito de la nutricion ;Qué tan importante es que nuestro producto sea
etiquetado como “orgdnico”, natural o “sin azucar afiadida™?

5. (Qué¢ estrategias puede recomendar para educar al consumidor sobre los beneficios y
propiedades de estos ingredientes naturales, como lo son la pitahaya los arandanos el
jengibre, aloe vera?

6. (Qué informacion es esencial incluir en la etiqueta para transmitir confianza, por
ejemplo, contenido de fibra. Antioxidantes, etc?

7. ¢Como se puede combatir la percepcion de que las gomitas son solo un producto “dulce”

y poco saludable?

9.3. Validacion de segmento de mercado
Primer focus group

Durante la sesion del focus group 1, se evidencid que la mayoria de los participantes
mostro una alta participacion e interés por la oferta presentada, demostrando en sus opiniones
una gran retroalimentacion que permite realizar mejoras en nuestras gomitas. En gran parte
indicaron que estarian dispuestos a adquirir el producto mas que todo las gomitas de
ardndanos y chayote, estos participantes se encuentran en un rango de edad desde los 25 a 40
afios, siendo parte de nuestro target de mercado. Su estilo de vida indicaba que el estrés
laboral es muy notable dentro del aréa donde laboran, y su manejo ante esta situacion es
consumir productos como cereales, frutos secos, alimentos bajos en azdcar, e incluso el
realizar un poco de actividad fisica tipo relajacion o escuchar musica. A lo que se puede
determinar que es un mercado orientado al consumo de productos saludables que buscan un
beneficio para calmar la ansiedad y salir de la rutina del estrés por un momento.

Todos los participantes demostraron un gran interés en la degustacion del producto, y

encontraron llamativo los sabores de ardndanos y chayote, descartando la pitahaya, por otro
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lado, existieron ciertas recomendaciones en cuanto a la extension de palabras en el nombre y a
la paleta de colores usada en el empaque y logo.
Segundo focus group

En la segunda sesion de focus group, participaron 8 personas entre colaboradores del
Banco Bolivariano y CNEL , demostrando un alto interés y apoyo en brindar
recomendaciones de mejora para las gomitas Gumsu. Dentro de esta reunion los participantes
mencionaron que si estarian dispuestos a comprar las gomitas naturales, principalmente
porque es un grupo que sufre demasiado estrés laboral. Asi mismo participaron de la ronda de
preguntas y la parte del testing a lo cual dieron mucho interés en el sabor de arandanos y flor
de jamaica que es el nuevo sabor que se implemento a raiz del primer focus. Estos
participantes estan orientados al consumo de productos naturales y saludables, y mencionaron
que las gomitas tenian una textura mejor aceptando el nuevo sabor de flor de jamaica, ademas
mencionaron ciertos ajustes en el disefio del empaque para resaltar un producto de alta

calidad.

9.4. Testing (Designing Strong Experiments)
Primer focus group

Durante la Gltima parte del focus group, se realizé la prueba de degustacion con
nuestro prototipo de gomitas con sabor a ardndanos, chayote y pitahaya. El fin de la actividad
era conocer las opiniones de los potenciales consumidores para nuestras gomitas, identificar
cual sabor es el més aceptado para ellos, a lo cual, en este caso, las gomitas con mayor
aceptacion fueron las de arandanos y chayote, por su sabor y textura. Las gomitas de pitahaya

no tuvieron mucha aceptacion debido a que su consistencia no fue de agrado para los
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consumidores. Por otro lado, tambiéen se les proporciond a todos los participantes una

evaluacion en papel con el fin de obtener una puntuacion sobre sabor, textura.

lustracion 11: Testing 1 llustracién 12: Testing 1 lHustracion 13: Testing 1

Fuente: Elaborado por autores
Luego de este proceso, se aplicaran los comentarios de los participantes en nuestro
producto de la manera més estrategica con el fin de obtener un producto que satisfaga las
necesidades y requerimientos especificos que se pudieron observar a través de esta
herramienta. Principalmente, se tomara en cuenta los detalles en los sabores y se seguira
realizando los respectivos experimentos para poder llegar a la textura y consistencia de una

gomita. Por otro lado, se realizaran los cambios de colores, tipo de letra, y disefio de empaque
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en uno que se vea mas enfocado y alineado a la propuesta de valor de Gumsu, ya que de
acuerdo con los comentarios, el consumidor final no vio la conexién entre el significado de
los colores fuertes en el empaque y la propuesta de valor, por ende estos cambios se realizaran

investigando colores mas neutros y calidos que se alinien con nuestra propuesta de valor.

Analisis de resultados del testing 1

Al finalizar el focus group se realiz6 una pequefia evaluacién a los participantes para
que luego de la degustacion de las gomitas puedan calificar distintas variables en una escala
del 1 al 10, siendo 1 “Me disgusta muchisimo” y 10 “Me gusta muchisimo, a continuacion, se

muestra el formato usado:

lustracion 16: Formato de evaluacion (testing)

Califique las siguientes variables de las gomitas de acuerdo a la siguiente escala,
por favor

Escala Olor Sabor Textura

1 Me disgusta muchisimo
2 Me disgusta mucho
3 Me disgusta moderadamente
4 Me disgusta un poco Recomendaciones/Observaciones
5 Me es indiferente
6 Me gusta muy poco
7 Me gusta un poco
8 Me gusta moderadamente
9 Me gusta mucho

10 Me gusta muchisimo

Fuente: Elaborado por autores
Como resultado de la evaluacion se presenta las siguientes 3 tablas, donde se evidencia

evaluaciones por sabores:



Tabla 4: Evaluacion para gomitas sabor a pitahaya

Caracteristica del producto
gomita sabor pitahaya
Promedio
por persona
7

olor sabor textura

Carmen Veliz
Valeria Cabezas
Elena Soledispa

Personas que Daniela Morales
evaluaron Sergio Ramos
Luis Sanchez
Gladys Fernandez
Alessandro Ambrosoli
Promedio

N oo i oo N
U b W NN UG

por caracteristica
Fuente: Elaborado por autores

Como resumen de esta tabla, se puede mencionar que el promedio de evaluacion
general es de 6 puntos para las gomitas con sabor a pitahaya, el promedio por caracteristicas
se obtuvo lo siguiente: el olor 6 puntos, sabor 7 puntos, y la textura 5 puntos, a lo cual se
puede concluir que este sabor no fue de agrado para los participantes, descartando su

produccion dentro del negocio.

Tabla 5: Evaluacion para gomitas sabor a ardndanos

Caracteristica del producto
gomita sabor arandanos
Promedio
por persona

olor sabor ]

Carmen Veliz

Valeria Cabezas

Elena Soledispa
Personas que Daniela Morales

evaluaron Sergio Ramos

Luis Sanchez

Gladys Fernandez

Alessandro Ambrosoli

Promedio

DN O Vo o o N

por caracteristica

Fuente: Elaborado por autores
Los resultados de evaluacion para el sabor de arandanos tuvo una mayor aceptacion

por parte de los participantes con un puntaje de 9, siendo el promedio mayor frente a los

90
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demas sabores. Como promedio por caracteristicas se obtuvo lo siguiente: olor 9 puntos,
sabor 10 puntos y textura 7 puntos, reflejando que en las gomitas de arandanos se presenta
una gran aceptacion en el sabor, y en la textura es un atributo que se debe mejorar un poco

mas.

Tabla 6: Evaluacion para gomitas sabor a chayote

Caracteristica del producto
gomita sabor chayote
Promedio
por persona

olor sabor textura

Carmen Veliz

Valeria Cabezas

Elena Soledispa
Personas que Daniela Morales

evaluaron Sergio Ramos

Luis Sanchez

Gladys Fernandez

Alessandro Ambrosoli

Promedio

por caracteristica

7 6
8 6
7 6
5 8
7 7
5 9
8 7
7 6

Fuente: Elaborado por autores
Finalmente, como resultado de la evaluacion para el sabor de chayote, se evidencia
que el producto obtuvo una calificacion de 8 puntos, siendo el segundo sabor aceptado por los
participantes, con promedios por caracteristicas como: 7 puntos para el olor, 9 puntos en el
sabor, y 7 puntos en la textura. De la misma manera se concluye que el sabor si es aceptado, y
lo que se debe mejorar es la textura y consistencia del producto.

Por otro lado, se obtuvieron distintas conclusiones detalladas a continuacion:



Tabla 7: Promedio general por caracteristicas

Promedio general por carcateristicas

10 9

[e)]

B

N

olor sabor textura

Fuente: Elaborado por autores
A nivel general se concluye que las gomitas, fueron valoradas mayormente por la
caracteristica del sabor, con un promedio de calificacion de 9 puntos, en la escala del 1 al 9,
siendo este puntaje como respuesta de “me gusta”. Por otro lado se tiene la oportunidad de
mejorar en la textura y consistencia, los participantes calificaron en promedio con 7 puntos
indicando que “les gusta un poco” mencionando algunos comentarios como “es que aun

tienen la textura gelatinosa y no de una gomita”.

Tabla 8: Promedio calificacion por caracteristicas

Promedio calificacidon por caracteristicas

10

. 88

8 @

70 7 e 7 8
6 6 ®

5@

4
2
0

olor sabor textura

® Arandanos @ Pitahya @ Chayote

Fuente: Elaborado por autores

92
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Las respuestas en promedio por cada sabor, se puede destacar que el sabor que tienen
mejor desempefio es el de chayote y arandanos, donde los participantes indicaron mejores

calificaciones en cuanto a esta caracteristica.

Tabla 9: Promedio calificacion por sabor

Promedio calificacion por sabor

10 9

a

N

Arandanos Pitahya Chayote

Fuente: Elaborado por autores
En conclusion, los participantes prefirieron en cuanto a sabores el de ardndanos con un
promedio en general de 9, sequido de chayote con un promedio de 8 y por tltimo el de
pitahaya con un promedio de 6 siendo el que menos les agrado.
Con esta informacion podemos concluir finalmente que los sabores que se realizaran
son de arandanos y chayote, quedando descartado el sabor a pitahaya. A nivel general en las
caracteristicas del producto tenemos buen sabor, sin embargo, en la textura y el olor debemos

mejorar el producto.

Segundo focus group
Durante la parte final del focus se procedio a realizar el testing de las gomitas. El
objetivo de esta reunidn era recopilar toda la informacion, retroalimentacion y opinion posible

de los participantes sobre el olor, textura y sabor de las gomitas.
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En el primer testing se obtuvieron resultados aceptables por parte del sabor de
arandanos por lo que en el segundo solo se realizaron evaluaciones del sabor de chayote y el

nuevo sabor flor de Jamaica.

lHustracion 17: Testing 2 lustracion 18: Testing 2

lustracion 19: Explicacion sobre Gumsu

Fuente: Elaborado por autores

\

Luego de este proceso, se aplicaran los comentarios de los participantes en nuestro
producto de la manera mas estrategica con el fin de obtener un producto que satisfaga las
necesidades. Principalmente, se tomara en cuenta los detalles en los colores y se seguira
realizando los respectivos experimentos para poder llegar a la textura y consistencia de una
gomita. Por otro lado, se realizaran los cambios en el empaque como figuras y colores en uno

que se vea mas enfocado a la propuesta de valor de Gumsu.
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Anélisis de resultados de testing 2

Tabla 10:Evaluacién para gomitas sabor a chayote

Caracteristicas
gomitasabor chayote

Promedio
olor sabor textura

Participante por persona

©

Promedio
por caracteristica

el © © 00 0 © 00 ©

Fuente: Elaborado por autores

Tabla 11: Evaluacion para gomitas sabor a flor de jamaica

Caracteristicas
gomitasabor flor de jamaica

Promedio
o olor sabor textura
Participante por persona

Promedio
por caracteristica

Fuente: Elaborado por autores

El sabor de chayote tuvo una evolucidn considerable para esta segunda evaluacion, se
mejoraron algunos aspectos como la textura y el olor a diferencia del testing anterior el cual
tuvieron de resultado una calificacion 7, significandose “Me gusta un poco”, con esto se
realizaron ajustes en la férmula para poder mejorar estas variables, lo cual se puede reflejar en
el formulario debido a que subi6 2 puntos en la calificacion siendo de 9 que quiere decir “Me
gusta mucho”. Se puede observar en la siguiente grafica la evolucion de este sabor de gomita

en el publico:
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Tabla 12: Evolucidn de caracteristicas de gomitas

Evoluciéon Caracteristicas Gomita Chayote

0 9 9 9 9
° L °
9
5 7 7 8
0
olor sabor textura Promedio

Testingl @ Testing 2

Fuente: Elaborado por autores

El nuevo sabor de flor de Jamaica sugerido por varios participantes en el grupo focal
anterior de acuerdo con los resultados obtenidos en el testing es un sabor innovador y
refrescante, estos fueron algunos de los comentarios de los participantes. A nivel general se
puede concluir que el nuevo sabor es aceptado con un promedio de 9 de calificacion de las

principales caracteristicas como sabor, textura y olor entre los 8 participantes.

9.5. Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)
Gumsu es un snack natural que combina ingredientes como flor de jamaica, chayote,
linaza, arandanos, aloe vera y jengibre con abundante fibra, antioxidantes y probidticos
naturales para aliviar problemas digestivos, mejorar la circulacion sanguinea y reducir los
efectos del estrés laboral. Con especial enfoque en la salud intestinal y cardiovascular, el
producto ofrece una experiencia multisensorial por su agradable sabor y textura en empaques
funcionales y précticos. A diferencia de sus principales competidores, Gumsu promueve
soluciones personales, accesibles y respetuosas con el medio ambiente para equilibrar su
bienestar fisico y emocional y mejorar la productividad. Ante las caracteristicas mencionadas
de este maravilloso producto a continuacion se detalla el encaje de esta propuesta de valor con

el perfil del cliente y se obtuvo lo siguiente:



Tabla 13: Product Market Fit Gumsu

Personas con grandes cargas
laborales y académicas. (Rango de

edad desde 25 afios hasta los 50
afnos)

Profesionales preocupados por
mantener un buen desempefio en el
trabajo y cuidar su salud.

Personas interesadas en productos
nutritivos y ecoamigables.

Consumidores con un estilo de vida
consciente y sostenible.

Trabajadores y estudiantes que
buscan equilibrio emocional y
fisico.

Ayudar a Reducir el estrés y sus
efectos fisicos.

Impulsar a mejorar la digestion y
salud cardiovascular afectadas por
el estrés.

Consurmir snacks saludables,
convenientes y faciles de adquirir

Apoyar el consumo responsable y
reducir el impacto ambiental

Soluciones especificas para
problemas digestivos y
cardiovasculares

Digestion sana, corazon fuerte y
estrés bajo control

Sabor y salud en cada bocado

Sabor que explota, bienestar que
se siente

Producto hecho con ingredientes
locales, naturales y ecoamigables

Una solucidn personalizada con
ingredientes naturales y exéticos.

Fuente: Elaborado por autores

Ingredientes naturales como linaza,
jengibre, pitahaya, chayote, arindanos y
naranja que promueven una buena
digestion, alivian la inflamacién y
mejoran la circulacidn

Alta concentracion de fibras y vitaminas
que ayudan a mantener niveles
saludables de colesterol y proteger el
corazon.

Snack multisensorial con textura, aroma
y sabor agradables; ademas, facil de
transportar y en empacgue
biodegradable.

Empaque biodegradable y uso de
ingredientes locales, fortaleciendo la
responsabilidad social y el cuidado
ambiental

Ayuda a tener alivio de malestares
digestivos, regulacion de la presion
arterial y reduccion del estrés con una
formula tinica y beneficios combinados
gue superan los de competidores como
Gomitas Urqu y Centrum

97
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Product Market Fit
Propuesta de valor

Gumsu, presenta una alternativa saludable e innovadora para los consumidores
que desean un snack natural que alivie molestias digestivas causadas por el estrés
laboral. Son gomitas elaboradas con ingredientes beneficiosos como el aloe vera, la
linaza y el jengibre, reconocidos por sus propiedades digestivas y calmantes, se
presentan en sabores de ardndanos, chayote y flor de jamaica. Las gomitas inciden de
manera positiva en el bienestar digestivo, ofreciendo una alternativa préctica y accesible
para aquellos trabajadores que se preocupan por cuidar su salud y se encuentran

saturados por las largas jornadas laborales.

Perfil del Cliente

El perfil del cliente par Gumsu esta definido por adultos jovenes y de mediana
edad, es decir de 25 a 50 afios, siendo personas que padecen altos niveles de estrés
laboral. Cabe recalcar que este cliente potencial es consciente y desea consumir
opciones de comida saludable y buscan productos que estén alineados con este estilo de
vida incluyendo su interés en descubrir sabores innovadores y beneficiandose de las

alternativas alimenticias que contemplen la salud.

9.6. Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

En base a los resultados obtenidos, hemos decidido ajustar nuestras gomitas a
los sabores de: arandanos, flor de jamaica y chayote. Los participantes optaron para el
empaque colores que les brinden mayor tranquilidad y que se alinee con cumplir sus
beneficios para amenorar el estrés laboral. Por otro lado, se decidié ofrecer 21 gomitas
de 3gr cada una, quedando un empaque de 60 gr, siendo la cantidad precisa para salir de

la rutina laboral y consumir un pequefio snack. Al realizar estos cambios, nos permite



99

enfocarnos de mejor manera con nuestros clientes y definir un solo enfoque para el
negocio. El atributo del logotipo cambié de nombre e identidad, a lo cual de
“FlavorGoms” como nos definimos anteriormente, pasamos a ser “Gumsu’ que se
define como un juego de palabras entre “Gum” haciendo referencia a gomitas
masticables y “Su” combinando e interpretando en uno solo la palabra salud, haciendo
hincapié que es un nombre que el consumidor ahora si podra recordar y tener como
primera opcion. La paleta de colores ya no seran colores extremadamente llamativos
que pueden confundir al consumidor, sino que sera una paleta de colores que transmite
mayor tranquilidad y calma, entre azules, verdes y marrones.

Este nuevo prototipo permite ingresar en la mente del consumidor asegurando
que recuerde nuestro nombre, color y disefio, ademas que sea algo que al verlo le genere

calma ofreciendo la experiencia de amenorar estos efectos del estrés laboral.

lustracion 20: Logotipo y nombre anterior

flovoroomys

"Sabor que explota, Bienestar que se siente”

Fuente: Elaborado por autores Fuente: Elaborado por autores

Tras analizar el feedback recibido en el focus group, nos dimos cuenta de que
nuestra primera opcion de paleta de colores no lograba transmitir de manera efectiva
nuestra propuesta de marca, que se centra en el bienestar y el sabor en cada gomita. Por

esta razon, hemos decidido optar por una nueva paleta de colores que incluye tonos
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azules, verdes y marrones, los cuales reflejan mejor los valores de nuestra marca:
naturalidad, frescura y relajacion. A continuacion, se presenta la ilustracién de los

colores escogidos:

lustracion 21: Nueva Paleta de Colores

Fuente: Elaborado por autores
Basandonos en los tonos de la nueva paleta de colores, hemos disefiado el
siguiente logo con el objetivo de que el consumidor pueda percibir nuestra propuesta de
valor de manera clara y rapida. Ademas, hemos optado por un nombre mas corto y facil
de recordar, lo que facilita la conexion emocional con nuestra marca. Este disefio busca
reflejar no solo la esencia de nuestra propuesta de bienestar y sabor, sino también la
frescura y naturalidad que queremos transmitir. De esta manera, buscamos crear una

identidad visual coherente y memorable para nuestros clientes.

llustracion 22: Nuevo Logotipo

Gumsu

Sabor y bienestar que se siente

Fuente: Elaborado por autores



llustracion 23: Empaque anterior 1.0
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Fuente: Elaborado por autores

llustracion 24: Empaque anterior 2.0
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Fuente: Elaborado por autores
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lustracion 25: Empaque nuevo 2.1
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Fuente: Elaborado por autores

Link para ver render en 3D:

https://www.pacdora.com/es/share?filter url=psim3wsi54
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9.7. Medir datos y analisis de resultados de investigacion de mercado
Detalle cualitativo del focus group 1

La sesion de focus group fue moderada por una integrante del equipo y apoyada
por 2 asistentes del equipo, a lo cual uno se encargaba de tomar notas y el otro de lo
técnico y presentaciones, como muestra de prototipos de logo, empaques, competencia,
propuesta de valor, con el fin de ser dindmicos y facilitar la conversacion.

Dentro de la introduccién con el conocimiento del mercado: el 100% de los
presentes mencionaron que si padecian estrés laboral dia a dia y lo que realizan para
manejarlo es en primer lugar separar la vida laboral con la personal, salir de la rutina
laboral, meditar, o relajarse con masica, asemejandose al target que tenemos definido,
lo cual da como resultados que si son participantes como potenciales consumidores de
nuestras gomitas.

Categoria: Tendencias de consumo

Como resumen de esta categoria se puede explicar que los participantes
mencionaron que realmente su rutina alimentaria ha dado un giro notable en sus vidas,
esto se debe a la incrementacion de productos saludables, bajos en azdcar, tal como
menciond una participante “al comprar una bebida lo primero que hago es ver la tabla
nutricional que diga baja en azucar”, lo cual hace referencia a que realmente para ella el
consumir productos saludables es un plus en su dia a dia. Por otro lado, algo relevante
fue que otro de los participantes mencion6 que si conoce un producto enfocado en
ayudar a la salud del consumidor, pero que aln no esta en el mercado, siendo un
producto de frutos secos naturales llamado Amalaya. Si bien es cierto, no son gomitas,
pero estan enfocados en salud y bienestar de lo cual se puede tomar de referencia ciertas

caracteristicas al abordar una problématica similar.
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Categoria: Branding

Dentro de esta categoria existieron ciertas recomendaciones y sugerencias de
mejora para el logo y empaque. Comentarios como: “FlavorGoms suena como algo
divertido, pero no lo recordaria” “El logo visualmente me parece divertido y
espontaneo” “ ES como si me transmite paz pero a la vez me divierte” “Se ve muy largo
el nombre, es algo que no podria recordar”. Asi mismo se resume que para algunos
participantes la propuesta de valor no concuerda mucho con los colores y el logo, esto
se debe a que ellos ven la propuesta de valor como algo medicinal, pero el logotipo y
colores van mas alla de lo llamativo y divertido para ellos, lo cual nos recomendaron
como consumidores que nos enfoquemos en un solo camino y definir mejor nuestro
target.

Categoria: Canales de compray precios

A breves rasgos, los potenciales consumidores mencionaron que debemos
colocar el producto en sitios de un mejor acceso, por ejemplo “ir a una tienda de
conveniencia o pasar por una gasolinera y encontrar este producto es més facil para mi”,
incluso mencionaron que encontrar este productos en farmacias o distribuidoras es mas
factible, pero que tambien llevemos el producto a la parte de eccomerce, venta directa
en redes sociales y pagina web les facilitaria mayormente.

En cuanto al rango de precios, mencionaron que estarian dispuestos a pagar por
paquetes individuales entre $3 a $6.

Categoria: Evaluacion Sensorial

Para esta Ultima categoria se procedio a entregar las demostraciones del
prototipo de gomitas, las opiniones se basaron en preguntar sobre si contiene azucar
afiadida, la vida 0til, etc. Comentarios como: “estan 10 de 10, ya que el sabor si cumple

con la promesa de propuesta de valor”, sin embargo obtuvimos comentarios sobre las
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gomitas sabor a pitahaya: “ me gusta el sabor, pero se queda pegada en los dedos”
“parece que le falta mas textura” y otros comentarios como estos: “me gustan las de
chayote por su sabor un poco acido” “las de arandanos estan deliciosas, es toque helado
es un plus” . Tambien se mencion6 sobre futuros sabores que les gustaria probar, siendo
entre sus respuestas la sandia y la flor de jamaica que seria beneficiosa por la propuesta
de valor. En cuanto al empaque nos mencionaron: “parece como si vendieran algo muy

99 ¢¢

dulce por los colores” “siendo un potencial consumidor no me llama mucho la atencion
el empaque”

En resumen, este focus group fue indispensable para aterrizar mas nuestra idea
de negocio con comentarios y opiniones de potenciales consumidores, se descubrio que
las gomitas con gran aceptacion serian las de arandanos y chayote, quedando
descartadas las de sabor a pitahaya, sin embargo se pretende realizar prototipos sobre
gomitas con sabor a flor de jamaica debido a que tanto en el focus group como en una
de las entrevistas fue el sabor més pedido por los consumidores, las valiosas sugerencias

en cuanto al branding son de gran referencia para poder conectar de mejor manera con

los consumidores.

Conclusiones del focus group 1

La implementacién de esta herramienta de investigacion permitié la recopilacion
de informacidn valiosa para validar nuestro segmento de mercado potencial, conociendo
sobre sus distintas necesidades, expectativas y percepciones

Para la introduccion se corrobor6 que el pablico objetivo al que nos dirigimos si
comprende individuos que padecen y experimentan niveles elevado de estrés laboral.
De tal manera que los participantes mostraron una buena acogida al producto por sus

beneficios y su solucion practica.
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La percepcidn gue se obtuvo del producto fue positiva, los participantes
resaltaron a las gomitas como una buena opcion de snack por los beneficios de las
mismas con el sabor agradable.

En cuanto el branding, se detectaron algunas areas de mejora, se tomé en
consideracién que el empaque y logotipo fue considerado atractivo, sin embargo se
deben mejorar aspectos para transmitir de mejor manera la naturalidad y bienestar que
ofrece el producto través de los colores y el estilo del logotipo, ademas, se menciond
que el nombre de FlavorGoms no es algo que recordarian los consumidores al ser muy
extenso, por ende es algo que se debe modificar.

En los canales de distribucidn,as respuestas indicaron incluir el producto en
plataformas de ecommerce, venta por redes sociales, pagina web, ademas de ofrecer el
producto en empaques individuales.

Finalmente, las gomitas tuvieron aceptacion en términos de sabor (arandanos y
chayote), sin embargo, sugirieron mejoras en la textura, consistencia, e incluso se
menciono el incorporar nuevos sabores como flor de jamaica.

El focus group nos permitié identificar aspectos importantes para el desarrollo
del producto, enfatizando la importancia de alinear el disefio, colores, funcionalidad y

propuesta de valor con las expectativas del consumidor.

Detalle cualitativo del focus group 2

La sesion de focus group 2 fue moderada por dos integrantes del equipo y
apoyada por 3 asistentes del equipo, a lo cual uno se encargaba de tomar notas, el otro
de lo técnico y presentaciones, y el Utlimo de tomar las respectivas evidencias de la
reunion y el testing.

Dentro de la introduccion con el conocimiento del mercado: el 100% de los

presentes mencionaron que si padecian estrés laboral dia a dia y lo que realizan para
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manejarlo es consumir mayormente pastillas, tomar té, pasinerval, fumar cigarrillo,
ingerir demas medicamentos que generan consencuencias al cuerpo con el pasar del
tiempo como por ejemplo uno de los participantes mencion6 el consumo excesivo que
tenia con un medicamento natural llamado Nervineta a lo cual se volvio dependiente por
padecer de estrés laboral, y tambien ir al gimnasio o hacer bailoterapia, lo cual da como
resultados que si son participantes como potenciales consumidores de nuestras gomitas.

Categoria: Tendencias de consumo

Como resumen de esta categoria se puede explicar que los participantes
mencionaron que mayormente cambiaron el ingerir comida chatarra, los dulces, dejar
carbohidratos,recurriendo a una alimentacion mas saludable como consumir frutas, esto
se debe a que desde la pandemia se dieron cuenta la importancia de alimentarse de
manera saludable con verduras, vegetales y proteinas para estar sanos y el hacer
ejercicios constantemente, a su vez el consumir vitaminas o complejo B.

Categoria: Branding

Dentro de esta categoria existieron ciertas recomendaciones y sugerencias de
mejora para las figuras del empaque. Comentarios como: “L0 primero que veo es
azucar” “El color del empaque es muy opaco” “ A primera vista pareciera un producto
chino” . Asi mismo se resume que para la mayoria de los participantes lograron
entender la propuesta de valor mostrada en el nombre y los colores sin embargo que se
puede mejorar con colores méas llamativos pero enfocados en la misma linea. Por otro
lado, mencionaron que se le de mayor proyagonismo a las frutas que son utilizadas
como sabores ya que en el empaque se muestran frutas azucaradas distintas que no van
con nuestra propuesta de valor.

Categoria: Canales de compray precios
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A breves rasgos, los potenciales consumidores mencionaron que debemos
colocar el producto en sitios de mayor influencia como los centros comerciales en las
isals, o en tiendas como El Comisariato, Tuti al ser un producto nuevo y no tan
conocido, tambien mencioanron que si es un producto que cumple el efecto de mejorar
su bienestar digestivo y aliviar el estrés, lo consumiria con mucha frecuencia, adicional
que lo consumirian para probar un nuevo producto

En cuanto al rango de precios, mencionaron que estarian dispuestos a pagar por
paquetes individuales entre $3 a $7.

Categoria: Evaluacién Sensorial

Para esta Ultima categoria se procedio a entregar las demostraciones del
prototipo de gomita en sabores de chayote y flor de jamaica. Unos mencionaron que
estan conformes con la presentacion, otros que el color de la flor de jamaica es
Ilamativo, y otros que les gusto lo refrescante que son al estar guardadas en un ambiente
de refrigeracion.

En resumen, este segundo focus group fue indispensable para corroborar que los
cambios aplicados en el primer focus group fuesen aceptados de mejor manera. Los
prototipos del nuevo sabor de flor de jamaica tambien tuvieron aceptacién dejando en
claro que los 3 sabores son llamativos por sus beneficios, estas valiosas sugerencias en
cuanto al branding tambien nos ayudan a mejorar la presentacion y alinearnos

nuevamente con la propuesta de valor.



109

Conclusiones del focus group 2

La implementacion de esta herramienta de investigacion permitié que como
negocio se pueda recopilar datos importantes y valiosos que realmente necesitaban
cambios inmediatos que se alinien con la propuesta de valor.

Para la introduccidn se corroboré que el segmento objetivo al que nos dirigimos
si comprende individuos que padecen y experimentan niveles elevado de estrés laboral
y gue se relacionan tambien con el estrés universitario. Los participantes mostraron una
gran acogida a los beneficios de este producto.

En cuanto a la percepcion del producto, los participantes resaltaron a las gomitas
como una opcion préactica y viable que puede cumplir con sus necesidades.

Para el branding, se detectaron ciertas areas de mejora, tomando en
consideracién que el empaque y sus figuras no estaban tan relacionadoos con la
propuesta de ser naturales, al mostrar elementos azucarados, por ende se debe
implementar un nuevo disefio acorde a nuestra porpuesta.

Finalmente, las gomitas fueron bien recibidas en términos de sabor de chayote y
flor de jamaica, sin embargo, sugirieron mejoras en el color, y textura.

El focus group nos permitié identificar aspectos importantes para el desarrollo
del producto, enfatizando la importancia de alinear las figuras en el empaque para

mostrar la verdadera propuesta de valor.

Detalle de la entrevista con experto: Dra. Marcela Solano Galarza
En vista de obtener una vision amplia, y encontrar datos cuantitativos que vayan
solidificando los argumentos para el sustento y puesta en marcha del presente proyecto,

se procedio con la basqueda del perfil de un experto que pueda brindar informacion
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acerca de los beneficios y propiedades de este snack saludable desde el punto de vista
de la nutricion.

Para ello el perfil escogido fue de la Doctora en Medicina y Cirugia con CERT.
REG. No. 0908151609 REG. SANT. 12571 Libro 1, especializada en Nutricion, la Dra.
Marcela Solano Galarza, quien nos otorgo una entrevista en donde se abordaron ciertos
temas tales como:

a) Presentacion de la problemaética y nuestra propuesta de valor que ayudara a esa
problematica a través del producto a ofrecer.

b) Recomendaciones de beneficio nutricional dirigido a nuestro segmento de
mercado que son trabajadores y estudiantes que padecen de altos indices de
estreés.

c) Consideraciones que tomar respecto a posibles intolerancias, alergias por la
materia prima utilizada.

d) Categorizacion del producto como, orgénico, natural o sin azucar anadida.

e) Estrategias apropiadas para educar al consumidor sobre los beneficios y
propiedades de los ingredientes naturales que llevara el producto.

f) Sugerencias en cuanto a nuevos componentes sustitutos en la formula magistral
que aporten mayores beneficios para prevenir la afectacion de problemas

digestivos.

En la entrevista celebrada el dia Martes 17 de diciembre del 2024 a las 13h30
PM, la Dra. dio la oportunidad de recibir a un integrante del grupo, a quien atendido
amablemente y resolvid contestar algunas de las inquietudes en base a las siguientes

preguntas:
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Cuestionario

1.

¢Qué porcion diaria de gomitas se recomendaria para garantizar un beneficio
nutricional real en nuestro segmento de mercado?

Existe alglin riesgo asociado al consumo excesivo de ingredientes como aloe
vera o jengibre en este formato de gomitas?

(Podria existir un riesgo de generar intolerancias o alergias alimentarias por el
consumo de los ingredientes que componen la formula de nuestros snacks a
largo plazo?

Dentro del ambito de la nutricién ;Qué tan importante es que nuestro producto
sea etiquetado como “organico”, natural o “sin azlcar afiadida”?

(Qué estrategias puede recomendar para educar al consumidor sobre los
beneficios y propiedades de estos ingredientes naturales, como lo son la pitahaya
los ardndanos el jengibre, aloe vera?

(Qué informacion es esencial incluir en la etiqueta para transmitir confianza, por
ejemplo, contenido de fibra. Antioxidantes, etc?

(Como se puede combatir la percepcion de que las gomitas son solo un producto

“dulce” y poco saludable?

Resumen del contenido del cuestionario

La Dra. Marcela proporciond un sin nimero de datos relevantes en base a los

antecedentes expuestos por el entrevistador.

Ante la porcion diaria que recomienda a consumir por el producto, mencion6

que es importante que el snack sea un acompafante en las comidas, y en relacion con la

porcién sefiald que gran parte de la composicion del producto contiene proteinas

haciendo relacion puntualmente a la gelatina de sabor, y en fibra mencion6 a frutas que
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el grupo esta utilizando en las pruebas como el chayote y los arandanos que tienen
propiedades en fibra. Recomienda ingerir de una a dos gomitas diarias.

En cuanto al topico de si ingerir elementos como el jengibre y el aloe vera
podrian causar a largo plazo una alteracion o manifestacion de alergias alimentarias,
indicd: “No existe un riesgo propiamente para desarrollar estas afectaciones por el
consumo de estos elementos a largo plazo, sin embargo, proporciond informacion que
en cierto tipo de grupos selectivos el ingerir grandes cantidades de aloe vera podria
desencadenar en una irritacion en el coldn”, ante esta probleméatica menciono que es un
grupo muy reducido, pero es importante tener en cuenta el dato para no exceder en las
raciones a integrar en la preparacion del producto.

Por el lado del jengibre acotd que para las personas hipertensas no es muy
recomendable el jengibre en vista de que podria producir una alteracién en el aumento
de la presion arterial.

Categorizar el producto como “organico”, “natural” o sin azlcar afiadida, acotd
que es de suma importancia que se respeten los campos en los cuales el producto sera
trasmitido a la audiencia, dado que existen consideraciones a tomar muy relevantes y en
base a estudios deben de ser probados, por ejemplo no podriamos promover que el
producto es totalmente organico por motivo de que para eso suceda cada uno de los
componentes no deben de pasar por ningun indice de producto quimico ya sea
fertilizantes, debe de mantenerse los origenes de la fruta y que en el proceso de la
germinacion o tierra no haya mantenido contacto con pesticidas. Sugirié mantener el
producto como natural y la azucar afiadida recomendé utilizar hojas de Stevia como
endulzante (hojas secas).

Las estrategias para educar al consumidor a optar por escoger el producto,

sefialo que a raiz de que los trabajadores no “cuentan con tiempo” para poder equilibrar
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en llevar una dieta balanceada en la preparacion de comidas saludables y respetar sus
horarios de comida, promover este snack para la prevencién de posibles enfermedades
es una buena opcion, sugirio que sea socializado como un snack que acomparie tu
comida en donde al ingerirlo ayudaras a tu organismo sin necesidad de optar por utilizar
productos quimicos o suplementos.

Dentro de la informacién esencial indico que los datos que deben detallarse en
las etiquetas del producto se encuentran regulados por el ARCSA, y en base a la
cantidad que lleve el producto por sus “proteinas, antioxidantes, fibra” en base a la
férmula creada consultar en el ARCSA 'y elaborar la tabla nutricional.

Al finalizar la entrevista y ante la pregunta de como combatir la percepcion de
que las gomitas son recibidas como algo “dulce” y no saludable indic6 que le parece
atractiva nuestra propuesta y que solo dependeré de nosotros a través de la publicidad y
la propuesta de valor que esta opcidn saludable llegue a los consumidores, prevenir
padecer de estas enfermedades digestivas por el estrés es un hecho y mencioné que se
siente muy contenta que decidamos incursionar en este &mbito para poder ayudar a que

muchas personas mejoren su estilo de vida.

llustracion 26: Entrevista con Dra. Marcela Solano Galarza

Fuente: Elaborado por autores
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llustracion 27: Certificaciones y avales de la Dra. en su consultorio

Fuente: Elaborado por autores

Detalle de la entrevista con experto: Ing. En Alimentos Nicole Vélez

A continuacion, se presenta un analisis detallado de una entrevista realizada a la
Ingeniera de alimentos Nicole Vélez, quien compartié su experiencia y conocimientos
de creacion y testeo de alimentos en la empresa industrial “La Molinera” para el
desarrollo de gomitas masticables saludables hechas con ingredientes orgénicos.
Durante la conversacion, se abordaron varios temas claves que buscan entender tanto
los retos como las oportunidades en la creacion de este tipo de producto, siempre con el
objetivo de mantener la calidad, el sabor, la textura y la vida Gtil del producto final. A la
vez, se destacé la importancia de ofrecer opciones accesibles para aquellos

consumidores que buscan alternativas méas naturales y saludables.

A través de sus respuestas, se exploraron cuestiones técnicas de como evitar la
oxidacién de ingredientes delicados como la pitahaya, las posibles interacciones entre
los distintos ingredientes que podrian alterar el sabor o la textura de las gomitas, y las
regulaciones necesarias para asegurar que el producto sea percibido como "saludable”

por los consumidores.
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También se discutieron aspectos relacionados con la produccion a mayor escala,
pasando de una formulacion artesanal a un proceso industrial. Se reflexiond sobre como
garantizar la consistencia en la calidad del producto cuando se producen grandes lotes,
ademas de como optimizar los costos sin comprometer la calidad. Otro punto relevante
fue la incorporacion de conservantes naturales y las mejores opciones de empaque para
proteger las gomitas de factores como la humedad y la oxidacion. Este analisis busca
desglosar las respuestas obtenidas en la entrevista, brindando una vision mas cercana y
comprensible sobre el proceso de creacion de gomitas saludables, sostenibles y exitosas

en el mercado.

En la entrevista celebrada el dia Miércoles 19 de diciembre del 2024 a las 21h30
PM, la Ing. dio la oportunidad de dar la entrevista via zoom a dos integrantes del grupo,
a quienes brindé su disposicién de ayudar y direccionar algunas dudas que surgieron en
el camino de la elaboracion de las gomitas, a continuacion se detallan las interrogantes:

Como resultado de la entrevista la Ing. nos mencionaba que Gumsu es un
producto que tiene potencial, sin embargo, debe haber pruebas de testeo para aprender a
conocer la proporcionalidad de cada ingrediente para las gomitas con el fin de brindar
un producto natural y delicioso, por ejemplo, mencionaba que los ingredientes eran
precisos, porque la naranja que tiene altas propiedades de &cido ascérbico contrarrestaba
la oxidacidn de la pitahaya y a su vez efectuaba como conservante natural, lo cual nos
permitia catalogar al producto como 100% natural sin tener necesidad de usar
conservantes artificiales, incluso si se lograba tener una armonia en las proporciones de
cada fruta por cada gomita, el producto podria llegar a tener un tiempo de vida til de 3
meses, bajo una cadena de frio. Por otra parte, nos recomendaba usar el jengibre en
menor proporcion porque su sabor y olor es demasiado fuerte que puede contrarrestar a

las otras frutas, y en el resto de las frutas utilizar unicamente la pulpa de cada una para
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que la textura no se vea afectada. Adicional a esto, nos sugirié como fruta y sabor
innovador utilizar la fruta de Jamaica, ya que esta fruta no solo destaca por su sabor
nico, sino también por sus beneficios para la salud, es rica en antioxidantes, vitamina C
y minerales como el hierro y el calcio, lo que la convierte en un excelente aliado para
fortalecer el sistema inmunoldgico, mejorar la circulacion y regular la presion arterial.

Como desafio una integrante del grupo le platicaba sobre la produccion a gran
escala y como se podria lograr tener la consistencia en la calidad y sabor de las gomitas,
a lo que nos recomendo seleccionar bien a nuestros proveedores, revisar la frescura del
producto y siempre mantenerlos a una temperatura no mayor a 20°, para lograr
mantener una cadena de produccién impecable y no llegar a consecuencias como
perdidas por lote 0 exceso de residuos. A su vez nos recomendo leer e involucrar la
Norma NTE INEN-ISO 22000 y el Reglamento de Buenas Practicas de Manufactura
para Alimentos Procesados (Decreto 3253), con el fin de tener buenas practicas de
produccion y prolongar la vida Util de nuestras gomitas. Con esto nos mencionaba
también que es importante el tipo de empaque que le vayamos a dar, ella nos
recomendaba el propil etileno y que sea sellado, porque el oxigeno es un factor clave
para la oxidacion de nuestro producto, lo cual se desea evitar.

Le mostramos nuestro empaque doy pack y dijo que era el ideal pero que le
agreguemos una cobertura interna metalica, nos sugirio el aluminio, en cuanto al sello
del producto estaba bien, porque sellandolo iba a ser mejor para el cliente porque
tendria varios dias de consumo.

En resumen, la entrevista con la ingeniera nos brindé recomendaciones muy
valiosas para seguir mejorando Gumsu. Aunque el producto tiene un gran potencial,
entendemos que es fundamental hacer pruebas para ajustar las proporciones de los

ingredientes y asegurarnos de que mantenga su calidad y sabor. Ademas, nos hizo ver la
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importancia de trabajar con proveedores de confianza, controlar todo el proceso de
produccion y seguir las normas adecuadas para garantizar que las gomitas sean
consistentes y seguras a gran escala. También resalté la relevancia de utilizar un buen
empague Yy de aprovechar ingredientes naturales como la Jamaica y la naranja para

conservar el producto por mas tiempo.

lustracion 28: Evidencia de entrevista via zoom con la Ing.

Gumsu
Gomitas saludables

Alivia el estrés g
reduce (a ansiedad

Fuente: Elaborado por autores

Como analisis final de las 2 herramientas usadas, como el focus group y las
entrevistas se puede concluir con las siguientes recomendaciones para nuestro producto:
e El producto cuenta con notable aceptacion por parte de los participantes del
focus group, lo que se recomienda es realizar las mejoras en la textura y

consistencia de las gomitas, y realizar los cambios en el disefio de empaque,
color, letra y nombre.
e Por otro lado, en la entrevista con la nutricionista lo que se recomienda para

nuestro producto es tener en cuenta al grupo reducido que puede existir de
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personas alérgicas, mas sin embargo el enfoque final es ser gomitas saludables
que solo dependeran la publicidad que como negocio realicemos para que el
consumidor conozca realmente sus beneficios y propuesta de valor, esta
alineacion de producto y propuesta de valor lo que permitird es adquirir mas
clientes potenciales y llegar a ser un producto mayormente reconocido por este
segmentos y a nivel general.

Finalmente, las recomendaciones por parte de la Ingeniera son continuar en el
proceso de testeo y experimentacion de sabores que permitan conocer cual es el
accionar de cada fruta utilizada para conocer su tiempo de oxidacion, tambien
agregar cierto gelificante natural, y mantener el producto a una temperatura no
mayor a 20°. También se menciona que el producto tiene un gran potencial pero

que se debe mantener y mejorar la calidad a través de todo el proceso artesanal.

PMYV (Producto Minimo Viable).

En la primera version de las gomitas saludables en sabores de arandanos,

pitahaya y chayote, ingredientes ricos en fibras y vitaminas. Es importante destacar que

ademas de estos ingredientes que ayudan a dar el sabor, las gomitas también contienen

aloe vera, linaza y jengibre. Estos son componentes esenciales tienen propiedades que

contribuyen al efecto calmante y reconfortante de las gomitas ayudando a los futuros

consumidores reducir los niveles de ansiedad, estrés y sus efectos en la salud digestiva.

En cuanto a la presentacion, el peso inicial era de 60 gramos, que contenian 30

gomitas de aproximadamente 2 gramos cada una. Los sabores principales que venian

eran: chayote, pitahaya y arandano. En la relacion al packaging, Gumsu opté por un

empaque tipo doy pack, disefiado para ofrecer comodidad y portabilidad, permitiéndole

a los consumidores cargar y llevar el producto con facilidad. Ademas, el empaque
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cuenta con un cierre tipo zipper, que permite abrir y cerrar el producto para un consumo
posterior.

Tras realizar 2 focus group y analizar los comentarios de los participantes se
identificaron algunos aspectos para mejorar la propuesta inicial del producto. Estos son
los siguientes ajustes que se realizaran:

e Reducir cantidad de gomitas por empaque a 21 unidades, con un peso promedio
de 3 gramos cada una.

e Simplificar cantidad de sabores a dos opciones: arandano y chayote. Sin
embargo, los resultados del testing 1 revelaron que los participantes mostraron
un gran interés en un nuevo sabor: Flor de Jamaica. Este sabor tiene propiedades
calmantes que ayuda a reducir los niveles de ansiedad y estrés, lo que lo

convierte en una opcidn atractiva para el consumidor.

En cuanto al empaque, la primera propuesta fue bien recibida en términos
técnicos, y en el segundo focus sugirieron mas cambios de mejora. Segun la entrevista
realizada a la Ing. Nicol Vélez, experta en alimentos, el material de polipropileno
metalizado con cierre hermético ayuda a proteger de la luz a las gomitas, uno de los
principales factores que puede deteriorar los antioxidantes del producto. Este empaque
no solo resulta practico y facil de conservar, sino que también asegurara que las gomitas
mantengan su calidad y sabor, preservando las condiciones de temperaturas adecuadas
para posteriores consumos.

En conclusion, las gomitas saludables de Gumsu se presentan como un producto
viable, alineado con las necesidades del consumidor final y las tendencias del mercado
de los Gltimos afios. A pesar de que los resultados preliminares sobre la aceptacion han
sido positivos, la revision de los ingredientes y aceptacion de nuevos sabores muestra el

potencial para continuar con mejoras en el producto. Los ajustes realizados a partir de la
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retroalimentacién del consumidor con los focus groups y expertos en las entrevistas

seran claves para consolidar el éxito en el mercado ecuatoriano.

9.9. Landing Page

Para Gumsu es importante disefiar y mantener un sitio web que sea interactivo,
intuitivo y llamativo para el consumidor con la finalidad de generar conversion de los
leads. El sitio web en su primera versidn que se ha realizado tiene las siguientes
caracteristicas que permitiran que la marca genere ese Awarness facilmente con sus
clientes o potenciales cliente:

El sitio web tiene un encabezado claro y llamativo con el uso de la paleta de
colores de la marca, el titulo que se redactado es claro y trasmite inmediatamente la
propuesta de valor, ademas, el arte que se encuentra en la primera slide refleja esa
naturalidad y relajacion que generan las gomitas. La introduccion a la marca en el
siguiente slide ayuda a brindar una vision clara de lo que ofrecemos, creando una
conexién emocional con los leads.

En la tercera slide es importante resaltar los principales beneficios y
caracteristicas del producto con palabras claves, esto permite al prospecto conocer como
el producto puede mejorar su dia a dia. En la cuarta slide acerca del proceso es
importante como marca trasmitir trasparencia sobre el minucioso proceso de
elaboracion que tienen las gomitas con la finalidad de comunicar a los prospectos
calidad y garantia de los productos.

El uso de llamados a la accion se ve reflejado en el sitio web de Gumsu
mediante los botones “compra ahora”, esto ha sido colocado de manera estratégica a lo
largo de la pagina para guiar al lead en su proceso de compra, mediante el uso de CTA
llamativas y faciles de acceder le facilita al usuario llevar a cabo una accién, lo cual

permite generar mayor trafico y conversion al sitio web.
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Finalmente, en la dltima slide se ha colocado social proof mediante resefias y
testimonios de clientes satisfechos y en este caso de una nutricionista a quien se tuvo la
oportunidad de entrevistar, este apartado es considerado uno de los mas importante
debido a que permite garantizar la calidad y confianza hacia el producto, reduciendo
algunas de las principales dudas que suele tener un lead acerca de la efectividad del

producto, ademas, permite aumentar la probabilidad de conversion y compra.

lustracion 29: Landing Page Gumsu

Gumsu Nosotros  Productos  Produccion  Resefas Adquiérelo ahora

¢Estresado? Relajate
con nuestras gomitas vy
saludables GOMITAS

Saludables

Con ingredientes como arandanos y chayote

y nuestro empaque comodo. Ideal para
cualquier momento del dia.

Producto respaldado
por expertos en
alimentos.

Fuente: Elaborado por autores

lustracion 30: Landing Page Gumsu

Nosotros

En Gumsu, nos apasiona ofrecer mas gue solo un
producto: queremos ser parte de esos momentos
especiales. Nuestra marca no solo se define por la
calidad y sabor excepcionales de nuestras gomitas
saludables, sino también por el impacto positivo que
buscamos generar en nuestra comunidad a través de
proyectos que contribuyen al bienestar de todos.

Fuente: Elaborado por autores
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lustracion 31: Landing Page Gumsu

Producto

Reduce el estrés y la ansiedad, facil de incorporar en tu rutina diaria y mejora tu bienestar general.

SOMITAS

Gomitas Naturales Ingredientes

Elaboradas a base de ingredientes naturales con un sabor Hecho a base de: Aloe Vera, Jengibre y Linaza.
explosivo.

Sabores Presentacion

Con sabor a: Chayote, Flor de Jamaica y Arandanos. 60 gramos, vienen 21 gomitas.

Fuente: Elaborado por autores

Link para ver sitio web: https://bit.ly/4h52FDI

9.10. Monetizacion
Para maximizar la rentabilidad y garantizar un buen método de negocio, el
modelo de monetizacion de Gumsu se centra principalmente en la venta directa de
gomitas elaboradas con ingredientes naturales y en la distribucion a una primera tienda
de conveniencia Oki Doki. Este enfoque adopta tres estrategias principales:
Ventas en Linea
e (Como la creacion de un sitio web propio, redes sociales y el aprovechamiento de
plataformas de comercio electronico.
e Este canal amplia el alcance al llegar a un publico mas amplio y brindar
comodidad a los consumidores que priorizan las compras rapidas y faciles, lo

cual fue un tema mencionado dentro del focus por parte de los integrantes.


https://bit.ly/4h52FDl
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Las estrategias efectivas incluyen publicidad digital dirigida en redes sociales y

colaboraciones con personas influyentes en el &mbito de la salud y el bienestar.

Distribucion a la tienda de conveniencia Oki Doki

Este espacio de distribuir cierto porcentaje de produccion a la tienda
mencionada, permitird que el consumidor pueda adquirir nuestro producto de
manera mas sencilla. La distirbucion y alianza serd mencionada en redes

sociales para un mejor reconocmiento y oportunidad de venta.

Ferias y Mercados Locales

Con la participacién activa en ferias de nuevos emprendimientos, ferias de salud,
eventos gastrondmicos, mercados comunitarios, ferias laborales.

Estos espacios no solo facilitan las ventas directas, sino que también generan el
reconocimiento de marca y brindan oportunidades para interactuar con los
consumidores, siendo un plus para poder conocer sus opiniones, resefias, e
inclusive permite tener la oportunidad de brindar gomitas gratis como
degustacion con el fin de captar la atencion y llegar al punto de compra.

La retroalimentacion recibida permite la mejora continua del producto. Este
enfoque fomenta las relaciones con los clientes al brindar experiencias
personales y oportunidades de degustacion, posicionando a nuestra marca
Gumsu como una solucion confiable y eficaz para el manejo del estrés laboral y

sus efectos.

Se puede concluir que el impacto estratégico que genera este modelo de

monetizacidn garantiza la presencia de Gumsu en los ambitos digital y fisico. Ademas,

el modelo fortalece la conexidn de la marca con los clientes al ofrecer opciones

convenientes, accesibles y rapidas, lo que garantiza una buena experiencia de compra.
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9.11. Validacion de segmento potencial en Panama

El mercado de Panamé se ha encontrado evolucionado durante estos afios, el
comportamiento del consumidor panamefio a nivel de compra por alimentacion ha
incrementado, es decir que el nivel de demanda en este pais es potencial para introducir
nuestro producto. Un estudio de Dichter & Neira sobre el comportamiento de consumo
en Panama durante los primeros meses de 2023 revela que el promedio de gasto fue de
$1.81, y el promedio de categorias adquiridas por compra de consumo fue de 1.22
(Carolina Andrade, 2023). EI consumo en Panama ha experimentado un aumento en el
consumo de marcas privadas y canales digitales, dichas marcas han crecido un 43%
desde el 2019, alcanzando un 5% del consumo total. El canal moderno como los
supermercados, hipermercados se encuentran como lideres indiscutibles con un 74% de
participacion en el mercado, mientras que el E-commerce ha incrementado su alcance a
un 29% el afio 2023. Lo cual indica que estas tendencias marcan una creciente
preferencia por productos que ofrecen calidad-precio y la conveniente compra en linea
(ANP, Agencia Noticias Panam4, 2024). Por lo que elegir nuestro canal de distribucién
es crucial para garantizar el acceso de nuestro producto al mercado.

Antes del Covid-19, la ajetreada vida moderna presionaba a los consumidores
panamefios priorizar necesidades laborales sobre otros temas importantes, habitos que
causaron dafios a la salud y principalmente casos de enfermedades relacionadas con el
estrés o la obesidad. Hoy en dia, los consumidores quieren lograr una dieta mas
saludable, especialmente por el caos provocado por el periodo de cuarentena, ahora mas
que nunca estan buscando alternativas de consumo saludables (Ministerio de Comercio
e Industrias, 2021). Los consumidores ahora buscan méas productos elaborados con
ingredientes naturales como frutas y extractos de plantas y prefieren evitar los

ingredientes sintéticos. Esta tendencia ha empujado a los fabricantes a innovar,
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utilizando ingredientes como probi6ticos y fibra que no sélo son deliciosos sino también
nutritivos, convirtiéndolos en una opcion mas atractiva y beneficiosa para la salud.

En Panama existe interés por productos saludables. Actualmente Panama
enfrenta dos problemas importantes en cuanto a la situacion alimentaria. Por un lado,
hay un aumento alarmante de la obesidad, que conlleva riesgos de enfermedades
cardiovasculares, diabetes e incluso cancer. Por otro lado, existe un desafio importante
en el acceso de los consumidores a los alimentos. En 2012, la prevalencia de sobrepeso
en nifios menores de cinco afios en Centroamérica era del 6,5%, pero Panama destacé
porque fue el Unico pais de la region que superd esta tasa y alcanz6 un alarmante 9,7%.
En cuanto a la poblacién adulta mayor de 18 afios, el sobrepeso se situd en el 20,6% en
el mismo afio, y para 2016 esta cifra habia aumentado al 22,7% (Movimiento de
Alimentacion Saludable, 2024). Por lo que ha conllevado a la poblacién de este pais por
elegir productos saludables para el consumo diario y familiar, esto permite posicionar a
Gumsu de manera estratégica en un mercado que busca continuamente alternativas
saludables de consumo y a su vez accesibilidad inmediata a estos.

Estos datos indican que los consumidores estan dispuestos a adoptar productos
como las gomitas que ofrecen beneficios para la salud. Ya es habitual encontrar en el
mercado gomitas probidticas y complementos nutricionales a base de frutas, lo que
indica un gran potencial de crecimiento para este tipo de producto. Ademas, las
oportunidades de segmentacion del mercado son claras, lo que permite a Gumsu
centrarse en areas especificas, como padres que buscan opciones mas saludables para
sus hijos o adultos que buscan mejorar su nutricién a través de suplementos
nutricionales, o en el caso de Gumsu personas que tienen altos niveles de estrés

causados por el ambiente laboral.
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Un desafio para nuestra empresa en este mercado es que, todavia hay
consumidores que consideran la gomita un simple caramelo o dulce sin darse cuenta de
su valor nutricional. Para cambiar esta percepcion, es importante implementar campafias
educativas que destaquen los beneficios reales de la gomita para la salud e impulsar
campafas de marketing informativo sobre nuestro producto. En resumen, el mercado de
gomitas saludables en Panama tiene un gran potencial debido a la tendencia mundial
hacia estilos de vida més saludables. Por lo que, si nuestra empresa puede ofrecer un
producto de alta calidad, implementar estrategias de marketing efectivas y cumplir con
las regulaciones locales, tendriamos una oportunidad Unica de capitalizar este mercado
en crecimiento.

10. Estudio técnico y Modelo de Gestion Organizacional

10.1. Localizacion del emprendimiento

Debido a que Gumsu ha decidido implementar una estrategia a largo plazo en
cuanto a otros canales de distribucion, inicialmente ofrecera su producto solo bajo
pedido de sus clientes que seran retiradas en el local y en la primera tienda de
conveniencia OKki Doki con el fin de ir alcanzando reconocimiento en el mercado.
Entonces, Gumsu comenzara sus operaciones de manera tradicional elaborando las
gomitas en un pequefio establecimiento que sera utilizado como planta y oficina en la
que solo se realizara la elaboracion, produccién de su producto y temas de
administracion, el lugar que se ha definido estara ubicado en el centro de la ciudad de
Guayaquil en la Nueve de Octubre en la calle Aguirre y Tungurahua, se alquilara un
local comercial de 30m2 que permitira realizar las principales operaciones, como
produccion, logistica y actividades administrativas como compras de materia primay

venta del producto.
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lustracion 32: Zona referencial de la ubicacion del local
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Fuente: Elaborado por autores

lustracion 33: Local donde se realizaran principales operaciones

Fuente: Elaborado por autores

Gumsu eligi6 estratégicamente alquilar un local en el centro de la ciudad por
varias razones que refuerzan su modelo de negocio. En primer lugar, la ubicacion ofrece
un acceso privilegiado a materias primas esenciales, como frutas frescas y gelificantes,
que son cruciales para la produccién de sus gominolas naturales. La proximidad del

centro de la ciudad a mercados y distribuidores facilita la adquisicién de estos

ingredientes.



128

Ademas, la visibilidad de la tienda ofrece una ventaja significativa a la marca.
Estar en un lugar céntrico garantiza la proximidad de Gumsu a su publico objetivo:
oficinistas que frecuentan la zona a diario. Esto aumenta la probabilidad de que los
transeuntes se fijen en el establecimiento, despierten su curiosidad por las actividades
principales de Gumsu y, potencialmente, atraigan a nuevos clientes.

La proximidad a otras empresas, como las tiendas especializadas de los
alrededores del centro, fomenta una relacién directa y continua con su base de
consumidores. Esto no solo facilita la fidelizacion, sino que también crea oportunidades
para obtener valiosos comentarios que pueden contribuir al crecimiento de la marca.

Por ultimo, el centro de la ciudad es un punto clave para establecer y mantener
solidas relaciones con los proveedores. Al estar estratégicamente situada, Gumsu puede
optimizar sus procesos logisticos, garantizar respuestas puntuales y cultivar estrechos
vinculos comerciales con sus proveedores, lo que a su vez fomenta un suministro fiable
y de alta calidad de los insumos necesarios para la produccién de sus gominolas
naturales.

Link de alquiler del local: http://surl.li/czotze



http://surl.li/czotze

10.2. Mapa de procesos (Operaciones)

llustracion 34: Mapa de Procesos Gumsu

Procesos Estratégicos
Planeacion Asignacion Planificacion
estratégica de recursos financiera

Gestion calidad
- clientes
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Fuente:
Elaborado
por
autores
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10.3. Disefio Organizacional (Organigrama)

llustracion 35: Organigrama Gumsu

Fuente:
Elaborado
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10.4. Perfil de cargos

¢ Gerente General
Educacion: Titulo de 3er nivel en Administracién de Empresas, Finanzas, Economia.
MBA en Administracion de Empresas o Gestion Empresarial.
Experiencia: Planificacion estratégica, habilidad de comunicacién, liderazgo, direccion
de equipos, minimo 6 afios en cargos administrativos.
Edad: 35 afios en adelante
Responsabilidad: Liderar el negocio, representar a la empresa frente a socios, clientes
y proveedores, disefiar estrategias gerenciales, encargarse de lo financiero y recursos
humanos.
Sueldo: $850

e Jefe de marketing
Educacion: Titulo de 3er nivel en Marketing, Ventas o afines.
Experiencia: Tener certificaciones en Marketing, 4 afios en cargos de marketing y
ventas, experiencia en camparfias digitales, publicidad y mercadeo.
Responsabilidad: Realizar publicidad, disefiar estrategias de marketing para redes
sociales, estrategias de ventas y promociones.
Edad: 27 afios en adelante
Sueldo: $550

e Jefe de investigacion y desarrollo
Educacion: Titulo de 3er nivel en Ingenieria en Alimentos, Especialista en desarrollo
de procesos, Analista de control de calidad, o afines.
Experiencia: 7 afios en desarrollo de productos o alimentos, conocimiento de

normativas de calidad y control en alimentos.
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Responsabilidad: Desarrollar el producto, realizar mejoras, cumplir con la normativa
de calidad y seguridad alimentaria, investigar nuevas tecnologias.
Edad: 30 afios en adelante
Sueldo: $490

o Jefe de logistica
Educacion: Titulo de 3er nivel en Ingenieria Industrial, Logistica Integral, Operaciones
o afines.
Experiencia: 5- 7 afios en gestién de suministros, logistica o distribucién, manejo de
procesos logisticos nacionales e internacionales.
Responsabilidad: Gestion de inventarios, coordinacion de Transporte y proveedores.,
optimizar costos de logistica nacional e internacional.
Edad: 32 afios en adelante

Sueldo: $510

10.5. Esquema de remuneracion y proyeccion de sueldos

Tabla 14: Presupuesto Laboral Gerente General

Presupuesto laboral anual

Cargo Gerente General
Periodo 2025

Meses  Mensual Anual
Sueldo 12 $850,00 $10.200,00
Seguro 12,15% 12 $103,28 $1.239,30
13° Sueldo 12 $70,83 $850,00
14° Sueldo 12 $39,17 $470,00
Monto total anual $12.759,30

Fuente: Elaborado por autores
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Tabla 15: Presupuesto laboral Jefe de Marketing

Presupuesto laboral anual

Cargo Jefe de marketing
Periodo 2025

Meses  Mensual Anual
Sueldo 12 $550,00 $6.600,00
Seguro 12,15% 12 $66,83 $801,90
13° Sueldo 12 $45,83 $550,00
14° Sueldo 12 $39,17 $470,00
Monto total anual $8.421,90

Fuente: Elaborado por autores
Tabla 16: Presupuesto Laboral Jefe de Investigacion y Desarrollo

Presupuesto laboral anual

Cargo Jefe de Investigacion y Desarrollo
Periodo 2025
Meses  Mensual Anual

Sueldo 12 $490,00 $5.880,00
Seguro 12,15% 12 $59,54 $714,42
13° Sueldo 12 $40,83 $490,00
14° Sueldo 12 $39,17 $470,00
Monto total anual $7.554,42

Fuente: Elaborado por autores
Tabla 17: Presupuesto Laboral Jefe de Logistica

Presupuesto laboral anual

Cargo Jefe de Logistica
Periodo 2025

Meses  Mensual Anual
Sueldo 12 $510,00 $6.120,00
Seguro 12,15% 12 $61,97 $743,58
13° Sueldo 12 $42,50 $510,00
14° Sueldo 12 $39,17 $470,00
Monto total anual $7.843,58

Fuente: Elaborado por autores



134

10.6. Disefio del Proceso Productivo (Flujograma)

llustracion 36: Flujograma Gumsu
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10.7. Conformacion Legal
Denominacion Legal

La denominacién social de la empresa se reconoce como “Gumsu S.A.S.”
Tipo de Sociedad

Se constituye como Sociedad por Acciones Simplificadas al ser un negocio con
un enfoque inicial de produccién artesanal, al ser un proceso simplificado
principalmente da una ventaja por su menor costo de constitucion, es ideal para
negocios pequefios a lo cual se puede tener uno 0 mas accionistas, y permite impulsar la
economia mediante la formalizacion del negocio. Se constituye ante la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros.
Datos de los accionistas

Se registran como accionistas ante el registro de las escrituras publicas MARIA
JOSE ZAMORA GALARZA, EVELYN NAYELI CAJAPE PARRALES, MATEO
AQUILES LOPEZ PESANTEZ, ANA MARIA MOYA COELLO, CRISTHEL
MALLERLY VELASTEGUI BOSQUEZ todos por voluntad propia, de nacionalidad
ecuatoriana, residentes de la provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.
Objetivo Social

El objetivo social de la compafiia es la produccion y comercializacion de
gomitas saludables elaboradas a base de ingredientes naturales, ofreciendo una
alternativa saludable en el mercado ecuatoriano.
Plazo de duracion

La sociedad Gumsu S.A.S. contara con un plazo de duracion de 5 afios a partir
de la fecha de inscripcién en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de
Compainiias, Valores y Seguros. Por lo tanto la empresa se constituye en enero 2025y

finaliza en enero 2030.
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Nombre del Representante Legal

Dentro de la junta general de accionistas se decidié nombrar a la sefiorita Maria
José Zamora Galarza de 21 afios, con numero de identificacion 0951600287,
nacionalidad ecuatoriana, residente de la ciudad de Guayaquil, con el cargo de

Representante Legal de la compafiia Gumsu S.A.S.

Otros detalles sobre la conformacion legal

Exportar snacks saludables, como deliciosos bocadillos hechos con frutas con
propiedades beneficiosas que ayudan a prevenir problemas de digestion causados por el
estrés y ansiedad y que ayudan a la digestion, ofrece a Ecuador una gran oportunidad
para entrar en mercados como Estados Unidos y Panama. Esto no solo aumenta la
competitividad global de Ecuador, sino que también les da acceso a nuevos mercados.
Sin embargo, para asegurar el éxito de la exportacion y el cumplimiento de las
regulaciones internacionales, es fundamental seguir un procedimiento exhaustivo que
garantice el respeto de los criterios legales y sanitarios exigidos tanto por el sistema
regulatorio ecuatoriano como por los acuerdos internacionales. En este escenario, es
crucial fortalecer la vigencia de los pactos comerciales bajo el protocolo del sector
RIMPE, en linea con las politicas de la Estrategia Nacional de Desarrollo y segun la
orientacion constitucional ecuatoriana.

En este apartado se describe un procedimiento operativo para el envio,
explicando la documentacién necesaria, los endosos obligatorios y los pasos precisos
para asegurar que la mercancia cumpla con los estandares de calidad y seguridad
exigidos por los reguladores de los territorios de destino.

En cuanto a los lazos comerciales, Ecuador y Estados Unidos han formalizado

numerosos pactos y esquemas que fomentan el comercio y el flujo de capital entre
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ambos estados soberanos. El propdsito de estos acuerdos es facilitar el comercio
mediante la agilizacion del intercambio de bienes y servicios, la proteccion de las
inversiones y la eliminacion de los obstaculos comerciales. Entre ellos, destaca el
Acuerdo de Promocién Comercial entre los paises andinos (Peru, Ecuador, Bolivia y
Chile) y Estados Unidos (ATPDEA), un esquema que permite a ciertas naciones enviar
mercancias a Estados Unidos libres de aranceles.
Normas de rango constitucional en el estado Ecuatoriano:
. Se establece la Politica Comercial en el Art. 304, 305, 306 y 307.
Regimenes de exportacion:
. En el Art 154 de acuerdo COPCI (Cdodigo Organico de la Produccién, Comercio
e Inversiones, 2019).
. Art 156 COPCI - Exportacion Temporal para perfeccionamiento pasivo (Codigo
Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, 2019)

Los Requisitos Legales en Ecuador para exportar son:
Registro en calidad de exportador:

El exportador, empresa o individuo, debe figurar, con su inscripcién vigente, en
el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del Servicio de Rentas Internas (SRI)

Ademas, es indispensable completar el registro en el Banco Central del Ecuador
para navegar los mares del comercio internacional.

Documentacion sanitaria y permisos:

Obtener certificados que demuestren el cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura, las normas sanitarias y los registros de trazabilidad alimentaria emitidos
por la Camara de Comercio

Documentos de venta, inventario de envio, recibo de transporte aéreo y

formulario de importacion/exportacion.
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Cumplimiento de las normas internacionales:

Obtener certificaciones reconocidas como 1SO o adaptar las medidas de
inocuidad alimentaria a las leyes de etiquetado y envasado. Ecuador realiza las
exportaciones a través del sistema ECUAPASS, permitiendo el seguimiento informatico
de los procesos. La transmision de la DAE incluye la importacion de mercancias a
almacenes provisionales, la asignacion de vias de valoracion y la autorizacion de salida
y transporte de la carga. Ademas, en caso de errores en la DAE, permite su correccion
antes de su emision definitiva.

Certificado de origen:

El certificado de origen es un documento emitido por la Camara de Comercio
que cumple la funcidn de certificar que aquellos productos exportados son originarios
de Ecuador. Este documento es crucial para lograr adquirir todas aquellas preferencias
de &mbito arancelario en los paises que se encuentren en nuestro destino (Ministerio de
Comercio Exterior, 2019).

Documentacion relacionada a la exportacion:
1. Factura comercial: Incluird los siguientes puntos como:
a) Detalles del exportador.
b) Detalle del importador.
c) Caracteristicas y descripcion del producto.
d) Aspectos como el precio, cantidad y condiciones de venta.
2. Lista de empaque:
a) Relacionada al contenido que llevara el envio, su peso y embalaje.
3. (Bill of Lading): Documentos que tienen que ver con el transporte que acreditan

el envio de la mercancia.
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Declaracion aduanera de exportacion (DAE):

Presentar la DAE ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE).
Este documento es esencial para la salida legal de mercancias del pais (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2016).

Cumplimiento de normativas de etiquetado y empaque:

Los productos deben de cumplir con la normativa de etiquetado, tanto en
Ecuador como los paises de destino (ARCSA, 2019).

Contratacion de Servicios de logistica, movilizacion y transporte:

Es importante escoger empresas especializadas en el campo de la logistica y
transporte internacional con experiencia en el manejo de productos alimenticios y que
cumplan con los requisitos aduaneros y sanitarios, esto asegurara la movilizacion de la
mercancia (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2018)

Aseguramiento de la mercancia:

Los seguros que cubran a las mercancias para prevenir la pérdida total del
producto y costos de indemnizaciones.

Contar con asesoria especializada en comercio exterior puede facilitar el proceso
y asegurar el éxito en las exportaciones, ademas de seguir con cada una de las
indicaciones antes mencionadas.

La persona natural o juridica que requiera registrarse como Exportador ante el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, debera contar previamente con el Registro
Unico de Contribuyente (RUC) gestionado ante el Servicio de Rentas Internas, y seguira
los siguientes pasos:

Paso 1: Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica
Paso 2 Registrarse en el portal web del sistema ECUAPASS

a) Actualizar base de datos
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b) Crear usuario y contrasefia
c) Aceptar las politicas de uso
d) Registrar firma electronica

e) Registro de Usuario de Representante de Comercio Exterior.

En la seccion de “Registro de Usuario de Representante de Comercio Exterior” debera
proceder con el llenado de los datos requeridos (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2019).
Proceso de exportacion
La exportacion comienza con el envio digital del Certificado de Despacho de
Exportacion Aduanera (CEDA) por el individuo a través de la plataforma ECUAPASS,
incluyendo un documento comercial, borrador de contrato o acuerdo preliminar, junto
con la evidencia de respaldo necesaria antes de la partida. La declaracion no es solo un
deseo de proceder con el flete; sino que establece un vinculo legal y deberes de
obediencia a la Agencia de Rentas y Aduanas del Ecuador, en nombre del agente
naviero o declarante (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019).
La transmision de la Declaracion Aduanera de Exportacion puede ser realizada

por el Exportador, Agente de aduana o Agente de Carga de Exportaciones.

a) Los datos que se consignaran en la DAE son: Del exportador o declarante.

b) Descripcion de mercancia por item de factura.

c) Datos del consignante.

d) Destino de la carga

e) Cantidades

f) Peso; y demas datos relativos a la mercancia.

g) Factura comercial original.

h) Certificado de Origen electronico
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Los documentos digitales y actividades que deber realizarse para ejecutar la

exportacién y de hecho acompanan a la DAE a través del ECUAPASS son:

1.

Transmision de DAE por parte del declarante a través del sistema Ecuapass
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019).

Ingreso de mercancias al deposito temporal y/o zona primaria (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2019).

Registro de Ingreso de mercancias (IIE) por parte del deposito temporal.
Asignacion canal de aforo de la DAE a través del sistema Ecuapass, esquema de
notificacion electronico. Una vez realizado el cierre de aforo de la DAE,
cambiara su estado a “salida autorizada” (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2019).

Salida autorizada: Corresponde a un estado de la DAE mediante el cual se
autoriza el embarque de las mercancias (Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador, 2019).

Embarque y transmision de los documentos de transporte: El transportista debe
trasmitir y asociar los documentos de trasporte a la DAE.

Solicitud de Correccion de la DAE: Constituye una herramienta mediante el cual
se permite al exportador corregir la declaracion y anexar la documentacion
definitiva. La solicitud de correccién es asignada a un funcionario aduanero para

su aprobacion o rechazo (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019).

Las instrucciones paso a paso garantizan que las exportaciones de alimentos

cumplan con las normas internacionales para una entrada fluida en los mercados: Contar

con asesoramiento experto en comercio internacional puede ser clave para asegurar el

éxito de la colocacion de productos ecuatorianos en el exterior.
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10.8. Conformacion Legal para la Internacionalizacion: Aduanas y Regulaciones
El producto se trabajara con la subpartida 2106.90.71.00 bajo la designacion de
mercaderia siguiente “Extractos, esencias y concentrados de café, té o yerba mate y
preparaciones a base de estos productos o a base de café, té o yerba mate; achicoria
tostada y demas sucedaneos del café tostados y sus extractos, esencias y concentrados.-
Que contengan como ingrediente principal uno 0 mas extractos vegetales, partes de
plantas, semillas o frutos, incluidas las mezclas entre si” con la nomenclatura de 7ma
enmienda, con fodinfa del 0,5% y 20% de ad valorem. Se usara el régimen de
exportacién definitiva (articulo 156 del Cédigo Organico de Produccion, Comercio e
Inversiones. Para llevar este procedimiento a cabo se debe requerir los servicios de una
consolidadora de carga en Ecuador, el cual va a ser CME Worldwide Logistics quién se
encargaré del proceso de exportacion ante la aduana con los siguientes pasos:

1. Crear el usuario de operador de comercio exterior, en nuestro caso seria de
“exportador”, este registro se hace en el sistema Ecuapass.

2. Se debera entregar la factura comercia, packing list y subpartida para que se
realice la DAE y liquidacion.

3. Una vez aprobada la DAE, se procede a realizar la entrega de mercaderia al
aeropuerto de salida, debido a que se manejara el incoterm FCA.

4. Cuando la mercancia esté en la zona primaria, se deberd esperar el tipo de aforo
que nos designen, puede ser, fisico, documental o automatico.

5. Si todo ya esta correcto y nos da la aprobacion la aduana del Ecuador, se
procede a exportar, en el caso de haber observaciones, se debera corregir y
cambiar la DAE.

6. Durante el embarque de la mercaderia se hace la emision del MAWB y HAWB a

cargo de la empresa transportista.
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Cabe para este tipo de producto no se tiene un acuerdo comercial con Panama
especifico, asi que no se hace omision de algin documento de control previo, y se
deberéa entregar toda la documentacion necesaria que nos solicitaran en el aeropuerto de
destino para la nacionalizacién de la mercaderia. Por consiguiente, segun la pagina de
Agrocalidad, para solicitud de certificado de control fitosanitario muestra que no cuenta
con requisitos establecidos entre el pais de origen y destino, sin embargo al momento de
la exportacion si la aduana determina algun requerimiento de permiso se debera

proceder de manera inmediata para no afectar a la vida util del producto.

lustracion 37: Conformacion legal para la internacionalizacion

&
Q
]

< e [0 % guia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/productos1/consultaRequisitoComercio.php

PRODUCTO H
Agrocalidad Informa

Exportacion @
Importacion
Transito

Estimado Usuario:
Nacional

Area
' Sanidad Vegetal v El producto consultado no cuenta con requisitos
Pais: fitosanitarios de exportacion establecidos para
el pais de destino seleccionado, por favor dirija
{ su consulta al siguiente correo electrénico:

Pera A
Producto
gomas masticables

certificacién.fitosanitaria@agrocalidad.gob.ec; o
al teléfono (02) 3828860 ext 1064

Partida Arancelaria

2106.90.71

BUSCAR

Fuente: Elaborado por autores
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11. Plan de Marketing
Objetivos SMART
Introducir Gumsu al mercado digital mediante pauta en redes sociales y landing
page, logrando obtener una tasa aceptacién y participacion del 25% en los 3
primeros meses claves para el negocio.
Convertir el 50% de leads mediante evento de marca y degustaciones en los
puntos de ventas para los primeros 2 meses del lanzamiento de la campafia de
lanzamiento de la marca.
Aumentar la satisfaccién del cliente asegurando que cada gomita Gumsu
responda a la propuesta de valor mejorando la receta dentro de los proximos 6
meses mediante las retroalimentaciones de los clientes.
Lograr el 50% de presencia en las principales cadenas seleccionadas como Shell,
Terpel y OkiDoki en un plazo de 2 afios, permitiendo el f4cil acceso y consumo
de Gumsu.
Elevar el engagement en un 45% en la red principal Instagram, a través del
lanzamiento de publicidad y campafias creando una fuerte presencia y conexion
con el consumidor, en el lapso de 6 meses dentro de la fase de lanzamiento.
Alcanzar un 37% de rentabilidad para el primer afio de lanzamiento del producto
en el mercado.
Expandir nuestra marca y alcanzar un 20% de ventas anuales en el mercado de

Panama a través de la venta por redes sociales dentro de los siguientes 3 afios.
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11.2. Mercado Meta (Caracteristicas, Cantidad)
Segmentacion del mercado

El analisis del mercado meta se centra en reconocer y comprender a los posibles
compradores de este producto innovador como lo son las gomitas saludables,
investigando sus necesidades, gustos y habitos de adquisicién. De tal manera se evaluan
cuatro puntos importantes del consumidor potencial los cuales se detallan a

continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 18: Mercado Meta Gumsu

Demografica * Gumsu estd dirigido para personas con un rango de
edad de 25 hasta 50 afios.

» No esta restringido por género, por lo que puede ser
adquirida por mujeres como hombres.

» Deberan tener ingresos mayores a $470 (Salario
Basico unificado), por lo que se consideraria dentro
de un nivel socioeconémico medio-alto.

» El nivel educativo debera ser superior o igual a un
Bachillerato General Unificado.

=  Deberan estar ubicados en areas urbanas.

Psicografica » Deben estar en busca de alternativas mas saludables
que ayuden a controlar el estrés o la ansiedad laboral

y sus efectos.
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* Son personas con una alta carga laboral por lo que
valoran productos naturales que les genere relajacion.

* Son conscientes de su ritmo de vida por lo que
mantienen actividades como ir al gimnasio, yoga,
crossfit, trotar, bailar.

* Su mayor atencion esta en sus proyectos laborales y
en la vida fitness.

*  Pueden llegar a tener una personalidad un poco

explosiva y detonante por la presion social.

Geografica * Deberan residir y desarrollar su vida laboral en la
ciudad de Guayaquil.

* Pueden morar mayormente en el centro o al norte de
la ciudad en areas como Urdesa, Guayacanes,
Kennedy, Alborada, Garzota, Urdenor, Miraflores,
Ceibos etc.

» Pueden desarrollar sus actividades profesionales en
zonas como Parque empresarial Colon, Puerto
Santana, o edificios como World Trade Center, Blue
Tower, Ministerio del Litoral, La previsora,

Emporium, Consorcio Novis, etc.

Comportamental = Tienen el consumo de productos naturales, y sus

patrones de compras son regulares.
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* Estan dispuestos a pagar un precio premium por
calidad, beneficios y resultados de un producto.

* Son muy visuales al momento de compra, por lo que
analizan el empaque y los beneficios del producto.

* Muestran lealtad a una marca que ayuda a mejorar su

salud dia a dia.

Necesidades y deseos

Identificar las necesidades de nuestros potenciales clientes y el como buscan
resolver el problema del estrés causado por la alta carga laboral es un factor importante
para la penetracion de mercado que se tiene prevista por lo que se ha llegado a la
conclusion que:

1- Muchas personas se sienten saturadas debido a la alta carga laboral, lo
que los conllevan a buscar productos que ayuden a relajarse, mejorar su
estado emocional y su rendimiento diario.

2- Buscan opciones efectivas y rapidas, que no les conlleven métodos
largos de preparacion, sino que sea de consumo inmediato.

3- A ssu vez desean que el producto se integre facilmente a su vida diaria, es
decir una ingesta discreta y rapida del producto durante sus actividades.

4- Se inclinan por los productos con procesos artesanales debido a que no
quieren ser farmaco-dependientes, por lo contrario, buscan mejorar su

salud de manera natural.

Competencia
La competencia en el mercado de Gomitas como snacks saludables en el sector

de Guayaquil es dindmica, por lo que marcas como Karay, Zero, Urqu y Centrum,
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utilizan estrategias de marketing diversificadas. Sin embargo, lo que todas comparten en
comdun es que siempre buscan resaltar los beneficios potenciales para la salud del
consumidor, por lo que de sus campafias publicitarias destaca el valor nutricional y la
calidad, apelando a consumidores conscientes de su bienestar.

También, algunas tienen presencia en redes sociales significativas, por lo que
hacen uso de contenido visual atractivo para captar la atencién mayormente del pablico
jéven. Por otro lado, algo para destacar como fortaleza de la competencia es que tienen
un portafolio amplio de snacks saludables y gomitas. Sin embargo, como debilidad es
gue no ofertan algo 100% natural como lo realiza Gumsu.

Tendencia del mercado

La tendencia de consumo en Ecuador ha ido incrementando después del Covid-
19, por lo que la poblacion ecuatoriana ha optado por alternativas mas saludables en sus
habitos de compra. Segun el presidente ejecutivo de la asociacion nacional de
fabricantes de alimentos y bebidas (Christian Wahli, 2024) menciona que ha
evolucionado de gran manera la tendencia de consumo de los ecuatorianos, debido a la
concientizacion de la salud. Por lo que optan por productos naturales, organicos, sin
azUcares y demas. De igual manera estan en busca de innovaciones en cuanto los
alimentos. Esto provoca que Gumsu se posicione en el mercado eficientemente, ya que
se caracteriza por ser gomitas saludables con un proceso artesanal e ingredientes 100%

naturales.
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TAM, SAM, SOM

De acuerdo con el ultimo censo realizado por el INCEC en 2022 la poblacién de
la ciudad de Guayaquil es de 2.746.403,00 personas de los cuales el 60% se encuentra
laborando, es decir 1.660.889,00 personas, es por eso por lo que para poder dimensionar
el tamafio de mercado se segmento la poblacién de la siguiente forma.

Gumsu ha utilizado la herramienta Tam Sam Som (Santander Universidades,
2021) que permite conocer de forma mas realista el tamafio del mercado al que
realmente puede atender de forma realista.

Total Addressable Market o por sus siglas TAM, se refiere al mercado total de
nuestro mercado objetivo, este valor ayuda conocer a nivel global cuanto son los
ingresos a nivel global en el mercado que se desea ingresar. Para Gumsu existen
1.660.889,00 de personas a las que potencialmente podria llegar debido a que las
caracteristicas de ellos son: hombres y mujeres de la ciudad de Guayaquil
econémicamente activos. Sin embargo, para tener mayor claridad de ha segmentado
solo a personas en un rango de edad de entre 30 a 44 afios, esto representa el 37,20%, es
decir 617.850,71 siendo este el tamafio de mercado en personas a las que Gumsu a largo
plazo y con estrategias con vision puede llegar.

Serviceable Available Market o por sus siglas SAM, es un indicador que tiene
como finalidad dimensionar cual es la capacidad el negocio y el volumen méximo de
ingresos que se pueden obtener. Para Gumsu quien principalmente se dirige a ejecutivos
con cargos administrativo, siendo ellos los principales en estresarse por el nivel de
responsabilidad que conllevan, reportando sintomas como dolores de espalda y
sensacion de malestar corporal, esto equivale al 5% de los grupos de ocupacion, es decir
30.893 personas. Ademas, de acuerdo con (Redaccion Vistazo, 2024) menciona que en

2020 un 56% de colaboradores reportan sentir burnout, esta cifra aumento a 79% en
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2024, esto significa que, 24.405 trabajadores sienten estrés en sus rutinas laborales,
siendo este el tamafio maximo de personas a las que Gumsu alcanzaria a llegar con su
propuesta de valor.

Serviceable Obtainable Market o por sus siglas SOM, es finalmente el dato
estimado del volumen en ddlares de mercado que se puede conseguir a mediano plazo.
Segun estudios recientes por Kantar el 42% de los hogares ecuatorianos opta por
productos menos procesados y con formulas mas naturales, de acuerdo con un reportaje
realizado por (Revista Gestidn, 2024). En el caso de Gumsu que ofrecera a trabajadores
gue sientan estrés una nueva alternativa de snack saludable de acuerdo con este dato de
Kantar podria llegar a 10.250 personas, es decir el 42% de 24.405. No obstante para
Gumsu es importante definir conscientemente la participacion que pueda tener dentro de
estas 24mil personas, por lo que proyecta alcanzar en su primer afio llegar a un 9%, es
decir, 964 personas, es importante mencionar que el producto estara disponible en
tiendas de conveniencia que se caracterizan por la inmediatez de atencién y variedad de
categorias en las que de acuerdo a datos de (KANTAR, 2023) tienen una frecuencia de

26 veces por persona al afio.

lustracion 38: Canales KANTAR
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De igual forma, segun (KANTAR, 2023) la participacion de valor por mision de
la compra tiene la siguiente participacion:

lustracion 39:Misién Compra KANTAR

Participacion de valor por mision de compra
Tendencial Share Valor7s

/ \
1 |
Despensa I 27 31 !
1 39 1
1 |
1 |
Reposicion \ ~ . =5 L7/
39 32
29
m Proximidad

= Compra rapida

2017 2021 2023

Total Canasta
Fuente: Elaborado por autores

El producto de Gumsu se puede inferir que dentro de la mision del shopper es
realizar reposicion, debido a que el consumidor puede consumir el producto
nuevamente cuando se le termine. Con este antecedente Gumsu utiliz6 el método
observacional en el que se visitaron 6 locales con caracteristicas de tiendas de
conveniencia en la que se preguntaron aspectos relacionados a la frecuencia de compra
de productos snacks dulces debido a que es la categoria indirecta en la percha en la que
estaria el producto de Gumsu, se obtuvieron resultados de que tienen una frecuencia
mensual de 3 veces al mes cada 2 meses por lo que serian 6 veces al afio, dando como
resultado 16 veces de forma anual de acuerdo al promedio mensual por la cantidad de

veces al afo.
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Tabla 19: Frecuencia de compra en canal

frecuenciade compraen canal

local ubicacion categoria productos frec mes frec mes snacksdulces
Local DMarket Marthos Av. Camilo Ponce Enriquez  bebidas, snacks galletas dulces, chocolates 4 2
Listo Av. Las Aguas bebidas, snacks chocolates 5 3
Local TIBA Av. 613 Victor Emilio Estrada  bebidas, snacks chocolates 10 4
Local Mas Ahorro Av. 609 Victor Emilio Estrada  bebidas, snacks galletas dulces 4 2
Local STOP MARKET Av. 606 Victor Emilio Estrada  bebidas, snacks galletas dulces 3 2
Local Multiventas Av. Eduardo Sola Franco bebidas, snacks galletas dulces 10 4
PROMEDIO 6 3
cada cuantos meses 2
cuantos meses al afio 6
frec afio 16

Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo a estos resultados Gumsu estimaria llega a vender 15.416 unidades
en su primer afio, es decir que los 964 posibles consumidores deberian tener una
frecuencia de compra de 16 veces al afio. Siendo este el mercado mas cercano en el que
Gumsu a mediano plazo puede llegar con estrategias de marketing adecuadas en sus
primeros afos.

Para realizar el célculo de las 15.416 unidades que se ha proyectado de forma
anual también se ha considerado los aspectos capacidad de produccion en la que se
espera estar por debajo de un 1% de nuestra capacidad efectiva y un 7% por encima de

las unidades minimas a vender en el punto de equilibrio.

llustracion 40: TAM SAM SOM

617K personas

Laboran en GYE. Edad 30 a
44 arios.

29K personas

Cargos adm y sienten estrés.

15k unidades

Opciones saludables y
frec compra 16 veces
ELELR

Fuente: Elaborado por autores
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11.3. Propuesta de plan estratégico de marketing
Estrategia del marketing mix
Producto:

El producto que ofrecerd Gumsu es un snack delicioso, natural y saludable en
forma y textura de gomitas masticables en un envase doypack con zipper que permite el
facil cerrado del empaque para posterior consumo, actualmente contiene un peso neto
de 60 gramos en el que vienen 21 gomitas surtidas con sabores frutales. Estas gomitas
son realizadas artesanalmente con el uso de ingredientes 100% naturales como el aloe
vera, un potente ingrediente que acta como un laxante natural que previene la
hinchazon abdominal, las semillas de linaza, un ingrediente con una buena fuente de
fibra soluble e insoluble que ayuda a prevenir el estrefiimiento y contiene vitamina B1
que brindan energia y mejoras el sistema inmunitario y finalmente el jengibre que
aporta fundamental fuente de minerales y ademas actia como un alimento
antibacteriano y antioxidante que ayudan a controlar el envejecimiento celular, este
ingrediente se caracteriza sus cualidades antinflamatorias y digestivas.

Gumsu brindara 3 sabores principales de cada gomita que son:

e Gomita sabor arandanos: las gomitas son hechas con el extracto natural de
esta fruta y fue seleccionada por sus mdaltiples privilegios para la salud, es un
ingrediente bajo en caloria, 100 gramos aportan 46 calorias. Es un ingrediente
que posee accidn antinflamatoria para el organismo por su alto contenido de
antioxidantes, previene la diabetes debido a que uno de sus componentes
pterostilbeno, que, ayuda a regular los niveles de azlcar en la sangre asimismo
mejora la memoria debido a la antocianina un nutriente que revitaliza la

memoria.
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e Gomita sabor chayote: un ingrediente poco comun, pero es un alimento que
debido a su alto nivel de agua ayuda a perder peso, combatir el estrefiimiento y
controlar el colesterol del cuerpo. Para muchos es considerado un superalimento
que destaca por sus componentes que ayudan a prevenir el envejecimiento y
fortalecer el sistema inmunitario.

e Gomita sabor flor de Jamaica: un ingrediente seleccionado reconocido por ser
rico en antioxidantes que evita el colesterol alto, asimismo, por sus propiedades
relajantes. Por su naturaleza es fuente de energia que promueve la salud
digestiva y cardiovascular. Contiene compuestos bioactivos como las
antocianinas que protegen las células de procesos de oxidacion que pueden
surgir de enfermedades cronicas cardiovasculares.

En el mercado actual existen productos similares como, por ejemplo, las marcas
URQU y Centrum, quienes se enfocan en brindar multivitaminicos que son elaboradas
con vitaminas a base de pectina con sabores y edulcorantes artificiales y son productos
que para su consumo debe existir una intervencion médica con parametros de consumo
como indicaciones de reacciones secundarias y cantidad limite de consumo,
normalmente viene en presentaciones promedios de 180 gramos con 60 unidades por
empaque. Por otro lado, existen también las gomitas masticables azucaradas como lo
son los de las marcas Colombia y Trululu quienes ofrecen opciones con un indice de
azUcar alto con sabores artificiales y aditivos en presentaciones en promedio de 90
gramos con 25 gomitas por empaque. Es por esto por lo que Gumsu busca ofrecer al
mercado una nueva opcion de un snack saludable que es totalmente hecho con
ingredientes 100% naturales, sin aditivos ni sabores artificiales para cuidar y prevenir al

consumidor de padecer enfermedades cardiovasculares y digestivas a largo plazo.
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Actualmente el producto de Gumsu esta en fase de introduccion en la que debe
buscar hacer concientizacion de la salud en el consumidor para dar a conocer su
propuesta de valor y para ello trabajard en una campafia de marketing que permita
generar awarness Como primera instancia.

Precio:

Gumsu participara en el mercado en la subcategoria de snacks dulces en la que
de acuerdo la calidad que se ofrece buscara posicionarse estratégicamente como un
snack premium en un rango de precios de $5 a $8 que esta dirigido a segmentos con un
poder de adquisicion superior. A pesar de que el promedio de precios de un snack dulce
esta en el rango de $2 a $5 Gumsu buscara destacar por el valor agregado en cuanto a
sus ingredientes de elaboracién. La marca buscara generar una percepcion de
exclusividad para que los compradores se sientan privilegiados de consumir Gumsu por
su calidad y experiencia de compra y consumo con los productos. Ademas, es
importante resaltar que la estrategia de precios premium va de acuerdo con objetivos
generales del negocio en el que se puedan cubrir costos de produccion y gastos
generales que permitan asegurar y mantener un margen de ganancia maximo.

Plaza:

Para Gumsu es clave estar presentes de manera estratégica para el target, es por
eso que inicialmente estara disponible en tiendas de conveniencia, que en las Gltimas
décadas se han convertido en una de las primeras opciones para adquirir productos
rapidos con una atencién méaxima en 18 minutos y que atienen las 24 horas del dia los
365 dias de afio. Gumsu negociara para ser proveedores de marcas como OKki Doki en
primera instancia, Shell, y Terpel ubicadas en Guayaquil, Shell cuenta con 16 tiendas

en la ciudad, Terpel con 36 tiendas y OkiDoki con 4 locales.
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Segun (Juan Faustos, 2022) en un reportaje realizado Altoque, una estacion de la
marca Terpel, lo que méas consumen en este tipo de locales son: bebidas empacadas con
el 19,51%, snacks dulces y saldados con el 12% y comidas preparadas con el 7%. Con
este dato Gumsu cree conveniente estar presentes para el publico objetivo quienes no
solo buscan opciones saludables, sino que también sean opciones practicas que sean
facil de conseguir. Debido a que estos locales tienen la estructura de un autoservicio
como marca se implementaran estrategias de trade marketing para asegurar la
visibilidad en las perchas y disponibilidad del producto. Alguna de las estrategias seré el
uso de material publicitario en el punto de venta como lo son: preciadores, cenefas y
rompe traficos que comuniquen el valor agregado de los productos y propdsito de la
marca.

Promocion:

Para Gumsu es crucial establecer correctamente las herramientas que usara para
dar a conocer su producto debido a que es nuevo en el mercado, es por eso por lo que se
ha establecido el siguiente plan de 3 fases para lanzar al mercado el producto.
Estrategia comunicacional para lanzamiento
Canal digital

De acuerdo con (Juan Pablo Del Alcazar, 2024) Meta y Tik Tok son las redes
sociales con mayor alcance, existen 15,3 M de cuentas en Meta y ha decrecido un
2.86% con relacion enero 2024 vs mayo 2023 y 14,26 Millones de cuentas en Tik Tok

que ha incrementado el 19,71%.
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llustracion 41: Redes sociales en Ecuador

REDES SOCIALES EN ECUADOR
CUENTAS - USUARIOS DE REDES SOCIALES ALCANZABLES CON PUBLICIDAD
ENERO 2024

X 6 0 © ©

Facebook + Instagram + Audience
Network + Messenger

153 M 14,26 M 13,6 M 6,8 M 63 M

Q O ©

by facebook
6,35 M 45 M 35M 0,6 M

Fuente: Mentinno 2024, Facebook Ads, Google Ads, Twitter Ads, Linkedin Ads. Informacion Spotify calculada con base en el
promedio de audiencias mayores de 18 afos, obtenido desde Meta Ads basado en intereses (No existen estadisticas oficiales
publicadas). Facebook realizé ajuste en cantidad de usuarios exclusivos de plataforma, diferenciando Facebook, Instagram,
Audience Network y Messenger en 2021. Usuarios TikTok calculados desde TikTok Ads con informacién actualizada hasta el 08

de febrero de 2024, Twitter (X) muestra la misma referencia del periodo anterior, pese a que su audiencia publicitaria MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024

alcanzable en Ecuador es de 1,9 millones de cuentas alcanzables.

MEMNTINMND

Fuente: Mentinno | Estado Digital 2024

llustracion 42: Edades de usuarios Instagram y Facebook

CONCENTRACION USUARIOS DE FACEBOOK E N
MENTIAND

INSTAGRAM EN ECUADOR
(Miles)

RANGOS DE EDAD USUARIOS 18+ ANOS.
ENERO 2024
18-24 4,300,000.00

25-34 4,500,000.00
35-44 2,900,000.00

45-54 1,800,000.00

B B B T —

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 B5+ 65+ 68?,40000

B Mujeres B Hombres
o o TOTAL | 15,187,400.00

Fuente: Facebook Insights. Investigado el 08 de febrero de 2024.

El tamafio del pablico es una estimacion de cuantas personas pueden cumplir con determinados criterios de
segmentacion. Se basa en diversos factores, como opdiones de segmentacion, la ubicacidn del anuncio y el nimero
de parsonas a las que s& mostraron anuncios en las apps y los servicios de Meta en los dltimos 30 dias.

MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024
Fuente: Mentinno | Estado Digital 2024
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lustracion 43: Edades de usuarios en TikTok

EDADES USUARIOS TIKTOK EN ECUADOR mmﬁﬁ
RANGOS DE EDAD USUARIOS 18+ ANOS.
FEBRERO 2024

Distribucion de Edades - Usuarios TikTok Ecuador Febrero 2024

6,000,000.00

£,228,000.00

d 4,000,000.00 1 3, 99
{ Millones de

E 2,297,000,00 usuarios /
TikTok - — cuentas en
Ecuador

18-24 25-34 35-44 45-54 55+

Range de Edad

SE ESTIMA UN 25%- 27% ADICIONAL DE USUARIOS / CUENTAS
PROMEDIO MENORES A 18 ANOS

Fuente: TikTok Ads. Mentinno, 2024.

MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024

Fuente: Mentinno | Estado Digital 2024

En Instagram y Facebook la concentracion de usuarios esta en rangos de edad de
entre 25 a 34 afos siendo 51% mujeres y 49% hombres, mientras que en Tik Tok, la
segunda red social mas usada el rango de edad de 18 a 24 afios ocupan el 37,35% de
cuentas seguido del rango de 25 a 34 afos con el 31.82% de usuarios. De acuerdo con el
publico objetivo de Gumsu, quienes adultos de entre 25 y 50 afios y con la informacion
digital de Mentino se ha seleccionado como principal red social, Instagram, en la que se
realizara la comunicacién de la marca en el canal digital.

La estrategia de Gumsu sera capitalizar en Instagram con contenido organico y
de interés para la audiencia en diferentes formatos, la frecuencia de publicacion sera de
manera mensual 9 post para asegurar crear una comunidad a largo plazo que permita a
los usuarios sentirse parte de un movimiento por el cuidado de su salud personal. A
partir de generar Awarness y Engagement en Instagram se estudiara la viabilidad de
abrir una cuenta en Tik Tok, una red social en la que a largo plazo para Gumsu es

importante estar y encontrar nuevos segmentos y oportunidades de mercado.



Tabla 20: Voz de Gumsu en Redes Sociales
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Propdsito

Tono

Gumsu tiene como objetivo ser una opcion
de snack saludable, deliciosa y consciente
para los que buscan cuidar de si mismos
sin renunciar a disfrutar los pequefios
placeres de la vida. Como marca se
buscara promover, concientizar y cuidar de
la salud mediante opciones libres de

aditivos artificiales.

Cercano y empatico: Gumsu debe hacer
sentir a las personas que disfruten del
momento, serd el amigo que te
recomienda cosas chéveres para tu dia.
Positivo y motivador: Gumsu es una
nueva opcion que te desconecta del estrés
y te da un pequefio placer que te da

energia positiva.

Lenguaje

Personalidad

Sencillo y clave: Gumsu debe
comunicarse de forma directa, sin jergas ni
tecnicismos para que se entienda
facilmente los beneficios del producto.
Optimista y alegre: Gumsu debe trasmitir
positivismo y ser el aliado para momentos
de estreés.

Inspirador: Gumsu compartira frases que
inviten hacer pausas en el dia y disfrutar de

los pequefios placeres de la vida.

Divertida y relajada: Gumsu debe
proyectar brindar una experiencia
agradable y sin preocupaciones.
Saludable y consiente: Gumsu debe
trasmitir un mensaje de bienestar
centrada en el selfcare mediante opciones
ricas y saludables.

Moderna y actual: Gumsu debe atraer a
adultos jovenes que estan al tanto de
tendencias alimenticias y estilos de vida

healthy.
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Fase Pre-lanzamiento - Campaiia “Un Nuevo Td”
Objetivo:

Generar una sensacion de intriga y expectativa en la audiencia acerca de una
nueva opcidén de snack en el mercado en los primeros 2 meses antes del lanzamiento.
Estrategia:

Contenido de valor en Redes Sociales y Landing Page.

Plan de accion:

e Lanzar contenido teaser en Instagram. Creando publicaciones misteriosas en
Instagram que muestren los ingredientes naturales como el aloe vera y linaza
con algunos beneficios de cada uno.

e Activar cuenta regresiva en Instagram. Para ello se disefiaran stories de
Instagram con cuentas regresivas que mantengan la intriga y anunciando el
lanzamiento en una fecha especifica. La fecha se seleccionara con una
estacionalidad para generar mayor alcance.

e Realizar colaboraciones con creadores de contenido que hablen de la
importancia de la salud y las nuevas tendencias de consumo saludables, en los
posts ellos deben mencionar los ingredientes de las gomitas sin mostrar el
producto final para generar curiosidad.

e Promover el landing page realizando ofertas exclusivas como un kit especial con
promocionales y productos, para ellos deben registrar sus datos en el sitio web.

e Participar en ferias en el que se colocara material publicitario en como el uso de
afiches A3 que comuniquen que algo nuevo esta por llegar con la finalidad de

preparar al publico a la llegada del producto.
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Medicién:
e Numeros de registros en la landing page.
e Engagement en los posts teaser.
e Tasa de crecimiento en redes sociales.

e Tasa de clics en landing page.

lustracion 44: Feed de Instagram en fase pre-lanzamiento

¢ gumsu.ec /AR

9 1000 50

Gumsu
TS 2 Posts Followers Following

Gumsu

Algo nuevo esta por llegar...
Bienestar y dulzura en un solo bocado :)

) www.gumsuecuador.com

Follow Message Contact 8

® &

oOzruUz>»ap

Mente sana,
€Uerpo $ano co

@ Gumsu

Fuente: Elaborado por autores
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Fase Lanzamiento - Campaiia “Siente el Cambio”
Objetivo:

Generar interaccion de la marca con el publico objetivo asegurando una
experiencia Unica de compra en los siguientes 2 meses del prelanzamiento.
Estrategia:

Trade marketing y marketing sensorial. Relaciones publicas.

Plan de accion:

e Implementar anuncios en digital segmentados mediante Instagram Ads y Google
Ads en audiencia interesada en salud, bienestar y productos naturales. En los
disefios de debe resaltar los beneficios claves de cada sabor.

e Realizar promociones de lanzamiento con precios especiales como neuroprecios
en la primera compra en la landing page y tiendas especializadas. Aqui se
buscara despertar el sentido de urgencia por adquirir el producto.

e Ejecutar activaciones de marca en los locales en el que con ayuda de
impulsadoras quienes haran degustaciones de las gomitas y explicaran los
beneficios de los ingredientes principales para generar una primera experiencia
de compra positiva.

e Realizar capacitaciones al personal de ventas de las tiendas especializadas para
que puedan responder cualquier duda con respecto al producto.

e Implementar material POP en los locales como preciadores, cenefas y rompe
traficos para asegurar visibilidad del producto en las perchas y destacar frente a
los productos de la competencia.

o Verificar que la landing page sea interactiva y facil de navegar con varias

opciones de pago asegurando una experiencia de compra cobmoda y confiable.
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e Ejecutar un evento de la marca para el lanzamiento oficial, para ello se alquilard
un local ubicado en el Mall Del Sol en el Business Center, en el que asistiran
influencers y prospectos. Se entregaran kits a cada participante con productos y
promocionales, el evento buscara generar experiencias inolvidables en los leads,
la temaética ira con el mensaje “La ofi no debe ser estresante” en la que los
participantes compartiran un momento libre de estes.

Medicion:

e Tasa de conversion.

e Ventas durante el lanzamiento.

e Numero de activaciones realizadas por mes.

e Asistencia en evento.

e Retorno de Inversion de costos de eventos sobre ventas generadas en ese

periodo.

lustracion 45: Material POP y Promocionales en fase de lanzamiento

Rompetrafico Preciador
P Camiseta
P - y <
N\
Gun

Fuente: Elaborado por autores
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Fase Post-lanzamiento - Campaiia “Vive Gumsu”

Objetivo:

Crear fidelizacion de la marca y asegurar recompras reforzando la propuesta de

valor de la marca.

Estrategia:

Marketing relacional. Software CRM.

Plan de accion:

Continuar con la creacion de contenido sobre los beneficios del producto de
forma organica con post que incluyan las gomitas como un complemento ideal a
una dieta balanceada.

Desarrollar un programa de recompensas a clientes que compren
frecuentemente, para ellos ganaran puntos por cada compra para que puedan
canjearla con promocionales adicionales o descuentos con la finalidad de
mantenerlos.

Incentivar la participacion de testimoniales para creacion de contenido organico
en redes sociales para ello se recompensara con promociones aquellos que
compartan sus resefias en el sitio web y redes sociales.

Implementar un sistema de CRM para dar seguimiento a los clientes y a cada
fase del embudo de ventas para asegurar la fidelizacion de los clientes con

estrategias personalizadas.

Medicion:

Tasa de recompra y fidelidad.
Engagement en redes sociales.

Tasa de crecimiento en ventas mensual.
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e Crecimiento de distribucion numérica.

e Satisfaccion del cliente.

11.4. Estrategias de diferenciacion

Ingredientes 100% naturales y beneficios funcionales:

Gumsu da a establecer en el mercado el proporcionar gomitas fabricadas de
manera artesanal con componentes 100% naturales como lo serian la aloe vera, las
semillas de linaza y el jengibre. Cada uno de estos elementos ofrece beneficios
considerables para la salud, resaltando sus caracteristicas digestivas, antiinflamatorias y
antioxidantes. Hay que mencionar que este método da a constituir una ventaja
competitiva en comparacidn con otras marcas, cuyos productos parecidos generalmente

incluyen aditivos, edulcorantes y tintes artificiales.

Sabores exclusivos y superalimentos:

Estas gomitas estan elaboradas con ingredientes como arandanos, chayote y la
flor de jamaica, que aportan interesantes y beneficiosas propiedades: los arandanos
ayudan a mejorar la memoria y a controlar los niveles de glucosa en sangre; el chayote
esta catalogado como un superalimento por sus cualidades para regular los niveles de
colesterol y sus efectos antienvejecimiento; y por ultimo, la flor de jamaica aporta
efectos relajantes y revitalizantes, sumandose al concepto de un producto Unico y

saludable.

Packaging practico y sostenible:
El empaque de que se esta ofreciendo actualmente en Gumsu, tiene un cierre

tipo zipper el cual ayuda para mantener las gomitas, por otro lado también refuerza el
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compromiso de la marca con la sostenibilidad. De tal manera que se evidencia tambien
el valor agregado al tener un disefio como este dejando de lado los formatos

convencionales como los envases de plastico y vidrios.

Propuesta de valor centrada en la salud y exclusividad:

Gumsu combina un método de alta gama centrado en el bienestar y garantizando
al comprador un producto de primera calidad. Esta colocacion permite que las gomitas
se vendan en un rango de precios de $5 a $8, apuntando a un segmento de compradores

dispuestos a gastar en su bienestar y salud.

Estrategia omnicanal:

Gumsu estara a disposicién en tiendas de conveniencia seleccionadas
estratégicamente para llegar al publico meta dentro de un lapso de tiempo.
Adicionalmente, se emplearan redes sociales como Instagram principalmente para crear
conciencia de marca. Ademas, se promovera el contenido de valor con el objetivo de

expandir la difusion del producto y alcanzar nuevos mercados.

Marketing sensorial y experiencias personalizadas:

A lo largo del lanzamiento del producto, se llevaran a cabo acciones en los
puntos de venta, tales como sampling y capacitaciones para el personal tanto de la
empresa como a los clientes, con el objetivo de optimizar la experiencia del cliente.
Esto tiene como objetivo no solo resaltar la excelencia del producto, sino también

asegurar una experiencia gratificante durante el proceso de adquisicion.



Compromiso con la educacién y concienciacion:
Mediante camparias como "Siente el cambio”, Gumsu intentara instruir a la

audiencia acerca de la relevancia de la salud digestiva y las ventajas de ingerir un

167

producto totalmente natural. Esta perspectiva fortalece la percepcion de la marca como

un socio en el bienestar integral, distinguiéndola de las propuestas convencionales de

los competidores.

11.5. Presupuesto de marketing

Tabla 21: Presupuesto de marketing Gumsu

Fase Concepto Costo Unitario Cantidad  Total
Pre-Lanzamiento Costo Por Mil % 100,00 5 % 500,00
Feria % 150,04 1 % 150,00
Microinfluencer g 125,00 1 § 125,00
Optimazacion SEQ % 129,00 2 % 258,00
Total Pre-Lanzam iento $1.033,00
Lanzamiento 1000 afiches % 110,00 A $ 220,00
Alguiler evento 3 120,00 1 % 120,00
Bolsos promocional B 0,43 400 $ 172,00
Camisetas evento g 300 S0 § 150,00
Categing evento § 120,00 1 § 120,00
Costo Por Mil % LR 4 $ 400,00
Feria % 150,00 1 % 150,00
Gorras evento 3 3,00 50 % 150,00
Impulsadora degustacion  § 40,00 5 £ 100,00
Influencer evento g 250,00 1 § 250,00
Microinfluencer $ 125,00 2 § 250,00
Optimazacion SEO $ 129,00 1 $ 129,00
Producto depustacion 3 11,88 20 $ 11880
Roll up degustacion b3 60,00 1 60,00
Total Lanzamiento $2.389.80
Post-Lanzamient Costo Por Mil % 100,00 2 % 200,00
CRM $ 20,00 1 § 20,00
Produccion video % 100,00 2 $ 200,00
Total Post-Lanzamiento § 420,00

Fuente:Elaborado por autores



Tabla 22: Cronograma de marketing para Gumsu

Responsable Crear y ecutar: Evelyn Cajape - Jefa Marca

Cronograma Plan MKT Gumsu

Mesl

Mes2

Mes3

Mes4

Mes5

Fase

Actividades

Pre-Lanzamiento

Post generen intrigaestaticos yformatos mp4 en G

Anuncios SBMGoogle yredes sociales con palabras claves como "snacks
saludables”

S1 | 2| S3| &A

Sl | S2 | S3

A

S1

2| SB[ HA

S1

2| S8 | A

S1

Enviar kits misterios ainfluencers wellness. Crear contenido con expertos
de coaches de bienestar

Sand con encuestas sobre el estrés. Brindar codigos descuento.

Lanzamiento

Bvento Lanzamiento en coworking. Espacio pararelajarse con actividades
mindfulness ydegustacion. Charlas en empresas sobre manejo de estrés
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$ 1.033,00

Sorteo en IG sobre un kit con productos y promocionales.

Crear reto #30diassinestres en |G para que usuarios compartan
experiencias conlamarca.

Realizar degustaciones en tiendas de conveniencia con actividades como
ruleta.con promotora.

Implementar displays ymaterial POPinformando beneficios en PDV

Post-Lanzamiento

Implementar programa de recompensa a clientes de recompra

Aperturade Tik Tok y creacion de contenido de valor

$ 2.390,00

Encuestas de satisfaccion ytestimoniales en IGy Tik Tok

Implemenatar sistema de CRM para estrategias personalizadas como
regalos en el dia de cumpleafios

Fuente: Elaborado por autores
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12. Evaluacion Financiera

12.1. Inversion Inicial

La inversion inicial para la empresa Gumsu consiste en invertir en activos fijos
que sirvan para el area de produccion y parte de la oficina, como instrumentos
necesarios para el inicio del negocio. En este caso como parte de la inversion inicial se
encuentra el alquiler del local con un contrato de 6 meses anticipados, y lo necesario
para el mantenimiento del espacio propio como herramientas o0 materiales de
construccion para dividir el area de produccidn colocar mezones, y adecuar la parte de
la oficina; por otro lado los gastos de constitucion no tiene un valor adicional, esto se
debe a que la constitucion de la compariia Gumsu S.A.S es un tramite que permite la
formalizacion de una empresa de manera facil sin costo alguno, en cuanto a los gastos
legales incluye el permiso de funcionamiento de Cuerpo de Bomberos, patente
municipal, permiso de funcionamiento de la Agencia Nacional de Regulacion, Control
y Vigilancia Sanitaria, entre otros y finalmente los gastos de marketing para el
lanzamiento de la marca consiste en un valor que incluya afiches, bolsos promocionales,
impulsadora, el producto de degustacion, feria y demas indispensable para el evento de

lanzamiento. Todo esto se detalla en una inversioén inicial de $17.131,46 a continuacion:



Tabla 23: Inversién Inicial para Gumsu
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BALANCE DE ACTIVOS FIJOS (INVERSION INICIAL)

Cantidad | Costo Unitario | Costo Total | Vida Utl (afios) | Valor de Desecho
Maobiliario 53.85735
Escritorio/oficing para 2 personas 3 5 150,00 § 450,00 10 54500
Sillas Giratorias 2 570,00 § 140,00 10 514,00
Vitrina enfriadora 2 5 555,00 5 L110,0:0 10 S111,0
Orpanizador de escritorio 5 piezas 2 51237 52474 10 5247
Mesa 4 527900 5111600 10 511160
Sillas normales 3 520,53 §6l,59 5a,le
Equipo de cocina 1 565,00 565,00 10 56,50
Equipo de refrigeraciion 2 5 365,00 § 730,00 10 573,00
Anaquel de cocina 2 5 80,01 § 160,02 10 § 16,00
Equipos de Computaciion § 1.B67,00
Laptop 2 § 635,00 | §  1.270,00 3 512700
Impresora 1 § 20700 | 8 207,00 3 52970
Papeleria § 100,00 | 8 1 W, (M § 10,00
Utensilios de oficina § 200,00 | § 200,00 3 520,00
Local(espacio propio) 5  6.920.00
Alquiler contrato & meses b 320,00 | 5 1.920,00
Mantenimiento oficina’aréa de producciin 5 500000 | 8§ 5.000,00
Herramientas de trabajo (Utensilios) 5 T87.11
Medidores v balanza digital 3 § 3233 | % 96,99
Giuantes 30 § 590 | 8 177,040
Gorros 20 § 500 8§ 1 (W, (W
Mascarillas 30 § 420 | § 126,040
Maoldes 5 87,12
Utensilios de cocina 5 200,00 | 8 200,04
Gastos de constitucion 5 -
Costos legales ¥ administrativos 5  L100.00
Gastos de lanzamiento{marketing) 5 250000
TOTAL DE INV. INICIAL ACT. FIJOS 517.131.46 §57244

Fuente: Elaborado por autores




Tabla 24:Estado de situacién financiera Gumsu
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BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
Efectivo ¥ 731523 | Sueldo por pagar § 240000 60%
Muehles de Oficina § 385735 [ Obligaciones por Pagar § 944317
Equipos de computacion | 3 1.867,00 | Total Pasivos 5 11.843,17
Utensilios b 78711
Depreciacion anual -5 100807 PATRIMONIO
Mantenimiento local ¥ 6.920,00 | Capital Propio | § 789345 | 4%
Total Patrimonio |s 7.89545 |
Total Activos | 5 19.738,62 | Total Fasivoes + Patrimonio | 5 I!J'.'."H-H,ﬁll

En este Balance Inicial se puede observar los activos pasivos y el capital

Fuente:

Elaborado por autores

necesario para la empresa, en primer lugar estan lo los recursos y bienes con un total de

$19.738,62 en lo cual se detalla que el capital de trabajo necesario como efectivo es de

$7.315,23. Por otro lado, las obligaciones y deudas de Gumsu representan el 60% sobre

los recursos de la empresa con un valor de $11.843,17 y el patrimonio representa el

40% sobre los recursos de Gumsu con un total de $7.895,45.

En base al estado financiero anterior, se realiza el financiamiento con el objetivo

de solventar los rubros iniciales para Gumsu. A continuacién se muestra la simulacién

de crédito realizada en el BanEcuador, tomando en cuenta que para esto se toma el valor

nitido de $9.443 al no permitir la simulacién incluir los $0,17, sin embargo en la tabla

26 se presenta el detalle del financiamiento con valores completos.



Tabla 25:Simulacién de Crédito BanEcuador

b BanEcuador

Tipo PYME

Destino Activo Fijo Tasa Nominal{%:)
Sector Econdmico A Tasa Efectiva(%)
Facilidad Peguefa y Mediana Empresa Monto(USD)

Tipo Amaortizacién Cuota Fifa Plazo{Afios)
Forma de Pago Anual Fecha Simulacién

Detalle Simulacidn de Crédito
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11.686
11.686
8.443.00

3
2025-01-31

Recuerda: Esta informacion es una simulacion de crédifo gue permite familianzarse con nuesiro sistema.
No fiene validez como documento legal o como solicitud de créaifo.

Periodo Saldo Capital Interés Cuota ]
0 0443.00
1 GE40.81 280219 1119.94 392213
2 3506.28 3134.53 TAT.EO 3922.13
3 0.00 3506.28 415.85 3922.13

Fuente: Elaborado por autores

Tabla 26: Detalle Financiamiento Gumsu

BANCO BanEcuador
FINANCIAMIENTO 944317
PLAZD 3 ANOS
TASA NOMINAL 11, 86%
TASA EFECTIVA 11.836%
CUOTA £ 302220
, AMORTIZACION DE SALDO
ANOS CUOTA INTERESES CAPITAL INSOLUTO
0 £ 944317
| 5 3022205 1.119.%6 | 8 280224 (5 664093
2 5 302220 |5 TET.61 | % 313459 [ 3.506,35
3 5 30222085 41585 | § 3.506,35 | § -

Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo al simulador de crédito del BanEcuador al ofrecer tasas de interés

mas bajas para nuevos emprendimientos; la tasa nominal y efectiva que muestra es de

11,86% a un plazo de 3 afios y de acuerdo al monto de financiamiento necesario de

$9.443,17 se generan cuotas de $3.992,20. De manera mensual son cuotas de $313,02

detallado en la siguiente tabla:



Tabla 27: Detalle Financiamiento mensual
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BANCO BanEcuador
FINANCIAMIENTO £ 044317
PLAZD 36| MESES
TASA NOMINAL 11, 86%
TASA EFECTIVA 11,86%
CUDTA £313.02
AMORTIZACION DE SALDO
ANDS DIVIDENDO | INTERESES CAPITAL INSOLUTO
0 i 944317
| 8 30z 8 93335 0§ 2196% F 922349
2 £ nznz 8 91,16 & 22186 % 9.001,63
3 8 30z 8 38,97 8§ 22405 % BTTTSR
4 £ nznz 8 86,75 8§ 22627 % 855131
5 8 30z 8 8452 § 22850 F R32281
& £ nznz 8 8226 § 230,76 % B.092,05
7 8 30z 8 Tou8 8 23304 % T.R59.01
8 £ nznz 8 7767 8 23534 % T.623.66
g 8 30z 8 7535 § 23767 % T3B599
10 £ nznz 8 7300 0§ 24002 % T.14597
11 8 30z 8 Thes 8§ 2423% % 6.903,58
12 £ nznz 8 68,23 8§ 24479 % 665879
13 8 30z 8 6581 8§ 24721 % 6.411,5%
14 £ nznz 8 6337 8§ 24965 % 6.161,94
15 8 30z 8 6090 5 25212 % 5.90%82
16 £ nznz 8 5841 % 15461 % 5.65521
17 8 30z 8 5589 § 25713 % 539809
18 £ nznz 8 5335 8§ 25967 % 513842
149 8 30z 8 50,78 8§ 26223 % 487619
20 £ nznz 8 438,19 § 16482 % 4.611,36
21 8 30z 8 4558 § 26744 0§ 434392
12 £ nznz 8 4293 % 270,08 % 407384
13 8 30z 8 40,26 % 27275 % 3.R01,08
24 £ nznz 8 3757 % 27545 % 3.525.63
15 8 30z 8 3485 § ITEAT % 324746
26 £ nznz 8 3210 % 280,92 % 1.966,54
27 8 30z 8 932§ ZR3IT0 % 268284
ek 5 3oz 0§ 26,52 % 286,50 £ 239634
29 8 30z 8 2368 8§ 28933 F 210701
n 5 3oz 0§ 082 3 29219 % 181481
31 8 30z 8 1794 % 29508 % 1.519.73
iz 5 3oz 0§ 1502 3§ 29800 % 1.221.73
i3 8 30z 8 12,07 % 300,94 % 920,79
34 5 3oz 0§ 910 § 30392 % 616,87
35 8 30z 8 6,10 5§ 306,92 % 309,95
36 5 30z & 5068 3§ 30995 -% 0,00

Fuente: Elaborado por autores
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12.2. Produccion
En base al programa de Bp Simulator, el cual permite detallar paso a paso cada
proceso o etapa de produccidn con su respectivo tiempo, se pudo obtener para Gumsu,

la capacidad efectiva que se detalla a continuacién:

Tabla 28: Capacidad efectiva para Gumsu

EMPAQUES
nnidades/gomitas|  diario mensual annal
| Capacidad Efectiva 1238 59 1297 15563

Fuente: Elaborado por autores

Lo que se puede producir al dia para Gumsu son 1238 gomitas/unidades, lo cual
se divide 21 gomitas para cada empaque, quedando 59 empaques al dia, 1.297

empaques de manera mensual y 15.563 empaques anualmente.

En base a este informe de capacidad se detallan los costos necesarios para la
produccion anual de Gumsu con 15.563 empaques anuales, siendo estos costos variables
que estan directamente relacionados con la produccion como la materia prima, empaque
o utensilios de cocina con un total de $25.340,36 y los costos fijos como servicios
bésicos y personal con un total de $32.400,00. Se tiene en consideracion que estos
costos son en base a datos de proveedores locales como: Laboratorio Cevallos, Jireh
Gourmet, Madre Tierra Alimentos Sanos. A su vez en base a este informe anual, se
estima el costo unitario por gomita que es de $0,18 y por empaque que contiene las 21

gomitas el costo es de $3,71.



Tabla 29: Informe de Costos de Produccién

INFORME COSTOS
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ANUAL
3260832 15563
unidad/gomita eI agues
COSTOS YARIABLES
cosro | <00
DETALLE MATERIA PRIMA COSTOS | COSTO TOTAL UNITARIO POR
POR GOMITA EMPAQUE
3600 cajas de 250 pr Arindanos $ 2s50(% 9.000,00 | & 0,03 | § 0,58
4000 unidades Chayote § 075(% 292500 | § 0,01 | § 0,19
12000¢gr de extracto Aloe Vera § 1750 | % 210,00 | § 0,00 | § 0,01
2280 sobres de 35gr= T9800ar / (1kg por §3,89) Linaza £ 389 [% 311,20 | & 0,00 |5 0,02
960 tallos=Tkg Jengibre § 1000 | % 70,00 | § 0,00 | § 0,00
25kg Agar Agar § 8609 % 215225 | § 001 | % 0,14
2400 unidades/(al granel 100 unidades por $8,75) Naranja £ BT % 210,00 | § 0,00 | % 0,01
2400 unidades/ (20 unidades por 51} Limdn £ Loo | § 120,00 | & 0,00 | % 0,01
350ke / (1kg por §17,15) Flor de Jamaica £ 17151 § 6.002,50 | % 0,02 | % 0,39
15563 Empagque personalizado £ 019§ 295697 | § 0,01 | § 0,19
moldes hechos de almidon de maiz, con veso v cal moldes £ 87,12 | § 0,00 | % 0,01
4 Medidores v balanzas $§ 3233 (% 12932 | § 0,00 | § 0,01
50 cajas de 100 unidades Guantes £ s590(% 29500 | § 0,00 | % 0,02
40 cajas de 100 unidades Gorros £ 500§ 200,00 | § 0,00 | % 0,01
55 cajas de 50 unidades Mascarillas $ 420 |% 231,00 | § 0,00 | § 0,01
colador licuadora, ollas, bandejas Utensilios de cocina % 440,00 | & 0,00 | % 0,03
TOTAL COSTOS YVARIABLES ¥ 1534036 | § 0,08 | § 1,63
COSTOS FLIOS
cosro | <0
DETALLE MATERIAL COSTOS | COSTO TOTAL UNITARIO POR
POR GOMITA EMPAQUE
1 Jefe de investigacion v desarrollo i S.ER0,00 | % 0,02 | % 0,38
1 Gerente General b3 10.200,00 | § 0,03 | % 0,66
1 Jefe de marketing i 6.600,00 | % 0,02 | % 0,42
1 Jefe de logistica b3 6.120,00 | § 0,02 1% 0,39
Servicios Bisicos(Agua, Luz, Internet) £ 360000 | & 0,01 |% 0,23
TOTAL COSTOS FILIOS § 32.400,00 [ % 0,10 [ 5 2,08
COSTO TOTAL (VAR + FLI) b 57.740,36 % 0,18 % KA |

Fuente: Elaborado por autores




12.3. Presupuesto de Ventas

Tabla 30: Presupuesto de Ventas Gumsu
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Proyeccidon Afiol- Gumsu
Septiembr
Enero Febrero Marzo Abril Mayao Junio Julio Agosto . Octubre (Noviembre | Diciembre | Total Afiol
Unidades 1.050 1.150 1.395 1.200 1.270 1.395 1.216 1.250 1.395 1.350 1.350 1.355 15.416
Precio §5,96 §5,96 §5,96 $5,96 $5,96 §5,96 $5,96 §5,96 §5,96 §5,96 $5,96 $5.96
Total ventas brutas §6.258,00 §7.092.40 $8.314,20 $7.152,00 §7.569,20 | SB.314,20 [ §7.24736 | §7.450,00 | $8.314,20 | 58.046,00 | $8.046,00 | $8.075,80 | $91.879,36
Crecimiento mensual 13% 17T% -14% 6% 1 ~13% 3% 12% -3% 0% 0%
Mix ventas 6,81% 7,72% 9,05% 7,78% £,24% 9,05% 7.89% 8,11% 9,05% 8,76% 8,76% 8,79%
Fuente: Elaborado por autores
Tabla 31: Presupuesto de ventas anuales
Disponibilidad proyectada de empagques de gomitas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades 15416 16033 laa74 17341 18035
Precio 55,9 $6,08 $6,20 56,32 $6.45
Total de ventas brutas S 9187936 5§ 9746563 | § 103.391.54 | § 109.677.74 | § 116.346,15

Fuente: Elaborado por autores
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Tabla 32: Unidades proyectadas afio 1 Gumsu

Unidades Proyectadas Aio 1 Gumsu (Miles)

1,6
1,395 1,395 1395 43 1355
14 1,216 12
1,2
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0,2
0
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Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo con la estimacién de la demanda con la herramienta TAM SAM
SOM en la que para el primer afilo Gumsu espera ocupar un 9% del mercado
guayaquilefio con caracteristicas: personas que laboran en edad de 30 a 44 afios que se
dedican a actividades administrativas y de acuerdo con estudios dicen sentir estrés y
desmotivacion 7 de cada 10 personas, ademas, la preferencia de los consumidores en los
ultimos afos representa el 42% en opciones saludables. Siendo 964 personas a quienes
realmente Gumsu puede llegar y de acuerdo con la frecuencia de compra de 3 vez cada
2 meses al afio de acuerdo con informacion obtenida mediante el método de observacion
en el canal tienda de conveniencia en el caso de Gumsu quien uno de sus intermediarios
sera Oki Doki, Gumsu puede llegar a vender 15416 unidades en el primer afio.

Las 15mil unidades anuales fueron distribuidas de manera mensual con
informacion referencial de data histérica de ventas en unidades de productos del sector
alimenticio de negocios B2C de la empresa Industrial Molinera de los afios 2023 y

2024. Para ello se obtuvo el promedio por cada mes de los afios para analizar alguna
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estacionalidad y se observo que los meses de marzo, junio y septiembre hubo en pico

alto de ventas, mientras que, en mayo, agosto y octubre fueron meses en que las ventas

fueron bajas, entonces, bajo estas conclusiones Gumsu ajusto su presupuesto mensual

con un promedio de 1285 unidades por mes para llegar a la proyeccién de 15416

unidades.

Tabla 33: Inventario Proyectado

Cilcolo de Inventario Provectado basado en la produocciin anual
Unidades Totales 15563 16186 16833 17506 18207
Unidades Stock Anterior 0 147 300 459 624
Unidades Vendidas 15416 16033 16674 17341 18035
Stock Actual 147 300 459 624 TG
Precio 5,96 6,08 6,20 6,32 6,45
§ 87612 |S 182303 |S 284539 |5 394813 5.136,52
Fuente: Elaborado por autores
12.4. Punto de equilibrio
Tabla 34: Punto de equilibrio Gumsu
PUNTO DE EQUILIBRID
GUMSU 5.A.5.

Precio promedio de venia (planificado) £5.96

Costo Unitario (CVL) %3,71

Contribucion por Unidad 2115

Contribuciin porcentual 37.75%

Gastos Fijos (miximos) % 32.400,00

Total GF § 32.400,00

Break even (Punio de equilibrio) anual 14.401 |unidades

Break even (Punio de equilibrio) dianas 54 lumidades

Break even (Punto de equilibrio) 50,00 |ddlares

Ohbjetive comercial futuro £ 21.880,64 |ingresos

Objetivo comercial (en unidades) 15.416 |unidades

Fuente: Elaborado por autores
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llustracion 46: Punto de equilibrio Gumsu
Punto de equilibrio
$120.000,00
$100.000,00
380 000,00
360 000,00

340 000,00

30,00
a 2000 14401 16000

e VP T CV e COF e G T

Fuente: Elaborado por autores

Para obtener el punto de equilibrio es necesario fijar el precio por empaque de
21 gomitas, se estima que el precio a la venta sea de $5,96 lo cual se justifica por ser un
producto con una produccion artesanal, a base de materia prima local y que genera
beneficios reales para el consumidor, ademas que es un producto innovador y nuevo en
el mercado y por el valor agregado que se ofrece justifica tener ese precio a la venta
frente a la competencia que generalmente muestran precios mas elevados. Para este
calculo se toma en cuenta el costo unitario, costo fijo y el precio, como resultado se
obtiene que el punto de equilibrio se obtendra vendiendo 14.401 unidades/empaques
para cubrir costos, de tal manera que si se vende mas, la empresa empieza a generar
ganancias. Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente la empresa cuenta con
otro canal de distirbucion ademas de las ventas directas por redes sociales o pagina web,
como la tienda de conveniencia Oki Doki, por ende se ha realizado una politica de
distribucion que consiste en distribuir el 35% a la tienda Oki Doki, y el 65% de la

produccion se venderad de manera directa.



Tabla 35: Distribucién a Oki Doki

|E"r+:rmedh:r: Ventas Entrepas a Oki Dok

Fuente: Elaborado por autores

Costo unitario 3 3,71
Costo Total § 57.740,36
Unidades producidas 5396
Precio a la venta 3 5,96
Yentas Reducidas % 1.607.91
Margen de descuento para la tienda OKI

DOKI por cada unidad 3 0,30 |5% de dscto
Precio a vender a Ia tienda OKI DOKI 5 5,66
Margen de GANANCIA por unidad a la

tienda OKIDOKI 3 1,95
Ganancia por compra de mayorista § 30.550,31
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Como se puede observar en la tabla anterior, el 35% de la produccion proyectada

anual (15.416 empaques) que se distribuiria a Oki Doki serian 5.396 empaques anuales,

de manera diaria serian 20 empaques, para esto se establecié una politica de descuento

del 5%, es decir el precio a la venta para esta tienda es de $5,66, por otro lado esto se

menciona que el 65% de produccion como empresa manejaria de manera directa para

vender 10.020 empaques a $5,96. De esta forma, es clave para asegurar un mayor

volumen de ventas y mayor penetracion en el mercado. Se toma en consideracion que

dentro de la politica de distribucion se establece un margen de ganancia para la tienda

Oki Doki con un precio final al consumidor de $5,86, al cual la tienda puede vender

nuestro producto.

Tabla 36: Politica de precios

Politica de precios para Oki Doki

PVP 5 56| descuentoa 0,10
consumidor

PVPF a Local 5 5,66 | descuento a local | § 0,30

Precio Final Consumidor § 5,86 | margen panancia | § 0,20

por autores

Fuente: Elaborado
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12.5. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

El estado de pérdidas y ganancias de Gumsu se basa en datos de la proyeccion
de ventas y produccion, como los ingresos totales originados por las ventas directas en
redes sociales y canal de distribucidn, el estado de costos sean estos variables y fijos.
Dentro de esta tabla se ofrece una vision detallada durante un periodo de cinco afios, el

cual se muestra a continuacion:

Tabla 37: Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS FROYECTADO

Ao 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao 5
INGRESOS
VENTAS 5 91.880,64
VENTAS REDUCIDAS/DCTO A LATIENDA 5 1.607,91
TOTAL DE INGRESOS 9027273 [ § 93BE3I64 | 5 9763899 | § 10154455 | 5 105.606,33
COSTOS DE VENTA
COSTOS VARIABLES 2534036 2584717 26.364,11 26.891,39 27.429,22
COSTOS FLIOS 32.400,00 34.039.44 35.761,84 37.571,38 30.472,50
TOTAL COSTOS 57.74036 |5  59.BB6.61 |S 62125955 6446278 | S 66.901,72
UTILIDAD OPERACIONAL 3253237 |8 3399703 |§ 3551304 | 5§ 3T.0BLTT | S 38.704,61
GASTOS DE OPERACION /IMPREVISTOS 222709 5 229390 |5 236272 | § 243360 |5 2.506,61
GASTOS ADMINISTRATIVOS 5 10.200,00 5§ 1050600 |5 10.821,18 | § 1114582 [ § 11.480,19
GASTOS VENTAS 5 12.804,08 5 1306016 |5 1332136 | § I3.587,79 8§ 13.859,55
DEPRECIACION 5 1.008,07 5 LOOBOT | § L.OOBOT | § 385,745 385,74
TOTAL GASTOS 216.239,24 14.574,23 215.150,61 25.119.34 1572547
UTILIDAD ANTES INTERESES 6.293,13( § 9.422.80) § 1036243 5§ 1196243 § 12.979,14
INTERES BANCO (11,86%) 1119596 | 5§ T8I S 41585 | § - § -
TOTAL DE INTERESES L119.9%6( § TRI61) 5 41585 § -l 5 -
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION 5173,17( § B.635,19| § 9.946,58) § 11.962,43 12.979,14
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% TI598( § 1.29528( § 1.491.99| § 1.794 36 5 1.946,87
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 4.39720( § 7.33991| § 845459 §  10.168,06 11.032,27
25% IMPUESTO A LA RENTA 1.09930( § 1.E3498( § 211365 § 2.54202( § 2.758,07
UTILIDAD NETA 3.29790( § 5.504.93) § 6.340.94| 5§ T.626,05( § 8.274,20

Porcentaje de utilidad

4%

6%

6%

8%

8%

Fuente: Elaborado por autores
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El estado de pérdidas y ganancias de Gumsu a lo largo de cinco afios da como
resultado utilidades positivas. EI incremento de los ingresos se basa en una tasa de
crecimiento que esperamos tener en el mercado de 4%,. Durante el primer afio de
negocio en base a las cantidades y precio establecido, costos, intereses y demas, la
utilidad neta que se considera obtener es de $3.297,90. A su vez, con estos resultados
se obtiene los siguientes indicadores financieros , tales como Retorno sobre el
Patrimonio (ROE) vy el Retorno sobre los Activos (ROA) detallados en la siguiente

tabla;

Tabla 38: ROA - ROE

ROA 16,71%
ROE 41,77%

Fuente: Elaborado por autores

El retorno sobre los activos ROA es de 16,71% lo cual expresa que en el
negocio existe buena rentabilidad y es eficiente en el uso de los recursos y el retorno
sobre el patrimonio ROE es de 41,77% dando a entender que se esta realizando una
buena gestion en la empresa en cuanto al dinero de los accionistas para generar
ganancias y esta obteniendo un buen retorno de la inversion .

Por otro lado, se detalla distintos escenarios para este estado financiero con el

objetivo de evidenciar como seria lo esperado, Optimo y pesimista del negocio.
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Tabla 39: Escenario de Estado de Pérdidas y Ganancias

ESCENARIO DE ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ESPERADO OPTIMO | PESIMISTA
INGRESOS
VENTAS $  91.880,64 § 14241500 | §  101.509,74
VENTAS REDUCIDAS/DCTO ALATIENDA 5 160791 $§ 249226 |5 177642
TOTAL DE INGRESOS $ 902773 | 5 139.922,74 | 5 99.73332
COSTOS DE VENTA
COSTOS VARIABLES S 2534036 | $ 3927756 | § 4339385
COSTOS FIIOS $ 3240000 | § 5022000 |$  55.483,06
TOTAL COSTOS § ST.74036 | § 8949756 |5 9B.876.90
UTILIDAD OPERACIONAL § 3253237 |§ 5042518 |5 856,41
GASTOS DE OPERACION IMPREVISTOS 2.227,09 § 345199 |§ 246049
GASTOS ADMINISTRATIVOS $  10.200,00 § 1581000 |§ 112689
GASTOS VENTAS $  12.804,08 § 1984632 |§ 1414595
DEPRECIACION $ 1.008,07 $ 156251 | § L1137
TOTAL GASTOS 26.239,24 40.670,82 28.989,11
UTILIDAD ANTES INTERESES S 6293,13|§5 975436 -5 2813470
INTERES BANCO (11,86%) § 1.119,96
TOTAL DE INTERESES s L1199
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION S  SAT3I7[§ 975436 -5 2813270
PARTICIPACION DE TRABAJADORES 15% $ 775,98 $ 1.463,15| §  -4.219,90
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 43972005 829120 -5 23.912,79
25% IMPUESTO A LA RENTA s  1.099,30
UTILIDAD NETA S 329790 829120 |5 23.912,79
| 4% 6% 24%

Fuente: Elaborado por autores

Se establece que el escenario esperado es el adecuado al ser el méas realista con
una utilidad neta de $3.297,90, a partir de ingresos totales de $90.272,73 y costos
totales de $57.740,36 , los otros escenarios detallados como el 6ptimo que si bien es
cierto muestra una situacién mejor posible y fue considerado el porcentaje en base a
cuanto ha aumentado el estrés laboral, genera una utilidad de $8.291,20 con ingresos de

$139.922,74 y costos de $50.425,18, y el pesimista se calcula en base al riesgo pais,
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genera una utilidad negativa de -$23.912,79, aunque los ingresos sean superiores, con

los costos y gastos se conduce a una pérdida al final del calculo.

12.6. Flujo de caja proyectado

Tabla 40: Estado de flujo de efectivo proyectado

Impuestos 0,25 Ot 1285
inversién Inicial $17.131,46 PVP 5 5,96
Flujo de Caja Proyectada

ANOS 0 1 2 3 4 5
Cantidad 15416 16033 16674 17341 18035
Precio § 596 % 6,08 | § 620 | § 632 % 6,45
Ingresos § O1EE064 | § 9555587 | % O90378,10 | §103.353,23 | $107.487,36
Deto por venta a tienda § 160791
Total Ingresos § 90.272,73 | § 93.883.64 | § 97.63B,99 | § 101.544,55 | § 105.606,33
(-}Costos Variables § 2534036 | % 2584717 | % 2636411 | § 2689139 | § 2742922
(-)Cost0s Fijos § 32400000 [ § 3403944 | § 3I5TELE4 | § 3ITSTLIE| § 3947250
{-)Intereses § 111996 §  TETGL| % 41585 § - 8 -
(-)Depreciacion § 10007 % 1.00807| % 1.00807|§ 3B574 | % 385,74
(-}Gastos administrativos § 1020000 % 10506,00| % 1082118 | § 11.14582 | § 11.480,19
{-)Gastos ventas S12.804,08 | $13.060,16 | $13.321,36 | $13.587.79 | $13.859,55
Total Gastos S5 BIEBT24T|§ B5.24845| 5 BT.09241 | § B9.582,12 | § 91.617,19
Utilidad antes de participacién § T400,26| % B63519 5% 994658 | 5 1196243 | § 1297914
Participacion de trabajadores 15% 51.110,04 £1.29528 51.491,99 £1.794.36 $1.946 87
Utilidad Antes de Impuestos § 629022 | % 7339915 BA455%| 5 1016806 | § 11.032,27
Impuestos Fs 157256[s 1834983 21136505 2s4z02[§ 275807
Utilidad Neta § 471767 | F 5.50493 634094 | § T.62605) 5 K.274,20
(+)Depreciacitn § LO0OEOT[S$ 100R07T| % LOOBO7| S LOORO7|§  LOOROT
Inversion -5 17.131.46
Préstamo
Amortizacion § 280224 % 313459 % 350635 % $ -
Capital de Trabajo -5 731523 £ 7315723
Valor de Desecho £ 1.92868
Flujo de Caja -5 2444669 | § 292350 | F 337842 | 5 3B4266 | 5§ B.634,12 | § 1852617
VAN 52.098,14
TIR 12%
Tasa 9,11%
Fuente: Elaborado por autores
12.7. Indicadores financieros

VANy TIR

El Valor Actual Neto (VAN) es positivo con un valor de $2.098,14 indicando

una rentabilidad positiva, y la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 12% representando la

viabilidad del proyecto. Se toma en consideracion que el flujo de caja proyectado tiene
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tasas de crecimiento, salarios e inflacién que permiten la variacion de los valores afio a
afio. Tal como se puede observar en la Tabla 38, para el calculo de ingresos se ha
considerado las cantidades proyectadas dde 15.416 y el precio de $5,96, por otro lado se
tiene un total de gastos de $82.872,47, tambien se toma en consideracion la
participacion de trabajadores con el 15%, impuestos y financiamiento hasta llegar a
obtener los flujos de caja anual, y con eso determinar el VAN y TIR.

Payback

Tabla 41: Periodo de Recuperacion

FAYBACK

[INVERSION INICIAL] § 17.131 46

0 1 2 3 4 5
Flujo de Caja -5 2444669 | § 292350 | § 337842 [ § 384266 |5 863412 |§ 1852617
VA $2.679,33|  $2.837.66] $2.95803]  se.091,32]  $11.97850
PAYBACK -$ 21.767,36 |-$ 1892970 [-$ 1597168 |-§ 088036 |§  2.098,14
TASA 9.11%]

Fuente: Elaborado por autores
De acuerdo a los datos del flujo de caja y la inversion inicial, se espera un
retorno de la inversion en un periodo de tiempo estimado, es decir en algun punto del

quinto afio del negocio se prevee recuperar nuestra inversion inicial.

CAPM y WACC

Tabla 42:CAPM y WACC

CAPM 18,97%
Tasa libre de riesgo Ri 4,10%
Beta B 00,8731
Rendimiento esperado del mercado Rm 9,13%
Riesgo pais Riesgo pais 10,48%

Fuente: Elaborado por autores
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WACC 11,19%
Costo de capital propio Re 18,97%
Costo de la deuda Rd B%
Valor de mercado del capital propio EV 40
Valor de mercado de la denda D 60
Tasa impositiva corporaiiva T 25%

Fuente: Elaborado por autores

De acuerdo a los célculos del costo de capital propio (CAPM) se genera un valor
de 18,97% en base a tasas como el rendimiento esperado del mercado 9,13%
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2022), y el riesgo pais de 10,48% (Yalilé Loaiza,
Infobae, 2025). Y la tasa de rendimiento WACC es de 11,19%, en base a datos del costo

de capital propio, tasa impositiva del 25% y las proporciones de deuda y capital propio.

13. Conclusiones

El desarrollo de gomitas naturales como snack saludable representa una
alternativa de solucién mas rapida y asequible que busca satisfacer las necesidades de
los consumidores que sufren de estrés laboral constantemente. El anélisis de sus
propiedades y beneficios nutricionales en los procesos de testing durante los focus
group con el consumidor potencial, han demostrado la factibilidad de resultados que
cumple con la propuesta de valor de Gumsu.

El factor diferenciador de Gumsu, basicamente es la combinacion estratégica de
algunos factores claves, tales como la seleccion de ingredientes naturales con
importantes propiedades; la practicidad y conveniencia de nuestro producto para
adaptarse al estilo de vida ajetreado de los trabajadores. Como oportunidad tenemos que

somos un producto que no cuenta con una competencia directa al no existir un producto
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similar a las gomitas denominadas como snack saludable. Por otro lado, se identificaron
algunos canales de distribucidn que permiten justificar las estrategias de ventas en redes
sociales, sitio web y distribucion en tiendas de conveniencia.

Se disefid una estructura organizacional pequefia, flujograma de procesos y
mapa de procesos que optimiza y visualiza las operaciones necesarias para la
produccion de las gomitas permitiendo verificar la calidad y los errores a mejorar.

La estrategia empresarial de Gumsu se ha elaborado cuidadosamente para
asegurar su sostenibilidad y un éxito financiero duradero. Se ha realizado pruebas
necesarias para comprender los deseos y las preferencias de los clientes, junto con el
disefio de una secuencia de fabricacion eficiente y expandible, su potente enfoque de
publicidad y difusién para promocionar el producto hace que el vinculo para conectar
con la audiencia sea un éxito. Se desarrollé un plan detallado de marketing que aborda
las actividades y presupuesto requerido para las distintas fases predispuestas con el fin
de alcanzar un alto valor del producto por parte de las opiniones de los clientes.

Gumsu intercepta la frontera, y la compafiia con planes de expandirse
internacionalmente comenzando con Panama, por el potencial de crecimiento y la
proximidad cultural y comercial con Ecuador.

Finalmente, el analisis financiero muestra que Gumsu es viable y factible y tiene
potencial de rentabilidad. La inversion inicial total es de $17.338,62 entre gastos
legales, de constitucion, mobiliarios, gastos de lanzamiento, herramientas de trabajo,
local, equipos de computo. Se estima una utilidad neta en el primer afio de $3.297,90.
La Tasa Interna de Retorno (TIR) indica un 12%, y el Valor Actual Neto de $2.098,14

lo que confirma de viabilidad y rentabilidad del negocio.
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14. Recomendaciones

Gumsu, se ha enfrentado a diversos desafios durante el desarrollo de su modelo
de negocio. Uno de los principales ha sido la recopilacion de data sin una alta
probabilidad de sesgo. Por lo que una exhaustiva investigacion del problema es esencial
en la primera etapa.

Se necesita justificar el problema de manera impecable porque a base de esto se
desarrollara todo el proyecto, se debe identificar la necesidad del consumidor, su
demanda y la oferta existente para satisfacerla, para que el producto potencial a
desarrollar logre tener las caracteristicas innovadoras y con la propuesta de valor
ajustada. Por consiguiente una vez desarrollado el primer prototipo, para este proyecto
fue crucial las pruebas de testing, debido a que los resultados de estas
retroalimentaciones sirvieron para ajustar el producto ain mas a las caracteristicas que
nuestro cliente potencial demandaba.

Dentro de la etapa del marketing Mix, se recomienda el identificar y analizar a la
competencia que ya esta posicionado en el segmento de mercado al cual se va a
ingresar, es importante examinar sus precios, estrategias, promociones y demas. Para
que la penetracion de mercado que se tiene prevista sea efectiva.

A su vez, también se recomienda el anlisis interno y externo neutral de la
compafiia, un buen anélisis FODA es clave en el desarrollo del modelo de negocio. Por
altimo, el ser imparcial en cuanto a la viabilidad financiera es importante debido a que

los valores deben ser realistas y no demasiado positivos.
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16. Anexos

lustracion 47:Partes del proceso de preparacion de gomitas

Fuente: Elaborado por autores

lustracion 49:Partes del proceso de preparacién de gomitas
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Fuente: Elaborado por autores
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lustracion 50:Partes de proceso de elaboracion de gomitas

Fuente: Elaborado por autores

llustracion 52: Proceso de colocacién en almidon de maiz

Fuente: Elaborado por autores
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lustracion 53: Proceso de gelificado

Fuente: Elaborado por autores

lustracion 54: Gomitas en el empaque

Fuente: Elaborado por autores
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llustracion 55: Intento(error) para elaboracidn de gomitas

Fuente: Elaborado por autores



