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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion, tiene como propdsito reestructurar y potencializar un
producto de ecoturismo en la localidad de Pacoche del canton Manta, enfocado a la
planificacion turistica con tendencias de sostenibilidad e innovacion tecnoldgica, dirigido
especialmente a turistas de aventura y cruceristas. El presente proyecto se realizd con la
metodologia PBL (Project Based Learning) siglas en inglés, en el cudl consiste en realizarse
por entregables o fases como proceso de desarrollo y evaluacion del mismo, con una modalidad
de trabajo en equipo y colaborativo, permitiéndonos aplicar conocimientos teéricos, afrontar
desafios y asi poder llevar a cabo este exitoso proyecto. Dentro del proceso de planificacion
turistica del producto Pacoche, se llevaron a cabo tres modulos PBL. En el primer PBL, se
comenz6 por un diagndstico situacional del destino Manta a nivel macro, evaluando: recursos
naturales y culturales, infraestructura, planta turistica y productos; por medio de fichas y
matrices, recopilamos datos en la cual la mayor parte nos basamos en turismo en cifras del
Mintur con actualizacion hasta el afio 2023. En el segundo PBL, ya llegamos a un estudio
micro. Aplicando el estindar de PMBOK (Project Management Body of Knowledge) por sus
siglas en inglés, nos proporciond principios para gestionar de manera efectiva el proyecto.
Definimos nuestra idea de negocio y conceptualizando el producto turistico, presentando la
propuesta de valor, colaboradores, estrategias y demés elementos en un lienzo canvas para
manifestar la viabilidad del plan. En el tercer PBL, desarrollamos marketing y gestion de marca
para comercializar la idea de negocio del producto de ecoturismo, agregando autenticidad y
estrategias de customer centric para potencializar la experiencia al cliente, generando
posicionamiento en el mercado mas competitivo y dindmico como lo es el turismo. En este
ultimo paso proyectamos nuestras alianzas y estrategias con stakeholders que permitirdn no
solo posicionar nuestra marca turistica en el mercado sino también generar valor y crear nuestra
propia comunidad.

Palabras Claves: Planificacion Turistica, Producto turistico, Reserva Pacoche, Manta, Turismo
Sostenible, Oferta y demanda, Innovacion, Plan de negocio, Stakeholders, Marketing turistico,
Marca destino, Customer centric.
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ABSTRACT

The following research project aims to restructure and enhance an ecotourism product in the
town of Pacoche in the Manta canton, focused on tourism planning with trends in sustainability
and technological innovation, aimed especially at adventure tourists and cruise passengers. This
project was carried out using the PBL (Project Based Learning) methodology, which consists of
being carried out by deliverables or phases as a development and evaluation process, with a
collaborative and teamwork modality, allowing us to apply theoretical knowledge, face
challenges and thus be able to carry out this successful project. Within the tourism planning
process of the Pacoche product, three PBL modules were carried out. In the first PBL, we
began with a situational diagnosis of the Manta destination at a macro level, evaluating: natural
and cultural resources, infrastructure, tourist plant and products; through forms and matrices,
we collected data in which most of it was based on tourism in Mintur figures with an update
until 2023. In the second PBL, we already reached a micro study. Applying PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) standard, it provided us with principles to effectively
manage the project. We defined our business idea and conceptualized the tourism product,
presenting the value proposition, collaborators, strategies and other elements on a business
model canvas to demonstrate the viability of the plan. In the third PBL, we developed
marketing and branding to market the business idea of the ecotourism product, adding
authenticity and customer-centric strategies to enhance the customer experience, generating
positioning in the most competitive and dynamic market such as tourism. In this last step, we
project our alliances and strategies with stakeholders that will allow us not only to position our
tourism brand in the market but also to generate value and create our own community.

Keywords:  Tourism Planning, Tourism Product, Pacoche Reserve, Manta, Sustainable
Tourism, Supply and Demand, Innovation, Business Plan, Stakeholders, Tourism Marketing,
Destination Brand, Customer centric.
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1. Planteamiento Del Problema e Importancia Del Estudio

1.1 Definicion Del Proyecto

La planificacion turistica es una actividad que se lleva a cabo en un determinado espacio
y que implica la recuperacion del conocimiento sobre el mundo rural, a través de la experiencia
y la participacion en la cultura de sus habitantes, facilitando la toma de decisiones y ayudando a
la sociedad moderna que se distancia cada vez mas de sus tradiciones (Romero, 2010). El
proyecto de planificacion turistica en torno al Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera
Pacoche, sefiala la importancia en la reestructuracion del producto turistico de la region,

aprovechando el potencial como la biodiversidad y patrimonio cultural de la zona de estudio.

La investigacion, busca desarrollar y realizar el turismo sostenible innovador tomando
como base el Refugio de Vida Silvestre Pacoche, que permita potenciar el turismo de una
manera auténtica, brindando un servicio de calidad y calidez hacia el turista. Debido a la oferta
genérica en el mercado, el propodsito es lanzar un producto innovador con valor agregado y
posicionamiento. Dentro de las actividades a ofrecer son: el ecoturismo o turismo de
naturaleza; en la cual se ofrecen actividades del disfrute del paisaje y entorno, en donde la
accesibilidad hacia el destino asi como la calidad en los servicios, permiten realizar un turismo
sostenible en concatenacidon con el ambiente y la comunidad a través de experiencias Unicas,
creando un modelo de desarrollo turistico que beneficie a la comunidad local. La importancia
del estudio radica en generar un impacto positivo en la economia local y fomentar el turismo
responsable con una adecuada planificacion estratégica que permita preservar los recursos
naturales y culturales del refugio, con un enfoque holistico, siendo el destino quien atraiga a los
turistas y este a su vez sea respetuoso con el destino, contribuyendo al bienestar de los

residentes y a la conservacion del patrimonio natural asi como el patrimonio cultural.
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1.2 Naturaleza o Tipo de Proyecto

De acuerdo a la naturaleza o tipo del proyecto, la investigacion se centra en la
planificacion turistica del Refugio de Vida Silvestre y Costero Pacoche, canton Manta,
provincia de Manabi, y se lo clasifica como un proyecto de desarrollo estratégico, debido a que
el objetivo principal es la reestructuracion y mejora del producto turistico de la region,

potenciando los recursos naturales y culturales.

Objetivos Del Proyecto

1.1.1. Objetivo general
Desarrollar una planificacion turistica que potencialice y promueva el ecoturismo en

Manta, tomando como centro la Reserva Pacoche.

1.1.2. Objetivos especificos

° Realizar un diagndstico turistico macro, evaluando las condiciones actuales del
destino de Manta, identificando fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(analisis FODA) que afectan la oferta turistica y la infraestructura existente.

° Identificar y conceptualizar productos turisticos innovadores en sostenibilidad, que
aprovechen los recursos naturales y culturales de Pacoche, con modalidad de
ecoturismo.

° Disefiar un plan de accioén estratégico, como la definiciéon de la propuesta de
negocio, fomentando la colaboracion entre actores locales, incluyendo autoridades
municipales, empresarios del sector turistico y comunidades la implementacion de
valor agregado a los atributos del producto a reestructurar, para generar su

autenticidad.
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° Comercializar y aplicar branding en el producto turistico, utilizando técnicas de
marketing y enfocandonos en el cliente para garantizar buena percepcion,
satisfaccion y fidelizacion del consumidor, ademas asegurando la sostenibilidad y

el éxito en el posicionamiento del producto turistico en Pacoche.

Justificacion e Importancia Del Trabajo de Investigacion

El presente trabajo tiene como principal eje la investigacion y planificacion turistica de un
producto turistico en torno al Refugio de Vida Silvestre y Costero Pacoche, ubicado en el
canton Manta provincia de Manabi; la importancia del estudio radica en la inserciéon de la

comunidad local y el desarrollo sostenible del turismo de la region.

En un primer plano, la investigacion aborda el andlisis situacional relacionada con la
infraestructura en la que se detalla la planta turistica en la que se aprecian los servicios, la
accesibilidad y los recursos turisticos de forma general, hasta detallar las actividades turisticas,
caracteristicas demograficas mediante el cual se aprecia el tipo de turistas, motivos de viaje
hacia el destino de forma especifica. También se aprecia el estudio del destino y sus

potencialidades a través del analisis F.O.D.A.

La OMT define al turismo sostenible como aquel que considera las repercusiones actuales
y futuras en los &mbitos econdmicos, social y ambiental, buscando satisfacer las necesidades de
los visitantes, la industria y las comunidades anfitrionas. El presente proyecto de investigacion
se centra en un turismo sostenible dirigido a un segmento especifico de turista que valoran la
conservacion ambiental y deseen experiencias auténticas, atrayendo a los visitantes que buscan
otro tipo de actividades que permitan el disfrute de la naturaleza como son el senderismo,
avistamiento de flora y fauna, asi como experiencias culturales; en donde el uso de la
tecnologia como la realidad virtual la cual permite la innovacion y atraccion de turistas hacia el
destino. Esta innovacion permite modernizar su oferta, sefialando otros destinos del lugar en la

que se fortalece el modelo de negocio utilizando herramientas que permiten actualizar al
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atractivo, estructurando y analizando la idea de negocio propuesta, identificando nuevas
oportunidades y desafios; creando un impacto positivo tanto en la comunidad local como en los
visitantes.

Por ultimo, este trabajo contribuira al conocimiento académico referente al turismo
sostenible y servird de base para otras investigaciones. Al proporcionar datos relevantes como
la gestion de la marca-destino diferenciada del Refugio de Vida Silvestre y Costero Pacoche, en
donde se aprecian atributos como la autenticidad cultural, la biodiversidad y practicas
sostenibles, apoyada sobre una narrativa o storytelling que mejoran la percepcion del destino y

lo posiciona en el mercado competitivo del ecoturismo dentro y fuera del pais.
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CAPITULO 2: PBL 1

Planificacion de Productos Turisticos
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2. Analisis De La Oferta Del Destino Turistico Manta

2.1 Analisis Situacional

Ecuador se caracteriza por ser un pais de aproximadamente 283,561 km? ubicado en la
costa oeste de Sudamérica. Dentro de este, existen una variedad de areas naturales,
manifestaciones culturales, gastronémicas, y arquitectonicas, que lo convierten en un destino
con un alto potencial turistico. Manta es uno de los 22 cantones que componen la provincia de
Manabi, y de acuerdo con el INEC (2022), la poblacion es de 271.145 habitantes. En los
ultimos afios, el turismo se ha convertido en una de las principales fuentes econémicas del
canton Manta, lo cual ha traido consigo el desarrollo de infraestructura turistica junto con obras
publicas (Figura 1).

Figura 1

Ubicacion del destino
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Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.
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3. Oferta del Destino

3.1 Infraestructura General

La ciudad de Manta cuenta con una infraestructura de movilidad variada que incluye
varios componentes claves para el desarrollo turistico. En primer lugar, se encuentra el
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro, ubicado a 3.5 km del centro urbano, el cual cuenta con 5
vuelos internacionales semanales y 13 vuelos nacionales semanales. Por otro lado, se encuentra
el Puerto de Manta, el cual antes de la pandemia, recibia alrededor de 37.000 visitantes entre
pasajeros cruceristas y tripulantes de distintos lugares del mundo; principalmente desde Estados
Unidos, Canadd, Australia y Reino Unido. (Autoridad Portuaria Manta, 2020).

Manta es conocida por tener el puerto maritimo mas grande de Ecuador, el cual se
divide en dos terminales principales: 1) Terminal Internacional y 2) Terminal Pesquero y de
Cabotaje. Siendo la industria pesquera una fuente de ingresos con un impacto en la economia
cantonal, provincial, nacional y regional. La captura, procesamiento, y comercializacion de
productos derivados del atin representa una de las actividades que se originan en el Puerto de
Manta. Adicionalmente, esta ciudad cuenta con la terminal terrestre de Manta Luis Valdiviezo
Moran, en donde autobuses y taxis facilitan el transporte dentro de la ciudad y hacia destinos
cercanos.

De acuerdo con el informe del Plan de Uso y Gestion del Suelo (2024), para el ano 2020
el 93% del suelo urbanizado de la ciudad cuenta con cobertura de agua potable; mientras que en
las cabeceras parroquiales rurales existe provision del servicio por medio de reservas en los
predios o tanqueros. La cobertura de la red de alcantarillado en la ciudad es del 85 % y es
inexistente en la zona rural. El tratamiento de las aguas servidas de la ciudad de Manta observa
dos limitaciones por el aporte extra de carga orgénica industrial a un “sistema lagunar que esta
disefiado y regulado para tratar solo agua de origen doméstico” (PDOT, 2024); representando
una problemadtica ambiental del canton.

Segun la Corporacion Eléctrica del Ecuador- CELEC EP, proveedora del sistema el
sistema eléctrico en el canton Manta, esta atiende a la totalidad del area ocupada de la ciudad y
provee servicio a todos los asentamientos humanos rurales. Para el 2020 la ciudad de Manta
cuenta con 76.235 clientes, de los cuales 73.117 el 95.91% son residenciales, 200 el 0.25% son
industriales y 3.008 el 3.94 % son usuarios comerciales. (PDOT, 2024). Asi mismo, el canton
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Manta cuenta con una cobertura total en el recorrido de los vehiculos recolectores a través de
zonas de recoleccion domiciliaria de desechos solidos.

Al hablar sobre las carreteras en Manabi, estas presentan una alta accesibilidad y una
existencia satisfactoria. Las principales vias interurbanas y carreteras regionales se encuentran
en un estado de conservacion generalmente bueno, facilitando el transporte tanto para
residentes como para turistas. Sin embargo, las autopistas en la provincia muestran un nivel de
interconexion medio y algunas estdn en estado de conservacidon precario. El sistema de
autobuses en Manabi esta bien desarrollado, destacandose por su buena accesibilidad y estado
de conservacion (Figura 2).

Figura 2

Infraestructura general
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Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.

Finalmente, la infraestructura comercial y los servicios de salud en Manabi estan bien
desarrollados en términos de existencia y conservacion. Sin embargo, ambos aspectos
presentan oportunidades para mejorar la accesibilidad y la interconexion, lo que podria apoyar
el crecimiento del turismo en la region.
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3.2 Recursos Turisticos

Manta posee una variedad de recursos turisticos naturales, culturales, urbanos y rurales
que lo convierten en un atractivo turistico nacional e internacional. Sus manifestaciones y
tradiciones envuelven la cultura manabita y se ven representadas en varios atractivos turisticos
que ofrece el canton; a continuacidn, se destacan algunos. De acuerdo con datos recuperados
por parte del Ministerio del turismo con relacion al perfil del internauta, en el 2022, el 5.47%
selecciond Manta como su destino de preferencia.

Al hablar de Areas Naturales hacemos referencia a los espacios nombrados por el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE) como lugares de proteccion
debido a su diversidad y riqueza de flora y fauna. En el canton manta se encuentra: El Refugio
de vida silvestre y Marino Pacoche, el cual ofrece recorridos en senderos dentro de un bosque
primario, rico en flora y fauna; en donde se pueden observar una variedad de especies Unicas
como los monos aulladores. Adicionalmente, los guias locales son comuneros capacitados en
crear experiencias auténticas y vivenciales en el ecoturismo. Esta zona es un lugar magico
debido a que se encuentra en un bosque humedo tropical, cerca de la Ruta del Spondylus y a 15
min zonas de playa.

Dentro del Patrimonio Cultural, Manta y la provincia de Manabi cuentan con varios
recursos turisticos creando sinergia en una gran representacion cultural como:

e El Cerro de Hojas y Jaboncillo, sitio arqueoldgico ubicado en la parroquia de Picoaza a
40 minutos de Manta que muestra el pasado de los pueblos Mantefios.

e Montecristi, a 18 minutos de Manta, ciudad conocida por su riqueza artesanal manabita
y la Ciudad Alfaro.

e Los Corrales Marino Ligiiiqui, Playa rural al sur de Manta, caracterizadas por ser
estructuras de gran relevancia cultural y patrimonial, estos corrales extienden a lo largo
de las playas rurales de Manta, y al momento que la marea sube se convierten en
piscinas naturales en las orillas del mar.

e Astilleros de los Esteros, en la parroquia urbana Los Esteros, se caracteriza por las
construcciones de grandes embarcaciones marinas y artesanales y el significado de las
técnicas aplicadas en el mismo.

e Adicionalmente, Manta cuenta con varios museos que muestran la historia cultural y
forma de habitar de las comunidades ancestrales, y que a su vez representan la historia
urbana y desarrollo de la ciudad. Entre los principales se encuentran: el Centro Cultural
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de Manta; el Museo Municipal Etnografico Cancebi; y el Museo Pacocha, ubicado en la
zona rural del Manta a 30 minutos de la urbe.

Dentro del Patrimonio Inmaterial se destaca:

e La Cultura Cholo-Montubia, la cual cuenta con una actividad importante como es el
rodeo montubio.

e Asi mismo, otro vinculo que afianza las costumbres del pueblo mantefio son las Fiestas
de San Pedro y San Pablo, fiestas que se celebran en el mes de junio o en semana santa.
Estas tradiciones fortalecen la identidad cultural de la religion manteniendo vivas las
creencias religiosas y combina elementos religiosos con tradiciones locales, como
procesiones, musica, danzas y comidas tipicas. La mayor parte de las tradiciones
religiosas son una mezcla de las influencias indigenas, africanas y europeas.

e El sombrero de paja toquilla, elemento emblematico de la cultura ecuatoriana, y
reconocido como Patrimonio Cultural Inmaterial de Humanidad por la UNESCO en
2012. Este patrimonio no solo es un objeto de artesania, sino que también refleja la
historia, la identidad y los valores de las comunidades que lo producen. El sombrero se
elabora a mano a partir de la paja toquilla, la cual proviene de la planta Carludovica
palmata. Este proceso de tejido puede durar desde un dia hasta ocho meses,
dependiendo de la calidad y finura del sombrero; esta técnica se transmite de generacion
en generacion.

Esto se puede observar en la figura 3:
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Figura 3

Recursos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.
Al hablar sobre las Artesanias elaboradas a mano en Manta, se encuentra:

e FEl parque industrial de manufacturas, en donde se promueve generar una mayor
especializacion en los trabajadores y aumentar su calidad de vida.

e Otra técnica manufacturera es la cafia guadua, conocida como Caia Brava, recurso muy
importante en el desarrollo de la provincia de Manabi y en Manta. Su uso se aplica en
conservacion de cuencas hidricas, preservadores de lluvia, balsas para navegar y usos
domésticos, aunque debido a la globalizacion se esta perdiendo esta técnica artesanal.
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En lo que se refiere a Tradiciones Orales se destacan los: Amorfinos que son una
creacion popular en forma de cancién y composicion poética corta, cuyo contenido mezcla lo
romantico con lo humoristico, diferenciandose asi de la copla. Los amorfinos son un simbolo
de la tradicion oral del pueblo montubio y representan una forma de resistencia cultural,
manteniendo vivas las historias y sentimientos de sus comunidades.

La Gastronomia del canton Manta se destaca por platos tipicos como:

e El viche de pescado, cuya elaboracion es a base de pescado, mani, y verduras, y es
considerado como la fanesca de los manabitas por la variedad de ingredientes que
conforman esta sopa. Segliin pruebas arqueoldgicas realizadas en los ultimos treinta
aflos, existe una idea bastante aproximada de que el consumo de esta sopa es desde hace
miles de afos en estas culturas.

e El ceviche, el cual se cree tiene su origen en la zona de Santa Elena, que nace como una
preparacion picante compuesta por pescado crudo, frutos ecuatorianos como taxo y
maracuyad, y hierbas ecuatorianas como la chillangua. Con la llegada de los espafioles se
combinaron ingredientes introducidos con preparaciones de la zona que hoy es Ecuador,
como el ceviche, por eso es un plato mestizo que hoy en dia es muy consumido en el
pais y que han salido nuevas preparaciones y se han recuperado unas cuantas.

e Por otro lado, se encuentra el camotillo, un pez que deleita en la gastronomia manabita
y es conocido como un plato ancestral y criollo.

e [a bebida tradicional hecha a base de jugo de cana de azucar fermentado de la provincia
de Manabi y en Manta es el guarapo. Esta bebida forma parte importante de las fiestas
religiosas locales como las de San Pedro y San Pablo en la comuna de Pacoche.
Antiguamente, se usaba incluso como medio de intercambio en los mercados locales. La
historia se refiere a esta bebida como elemento ceremonial como lo fue la chicha
cuando se sepultaba a un ser querido.

e Un plato tipico muy popular y representativo de la Cultura Montubia, tanto en Manta
como en toda la provincia, es la tonga, la cual segiin el investigador e historiador
Enrique Delgado Copiano, tiene sus origenes cuando existia la jungla manabita y
durante el boom del caucho entre 1879 y 1912.
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3.3 Instalaciones Turisticas

Al hablar de instalaciones turisticas hacemos referencia a las instalaciones que se
encuentran ligadas directamente al recurso o atractivo turistico; es decir, elementos que
complementan el disfrute de la visita. De acuerdo con la propuesta metodologica para la
formulacion y evaluacion de proyectos de infraestructura turistica elaborado por la Universidad
Pontificia de Chile, (2017) pag 5 “Las instalaciones son infraestructuras de pequeia escala, las
cuales facilitan las practicas netamente turisticas y que son imprescindibles para que una
actividad pueda desarrollarse. Pueden ser, por ejemplo, desde una plataforma para no dafiar el
ecosistema (sendero), hasta un muelle”.

Para garantizar el desarrollo turistico sostenible, esta actividad debe estar respaldada
con las facilidades para la visita y estancia del turista en los lugares de destino. Este modelo de
desarrollo requiere de soportes especiales de orientacion, informaciéon y equipamiento para
garantizar las condiciones de conservacion y valoracion en la calidad ambiental, sociocultural y
socioeconomica. Al hablar de los espacios publicos y de recreacién, como parques, plazas, y el
mercado central, se evidencia la presencia de servicios sanitarios para los comerciantes y
clientes.

El Ministerio de Turismo del Ecuador ha desarrollado una serie de parametros que
buscan regular las sefializaciones y sefalética presente en los atractivos turisticos. La
sefalizacion propende a la regulacion de flujos humanos y motorizados en el espacio exterior;
mientras que la sefialética identifica y regula el acceso a los servicios requeridos por los
individuos en un entorno delimitado o definido. Entre los tipos de sefializacion constan: sefales
regulatorias, sefiales preventivas, sefiales de informacion, sefales especiales delineadoras y
sefales para trabajos en la via y propdsitos especiales.

Los turistas que ingresan a la ciudad de Manta acceden por medio del terminal terrestre,
el aeropuerto, o el puerto; por lo que existen varios centros de informacion que ofrecen a los
turistas herramientas para visitar este destino. Existen 4 puntos de informacion turistica
ubicados en la zona urbana:

e El primero en el Terminal Terrestre de Manta

e El segundo en el Mall del Pacifico

e El tercero ubicado en la Playa El Murciélago (i-Tur)
e Elultimo en el Museo Centro Cultural Manta.

Adicionalmente, el canton Manta cuenta con una red de carreteras que conectan la zona

urbana con los atractivos rurales, variando entre carreteras de primer y segundo orden. (Figura
4).
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Figura 4

Ubicacion de instalaciones turisticas
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Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.

Las playas de Manta cuentan con equipamientos a menor escala como restaurantes o
comercios, en donde se puede encontrar servicios sanitarios. Para llegar a las playas: El
Murciélago, San Mateo, Santa Marianita, se puede utilizar tanto transporte publico como
vehiculo privado, pues existen zonas de parking gratuito. Mientras que, para llegar a la playa de
San Lorenzo, el acceso es Unicamente en taxi o vehiculo particular pues no existen lineas de
bus con frecuencias hacia esa zona; San Lorenzo cuenta con un espacio destinado al
estacionamiento de vehiculos.

En Manta al hablar de miradores y pasarelas, el canton es conocido por su variedad de
paisajes y lugares de observacion que ofrecen vistas panoramicas de la ciudad y el océano. A
continuacion, se detallan algunos de los principales miradores:

e Mirador de Tarqui: Este mirador es conocido por sus vistas espectaculares del océano y
la costa de Manta. Es un lugar ideal para disfrutar de la puesta de sol y capturar
fotografias impresionantes.
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e Mirador el Faro, San Lorenzo: Ubicado en una colina, este mirador permite a los
visitantes contemplar la belleza natural de la region, asi como el puerto de Manta. Es un
espacio popular entre los turistas y locales que buscan un lugar tranquilo para relajarse y
disfrutar del paisaje.

e Mirador de La Tifiosa: Este mirador ofrece una vista Gnica de la playa y el entorno
natural. Es un lugar frecuentado por quienes desean disfrutar de un momento de paz y
contemplacion.

e Mirador de la Playa El Murciélago: Este mirador estd situado cerca de una de las playas
mas populares de Manta, ofreciendo vistas directas al mar y a la actividad costera. Es un
lugar perfecto para observar el movimiento de las olas y la vida en la playa.

Dependiendo del mirador, la accesibilidad es limitada; debido a la topografia irregular y
montafiosa que llevo a la construccion de pasarelas que se adaptan al terreno, mas no a las
necesidades de todas las personas. Adicionalmente, varios de estos atractivos cuentan con
mobiliario destinado al disfrute y descanso de las personas; sin embargo, muchos de estos
espacios se encuentran abandonados y deteriorados.

Finalmente, dentro de Manta se encuentra el Malecén, espacio pensado para el disfrute
de turistas y locales, que a su vez cuenta con cdmaras de vigilancia y mobiliario de uso publico.
Durante los tltimos afios, la seguridad ha sido un tema recurrente en este canton, por lo que se
han implementado varias medidas por parte del gobierno para precautelar la seguridad de
turistas nacionales y locales, lo que ha resultado en un aumento progresivo del turismo nacional
mas no extranjero.

3.4 Planta Turistica

Dentro del analisis de los datos recopilados por fuentes primarias y secundarias del
canton Manta; podemos decir que el sector Hotelero cuenta con una gran variedad de
establecimiento de alojamientos que se clasifican en diferentes categorias, desde 1 a 5 estrellas.
La mayoria de los alojamientos se concentran en 1 y 3 estrellas. Lo cual sugiere un turismo mas
accesible economicamente. Entre 2022 y 2023 se observa un crecimiento del nimero de
habitaciones (214) y plazas (459) disponibles. La diferencia entre el periodo 2022-2023 con
respecto al n° de habitaciones es del 2.75% y en el n° de plazas 3.37%. Por otro lado, sobre la
evolucion a lo largo del periodo 2016-2023 con respecto al n°® de habitaciones es el -16.50% y
en el n° de plazas el -16.32%, lo cual indica un desarrollo en la infraestructura hotelera para
satisfacer la creciente demanda turistica.
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En establecimientos de alimentos y bebidas. Hay una notable presencia de restaurantes,
cafeterias y bares en Manta, siendo los restaurantes el tipo de establecimiento mas comun, sin
embargo, del 2022 al 2023 ha tenido una diferencia del -10%, y la variacion en el periodo de
2016-2023 es el -26.66%. A pesar del dato detallado existe impulso en la innovacién y esto
resalta la importancia de la gastronomia en la oferta turistica de la region. La oferta de
alimentos y bebidas esta diversificada, lo que permite atraer a un amplio espectro de turistas
con diferentes preferencias gastronomicas.

En las Agencias de Viajes, existen diversas segun su clasificacion, incluyen mayoristas,
internacionales, operadoras y duales, siendo esta ultima la que ha ganado mayor popularidad
con una diferencia del 18% entre 2022 al 2023 debido a la creciente demanda de servicios
turisticos. Con respecto al n° total de agencias de intermediacion en el periodo 2022-2023
existe una diferencia del 8,78%, en cambio en la evolucion anual periodo 2016-2023 es del
-13.29%. Esto sugiere un ecosistema de servicios que puede llegar a un potencial desarrollo que
facilita la planificacion y gestion de turismo en la ciudad y region.

Sobre el transporte turistico, el transporte terrestre es el mas comun, con rutas intra e
interprovincial, seguido por el transporte aéreo, lo cual es crucial para la conectividad y
accesibilidad de los turistas nacionales e internacionales, sin embargo, posee una conectividad
intermedia debido a las frecuencias. Por ultimo, el maritimo en los cruceros, Manta ha
experimentado una variacion en el creciente nimero de cruceros en los ultimos afios, en la
temporada 2022 con 26 cruceros y 27.136 pasajeros y tripulantes, en enero de 2023 arribaron 6
cruceros, y en la temporada 2024 que termind en julio llegaron 18 cruceros. Los datos
demuestran su importancia como destino turistico. Hay una variedad limitada de opciones de
transporte, lo que podria ser un area de oportunidad para mejorar la infraestructura de
transporte turistico.

Dentro de los Eventos, Manta se ha caracterizado por ser la ciudad con mas
concentracion de congresos, foros y encuentros donde participan diversos actores de la
industria y partes interesadas, debido a la facilidad y calidad de espacios en infraestructuras
como son en las salas de recepciones y de convenciones del sector hotelero. (Figura 5).

Segun ICCA (2018) en América Latina, Brasil ocupa el tercer lugar a nivel mundial en
cuanto a la cantidad de eventos internacionales realizados, con 233 eventos, seguido de
Argentina en cuarto lugar con 232 eventos, México en quinto lugar con 172 eventos y
Colombia en sexto lugar con 147 eventos. En el ranking, Ecuador ocupa el décimo lugar con la
creacion de 57 eventos.
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Figura 5

Planta turistica
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Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.
3.5 Actividades Turisticas

En las zonas de Playa de Manta como: Playa Murciélago / San Mateo / Santa Marianita
/ Liguiqui / San Lorenzo, los recursos e infraestructuras facilitan a la realizacion de varias
actividades de turismo sol y playa. Como pueden ser:

e Deportes acudticos: Buceo en las zonas marinas de Manta, esta actividad la facilita el
sector hotelero, uno de ellos el hotel Oro Verde (tarifas aprox $103 por noche) que
dentro de sus servicios de alojamiento incluye actividades en sus playas. Otra actividad
deportiva muy demandada por turistas extranjeros es el surf.

e Paseo en barcos: En el Malecon Murciélago principal atractivo donde la concentracion
de turistas y demanda es muy evidente, se prestan servicios de navegaciones por precios
desde $22 por persona. Los paseos en barcos en las areas costeras ofrecen una manera
tranquila de observar el entorno natural y la biodiversidad. Esta actividad permite a los
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visitantes disfrutar de la belleza del paisaje desde una perspectiva diferente (Fennell,
2008).

e Ocio: Tanto en las playas rurales como en zonas de la reserva, se prestan espacios para
bienestar y relajacion. Desde pasar un dia en las orillas del mar hasta conectarse con el
bosque humedo de Pacoche.

e Gastronomico: Aparte de degustar los platos tipicos de Manta, se puede conocer como
realizar su preparacion por medio de experiencias vivenciales, como lo es en Pacoche
lodge en paquetes desde $15,00 como full day.

En la zona urbana de la ciudad de Manta, caracterizada por el potencial en el desarrollo
de su infraestructura y zona hotelera, ofrece varias actividades desde culturales hasta de
deportivas:

e Museos: Los lugares estratégicos de los museos, crean un espacio de enriquecimiento,
conocimiento y practica de la cultura, atractivo y accesible para el visitante local y
extranjero. Tanto en los museos urbanos y rurales se comparten bienes arqueologicos y
raices étnicas como es de la cultura Mantena-Huancavilca.

e Exposiciones y eventos: Eventos artisticos y culturales, foros y conservatorios son muy
comunes en Manta, en salas de recepciones hoteleras o auditorios de museos con
capacidad para 72 a 100 personas. Con respecto a eventos masivos normalmente en
temporada playera de febrero a mayo, se ofrecen espectaculos mayores.

e Turismo Deportivo: Anualmente en cada mes de abril se lleva a cabo el Ironman Manta,
evento que es una serie de triatlones que combina natacion, ciclismo y carrera a pie, esta
actividad atrae a competidores de diversas regiones y paises y a turistas amantes al
deporte donde pueden participar. Por otro lado, en la comuna Pacocha se organizan
ciclo paseos a turistas y locales organizados por alianza publico-privada.

Estudios realizados dentro del Refugio de vida silvestre y Marino Pacoche, se deduce
que abarca el 98 % de habitats naturales lo que ofrece un refugio seguro para la biodiversidad
marina y terrestre. Los turistas que visitan este refugio y que lo han visitado en anteriores
ocasiones, consideran que los atractivos que posee (bosque, playa y faro) son los que hacen el
principal motivo de visitar el lugar dentro de las encuestas que se realizaron en el 2023. (Bravo
et al., 2023).

La entrada principal se llama Sendero Pasaje del Mono, se registra en la caseta del
guardaparques. La entrada es gratuita, sin embargo, Prohibido ingresar sin guia, lo cual hay que
contratar el servicio de guianza tiene un valor de $20.00 por grupo de maximo 15 personas,
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tiempo aproximado 2 horas. Dentro de su capacidad de carga turistica por dia es de 320
personas por dia. Una de las empresas proveedoras de servicios en este refugio es Pacoche
Lodge que cuenta con alojamiento, restaurante y senderismo.

Dentro de las actividades a realizarse en el lugar (Pacoche) se encuentran:

e Observacion de Aves (Aviturismo): Pacoche es un destino destacado para el aviturismo
debido a la gran diversidad de aves que habitan en sus senderos, como El Faro y Pasaje
del Mono, con longitudes de 1 y 1,5 km respectivamente.

e Senderismo: El refugio ofrece senderos para caminatas a través de su bosque humedo
tropical con una distancia de 2km. Donde podemos encontrar a los monos aulladores, y
flora la cual varias de ellas sirven para recoleccion de agua y elaboracion de artesanias.

e Artesanias: Dentro del area protegida, podemos encontrar ecolodges (Pacoche Lodge)
que incluyen actividades artesanales y ancestrales que le dan valor agregado a la
experiencia. Se trabaja con materiales como la tagua, la cafia guadua, la paja toquilla
para la elaboracion de los sombreros, incluido dentro del programa.

En la playa San Lorenzo con una extension de 3km siendo una de las playas rurales
caracterizada por su belleza paisajistica y conectividad con el refugio Pacoche. Entre sus
actividades estan:

e (Caminata en el Faro: se puede ingresar por la playa, o desde parqueaderos en la ruta del
Spondylus, posee un sendero serpenteante con una pendiente muy pronunciada, tiene
830 m de distancia.

e Avistamiento de Ballenas: A pesar de que San Lorenzo no posee un muelle u
operadoras que ofertan paseos en barcos para ver este espectaculo con mayor cercania y
enriquecer la experiencia, se pueden observar a las ballenas con sus crias desde lo alto
en el faro, la temporada de ballenas Jorobadas son desde junio hasta septiembre.

e Turismo sol y playa: Para obtener excelente experiencia y disfrutar del sol y un clima
calido, se debe ir en temporada playera de enero a mayo. Debido a que es una playa
rural, no ha sido victima de masificacion, por lo cual se conserva y su ecosistema sirve
de habitat para muchas especies marinas.
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e Observacion de Tortugas: Entre septiembre y diciembre, los visitantes tienen la

oportunidad de observar la anidacion y eclosion de tortugas marinas..El ecoturismo

marino también incluye la observacion de eventos naturales como la anidacion de
tortugas, promoviendo la conservacion y la educacion sobre las especies marinas.

3.6 Productos Turisticos

El canton Manta cuenta con una variedad de productos turisticos enfocados tanto a
turistas nacionales como internacionales. En el afio 2023, el Refugio de vida Silvestre Pacoche
recibio 7.470 turistas, de los cuales 29.37% fueron extranjeros y 70.63% nacionales. Por otro
lado, en lo que va del afio 2024 se han registrado 6.276 visitantes en esta area natural, de los
cuales el 23.81% son visitantes extranjeros y 76.19% son visitantes nacionales. Entendiendo
que la mayor parte de los turistas que visitan este atractivo corresponden a turistas nacionales
que realizan actividades cercanas a la ciudad de Manta (figura 6).

Figura 6

Ubicacion de Productos turisticos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.

Dentro de los productos turisticos del Refugio y sus alrededores se encuentran:
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Ruta del Spondylus.- Como producto turistico de mayor demanda es el turismo de sol y playa.
Playa el Murciélago la mas preferida por su ubicacion
dentro de la ciudad y ademas por sus festivales y conciertos. A este producto se suma el talento
de los comuneros de parroquias rurales donde se ofrecen actividades de turismo comunitario
San Mateo, Santa Marianita, Liguiqui y San Lorenzo.

Gastronomia Manabita. - Manta se destaca por su especialidad de mariscos tanto dentro de la
ciudad como en lo rural, por ejemplo, en la via de Pacoche a San Lorenzo sitio donde se
encuentran restaurantes con gastronomia de la zona que hace posible que los turistas que van o
vienen por la ruta del Spondylus, se queden a disfrutar de las delicias del mar, por ejemplo:
Camotillo, Viche de pescado, ceviche, langosta.

La anidacion y eclosion de tortugas marinas. - San Lorenzo es el destino ideal para vivir esta
experiencia. La anidacion comienza desde junio hasta septiembre y llegan a extenderse hasta
noviembre. Con el apoyo del proyecto de conservacion de tortugas donde participan el
Municipio de Manta, Ministerio del Ambiente y 16 paises, se brinda diagnostico de lo que
sucede con las especies ademds de proteccion y recuperacion. Sin embargo, existen
restricciones por lo vulnerable que es el habitat de este proceso natural.

Artesanias elaboracion del sombrero de Paja Toquilla,Cafia Guadua y Palo Santo.- Estos
productos elaborados por comuneros y asociaciones de artesanos se suman a la cadena valor de
las playas de Manta, dinamizando la economia. Ejemplo con el sombrero de paja toquilla
(Patrimonio Cultural inmaterial de humanidad por la UNESCO), existe el centro de formacion
artesanal en la comuna Pile donde los llevan a vender a Montecristi o zonas turisticas de la
Ruta del Spondylus.

Avistamiento de ballenas. - Esta experiencia se da en San Lorenzo en el mes de junio a
septiembre desde la playa sin necesidad de hacer recorridos a alta mar, ademés se ofertan Tours
a la Isla de la Plata a 1 hora en lancha. Los locales preparan los recorridos y administran el
equipamiento y transporte.

Area Protegida “Refugio de Vida Silvestre Marina Costera Pacoche”. - Esta area ofrece
recorridos en senderos de un bosque primario con rica flora y fauna, incluyendo monos
aulladores, ideal para biologos y cientificos. Guias locales capacitados crean experiencias
auténticas en ecoturismo. La zona es especial por su bosque humedo tropical y su proximidad a
la playa, a solo 15 minutos en carretera. La palabra Pacocha proviene de “mococha”, nombre
comun que se le daba al arbol de la tagua o marfil vegetal, particularmente al fruto tierno, que
es comestible. En la antigiiedad, cuando los rios llegaban hasta el poblado, se recogian muchas
“mocochas”.
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4. Analisis de la Demanda del Destino Turistico Manta

4.1 ;Cudadntos Viajeros Visitan el Destino?

Para citar cuantos turistas visitan Manta se han revisado datos estadisticos de fuentes
primarias siguiendo una estructura jerarquica que va desde el macro siendo el turismo regional
y aterrizando en el micro con el ente rector dentro del pais como el Ministerio de Turismo en
Ecuador, tal como se describe en la Tabla 1.

De acuerdo a la entrada de turistas internacionales por jefatura de migracion tenemos
que existen dos vias de acceso para los turistas hacia el destino Ecuador reflejado en miles en la
pagina del ministerio de turismo:

Tabla 1

Llegada de visitantes internacionales al canton Manta por anio

Medio Afio Afio Afio Aiio Afio Afio Aifio

2016 2017 2018 2019 2022 2023 2024
Acdreo 4744 204 437 392 342 5061 6267
Maritimo 10040 10535 5829 7734 7955 6344 2012

Nota: Elaborado por los autores a partir de tabla Turismo en cifras (MINTUR, 2024).

Lo que nos refleja que los afios en donde hubo mayor aumento de llegadas en el
transporte maritimo son los anos 2016 y 2017. Posteriormente, post pandemia, nuevamente
retoma la reactivacion de vuelos en los afios 2023 hasta datos del mes de julio de 2024 segun el
reporte de la pagina oficial del ministerio de turismo.

De acuerdo con el Ministerio de turismo, estos visitantes se distribuyen en la ciudad de
Manta de la siguiente manera:

Aio 2016
e Via aérea: Manta tiene un mayor numero de visitantes con los siguientes
e siendo los meses de febrero con 1.303 visitantes, asi como el mes de marzo con 1.288
de apenas una diferencia de 15 turistas.
e Via maritima: Los meses de mayor demanda es el mes de julio con 1.736 visitantes, y el
mes de noviembre con 1.660 visitantes con una diferencia de 76 visitantes.
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Aio 2017
e Via aérea: Se reporta un mayor nimero de llegadas a Manta de 53 visitantes en el mes
de noviembre.
e Via maritima: Un dato diferente al medio aéreo se da en el mes de enero con 4.310
llegadas y en el mes de septiembre con 2.031 visitantes a la ciudad, siendo una
diferencia de 2.279 llegadas entre estos dos meses.

Aio 2018
e Via aérea: En el mes de abril se aprecia 149 llegadas no asi en otros meses.
e Via maritima: en el mes de marzo se aprecia llegadas de 1.546 asi como en el mes de
noviembre de 699 llegadas una diferencia considerable de 847 llegadas entre estos dos
meses.

Ao 2019
e Via aérea: En el mes de febrero se aprecia en relacion a los otros meses una cantidad de
161 llegadas con una severa reduccion en el mes de junio de 37 llegadas.
e Via maritima: Se puede apreciar que por este medio de transporte hubo un auge de
2.080 llegadas, y de apenas 732 llegadas en el mes de octubre.

Aiio 2022
e Via aérea: En el mes de mayo se aprecia 110 llegadas por este medio y con apenas 52
llegadas en el mes de noviembre
e Via maritima: Las llegadas de los turistas no son nada alentadoras en este afio siendo de
apenas 2.502 llegadas en el mes de octubre.

Ao 2023
e Via aérea: En el mes de julio se aprecia una llegada de visitantes con 1.108 no asi con
los otros meses.
e Via maritima: En el mes de enero se aprecia 2.116 llegadas no asi en octubre con 957
llegadas.

El andlisis comparativo de las llegadas de turistas a Manta a través de medios aéreos y
maritimos entre 2016 y 2023 nos permite visualizar la preferencia de los turistas, proyectando
un crecimiento enfocado al turismo sol y playa, cultural, gastronémico y natural.
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4.2 ;Qué Proporcion Suponen Estos Viajeros Con Respecto Al Total De Viajeros En El
Conjunto Nacional? ;Cudntos Son Extranjeros?

De acuerdo con el Ministerio del Turismo, en el afio 2023, 11.405 turistas extranjeros
visitaron el canton Manta que representan el (10%), y 102.645 turistas nacionales que
representan el (90%), es decir que el total de turistas nacionales y extranjeros resulta ser
(114.05). Dentro del tipo de viajero, el excursionismo posee mayor dominio con el (67,49%)
con una diferencia del turista que pernocta (32,51%) (Avila, 2023 citando en Garcia, 2021). En
el 2023, la Reserva Pacoche recibio 7.470 turistas; siendo aproximadamente el 29% turistas
extranjeros y el 71% turistas nacionales. Por otro lado, de los turistas extranjeros que
ingresaron por el aeropuerto internacional o el puerto de Manta durante este afo, solo el
19.24% realiz6 una visita a la reserva.

4.3 ;Cudl Es La Tendencia En La Llegada De Viajeros Durante Los Ultimos Afios?

Las principales tendencias o factores que motivan el viaje a Manta son: Turismo sol y
playa con una valoracion del 59,87%, caracterizado por el disfrute de la playa, el mar, el sol, la
naturaleza y el paisaje atractivo. Como segunda tendencia estd el turismo cultural con una
valoracion del 38, 58%, dentro de sus caracteristicas y motivaciones se encuentra el patrimonio
historico y la arqueologia (Garcia, 2021).

4.4 ;Cudal Es El Perfil De Los Viajeros?

Los turistas que visitan Manta tienden a ser principalmente nacionales (90.5%), en su
mayoria de la sierra ecuatoriana, Pichincha 16% y Chimborazo 14,5%, con un perfil
demografico que incluye una mayoria de adultos mayores de 35 afios. La duracion promedio de
su estancia es de 1 a 2 noches, y prefieren alojarse en hoteles. La mayoria de viajeros realizan
sus reservas directamente con el hotel con un estimado del 32%, seguido a través de agencias
de viajes 29%. El perfil de este viajero se caracteriza por realizar viajes de amigos con un
estimado del 38% (Garcia, 2021).

4.5 ;Cuando Viajan?

De acuerdo con datos recopilados por el Ministerio de Turismo, para la Encuesta de
Viajes y Gasto en Feriados Nacionales: El 2% de los turistas que visitan la provincia de Manabi
y la ciudad de Manta durante los feriados nacionales son extranjeros; mientras que los turistas
nacionales representan el 98%.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUITO - ECUADOR | 2024




L uioE 0 s

Powered by
Arizona State University

4.6 ;Como Planifican El Viaje?

Para planificar su viaje, los visitantes suelen: Utilizar agencias de viajes o
recomendaciones de amigos / Informarse a través de buscadores en linea / Considerar la
duracion del viaje y el tipo de alojamiento que desean.

El gasto diario por persona en turismo (sin incluir alojamiento) es significativo, con un 36%
gastando mas de $101 USD. La satisfaccion general con el destino es alta, con una puntuacion
promedio de 8.66 sobre 10, destacando la valoraciéon positiva de las playas y la oferta
gastrondmica (Garcia Reinoso, 2021).

Este enfoque en las motivaciones y el comportamiento del visitante permite a los responsables
del turismo en Manta disefar estrategias mas efectivas para atraer a diferentes segmentos del
mercado turistico, mejorando asi la experiencia general del visitante.

4.7 ;Qué Medio De Transporte Utilizan?

El turismo en Manta se ha visto influenciado por multiples factores, incluyendo la
infraestructura turistica y la conectividad. Segiin un estudio, "la actividad turistica ha mostrado
un crecimiento sostenido desde 2016, reflejando la importancia de Manta como un destino
atractivo" (Journal Business Science, 2022). La preferencia por el transporte aéreo ha ido en
aumento, especialmente en meses especificos, lo que se atribuye a la mejora en la conectividad
aérea y la promocion del destino.

El medio de transporte mas utilizado es el transporte terrestre especificamente para los
turistas nacionales, ya que Manta estd bien conectada por carreteras. Adicionalmente, Manta
también tiene un aeropuerto que recibe vuelos nacionales e internacionales, facilitando la
llegada de turistas desde Quito, Guayaquil y el exterior.

Por via aérea en el afio 2016 se aprecia una estabilidad en el flujo de turistas aéreos
presentando una mayor demanda, en tanto que por via maritima existe una preferencia por el
turismo a través de este medio de transporte durante temporada alta. En el afo 2017 se aprecia
por via aérea un pico significativo por este medio, en tanto que por via maritima existe una
variacion estacional.

Para el afio 2018, por via aérea se aprecia un incremento notable en comparacién con
otros aflos, mientras que por via maritima se visualiza un drastico cambio de preferencia de los
turistas. En el afio 2019 por razones de salud se aprecia una fuerte caida en el turismo aéreo
mientras que por via maritima se resalta la preferencia de llegada.

Finalmente, para los afios 2022 y 2023 existe una alarmante disminucion de llegadas de
turistas a Manta, tanto por via aérea como maritima es decir en ambos medios de transporte
existe una notable baja.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Es importante resaltar que el turismo maritimo ha mostrado una mayor fluctuacion, con
picos en meses de alta demanda, lo que puede estar relacionado con eventos especificos o la
estacionalidad de los cruceros. La llegada de turistas por mar ha sido variable, con un notable
descenso en ciertos meses, lo que sugiere que "el desarrollo de la infraestructura portuaria ha
sido crucial para atraer cruceros, aunque la competencia de otros destinos también juega un
papel importante"(Mejia & Muioz, 2019).

4.8 ;Motivacion Del Viaje?

Dentro de los factores con mayor dominancia que motivan el viaje (en escala del 1 al 10) , la
misma que se aprecia en la Tabla 2.

Tabla 2

Motivaciones de viaje

Motivos de viaje Porcentaje
Excursiones 8,2
Playa, mar y sol 6,59
Patrimonio historico 6,11
Arqueologia 5,96
Gastronomia 5,74

Nota: Garcia, 2021 Adaptado: Equipo Maestrantes, 2024.

La motivacion del viaje se revela a través de una variedad de intereses que los viajeros
priorizan. Las excursiones destacan con una puntuacion notable de 8,2, lo que sugiere un fuerte
deseo de explorar y experimentar nuevas aventuras al aire libre. En segundo lugar, la atraccion
por la playa, el mar y el sol, con un puntaje de 6,59, indica que muchos buscan relajarse y
disfrutar del entorno natural. Aunque el patrimonio histérico (6,11) y la arqueologia (5,96)
también son relevantes, su menor puntuacion sugiere que estos aspectos son menos prioritarios
en comparacion con experiencias mas activas y recreativas. Finalmente, la gastronomia (5,74)
muestra que la cultura culinaria es un componente importante, aunque no tan dominante como
las excursiones. Este analisis refleja un perfil de viajero que busca aventuras y conexion con la
naturaleza, complementado por un interés en la cultura local.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.9 ;Sexo, Grupo Etario, Ingresos, Nivel De Estudios?

Se aprecia en la Tabla 3, los pardmetros de estudio demografico.

Tabla 3

Caracteristicas Demogrdficas de los visitantes de Manta, 2021

Parimetros Detalle Porcentaje
Género Mujer 41%
Hombre 59%
Edad Joven (< 35 afios) 22%
Adulto (> 35 afios) 78%
Pais de origen Ecuador 57%
Colombia 14%
Pera 7%
USA 6%
Venezuela 4%
Cuba 3%
Espaiia 2%
México 2%
Resto del mundo 5%
Nacionalidad Ecuatoriano 90,50%
Extranjero 9,50%
Residencia Pichincha 16%
Chimborazo 14,50%
Manabi 13,50%
Santo Domingo 6%
Guayas 5%
Nivel de estudio Primarios-secundarios 15%
Medios-Técnicos 32%
Universitarios 52%
Sin estudios 1%
Ocupacion principal Cuota propia 44%
Empresa privada 42%
Sector ptblico 14%

Fuente: Garcia, 2021  Adaptado: Equipo Maestrantes, 2024.
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Dentro de los aspectos demograficos del turista que visita Manta, Ecuador, se
caracteriza por una mayoria de Hombres (59%) y un predominio de adultos mayores de 35 afios
(78%). La nacionalidad de los visitantes es mayoritariamente ecuatoriana (90,5%), con un 57%
proveniente de Ecuador, seguido por un 14% de Colombia y menores porcentajes de otros
paises. En cuanto al nivel educativo, la mayoria tiene estudios universitarios (52%), lo que
sugiere un perfil socioeconémico relativamente alto. La ocupacion principal de los turistas es
variada, con un 44% trabajando por cuenta propia y un 42% en empresas privadas, esto se
aprecia en la figura 9. Este perfil indica que Manta atrae a un turismo que busca tanto
recreacion como oportunidades de negocio, destacando su atractivo como destino de sol y playa
y su infraestructura turistica en constante desarrollo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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5. Matriz DAFO

- Business
I School

Para evaluar los factores internos y externos se ha procedido a realizar la Tabla 4, en la
que se aprecia el andlisis del equipo de trabajo referente al destino.

Tabla 4

Matriz DAFO del destino Manta

Fortalezas Debilidades
Internos  El destino de Manta representa el 88% de factores de Segun el estudio, Manta representa el 77%

soporte y el 90% de factores de atraccion, entre de factores de gestion y el 71% de factores

ellos: de produccion, entre ellos:

1. Infraestructura Turistica dotada. 1. Problemas Ambientales

2. Recursos Naturales y Culturales, Area protegida 2. Accesibilidad Limitada

de Pacoche.

3. Herencia cultural que incluye festividades y 3. Falta de Mantenimiento en Espacios

artesanias reconocidas a nivel nacional e Publicos.

internacional.

4. Crecimiento del Turismo 4. El imaginario turistico con poca
consolidacion.

5. Cuenta con adecuada accesibilidad para llegar al 5. Pocas politicas en la visibilizacion del

destino. destino y productos.

6. Suficiente sefialética turistica en los principales 6. Poco involucramiento de la comunidad

lugares y atractivos. rural en la participacion del sistema
turistico.

7. El destino se presta para la realizacion de 7. Escaso desarrollo en las TIC y manejo de

multiples actividades. big data.

8. Destacado por ser anfitrion de eventos turisticos. 8. Poca conexion en vuelos internacionales.

9. Clima adecuado y atractividad paisajistica. 9. Falta de mayor oferta en paquetes
turisticos de zonas naturales de Manta.

Oportunidades Amenazas
Externos 1.Desarrollo Sostenible 1. Competencia y comercializacion de otros

2. Diversificacion Gastrondémica
3. Promocion Cultural

4. Brindar mayor competitividad en la
comercializacion de productos locales.

5. Experiencias auténticas e inmersas.

6. Alianzas con sectores estratégicos de la industria.

7. Cercania con diversos destinos turisticos.

8. Posicionamiento como destino Ecoturistico y
Cultural.

9. Financiacion para proyectos turisticos locales.

destinos.
2. Inseguridad: criminalidad y delincuencia.
3. Impacto del Cambio Climatico.

4. Crisis energética.

5. Inestabilidad politica.

6. Cambio y sin posicionamiento de la
marca pais.

7. Desigualdad socioecondémico

Elaborado por: Equipo Maestrantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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5.1 Analisis DAFO

Para el siguiente analisis de los 4 aspectos de la matriz DAFO, se desarrolld una
evaluacion del destino de su competitividad y sostenibilidad, basado en el modelo de Crounch
y Richie (2003).

Factores Internos:
Fortalezas

1. Manta cuenta con un Aeropuerto Internacional y un puerto maritimo que facilitan el
acceso y conectividad con otros paises. El puerto es el mas grande de Ecuador, lo que
potencia el turismo de cruceros.

2. FEl canton ofrece una variedad de recursos turisticos, que van desde playas, hasta areas
naturales protegidas como el Refugio de vida silvestre y Marino Pacoche. Asi mismo es
rico en biodiversidad.

3. Manta se caracteriza por su patrimonio histdrico y cultural, en el 2012 el sombrero de
paja toquilla fue reconocido como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por
la UNESCO. Asi mismo, cuenta con otras manifestaciones culturales que se pueden
apreciar en los distintos museos.

4. En los ultimos afios, el turismo se ha convertido en una fuente importante de ingresos
para la economia local; lo que ha llevado a un desarrollo en la infraestructura turistica.

5. En cuanto a la accesibilidad, cuenta con la Ruta del Spondylus, ruta principal que crea
conexiones con los destinos mas emblematicos de la provincia de Manabi.

6. El canton cuenta con sefalética en toda la delimitacion del destino, tanto en sus zonas
urbanas como rurales, pictogramas turisticos y simbologia.

7. La ubicacién y recursos que posee Manta facilitan el desarrollo de varias actividades
turisticas, que varian desde acudticas, aventura, avistamiento, hasta culturales y
ecoturismo.

8. Manta ha sido el foco de un gran niimero de eventos turisticos, tanto del sector publico
como privado, que se llevan a cabo debido a su ubicacion.

9. Debido al clima Tropical Megatérmico semi-arido, Manta es conocida por sus
actividades de sol y playa, ecoturismo y aventura.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Debilidades

1. Existen limitaciones en el tratamiento de aguas residuales debido a la carga organica
industrial, lo que representa un desafio ambiental significativo para la sostenibilidad del
turismo.

2. Aunque la infraestructura general es buena, algunas carreteras de segundo orden
presentan un estado de conservacion precario, lo que puede dificultar el acceso a ciertos
atractivos turisticos como senderos, playas, miradores, areas de camping, entre otros.

3. Muchos miradores y espacios recreativos estdn deteriorados o con falta de
mantenimiento, lo que afecta la experiencia del visitante.

4. FEl imaginario turistico no esta bien consolidado en el destino, no posiciona su auténtico
valor cultural como ventaja para la competitividad.

5. El canton Manta cuenta con pocas politicas en favor de la visibilizacion del producto.

6. Existe poco involucramiento de las comunidades en procesos de planificacion y
desarrollo de productos turisticos.

7. Existe poco desarrollo en las Tics y big data, siendo estos elementos valor agregado
para generar mayor dotacion en la gestion turistica.

8. La poca conectividad y frecuencia de vuelos internacionales se debe a la falta de
alianzas y mesas técnicas entre actores publicos y privados.

9. Existe poca promocion y comercializacion de los productos en paquetes turisticos del

destino.

Factores externos:

Oportunidades

1. Implementar practicas de turismo sostenible puede atraer a un segmento creciente de
turistas interesados en experiencias ecologicas y culturales.

2. La rica gastronomia local ofrece oportunidades para desarrollar eventos culinarios y
festivales que atraigan tanto a turistas nacionales como internacionales, asi como la
variedad en tarifas de productos y servicios.

3. La promocioén de las tradiciones locales, como las festividades religiosas y las técnicas
artesanales, puede fortalecer la identidad cultural y atraer visitantes interesados en
experiencias auténticas.

4. Existe mayor competitividad de productos locales, este aspecto favorece en el
posicionamiento del producto a crear o reestructurar.

5. Renovar o innovar experiencias auténticas y en conjunto con la comunidad local, con el
fin de potenciar el turismo y experiencias en el destino.

6. Alianzas con sectores estratégicos, este aspecto ayudaria al destino y empresas a

mejorar su competitividad y a ofrecer mejores servicios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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7.

8.

Cercanias a otros destinos turisticos, lo que permite potenciar la experiencia del turista,
sinergias en promocion, desarrollo local, y diversificacion de la oferta.

Financiamiento publico y privado para proyectos turisticos locales que permitan
beneficiar a los emprendedores, al igual que el desarrollo sostenible de las
comunidades. Ademas, esta oportunidad impulsaria a la innovacion con dotacion a la
industria en tecnologia y capacitar al personal en el 4rea de servicios.

Amenazas

Existen otros destinos turisticos en Ecuador y Sudamérica que pueden atraer a los
turistas, lo que podria afectar la cuota de mercado de Manta, vendiendo otros destinos
como Galapagos, Panama y Florida.

La percepcion de inseguridad puede desalentar a los turistas. Las medidas
implementadas por el gobierno son un intento por mejorar esta situacion, pero aun
persiste como una preocupacion.

Los fendémenos climaticos pueden afectar la infraestructura turistica y los recursos
naturales, comprometiendo la sostenibilidad del destino a largo plazo.

Crisis energética, debido a los apagones actuales a nivel nacional, lo cual genera un
impacto negativo en pérdidas economicas. Por ejemplo, causaria la cancelacion de
reservas hoteleras por parte de los turistas.

La inestabilidad politica, al momento del cambio de gobierno o Alcaldia, puede generar
incertidumbre en cuanto al manejo del destino a futuro.

El cambio y sin posicionamiento de la marca pais genera confusion en el ojo extranjero,
evitando consolidar el destino Ecuador y destino Manta.

La desigualdad socioecondomica en oportunidades laborales locales lleva a la reduccion
de la calidad de servicio y por ende va en contra del desarrollo sostenible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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6. Conceptualizacion, Evaluacion y Priorizacion de Productos Turisticos

6.1 Conceptualizacion
A continuacion se presenta el producto se encuentra ubicado en la provincia de

Manabi, en el canton Manta (Figura 7). De igual manera se identifican los componentes del
producto turistico. (Figura 8).

Figura 7

Ubicacion producto turistico

Océano
Pacifico

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.
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Nombre del producto: Corazén verde de Pacoche

Producto nuevo o producto reestructurado: Producto Reestructurado

Area temitica del producto: Ecoturismo, Turismo Rural (entre sus variantes turismo de
naturaleza, senderismo, aventura, gastronomia y turismo cultural).

Ubicacion: Region Costa, Provincia de Manabi, Canton Manta

Figura 8

Componentes del producto turistico

Producto turistico
Cantén Manta

QOcéano
Pacifico

Recursos turisticos
{Atractivos Ancla)

Montecristi

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.
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6.2 Segmento De Mercado

El perfil demogréfico del turista que visita Manta, Ecuador, revela que la mayoria son
hombres (59%) y adultos mayores de 35 afos (78%), lo que indica una inclinacién hacia un
grupo etario mas maduro. Los visitantes se han identificado que buscan experiencias diferentes
puesto que quienes visitan la ciudad son personas solteras, en pareja o familias con hijos. Por
otro lado, la procedencia de los viajeros permite a los proveedores de servicios ajustar sus
ofertas a las costumbres y preferencias culturales, mientras que el poder adquisitivo define el
tipo de servicios ofrecidos, abarcando desde opciones econdmicas hasta experiencias de lujo.
La gran mayoria de los visitantes son ecuatorianos (90,5%), con un 57% provenientes de
Ecuador, seguido por un 14% de Colombia, lo que refleja una influencia importante de turistas
nacionales y regionales.

En términos de nivel educativo, el 52% de los visitantes posee estudios universitarios,
lo que sugiere un perfil de viajero con un nivel socioecondmico medio-alto y una mayor
capacidad adquisitiva. En cuanto a la ocupacion, el 44% trabaja por cuenta propia y el 42% en
empresas privadas, lo que muestra un equilibrio entre turistas que buscan tanto relajacion como
oportunidades profesionales.

Este perfil resalta que Manta es un destino atractivo no solo para el turismo recreativo,
especialmente por su oferta de sol y playa, sino también para quienes combinan ocio con
negocios, en un entorno de desarrollo turistico continuo, para personas sostenibles el
ecoturismo es otra actividad que se destaca dentro de las actividades de los visitantes.

6.3 Principales Motivaciones Del Viaje

Segun la taxonomia de motivaciones para viajar propuesta por Pereira y Gosling (2017),
una de las principales razones es la busqueda de aventuras y desafios. En Manta, esto se refleja
claramente en las actividades turisticas como los deportes acuaticos y el senderismo. Los
turistas que buscan romper con la rutina y escapar de la realidad pueden disfrutar del surf'y el
buceo en las playas de Murciélago o San Lorenzo, mientras que aquellos interesados en la
naturaleza pueden adentrarse en el Refugio de Vida Silvestre Pacoche para explorar su
biodiversidad y observar monos aulladores, convirtiendo su visita en una experiencia desafiante
y enriquecedora.

Otro motivo recurrente en la taxonomia es el interés por vivir la diversidad cultural.
Manta ofrece a los turistas una inmersion en su herencia cultural a través de museos que
exhiben los bienes arqueologicos de la cultura Mantefia-Huancavilca y en actividades
artesanales, como la elaboracion de sombreros de paja toquilla. Ademas, los eventos artisticos y
festivales locales brindan a los visitantes la oportunidad de conectarse con las tradiciones de la
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region, cumpliendo con el deseo de muchos viajeros de experimentar autenticidad y libertad
durante sus viajes.

Finalmente, la bisqueda de autenticidad y la creacion de historias para contar también
figuran entre las motivaciones principales para los turistas. En Manta, esta necesidad se
satisface con experiencias Unicas como el avistamiento de ballenas y tortugas marinas en San
Lorenzo.

6.4 Actividades Que Se Pueden Ofrecer, Asi Como Su Nivel De Precio.

Entre las actividades del destino se aprecian senderismo, visitas guiadas y otras
actividades propias del destino, como se aprecia en la (Figura 9).

Figura 9

Actividades producto turistico seleccionado

Division Cantonal

Experiencia
Gastrondmica
@ Refugio de Vida Silvestre
y Marino Pacoche:
- Senderismo
- Observacion de Flora
y Fauna

Museo Pacoche:

- Artesanias
- Visitas culturales
- Festividades locales

Fuente: Elaboracion propia a partir del programa de geolocalizacion SIG.

El area de Pacoche, ubicado en Manta, Ecuador, ofrece diversas actividades turisticas
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que se alinean con el perfil del viajero interesado en la naturaleza y la cultura local. (Tabla 5).
Dentro de las actividades disponibles que se ofrecen y su nivel de precios, las detallamos a
continuacion:
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Tabla 5

Actividades producto turistico seleccionado

Actividad Descripcion Precio
Senderismo en el Refugio de Recorridos por senderos dentro de un Generalmente, las tarifas con
Vida Silvestre y Marino bosque primario que alberga una rica guias locales oscilan entre $10 a
Pacoche biodiversidad, incluyendo especies como los  $25 por persona, dependiendo de
monos aulladores. la duracion del recorrido y si

incluye transporte.

Experiencia Gastronomica Degustacion de platos tipicos como el Las comidas en restaurantes
ceviche, el viche de pescado y latongaen  locales pueden variar entre $5 a
restaurantes locales. $15 por plato.
Observacion de Flora y Fauna Actividades de ecoturismo que permiten Las tarifas para actividades

observar la fauna local en su habitat natural.  guiadas pueden estar en el rango
de $15 a $30 por persona.

Participacion en festividades Experiencias culturales durante La participacion es generalmente
locales festividades como las Fiestas de San Pedro y gratuita, aunque se recomienda un
San Pablo. Se puede disfrutar de su presupuesto para comidas y
experiencia en las parroquias y comunas souvenirs.
cercanas como Pacocha, el Aromo, San
Lorenzo
Experiencias vivenciales con Normalmente estas experiencias La participacion es generalmente
artesanias vivenciales y auténticas, las facilitan los gratuita, siempre y cuando el

establecimientos turisticos en el area de visitante sea parte del programa
Pacoche, por ejemplo, en el trabajo con la  turistico, servicios o consumidor
tagua como elemento indispensable para las  de productos manufacturados.
comunas, el tejido del sombrero de paja
toquilla, el guarapo que es una bebida
extraida de la cafia de azucar, cabalgata, etc.

Visitas culturales Los establecimientos de ecolodge en Tour guiados desde Manta entre
Pacoche, ademas de ofrecer servicios de  $20 a $50, incluyendo transporte y
hospedaje, alimentacion y senderismo, guia.

también incluyen excursiones, por ejemplo,
a Montecristi, famosa por su artesania y
sombrero de paja toquilla. Otro sitio cultural
es el museo de Pacocha que contiene bienes
arqueoldgicos e histéricos.

Elaborado por: Equipo de maestrantes.
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En relacion con el perfil del viajero que visita Pacoche, tiende a ser aquel que busca
experiencias auténticas relacionadas con la naturaleza y la cultura local, especialmente para el
segmento de viajero de este destino que se caracteriza por viaje de amigos. Este tipo de viajero
suele estar interesado en: Actividades al aire libre que promuevan la sostenibilidad / Interaccién
con comunidades locales para aprender sobre sus tradiciones / Gastronomia tipica que refleje la
identidad cultural del lugar.

Pacoche ofrece una variedad de actividades que no solo son atractivas para los turistas
interesados en la naturaleza y la cultura, sino que también son accesibles en términos de
precios.

La combinacién de senderismo, experiencias culturales y gastronomia local proporciona
un atractivo integral para los viajeros que buscan sumergirse en la riqueza natural y cultural de
Ecuador.

6.5 Actores Locales Que Podrian Estar Interesados

Se aprecian los actores que podrian mostrar interés en participar en el producto turistico
de Pacoche, Manta, incluyendo una variedad de grupos y organizaciones que pueden contribuir
al desarrollo y promocion del turismo en el area del producto. (Figura 10). Detallamos algunos
de ellos:
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Figura 10

Actores del producto turistico

Actores

Detalle

- Business
I School

Descripcion

Comunidades Locales

Organizaciones
Gubernamentales

Empresas Privadas

Academia

ONG

Sector Pesquero

Guias turisticos

Artesanos

Ministerio de turismo

Gobiernos locales

Hoteles y restaurantes

Agencias de viajes

Transporte

Universidad y centros de
formacion

ONGs Ambientales

Pescadores locales

Entre los guias capacitados que pueden participar en el
producto, tendriamos a guias de ecoturismo,
especializados en la biodiversidad del area, proporcionan
informacion sobre la flora y fauna especialmente con el
recurso natural como lo es la reserva Pacoche.Guias
culturales, ofreciendo experiencias que destacan la cultura
local. Guias comunitarios, integrados en la comunidad
comparten conocimiento sobre las tradiciones y costumbres
locales.

Productores de sombreros de paja toquilla y otras artesanias
(en tagua) que pueden participar en talleres y exhibiciones
para turistas.

Encargado de la regulacion y promocion del turismo en
Ecuador, puede ofrecer apoyo técnico y financiero para el
desarrollo de proyectos turisticos.

Las municipalidades pueden facilitar permisos,
infraestructura y servicios necesarios para el turismo.

Establecimientos que pueden ofrecer alojamiento y
gastronomia tipica, contribuyendo a la experiencia del
visitante. Pueden destacar emprendimientos ecoturisticos y
agroturisticos para aumentar la cadena de valor en el area
del producto.

Pueden incluir Pacoche en sus itinerarios, promoviendo el
destino a través de paquetes turisticos.

Esta parte interesada, puede ser un aliado estratégico, ya
que las frecuencias de transporte publico en esta area rural
son muy escasas, y al potenciar este producto por medio de
innovaciones, vendria siendo un plus para favorecer el
traslado de turistas en especial a mochileros y a
excursionistas.

Pueden colaborar en la capacitacion de guias turisticos y en
la investigacion sobre el impacto del turismo en la
comunidad.

Pueden trabajar en proyectos de conservacion del bosque y
la biodiversidad, asegurando que el turismo sea sostenible y
beneficioso para el medio ambiente. Por ejemplo, en la
anidacion y eclosion de tortugas marinas en San Lorenzo,
ofrecer proyectos de un turismo consciente con la fauna
marina.

Pueden involucrarse en actividades como el turismo
pesquero, ofreciendo experiencias a los visitantes sobre
técnicas tradicionales de pesca.

Elaborado por: Equipo de maestrantes.
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Este enfoque colaborativo entre diversos actores no solo busca potenciar el turismo en
Pacoche, sino también asegurar que este desarrollo sea sostenible y beneficioso para la
comunidad local. Tanto el sector publico como privado y comunidad local son cruciales para
potencializar la red turistica en el destino y de igual manera al producto turistico. El capital
humano en la industria turistica es el motor que al crear sinergia y alianza entre ellos genera
seguridad al destino.

6.6 Qué Hace Especial Al Producto

El producto turistico de Pacoche en Manta destaca por varios aspectos, incluyendo
biodiversidad, cultura y naturaleza. Al hablar de biodiversidad, el Refugio de Vida Silvestre y
Marino Pacoche ofrece recorridos en senderos de un bosque primario, rico en flora y fauna; asi
mismo al ser un area protegida, es hogar de especies Uinicas, como los monos aulladores, y es
ideal para observacion de aves y senderismo.

Pacoche esta cerca de la Ruta del Spondylus y a 15 minutos de zonas de playas como
San Lorenzo, Liguiqui y Santa Marianita, lo que lo convierte en un punto accesible para los
turistas que buscan combinar actividades de naturaleza con actividades de sol y playa. Por otro
lado, en el area se realizan actividades artesanales utilizando materiales locales como la tagua y
la paja toquilla, lo que enriquece la experiencia turistica con un componente cultural y
educativo.

Finalmente, esta reserva no es solo un lugar para el turismo, sino también un espacio
para la conservacion y educacion sobre la biodiversidad marina y terrestre. Convirtiendo este
producto en una experiencia especial al promover en esta area medidas de prevencion y
mitigacion para disminuir los impactos ambientales; especialmente los negativos.

6.7 Fundamentacion (Aportaciones Del Producto Turistico Al Destino / Sinergia Con Otros
Productos Locales)

Proponer la reestructuracion de este producto turistico traerd beneficios tanto para la
comunidad local como para los actores involucrados; se generaran empleos directos e
indirectos, impulsando sectores como la hosteleria, el transporte y el comercio local. Asi mismo
se promovera la diversificacion de la oferta turistica, valorizando la cultura local a través de
festivales y eventos; promoviendo la cultura manabita, sus manifestaciones, tradiciones y
riqueza gastronomica.
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6.8 Qué Recuerdo Queremos Que Se Lleve El Turista

Queremos que el turista se lleve un dia inolvidable; que tras un dia de exploracién en la
Reserva de Pacoche, el visitante se relaje mirando el atardecer desde el Faro de San Lorenzo,
rodeado de la belleza natural, el canto de las aves y el sonido del mar. Durante la noche, se
puede organizar una fogata donde comparten historias con locales, degustando platillos tipicos
y disfrutando de musica ecuatoriana.

Esta experiencia no solo conecta con la naturaleza, sino que también evoca la calidez de
la cultura local y deja un recuerdo imborrable de amistad y convivencia. Buscamos que se
sientan parte de la comunidad, llevandose consigo la sensacion de haber vivido un momento
magico y auténtico.

6.9 Qué Expectativas Queremos Superar

Queremos mostrarles a los turistas una cara diferente del destino. Queremos que
descubran no solo la belleza natural de la Reserva de Pacoche, sino también la riqueza cultural
y la autenticidad de la vida local. Por medio de actividades que se adaptan a los intereses de
cada visitante, desde el avistamiento de aves, monos aulladores, hasta talleres de artesania con
artesanos locales. Asi mismo, los turistas no solo veran paisajes, sino que también tendran la
oportunidad de interactuar con la comunidad, participando en tradiciones y celebraciones
locales.

Del mismo modo, se plantean excursiones nocturnas para observar la vida silvestre o
caminatas por senderos poco explorados, buscando promover practicas sostenibles que
permiten a los visitantes disfrutar de la naturaleza mientras contribuyen a su conservacion;
sintiendo que han vivido algo realmente especial y nico.

6.10 Calidad Necesaria En Infraestructura

La ciudad de Manta posee infraestructura desarrollada lo que permite satisfacer las
demandas del publico objetivo y mejorar el producto turistico entre los que se destacan el
Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro, que enlaza a Manta con destinos tanto nacionales como
internacionales, facilitando asi el acceso de los turistas. Ademas, el Puerto de Manta, el mas
grande de Ecuador, no solo recibe pasajeros de cruceros, sino que también contribuye a la
economia local a través de la industria pesquera. La terminal terrestre Luis Valdiviezo Moran
complementa esta red de transporte, garantizando que los visitantes puedan desplazarse con
facilidad dentro de la ciudad y hacia lugares cercanos en carreteras de primer y segundo orden.
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Se aprecia en la Tabla 6, respecto a las instalaciones y servicios turisticos, es crucial
asegurar el acceso a servicios basicos como agua potable y alcantarillado. Aunque el 93% del
area urbanizada tiene cobertura de agua potable, el sistema de alcantarillado alcanza solo el
85%, presentando deficiencias en areas rurales que estdn siendo subsanadas como lo cita el
PDOT 2021 de Manta para convertirla en un DTI a medio y largo plazo.

En la planta turistica, a pesar de que Manta cuenta con diferentes categorias de hoteles
de 1 a 5 estrellas (teniendo mayor concentracion en hoteles de 1 a 3 estrellas), el producto
ecoturistico que deseamos reestructurar posee una calificacion en Ecolodge, siendo este un tipo
de alojamiento que ofrece una experiencia mas cercana a la naturaleza, actividades al aire libre
y proporcionando comodidades similares como en los hoteles del sector urbano (wi-fi gratuito,
estacionamientos, comedor). Sobre el area de restauracion, se puede visualizar varios
establecimientos en la ruta del Spondylus siendo el trayecto principal de Pacoche, en el cual
brinda un nivel de satisfaccion alto debido a la degustacion de platos tipicos del canton.

Con respecto a las agencias de viajes, existen algunas opciones destacadas que
proporcionan paquetes turisticos a Manta, donde incluyen estancias en ecolodges, ademas
plataformas como Booking y Expedia contienen informacion y disponibilidad para que los
viajeros puedan encontrar y reservar paquetes que incluyan lodges, facilitando también la
comparacion de precios y servicios disponibles.
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Tabla 6

Ficha de atractivos del Producto Turistico

Facilidades
. o ® o) s = Le] c » = @
Afractivos dfal . S E E = 2 g g 1‘% % g
producto turistico & £ 5 n = = k5]
NE 3 s g = 2§ 5% o
S = g 2 § 20 Horarios de visita /
A ‘5 Q o precios
g B
3%
08:00 a 17:00 / gratuito,
) _ ) ) ] ) sin embargo, la guianza
Refugio Pacoche Si No Si Si Si No Si tiene costo $20 por grupo
de 10 PAX
07:00 a 15:00 la gran
Gastronomia local Si Si Si Si Si Si Si mayoria de comedores /
entre $5a §15
. . . . 08:00 a 17:00 / gratuito,
Sendero el Faro  Si No No Si Si No Si sendero autoguiado
08:00 a 17:00 / gratuito,
Sendero pasaje el . . . . sin embargo, la guianza
Mono Si No Si Si Si No No tiene costo $20 por grupo
de 10 PAX
Sin horario, aun asi, se
Cascada San . ) recomienda horario
Panrc No No i Si Si Na N maximo 17:00 debido al
trayecto / gratuito
Museo Pacocha ~ Si Si Si Si Si Si No 08:00 a 16:00 / gratuito
Sin horarios / gratuito
Poscommlen s US He NG B Si i -
marinos Ligtiiqui
Sin horarios / gratuito
Playa San Si No Si Si S No i &
Lorenzo
Playa Ligiiiqui ~ Si No  Si Si Si No Si Sin horarios / gratuito

Fuente: MINCETUR, G. de P., Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2014). Manual
para la planificacion de productos turisticos. Adaptado: Equipo de maestrantes.
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6.11 Calidad Del Servicio Necesaria

La calidad del servicio en Manta es segura y satisfactoria por lo que ofrece una
experiencia turistica aceptable. La gestion de la seguridad es prioritaria, un ejemplo es el
Malecon que cuenta con camaras de vigilancia, y capacitacion del personal de servicio. En
cuanto a recursos humanos se ha brindado entretenimiento para atencioén al cliente de alta
calidad, creando un ambiente acogedor y profesional que promueva la satisfaccion del turista.
La implementacion de tecnologia, como sistemas de informacidon y comunicacion, también es
crucial para facilitar la interaccion entre los visitantes y los servicios turisticos, permitiendo un
acceso rapido a informacion relevante y actualizada sobre atracciones y actividades.

Ademés, la incorporacion de tecnologia en la gestion de servicios puede optimizar los
procesos y mejorar la experiencia del turista. Esto incluye desde la gestion de reservas en
hoteles y restaurantes hasta el uso de aplicaciones moviles que informen sobre el transporte
publico y los eventos locales. La accesibilidad a recursos turisticos, junto con la formacion de
los trabajadores del sector, no solo eleva la calidad del servicio, sino que también fomenta un
turismo mas inclusivo y responsable. Asi, Manta puede posicionarse como un destino atractivo
que no solo cumple con las expectativas del publico objetivo, sino que también genera un
impacto positivo en la comunidad local.

6.12 Itinerario Posible De Consumo Del Producto Turistico

Segun la definicion de OMT (2023), un producto turistico es “una combinacion de
elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi
como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializaciéon de un
destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los
posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion,
que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital".

El itinerario de consumo del producto turistico en Manta puede variar
considerablemente seglin los recursos y actividades disponibles, lo que permite disfrutar de
experiencias tanto en menos de un dia como en periodos mas prolongados.
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Para aquellos que buscan una experiencia breve, Manta ofrece atractivos como el
Refugio de Vida Silvestre y Marino Pacoche, donde se pueden realizar recorridos de
senderismo y avistamiento de fauna en un entorno natural Unico. Esta actividad puede
completarse en medio dia, permitiendo a los visitantes explorar la biodiversidad del bosque
hamedo tropical y observar especies como los monos aulladores, todo a solo 15 minutos de las
playas. Como se muestra en la Tabla 7.

Para quienes disponen de un dia completo, en la Tabla 8 se visualiza que Manta
presenta una combinacion rica de actividades culturales y gastrondmicas. Los turistas pueden
visitar el Cerro de Hojas y Jaboncillo, un sitio arqueoldgico que revela la historia de los
pueblos Mantefios, o explorar Montecristi, famoso por su artesania. Ademas, disfrutar de la
gastronomia local es esencial; platos tipicos como el viche de pescado o el ceviche pueden ser
degustados en diversos restaurantes. Este tipo de itinerario permite a los visitantes sumergirse
en la cultura manabita y experimentar la diversidad culinaria en un solo dia.

Manta ofrece la posibilidad de disfrutar tanto del turismo urbano como del ecoturismo.
Los visitantes pueden optar por alojamientos que faciliten el acceso a multiples actividades
durante su estadia, como deportes acudticos en sus playas o visitas a los museos locales. La
combinacion de actividades culturales, recreativas y gastronomicas puede extenderse durante
varios dias, permitiendo un profundo conocimiento del patrimonio cultural e historico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 7
Itinerario medio dia en Pacoche

Duracion: medio dia (4-5 horas)

Ubicacion: A solo 20 minutos de Manta, el lodge es el punto de

Besadaa oo flonpe (LBt partida ideal para explorar el bosque de Pacoche.

Actividad: Registro y breve introduccion sobre la biodiversidad del
area.

Caminata por el Bosque Hamedo (10h30 -Sendero: Comienza en el sendero empedrado, que se vuelve mas
12h00pm) natural y terroso.

Observacion de fauna: Busca monos aulladores y mas de 250 especies
de aves, incluyendo varias endémicas de la region

Actividad: Participa en una breve demostracion sobre la elaboracion

Fxperiencia Culmiral de sombreros de paja toquilla y otras artesanias locales.

Degustacion: Prueba platos tipicos de la zona, como ceviche o

(12h15 - 13HO0) bolones

Relajacion y conexion con la naturaleza Actividad: Disfruta del entorno natural, con tiempo para tomar
(13h15 - 14h00) fotogratias y observar aves en su héabitat natural.

Cierre: Reflexiona sobre la importancia de la conservacion del bosque
y su biodiversidad.

Elaborado por: Equipo de maestrantes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 8
Opciones de un dia en Pacoche

Opciones para extender a un dia completo

Almuerzo en Pacoche Lodge ~ Menu: Platos tipicos preparados con ingredientes frescos de la region.

(14h00 - 15h00)

Actividades adicionales Caminata guiada por otros senderos del bosque.

Visita a la playa ecologica de San Lorenzo, donde se puede nadar o simplemente
relajarse. Si visitan en los meses de junio a septiembre existe la oportunidad de
observar la eclosion de las tortugas marinas, aunque existe estricta restriccion en
esa area ya que es sensible.

(15h15 - 17h00 )

Elaborado por: Equipo de maestrantes.

En la Tabla 9, se aprecia para aquellos que deseen explorar mas a fondo, se puede
considerar un itinerario extendido que incluya:

Tabla 9

Extension de mas de un dia en Pacoche

Extension del itinerario (mas de un dia)

Dia 2 Excursiones a playas cercanas como Playa Santa Marianita, Liguiqui o
actividades acuaticas en Playa Murciélago.
Visitas a comunidades locales para aprender sobre sus tradiciones y modos de

iz 3 vida.

Visita a Montecristi donde encontramos la ciudad Alfaro, monumentos y restos
historicos y apreciar las artesanias, entre ellas el sombrero de paja toquilla.

Elaborado por: Equipo de maestrantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6.13 Evaluacion Y Priorizacion
En los que respecta a la viabilidad del proyecto se aprecia en la Tabla 10.

Tabla 10
Cuadro de viabilidad
. . Nivel de inversion Condiciones para
Mercado Tiempo requerido : i p
requerido la gestion
Demanda real con oferta 3 Corto plazo (lafio o Bajo (inferior Buen.
adecuada menos) 250.000 dolares) uenas
Demanda potencial con 3 3 3 3
oferta adecuada
Demanda real con oferta 2
adaptable
; ; Medio (Entre
Demanda potencial con 2 Nfedlo plazo (2 2 250,000y unmillén 2 Regular 2
oferta adaptable afios) :
de dolares
Demanda real sin oferta
1

adecuada
Demanda potencial sin | Largo plazo (3-4 | Alto(Mas de un | Malas |
oferta adecuada afios) millon de dolares)

Fuente: MINCETUR, G. de P., Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.
(2014). Manual para la planificacion de productos turisticos. Adaptado por el Equipo
Maestrantes.

6.14 Analisis De Viabilidad

Al analizar el producto propuesto con el cuadro de viabilidad, ubicamos el mercado en
una demanda real con oferta adaptable; debido a que visitar la Reserva de Pacoche es uno de
los atractivos naturales que posee Manta, sin embargo, no existe mucha promocién en torno a
la actividad y sus alrededores. Por otro lado, el tiempo de implementacién de la propuesta
tomara aproximadamente 2 afos, debido a que se requiere la participacion de varios actores
involucrados y para lograr generar sinergias entre estos sectores seran necesarios varios
procesos participativos.

El nivel requerido de inversion es considerado bajo, pues el proyecto propone una
reestructuracion de un producto existente; siendo necesario utilizar la infraestructura actual y
adaptarla a las nuevas necesidades. Finalmente, las condiciones para la gestion son favorables

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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pues se evidencia un interés por parte de las entidades de promover el turismo en este canton y
crear nuevos imaginarios en torno a nuevos productos y la percepcion del destino.

De acuerdo con la tabla de evaluacion, el producto turistico propuesto da un total de 10
puntos, siendo un producto con una escasa dificultad para su implantacion y, por tanto, viable.

Conclusiones

Fomentar una oferta turistica diversificada y sostenible puede ayudar a posicionar a
Manta como un destino integral y atractivo en la region; sin dejar de lado los beneficios que el
aumento de turismo otorga en cuanto a desarrollo de infraestructura y mejora de la imagen del
destino. Asi mismo, desarrollar este destino como producto turistico, generara sinergias con
otros productos, a la vez que fortalece el desarrollo local y promueve la cultura manabita.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE IO S

Powerad by
Arizona State University

CAPITULO 3: PBL 2

Gestion de Proyectos Turisticos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1. Infraestructuras Generales

A continuacion se aprecia la infraestructura del destino para mejor apreciacion del
destino, como se aprecia en la Tabla 11.

Tabla 11

Infraestructuras Generales

Base de datos Politicos y funcionarios relacionados con el sector turismo

N Actoresy/o Nombrede Cargo E Mail Teléfono Direccién

o asociaciones Contacto s

1 Camara de Esteban Presidente gerencia.general@ 09971976  Via Barbasquillo
turismo Fiallo hotelposeidon- 49

manta.com

2 Camarade Ing. Pablo Presidente presidencia@ccm. 097 864 Avenida 2 entre
comercio Pinargote org.ec 5980 calles 10y 11
Manta

3 GAD Provincial Lic. Directora de  vrodriguez@mana 05 Portoviejo,
de Manabi RodriguezE Turismo bi.gob.ec 2590300 Cordova entre

guez Olmedoy
Veronica Ricaurte,
Vanessa Portoviejo

4  GAD Cantonal Ing. Hernan  Presidente info@fonaturec.org 098 344 Avenida 24 de

de Manta Salcedo de Turismo 3907 mayo y calle 13,
Manta

5 GAD Parroquial Dra. Reyes Presidenta carmenijuliareyesl 09843804 Barrio 10 de

San Lorenzo Lopez parroquial @gmail.com 54 Agosto edificio
Carmen delGADY
Julia 05293287 calle 10de
6 agosto
52558004
6 Mintur Zonal Ing. Fanny Coordinado fanny.condo@turis (05) Avenida 15 de
N° 8 Lorena ra mo.gob.ec 3043711 Abril S/Ny Calle
Condo (05) de los Nardos;
Tamayo 3043734 Referencia

Edificio Centro
de Atencioén
Ciudadana
Oficina Técnica
de Manabi piso
3

Fuente: Elaborado por los maestrantes a partir de Turismo MICE, (Avila Carrefio, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2. Recursos turisticos

Business
School

En cuanto a recursos turisticos del destino Pacoche se puede visualizar en la Tabla 12 lo

mas importante.

Tabla 12

Base de datos Recursos Turisticos
Base de datos Gestores de Recursos Turisticos

N°  Actoresy/o Nombre de Cargo E Mail Teléfonos Direccion
asociaciones Contacto
1 Refugio de Direccion Funcionario  juan.garrido@ambie (05)263- Bosque de
Vida Silvestrey Provincial nte.gob.ec 8857 Pacoche-
Marino del Manabi-
Costera Ministerio Ecuador
Pacoche del
Ambiente
2  Pacoche Ana Cristina  Gestor info@pacochelodge. +593 Ruta del
Lodge & de la Torre administrativ org 992749865  Spondylus, Via
Reserve o} Manta-Puerto
Cayo
CarreteraE15
Km 582
3 Museo Ing. Daniela Secretaria museouleam@gmail (02) 625094 Ciudadela
Pacoche Dr Macias .com Universitaria
José Reyes Zambrano (Via San
Mateo)
4  RACSE Ing. Directora racse.ec@gmail.co 0987380277 Olivia Miranda,
Ecuador Dominique m Manta
Red de Segura

Agentes de la
Conservacion
y
Sostenibilidad
de
Ecosistemas

Fuente: Elaborado por los maestrantes a partir de Turismo MICE, (Avila Carrefio, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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3. Planta turistica

- Business
I School

En cuanto a la planta turistica dentro del estudio se destacan aspectos importantes que
se aprecian en la Tabla 13.

Tabla 13

Base de datos Planta Turistica
Base de datos Planta Turistica

N°  Actoresy/o Nombre de Cargo E Mail Teléfonos Direccioén
asociaciones Contacto

1 Luis Reyes, ULEAM Decano reinaldoreyes_10@h 0984205661 Av.

Decano Factur otmail.com Circunvalacion,
Manta

2 Director del Sr. Plutarco Presidente pluto103@live.com 098 4112930 Tarqui
Departamento Geovanny
de Turismo Bowen Salmon
GAD Cantén
Manta

3 Pacoche Lodge Ana Cristinade Propietaria info@pacochelodge. 0998103178  Via San Lorenzo,
(alojamiento, laTorre org Ruta del
restaurante, Spondylus
senderismo)

4 El Bosque Rolando Cerda Propietario rolandocerdac@hot 0989668778  Via San Lorenzo,
Ecolodge mail.com Ruta del
(restaurante, Spondylus
hospedaje,
eventos)

5 ELMono de Jeff Schleebs  Propietario elmonopacoche@g 0969615622  Via San Lorenzo,
Pacoche mail.com Ruta del
(alojamiento) Spondylus

6 Quinta Victoria Dalia Zavala Propietaria quintavictoriaecuad 0993740925  Via San Lorenzo,
Restaurante y or@gmail.com Ruta del
Mirador Spondylus

7 Manta Host Karen Macias  Coordinado eventos@mantahost 0991554222  Via
(Hotel 4 Z. rade hotel.com 52677503 Barbasquillo
estrellas) Eventos

8 Sail Plaza Cynthia Ejecutivade cfernandez@wynda 0999074161 Via
(Hotel 3 Fernandez Ventas msailplaza. 5001000 Barbasquillo
estrellas)

com

9 Oro Verde Katty Alcivar Jefe de kalcivar@hotelesoro 0998096515  Malecony
(Hotel 5 ventas verde.com Calle 23
estrellas)

10  Terminal Isamar Vinces Asistente ivinces@tpm.ec 0983873257  Avenida Malecon
Portuario de Comercial de Manta

Manta (TPM)

Fuente: Elaborado por los maestrantes a partir de Turismo MICE, (Avila Carrefio, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4. Actividades turisticas

Business
School

Dentro de nuestro producto se realizan varias actividades que estan detalladas en la

Tabla 14.

Tabla 14

Base de datos Actividades Turisticas
Base de datos Actividades Turistica

N° Actores y/o Nombre de Cargo E Mail Teléfonos Direccion
asociaciones Contacto
1 Turquino Travel - Jesus Montes Gerente de info@turquinotravel.c (05) 262-8037 Av 20 & Calle
Mayorista de de Oca ventay om 13, Manta,
Turismo operaciones Ecuador
2 Narwell Tours Gabriel Co-owner info@narwelltours.co 0995376249  Urbanizacion
Soldrzano m Barbasquillo

3 Ceibos Tour

4 Operadora De
Turismo Rural
Monkeys Tour

5 Asociacién de
Empresarios
Turisticos de
Manta

6 Guia de turismo

7 Guia de turismo

8 Guia de turismo

9 Guia de turismo

10  Guia de turismo

Javier Cherrez

Hugo
Zambrano

Paul Andrade

Adrian
Montalvo
Antonio

Belkis
Jessenia
Acosta Reyes

Kimberli
Karolina
Rivera Reyes

Jose Javier
Cedefio
Palacios

Alava zambra
no Maria
Rosario

Propietarioy
Guia Nacional

Operador

Presidente

Guia Local

Guia Local

Guia Local

Guia Local

Guia
Nacional

info@ecuadorceibos.c
om.ec

operuralmonkeystours
@gmail.com

gerencia@balandrahot
el.com

naturalhistorian@yaho
o.com

belkisacosta2016@ho
tmail.com

Kimberlirivera4d0@gma
il.com

auditores_cedeno27@
hotmail.com

rosarioalava85@gmail
.com

0994481411

0984988841

(05) 262-0545

0991074759

0992106736

0979561203

0979341365

#148 130802,
Manta 130802

Quiroga,
Portoviejo
Liguiqui-
Manta,

Manta,
Ecuador

Manta

San Lorenzo

San Lorenzo

San Lorenzo

San Lorenzo

Manta

Fuente: Elaborado por los maestrantes a partir de Turismo MICE, (Avila Carrefio, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Comunidades locales

Business
School

Cabe destacar la importancia dentro de la actividad turistica a las comunidades locales,

la misma que se aprecia en la Tabla 15.

Tabla 15

Base de datos Comunidades Locales

Base de datos Comunidades Locales

N°  Actores y/o Nombre de Cargo E Mail Teléfonos Direccion
asociaciones Contacto
1 Pueblo Ing. Francisco Presidente ing.franciscoca 0985771797 Colony
Montubiodel  Canfarte FECRAMEC narte1958@gm Tungurahua,
Ecuador Gutiérrez La Fundacidn ail.com lipijapa,
Etnica Cultural Ecuador
Raices Montubias
del Ecuador
2 Comuna Agua Paul Martinez  Presidente de la aguablancaanc 0994434864 Rutadel
Blanca Comuna estral@gmail.c Spondylus, a
om 12 km de

Puerto Lépez

Fuente: Elaborado por los maestrantes a partir de Turismo MICE, (Avila Carrefio, 2023)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6. Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)

6.1 Proposito del proyecto

El proposito del Proyecto de Ecoturismo en Manta es desarrollar una oferta turistica
innovadora y sostenible en torno al Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche,
promoviendo una experiencia Unica que combine la naturaleza, la biodiversidad, Ila
gastronomia, y la cultura local. Como tour operador, nuestro objetivo es crear una propuesta
ecoturistica de uno o varios dias que permita a los visitantes disfrutar del entorno natural
mediante actividades como el avistamiento de flora y fauna, senderismo, cascadas y visitas a
los miradores de la playa. Adicionalmente buscamos ofrecer a los turistas una inmersion
cultural a través de visitas al Museo Pacocha y la adquisicion de productos artesanales.

Este proyecto busca atraer a turistas que valoran la conservacion ambiental, al mismo tiempo
que promueve el desarrollo local, genera nuevas oportunidades de negocio y se conecta con la
ruta gastronémica de Manta.

6.2 Objetivos
Objetivo Principal:

Elaborar un paquete turistico sostenible, completo e innovador que incluya la
exploracion del Refugio Pacoche y sus alrededores, fomentando el respeto por el medio
ambiente y la cultura local con el fin de dar a conocer la otra cara del destino Manta.

Objetivos Especificos:

e C(Crear y ofrecer 3 rutas guiadas alrededor del Refugio de Vida Silvestre y Marino
Costera Pacoche, destacando la biodiversidad, los paisajes, y la cultura local; buscando
atraer turistas interesados en actividades ecoturisticas.

e Promover el ecoturismo y las practicas sostenibles entre los visitantes, por medio de
redes sociales y capacitaciones a la comunidad local, con el fin de minimizar el impacto
en el ecosistema.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Vincular emocionalmente al turista con el destino por medio de experiencias
vivenciales, auténticas y participativas que permita al turista entender la cosmovision de
la region.

e (Crear un recorrido virtual que ensefie a los turistas parte de la biodiversidad, paisajes y
cultura; mediante la implementacion de tecnologia de Realidad Virtual que permita
brindar un acercamiento previo del turista con el destino y promueva su interés por
visitarlo.

6.3 Interesados del Proyecto

Patrocinador del proyecto: Pacoche
e Rol: Proporciona recursos, apoyo y liderazgo al equipo del proyecto
e Responsabilidades: Proveer recursos y apoyo estratégico.

Clientes (turistas): Nacionales y extranjeros
e Rol: Disfrutar de las experiencias turisticas propuestas, actuando como motores de la
demanda turistica.
e Responsabilidades: Acatar las politicas del destino

Comunidad local: Parroquias y comunas cercanas
e Rol: Participar activamente en el proyecto
e Responsabilidades: Mantenerse informados sobre el desarrollo, gestion e impactos del
proyecto.

Organizaciones ambientales: ONGs
e Rol: Apoyar proyectos de gestion, recuperacion y proteccion de recursos naturales de
manera perdurable
e Responsabilidades: Asesorar sobre la implementacion de practicas sostenibles y
asegurar que el proyecto cumpla con los estandares de conservacion ambiental.

Gobierno local: Gobierno local y cantonal
e Rol: Colaborar en la gestion del destino
e Responsabilidades: Proveer apoyo en la regulacion ambiental y turistica, y facilitando la
conexion con las comunidades locales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6.4 Alcance del Proyecto

Lo que se incluira en el proyecto:

Ruta de senderismo y avistamiento de flora y fauna: Diseflo y promocion de recorridos
guiados dentro del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche, en donde se
exploran ecosistemas como bosques hiimedos tropicales, bosques secos, un clima
tropical megatérmico Semi-Arido, y ademés se observan especies unicas de la region.

Ruta de paisajes y miradores: Promocion de visitas a miradores cercanos que ofrecen
vistas panordmicas al océano y forman parte de la historia local, en combinaciéon con
actividades recreativas como avistamiento de aves o ballenas.

Ruta cultural - arqueoldgica: Visitas al museo local, corrales arqueologicos marinos,
talleres de artesania y presentaciones de la cultura tradicional de la region.

Marketing y promocion: Desarrollo de campafias de marketing dirigidas a turistas
interesados en experiencias auténticas y sostenibles en destinos naturales poco
conocidos.

Capacitacion local: Implementacién de programas de formacion para guias turisticos,
gestores de la experiencia y emprendedores locales, asegurando un servicio de alta
calidad y basado en parametros de sostenibilidad.

Lo que se excluira del proyecto:

Construccion de infraestructura a gran escala: El proyecto se enfoca en un ecoturismo
de bajo impacto, por lo que no se contempla la construccion de instalaciones que alteren
el entorno natural.

Turismo masivo: Nuestro proyecto esta dirigido a grupos especializados por lo que no
se incluiran grupos con grandes volumenes de turistas.

6.5 Presupuesto y Cronograma de Alto Nivel

El presupuesto se realizé tomando en cuenta un aproximado de 500 personas mensuales

distribuidas en los diferentes paquetes. A partir de esto se plantearon los ingresos y egresos.
(Tabla 16).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
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Para evitar un desbalance en los gastos, identificamos las siguientes variables de ventas

minimas mensuales:

e 38 paquetes turisticos de excursiones, 8 paquetes de tour de 2 dias 1 noche, y 4 paquetes

de tour de 3 dias 2 noches.

Costos fijos:

Gastos fijos de la empresa tour operadora, independientemente de la cantidad de tours
que organice o del nivel de ventas que logre. Estos costos surgen Uinicamente en el proceso de

planificacion del tour.

Tabla 16

Costos fijos
Costos fijos mensuales

Detalle Cantidad Valor Unitario

Marketing y promocion 1 $2,000 $2,000
Responsable de marketing y ventas 1 $800 $800
Coordinador de Ecoturismo 1 $500 $500
Gerente de proyecto 1 $1,200 $1,200
Honorarios de consultores y asesores 1 $150 $150
Licenciay permiso 3 $450 $1,350
Material promocional y documentacion 500 $10 $5,000

Total $11,000

Fuente: Elaborado por los maestrantes

Costos variables:

Los costos variables son aquellos gastos que varian directamente en funcion de la
cantidad de tours que se vendan o el numero de clientes que participen en las excursiones o
tours. Estos costos surgen desde que inicia el tour hasta su cierre, es decir en todo el proceso de

operacion del producto turistico. (Tabla 17 y Tabla 18).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 17
Costos Excursion medio dia.
Excursion medio dia (Grupo 10 personas)

Servicios Cantidad Valor

Transporte 1 $80 $80

Alimentacion 10 $15 $150

Guianza 1 $100 $100

Entradas a Pacoche 10 $2 $20

Seguro de viaje por persona 10 $15 $150
Total sin IVA $500
Imprevistos 10% $50
Ganancia 30% $150
Total tour $700
IVA 15% $105
Total con IVA 10PAX $805
PVP $81
Utilidad por Pagquete $20
Utilidad Total 1T0PAX $200

Fuente: Elaborado por los maestrantes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 18

Costos tours 2 y 3 dias.

Business
School

Tourde2dias1 Tourde 3 dias 2
(Grupo 10 personas) noche noches
Servicios Cantidad Valor Total Total
Transporte 1 $80 $80 $160
Alojamiento 10 $40 $400 $800
Alimentacién 10 $15 $150 $300
Guianza 1 $150 $150 $300
Entradas a Pacoche 10 $2 $20 $20
Seguro de viaje por
persona 10 $15 $150 150
Total sin IVA $950 $1,730
Imprevistos 10% $95 $173
Ganancia 30% $285 $346
Total tour $1,330 $2,249
IVA 15% $200 $337
Total con IVA
10PAX $1,530 $2,586
PVP $153 $259
Utilidad por
Paquete $38 $52
Utilidad Total
10PAX $380 $519

Fuente: Elaborado por los maestrantes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6.6 Cronograma:
Tomando en cuenta las actividades relacionadas con la creacion, promocion, y
realizacion de los tours, asegurando que todo se lleve a cabo a tiempo y dentro del presupuesto.

Desarrollamos las actividades mas esenciales tanto para la planificacion del tour como para su
operatividad, basado en el método PMBOK. (Tabla 19).

Tabla 19

Planificacion de tours 2 y 3 dias.

Cronograma

Actividaies Tiempo en semanas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13

Creacion del nombre

Delimitacion geografica

Evaluacion de la planta

Turistica

Contacto con proveedores
Planificacion del tour | .

Reserva de transporte

Reserva de alojamiento
Contratacion de guias
Promocion del tour
Inicio del tour

Desarrollo de actividades
diarias _
Cierre y feedback del cliente -

Nota: Planificacion estratégica y operativa del tour de Pacoche representado en un diagrama
de Gantt. Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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6.7 Riesgos y Estrategias de Mitigacion

A. Posible riesgo: Baja aceptacion del proyecto por parte de la comunidad local
Estrategia de Mitigacion: Involucrar a las comunidades locales en todas las etapas del
proyecto; desde la fase de planificacion, capacitandose y brindandoles una participacion
activa en el proyecto.

B. Posible riesgo: Baja demanda en los primeros meses
Estrategia de Mitigacion: Utilizacién de una estrategia de marketing que incluya
descuentos iniciales y alianzas estratégicas con agencias de turismo; con el fin de
aumentar la visibilidad.

C. Posible riesgo: Condiciones climaticas adversas
Estrategia de Mitigacion: Planificacion de itinerarios alternativos para las épocas de
clima desfavorable, asegurando que el avistamiento de fauna, las visitas a miradores o
las caminatas dentro del Refugio Pacoche se ajusten segun el pronostico del tiempo.

D. Posible riesgo: Problemas logisticos en vuelos o transporte terrestre
Estrategia de Mitigacion: Ajustar los horarios de las actividades y excursiones para ser
flexibles en caso de que los turistas lleguen tarde o temprano. Adicionalmente se
propone establecer alianzas con varias compafias de transporte local para tener
opciones alternativas en caso de que un vehiculo o un servicio falle.

E. Posible riesgo: Cancelaciones de clientes
Estrategia de Mitigacion: Establecer una tarifa de penalizacion por cancelaciones de
ultimo minuto; junto con el desarrollo de ofertas relampago en paginas alternativas que
por un precio menor puedan captar clientes de ultima hora.

F. Posible riesgo: Si hay mas personas de las que la capacidad del tour puede
manejar
Estrategia de Mitigacion: Si se prevé un aumento inesperado en la demanda, se propone
tener disponibles recursos adicionales como guias o vehiculos para distribuir a los
participantes de manera eficiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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6.8 Miembros del Equipo, sus Roles y Responsabilidades

Gerente de proyecto: Tour Operador Vive Pacoche
Rol: Lider del proyecto
Responsables del proyecto:
o Kevin Mufioz / Operatividad / kevinmvelez93@hotmail.com
o Nicole Merizalde / Planificacion / arq.nicolemerizalde@gmail.com
o Viviana Pérez / Comercial / vivianaperezdga@gmail.com
Responsabilidades: Gestionar la implementacion del proyecto, liderando las actividades
de marketing, operaciones y desarrollo turistico.

Coordinador de Ecoturismo:

Rol: Supervisar la calidad de los servicios turisticos ofertados.

Contacto: Refugio Pacoche / Gestor administrativo / info@pacochelodge.org
Responsabilidades: Asegurarse de que las actividades sean sostenibles y atractivas para
los turistas.

Coordinador de Alojamiento:

Rol: Proporcionar alojamiento a turistas que pernoctan

Contacto: Pacoche Lodge / Ana Cristina de la Torre / Propietaria /
info@pacochelodge.org

Responsabilidades: Disponer de las plazas previstas para los turistas.

Coordinador de Alimentos y Bebidas:

Rol: Ofertar servicios de alimentos y bebidas a turistas que forman parte del tour.
Contacto: Dalia Zavala / Propietaria Quinta Victoria Restaurante y Mirador /
quintavictoriaecuador@gmail.com

Responsabilidades: Disponer de espacio para recibir diariamente a los turistas.

Responsable de Marketing y Ventas:

Rol: Disefiar y ejecutar la estrategia de promocion y ventas.

Contacto: Karen Salgado / Comunicador / karensalgado1414@gmail.com
Responsabilidades: Desarrollar y planificar contenido que atraiga a turistas interesados
en la naturaleza, practicas sostenibles, y experiencias locales auténticas.

Guias turisticos locales:

Rol: Guiar a los turistas en las rutas establecidas.

Contacto 1: Adrian Montalvo / Guia Local / naturalhistorian@yahoo.com
Contacto 2: Belkis Acosta / Guia Local / belkisacosta2016@hotmail.com

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
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Responsabilidades: Proporcionar informacion sobre la flora, fauna, gastronomia,
paisajes y cultura, mientras promueven el respeto por el entorno natural y practicas
sostenibles.

7. Business Model Canvas:

El Business Model Canvas (BMC) es una herramienta fundamental para estructurar y
analizar modelos de negocio, especialmente en el sector turistico. Este modelo permite a los
emprendedores visualizar los componentes clave de su negocio, tales como: segmentos de
mercado, propuestas de valor, y canales de distribucion, relaciones con clientes, fuentes de
ingresos, recursos claves, actividades claves, socios clave y estructura de costos, facilitando la
identificacion de oportunidades y desafios especificos del sector. Ademas, el BMC promueve
un enfoque colaborativo que puede ser crucial para el desarrollo de productos turisticos
innovadores y sostenibles.

Seleccionar uno de los Objetivos de tu proyecto Pmbok:

Crear y ofrecer 3 rutas guiadas alrededor del Refugio de Vida Silvestre y Marino
Costera Pacoche, destacando la biodiversidad, los paisajes, y la cultura local; buscando atraer
turistas interesados en actividades ecoturisticas. (Representado en la Figura 11).

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Figura 11

Business Model Canvas Simplificado
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Nota: Lienzo canvas para la definicion de la idea de negocio a presentar. Elaboracion propia
con la herramienta Miro.

8. Analisis de cada componente del Business Model Canvas

8.1 Segmentos de Clientes

Aventureros y ecoturistas (familias y grupos de amigos):

e Ecuatorianos principalmente jovenes adultos, entre 25 y 35 afios; grupos de amigos
interesadas en el ecoturismo, la aventura y la conexion con la naturaleza.

e Extranjeros provenientes de cruceros que buscan experiencias de viaje auténticas y
desafiantes. Prefieren viajar a destinos menos explorados, donde puedan disfrutar de
actividades al aire libre como senderismo, avistamiento de aves, avistamiento de
ballenas, fotografia de paisajes, etc.

e Este segmento busca apoyar el turismo responsable, por lo que valoran las iniciativas
ecoldgicas y las practicas sostenibles de los operadores turisticos.

e Estdin muy conectados, usan plataformas de viajes digitales y redes sociales para
planificar, comparar precios, hacer reservas y compartir sus experiencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE O

Powered by
Arizona State University

e Las familias valoran mucho la seguridad, tanto en el alojamiento como en las
actividades y excursiones. Valoran las ofertas de todo incluido.

8.2 Propuesta de Valor

Experiencias vivenciales de Ecoturismo, Gastronomia y Cultura local de 1 o 2 dias:

Por medio de experiencias vivenciales con la comunidad local y el medio natural, los
turistas podran experimentar principalmente las tradiciones y gastronomia local de Pacoche.
Para destacar nuestro compromiso con la sostenibilidad, utilizaremos proveedores locales y
capacitaremos a los involucrados en temas relacionados; garantizando que nuestros itinerarios
apoyen el turismo responsable.

8.3 Canales de Distribucion

Canales online

Con el servicio de expertos en programacion y marketing, se disefiara una pagina web
de la operadora de turismo, comprendiendo que es el corazon de la estrategia digital de una
empresa, desde donde todo referente comercial nace, es la cara o cédula de identidad de una
empresa o emprendimiento.

Algunos aspectos a analizar en nuestra futura pagina web:

e (alidad y cantidad del contenido: cubrir contenido esencial de nuestro producto
ecoturistico.

e SEO (Optimizacion para buscadores): la facilidad para encontrar nuestra pagina web, el
ranking y ubicacion en internet.

e Auditoria web: Para valorar el posicionamiento y estadisticas.

e Usabilidad: Para que las personas que visiten nuestra web, encuentren lo que buscan, de
forma agil y sencilla.

Con esta herramienta, deseamos incrementar el nimero de oportunidades de venta,
mejorar el posicionamiento, obtener una buena reputacion y proporcionar excelente experiencia
al cliente. Ademas, las redes sociales como Facebook, Instagram y Youtube también formaran
parte de nuestros canales de distribucion.

Canales offline
Las participaciones en ferias de turismo, como el networking, nos ayudaria a conectar
con otros profesionales del sector, buenas oportunidades para establecer relaciones comerciales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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y posibles colaboraciones. Asi mismo, las oficinas de turismo locales pueden ayudarnos a
destacar nuestras propuestas de valor, de la misma manera con las agencias de viajes solo que
la diferencia es que podemos llegar a buenos acuerdos en comisiones, y ademds incluir
servicios complementarios, lo que enriqueceria nuestra oferta a los clientes.

Es muy importante mantener estos contactos después de establecer alianzas y mantener
comunicaciones constantes para analizar el impacto de las ventas.

8.4 Relaciones con Clientes

Atencion personalizada, fidelizacion:

Un sistema de reservas online eficiente y automatizado, servird para elegir entre
diferentes actividades y destinos, sin necesidad de interaccion directa con un agente. Como una
idea de innovacion a corto plazo, a través de plataformas digitales podemos crear una
comunidad de viajeros donde puedan compartir sus experiencias € intercambiar
recomendaciones; fomentando el sentido de pertenencia y confianza.

Atencion pre-venta, venta y post-venta:

Con el fin de brindar tranquilidad se propone ofrecer soporte en tiempo real durante el
viaje a través de chat en linea o una linea telefonica. Adicionalmente, podemos ofrecer
paquetes familiares y de amigos con precios preferenciales en actividades conjuntas como
excursiones en grupo.

8.5 Fuentes de Ingresos: identifica como generar ingresos.

Venta Directa de Paquetes Turisticos:

La fuente principal de ingresos sera la venta directa de paquetes turisticos a través de
nuestro sitio web o ferias fisicas. Incluyendo 3 rutas turisticas guiadas alrededor del Refugio de
Vida Silvestre y Marino Costera Pacoche. Se cobrara un anticipo al momento de la reserva, y el
resto puede ser pagado antes del viaje o en cuotas.

Tarifas Adicionales por Servicios Personalizados o Premium:

Podemos ofrecer servicios premium o personalizados que agreguen valor a la
experiencia del cliente. Por ejemplo, brindamos la opcion de contratar guias privados o
excursiones exclusivas en destino, que serdn un ingreso adicional sobre el paquete base.

Publicidad y Patrocinios:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Incorporar ingresos a través de publicidad digital o patrocinios de marcas relacionadas
con el turismo en nuestra pagina web, permitird obtener ingresos pasivos adicionales que no
afectan directamente las operaciones principales de la empresa.

8.6 Recursos Clave:

Equipo de operaciones:

Este equipo debe estar compuesto por profesionales capacitados en gestion turistica,
marketing, ambiental, atencién al cliente y logistica. Su funcion incluye la planificacion y
ejecucion de actividades ecoturisticas y su promocion, garantizando que se cumplan las
normativas ambientales y se ofrezca una experiencia enriquecedora al cliente.

CRM (Customer Relationship Management):

El uso de un sistema CRM es crucial para gestionar las relaciones con los clientes.
Permite recopilar datos sobre preferencias y comportamientos, facilitando la personalizacion de
la oferta ecoturistica. Las métricas clave (KPIs) que se pueden rastrear incluyen la tasa de
retencion de clientes y el costo de adquisicion de clientes, lo que ayuda a optimizar las
estrategias de marketing y mejorar la satisfaccion del cliente.

KPIs (Indicadores Clave de Desempeiio):
Los KPIs son esenciales para medir el rendimiento del negocio; en nuestro contexto
ecoturistico, algunos KPIs relevantes pueden incluir:
e Tasa de conversion: Proporcion de visitantes que se convierten en clientes.
e Valor del tiempo de vida del cliente: Ingresos generados por un cliente a lo largo de su
relacion con la empresa.
e Tasa de satisfaccion del cliente: Medida del nivel de satisfaccion con los servicios
ofrecidos.
Stand de activacion:

Los stands de activacion son espacios fisicos donde se pueden presentar productos o
servicios a potenciales clientes. En el caso del ecoturismo, estos stands pueden ubicarse en
ferias o eventos relacionados con el medio ambiente y el turismo sostenible. Sirven como una
plataforma para interactuar directamente con los consumidores, generar interés y facilitar
reservas.

Ahorros - Capital:

Los ahorros capitales son recursos financieros que pueden ser utilizados para invertir en
mejoras operativas, marketing o expansion del negocio. Es esencial contar con un fondo
reservado para imprevistos o para aprovechar oportunidades emergentes en el mercado
ecoturistico.
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8.7 Actividades Clave:

Comunicacion y Marketing en Redes Sociales:

La comunicacion efectiva a través de las redes sociales es esencial para atraer y retener
a los turistas interesados en el ecoturismo. Esta actividad permite la promocion de la identidad
de Pacoche en Manta, junto con la interaccion directa con los clientes; esto facilita el didlogo
con potenciales visitantes, permitiendo responder preguntas y recibir retroalimentacion
instantanea. Asi mismo, el publicar imagenes y videos atractivos puede aumentar el interés y la
visibilidad del destino, fomentando el deseo de visitarlo.

Recorrido virtual interactivo:

Se propone incorporar en la padgina web un recorrido virtual que permita a los usuarios
“vivir” el destino antes de visitarlo. Podran ver detalles especificos de las actividades, los
alojamientos, el paisaje, y las experiencias que pueden disfrutar. Ayudandoles a decidir qué
paquetes o experiencias se ajustan mejor a sus necesidades; todo esto basado en IA.

Asi mismo, se plantea incluir visualizaciones 360° de los principales destinos turisticos
que promovemos, como la Reserva Pacoche, los miradores, y las tradiciones culturales.
Adicionalmente, podran explorar las habitaciones e instalaciones del hotel.

Seguridad y estabilidad (blockchain) al momento de realizar la compra:

La seguridad y la confianza son elementos fundamentales al momento de realizar una
compra en linea, especialmente cuando los clientes invierten grandes sumas de dinero en viajes
y experiencias. Ofrecer seguridad, transparencia y estabilidad en las transacciones en linea, no
solo asegurara transacciones mas seguras, sino que también puede diferenciarnos como una
marca confiable.

Disefio de Experiencias con los Actores Locales:

Involucrar a los actores locales en el disefio de rutas turisticas garantizard su
autenticidad y relevancia. Para lograr esto fomentamos la colaboracion con comunidades
locales, en la preparacion de alimentos y demostraciones de su forma de vida. Al personalizar
experiencias se relacionan las necesidades de la poblacion con los deseos de los turistas por
realizar actividades que resalten la particularidad del lugar.

Relaciones Publicas (Eventos y Ferias B2C):

La participacion en ferias B2C, estas plataformas permiten interactuar directamente con
consumidores potenciales, ofreciendo informacién sobre el producto turistico y estableciendo
relaciones personales. Adicionalmente, las alianzas estratégicas nos impulsan a colaborar con
otras empresas o instituciones, que puede ampliar el alcance del marketing y mejorar la oferta
turistica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Itinerario y circuitos turisticos:

Deseamos elaborar itinerarios bien disefiados ya que es crucial para maximizar la
experiencia del visitante en Pacoche. Esto implica: Diversificacion de actividades, ofrecer una
variedad de circuitos que incluyan naturaleza, cultura y aventura. La flexibilidad en los
itinerarios es crucial, tenemos que permitir ajustes segun las preferencias del grupo o individuo
y enriquecer la satisfaccion del cliente.

8.8 Socios Clave:

Socios de la empresa Tour Operadora:

Contribuyen con diversos tipos de recursos cruciales para que la empresa turistica
funcione desde el dia uno. Esto puede incluir: capital financiero, experiencia en la industria,
redes de contactos y alianzas estratégicas, infraestructura, etc.

e Kevin Muiloz
e Nicole Merizalde
e Viviana Pérez

Proveedores de Servicios Turisticos:

Contar con socios alineados a los valores de la empresa determinara la buena ejecucion
del producto; debido a que estos proveedores son responsables de la prestacion de los servicios
tangibles que los clientes experimentan directamente durante el viaje.

e (Coordinador de Ecoturismo: Refugio Pacoche

e C(Coordinador de Alojamiento: Pacoche Lodge

e C(Coordinador de Alimentos y Bebidas: Quinta Victoria Restaurante y Mirador
e Responsable de Marketing y Ventas: Comunicador

e uias turisticos locales: Adrian Montalvo Antonio / Jessenia Acosta Reyes

8.9 Estructura de Costos:

La operacion del negocio dependera de contar con un aproximado de 500 personas
mensuales distribuidas en los diferentes paquetes; con el fin de cumplir el minimo de ingresos y
egresos requeridos.

e Costos fijos: surgen Uinicamente en el proceso de planificacion del tour.
o Marketing y promocion

Responsable de marketing y ventas

Coordinador de Ecoturismo

Gerente de proyecto

o
(@]
o
o Honorarios de consultores y asesores
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QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE IO S

Powsmd by

Arizona State University

O
O

Licencia y permiso
Material promocional y documentacion

e C(Costos variables: surgen desde que inicia el tour hasta su cierre, es decir en todo el
proceso de operacion del producto turistico.

O

o O O O

Transporte
Alimentacion
Guianza
Entradas
Seguro de viaje

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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CAPITULO 4: PBL 3

Gestion de Marca para los Destino Turisticos Culturales y naturales
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1. Del Producto Que Previamente Has Definido, Establece Lo Siguiente:
1.1 ;Coémo Este Producto Impacta En La Sostenibilidad Del Destino?

Siendo el valor tnico de nuestro producto: las experiencias vivenciales de ecoturismo,
gastronomia y cultura local.

Como primer impacto sostenible en el destino a analizar seria la Conservacion del
Medio Ambiente, el Ecoturismo se basa en el respeto por el entorno natural, promoviendo
practicas que minimizan el impacto ambiental. Deseamos que esto incluya la conservacion de
ecosistemas y la biodiversidad de Pacoche en Manta donde se localiza nuestro producto
turistico, asi como la implementacion de practicas sostenibles que reducen la degradacion de
los recursos naturales dentro de la reserva. Ademads, al atraer a turistas interesados en la
naturaleza, se sensibiliza a la comunidad sobre la importancia de preservar su entorno.

Esto nos lleva a otro punto importante que es la conciencia y educacion. Las experiencias
vivenciales podrian servir como plataformas educativas que informen a los turistas sobre los
desafios ambientales y sociales que pueden estar enfrentando la comunidad local. Al aumentar
la conciencia sobre estos temas, se fomenta un comportamiento turistico mas responsable,
donde los visitantes se convierten en aliados en la conservacion del destino.

Segundo impacto que este producto generaria en el destino de Manta seria, el
Fortalecimiento de la cultura local, las experiencias que integran gastronomia y cultura local
ayudan a preservar tradiciones y costumbres que quizas con el tiempo han ido desapareciendo.
Al involucrar a los turistas en actividades vivenciales, como talleres de cocina con técnicas
ancestrales o festivales locales con folklore autdctono, se fomenta un intercambio cultural que
enriquece tanto a visitantes como a anfitriones. Este enfoque también contribuird a una mayor
apreciacion por parte de los turistas hacia las costumbres locales, promoviendo un turismo mas
consciente y respetuoso.

Por otro lado, este producto turistico dinamizara la economia local, generando
oportunidades de empleo de manera directa e indirecta. Las experiencias vivenciales suelen
involucrar a pequefios productores locales, lo que genera ingresos directos para la comunidad.
Al priorizar productos locales, como alimentos y artesanias, se estimula la economia regional y
se crean empleos sostenibles. Esto es esencial para combatir la pobreza y mejorar la calidad de
vida de los residentes.

(Como este producto turistico dinamizara la economia local?

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e Tal cual mencionamos anteriormente, se puede generar empleo directo e indirecto: La
implementacion de experiencias vivenciales crearia nuevas oportunidades laborales
tanto en el sector turistico como en actividades relacionadas con la produccion local.
Esto incluye empleos para guias turisticos, personal de restaurantes, y facilitadores de
talleres culturales, entre otros. Ademas, al involucrar a pequeios productores locales y
artesanos, se generan ingresos directos que benefician a la comunidad.

® [nvolucramiento de Pequerios Productores Locales: Las experiencias turisticas priorizan
productos locales autdctonos, como alimentos y artesanias, lo que estimula la economia
regional. Por ejemplo, al incluir platos tipicos en las ofertas gastronémicas (como la
tonga) o vender artesanias durante las visitas (la tagua o sombrero paja toquilla), se
apoya a los productores locales y se asegura que los ingresos permanezcan dentro de la
comunidad, generando una justa distribucién de riquezas con el apoyo de una buena
gestion de gobernanza.

e FEstimulacion del Comercio Local: La llegada de turistas incrementara la demanda de
servicios y productos locales, lo que beneficiard a comerciantes y emprendedores de
Manta especialmente en la zona rural de Pacoche. Esto puede incluir desde mercados
locales hasta restaurantes familiares que ofrecen gastronomia tipica, creando un efecto
multiplicador en la economia local, lo cual mejoraria la calidad de vida de los
residentes. Esto es esencial para el desarrollo sostenible del area, ya que una economia
mas fuerte permite a las comunidades invertir en educacion, salud y conservacion del
medio ambiente.

Este tipo de productos turisticos se alinean con los objetivos del turismo sostenible al
integrar consideraciones ambientales, sociales y economicas en su oferta. Como consecuencia
de los impactos, mucho mas positivos que negativos que este producto turistico generaria en
el destino, podemos implementar estandares para lograr un sello verde como BIOSPHERE
que garantiza que las practicas turisticas son responsables y sostenibles, siendo al mismo
tiempo un mecanismo de evaluacion de impacto del turismo en Manta, sin olvidar que esta
metodologia atraerd a un segmento creciente de turistas interesados en experiencias auténticas
y sostenibles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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1.2 Establece, Define Y Expone Dos Posibles Estrategias Para Aumentar El Valor De Marca.

(Qué puedo hacer para mejorar la experiencia turistica a través de la implementacion
conceptualizacion de dos estrategias? Deberas justificar la eleccion de dichas estrategias.

Estrategia 1: Participacion Comunitaria Activa.

Involucrar a la comunidad local de Manta en el desarrollo y la gestion de las actividades
turisticas en Pacoche. Dentro de las acciones esta dotarlos de capacitaciones, talleres y la
creacion de productos turisticos que reflejen la cultura y tradiciones locales. En nuestro caso
del producto turistico en Pacoche, con el proposito de reforzar el capital humano en turismo
con bases en desarrollo de un buen servicio, calidez e innovacion.

Justificacion:

La participacion comunitaria no s6lo empodera a los residentes, sino que también mejora
la autenticidad de la experiencia turistica. Cuando los turistas interactian con miembros de la
comunidad, se genera un intercambio cultural significativo que puede enriquecer su visita.
Ademas, al involucrar a la comunidad de Pacoche en Manta, se asegura que los beneficios
economicos del turismo se distribuyan localmente, lo que puede aumentar la lealtad hacia la
marca y mejorar su percepcion entre los visitantes. Para que los beneficios sean transparentes,
se puede involucrar a los miembros o representantes de la comunidad a mesas técnicas donde
se compartan las etapas de desarrollo del proyecto, rendicién de cuentas y expresar opiniones y
sugerencias turisticas garantizando que se integren sus perspectivas en las decisiones.

Estrategia 2 Alianzas Estratégicas

Alianza a) con Organizaciones Ambientales

Establecer colaboraciones con ONGs y organizaciones que se dediquen a la conservacion
ambiental y la sostenibilidad. Estas alianzas pueden incluir proyectos conjuntos de
conservacion, educacion ambiental y promocion de practicas sostenibles. Una de ellas seria
RACSE Ecuador que es una red de agentes de conservacion y sostenibilidad de ecosistemas.
Otra posible alianza WWF Ecuador, que pueda dotarnos con metodologias de prevencion,
mitigacion y restauracion para los recursos biodiversos de la zona turistica de Pacoche.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Justificacion:

Las organizaciones ambientales pueden aportar experiencia y recursos que enriquecen la
oferta turistica. Ademas, al asociarse con estas entidades, se puede aumentar la credibilidad del
destino y atraer a turistas interesados en el ecoturismo, asimismo, nos puede facilitar la
obtencion de sellos verdes y marcar la diferencia en el mercado turistico. Esta colaboracion
también puede facilitar el acceso a financiamiento para proyectos de conservacion y
preservacion que beneficien al destino, por ejemplo: Innovacion en energia renovable o
tecnologia sostenible, monitorizacion de fauna vulnerable a efectos del turismo como las
tortugas marinas.

Alianza b) con Empresas Locales

Ya que nuestro producto estd enfocado al ecoturismo, lo mas factible seria formar alianzas
con empresas locales conectadas mas al entorno natural y que emplean practicas sostenibles
como: lodges, restaurantes con practicas ancestrales, artesanos y guias locales, para crear
paquetes turisticos integrados que ofrezcan una experiencia completa al visitante dentro de
este destino biodiverso.

Justificacion:

Estas colaboraciones no solo benefician a los turistas al proporcionarles una experiencia
mas rica y variada, sino que también fortalecen a la comunidad con las divisas generadas por
el turismo. Ademas, al trabajar juntos, las empresas pueden mejorar su visibilidad y la
vinculacion emocional del turista con el entorno, lo que contribuye al crecimiento del destino
en su conjunto y creando fidelizacion.

Alianza C) con Operadoras emisoras internacionales

Implementar esta estrategia permitira no solo mejorar la experiencia turistica en Pacoche,
sino también posicionar el destino como un lugar atractivo y seguro para visitantes
internacionales, contribuyendo al desarrollo sostenible de nuestra localidad y region.

Justificacion:

La eleccion de esta estrategia se justifica por la capacidad de las operadoras para atraer un
flujo constante y planificado de turistas, asi como por su experiencia y comercializacion de
destinos. Otras razones serian: por acceso a nuevos mercados y dichas operadoras cuentan con
una red establecida que nos facilitaria nichos de ecoturismo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Entrando un poco en datos del Ministerio de Turismo del Ecuador, entre 2023 y lo que va
del afio 2024, en el ranking de entradas internacionales, EEUU encabeza la lista con 510.780
turistas (en Manta 11.525) siendo el 111,31% de llegadas, seguido de Colombia con 214.952
turistas (en Manta 877) siendo el 46,84% de llegadas, y Espafia con 119.206 turistas (en Manta
329) siendo 25, 98% de llegadas. Lo que podriamos planificar con estos mercados que lideran
la lista de entradas internacionales, es aliarnos a operadoras acreditadas o miembros del ATTA
(Adventure Travel Trade Association) base de datos de operadoras emisoras, que negociando
podrian potencializar nuestra oferta y enviarnos nichos de ecoturismo.

Esta alianza también nos puede favorecer en compartir recursos, conocimientos y
experiencias creando sinergia que beneficien a todos los stakeholders. Lo mas importante es
que dicha alianza fortalecera nuestra marca con reconocimiento internacional, aumentando
la credibilidad y visibilidad del destino de Manta.

Para definir el proposito de la marca-destino en base al producto que has definido, se
presenta la Tabla 20 en la que se detallan aspectos importantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 20

Proposito Marca - Destino

JPor qué?

. Como?

- Business
I School

Proposito

Propuesta de valor Modelo de negocio

Acciones estratégicas

“Aventura
consciente,
Experiencias
auténticas”

Experiencias Experiencias 360:
inmersivas: Incluir actividades que
Innovacion permitan a los clientes

interactuar con la comunidad,
como talleres de cocina
manabita ancestral o
artesanias.

tecnologica durante
el proceso de
compra y durante la
visita del destino.

Colaboradores en innovacion
tecnolégica: Encargados de
crear un recorrido virtual
interactivo que genere interés
en el turista.

Participacion
comunitaria:
Colaborar con
comunidades y actores
locales en el desarrollo
de la actividad turistica
de pacoche. Guias locales expertos:
Contar con guias que dominan
la fauna, flora, cosmovisién y
cultura local, capaces de
enriquecer la

Enfoque en la
Sostenibilidad:
Cada interaccion con

el medio natural y experiencia.

cultural es

cuidadosamente Transporte sostenible y
seleccionada Alojamiento eco-amigable:

cumpliendo con los
parametros de
sostenibilidad
establecidos.

Ofrecer opciones de transporte
y hospedaje que cumplan con
practicas sostenibles.

Informes de impacto:
Facilidad y seguridad Proporcionar a los clientes
al momento de la informes sobre como sus viajes
reserva: Plataforma en contribuyen a proyectos de
linea flexible para la conservacion y desarrollo
reserva y pago seguro. sostenible, trabajando en
conjunto con stakeholders.

Herramientas de seguridad:
Seguridad en la compra
mediante el uso de Blockchain.

Ofertas diversificadas y opciones
de personalizacion: Paquetes
turisticos que incluyen diferentes
experiencias, como avistamiento de
aves, gastronomia local, senderismo
y actividades de conservacion.
Incluyendo itinerarios detallados.

Alianzas con operadoras emisoras:
con el objetivo de comercializar el
destino y promocionarlo a redes de
nichos similares.

Storydoing y Storytelling :
Destacar los beneficios del
ecoturismo mediante narrativas de
como se crea la experiencia.

Y por otro lado, contar historias
sobre las experiencias ya vividas por
otros viajeros.

Feedback constante y comunidad:
Canales para que los clientes puedan
dar sus resefias e interactuar con
otros visitantes, mejorando asi la
experiencia.

Incentivos para el regreso: Ofrecer
descuentos o promociones para
futuros viajes, fomentando la lealtad.

Nota: Proposito de la marca - destino del producto Pacoche. Elaboracion propia.
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2. En El Destino Que Ya Has Elegido:

2.1. Identifica 5 Elementos Distintos Del Destino, Valorando Dichos Recursos a Través De
Alguno De los Métodos Vistos En Clase.

Objetivo general:

Elaborar un paquete turistico sostenible, completo e innovador que incluya la
exploracion del Refugio Pacoche y sus alrededores, fomentando el respeto por el medio
ambiente y la cultura local con el fin de dar a conocer la otra cara del destino de Manta.
(Vinculado con elemento 1).

Elemento 1:
Analizo Recurso: Reserva de Pacoche - Sendero del mono
Qué informacion me interesa saber del recurso:

Cuantas personas lo visitan diariamente

El valor que puede tener para el turista (percepcion)
El valor ambiental que representa para la provincia

El valor econdmico que puede tener para el destino

Métodos:

Estudios de Capacidad de Carga Turistica
Evaluacion del Patrimonio Natural - UNESCO
Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)
Valoracion Econémica

Objetivo secundario:

Crear y ofrecer 3 rutas guiadas alrededor del Refugio de Vida Silvestre y Marino
Costera Pacoche, destacando la biodiversidad, los paisajes, y la cultura local; buscando atraer
turistas interesados en actividades ecoturisticas. (Vinculado con elementos 2 y 3).

Elemento 2:
Analizo Recurso: Playa de San Lorenzo - Sendero el Faro

Qué informacion me interesa saber del recurso:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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e (Cuantas personas lo visitan diariamente

e [Estado de conservacion

e (Cercania con otros atractivos

e El valor que puede tener para el turista (percepcion)
Métodos:

e Estudios de Capacidad de Carga Turistica
e Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)
e Evaluacion del Patrimonio Natural - UNESCO

Elemento 3:
Analizo Recurso: Playa Ligiiiqui - corrales marinos

Qué informacion me interesa saber del recurso:

e (Cuantas personas lo visitan diariamente

e El valor que puede tener para el turista (percepcion)

e El valor ambiental que representa para la provincia

e Valor arqueoldgico para el destino de Manta
Métodos:

e Estudios de Capacidad de Carga Turistica
e Evaluacion del Patrimonio Natural - UNESCO
e Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA)

Objetivo secundario: Vincular emocionalmente al turista con el destino por medio de
experiencias vivenciales, auténticas y participativas que permita al turista entender la
cosmovision de la region. (Vinculado con elementos 4 y 5).

Elemento 4:
Analizo Recurso: Gastronomia Manabita
Qué informacion me interesa saber del recurso:

e Técnicas de preparacion ancestral
e El valor que puede tener para el turista (percepcion)
e El valor econdmico que puede tener para el destino

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Métodos:

e Estudios de Capacidad de Carga Turistica

e Evaluacion del Patrimonio Cultural - Instituto Internacional de Gastronomia
(Reconocimiento Region Gastronomica)

e Valoracion Econémica

Elemento 5:
Analizo Recurso: Cultura Manabita - Sombrero de Paja Toquilla

Qué informacion me interesa saber del recurso:

e Cuantas personas lo compran por viaje

e El valor que puede tener para el turista (percepcion)

e El valor economico que puede tener para el destino

e El valor autéctono que puede tener para la cultura montubia
Métodos:

e Evaluacion del Patrimonio Cultural - UNESCO
o Valoracion Economica

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.2. Establece Una Estrategia De Captacion, Satisfaccion Y Fidelizacion Para Poder Ser
Un Motor Tractor De Comunidades Locales Y Entes Publicos Y Privados

Esto se puede apreciar en la Tabla 21 referente a la comunidad local, mientras que en
la Tabla 22 se aprecia la administracion publica, finalmente en la Tabla 23 se visualiza
aspectos relacionados con las empresas privadas.

Tabla 21
Comunidad Local
CAPTACION SATISFACCION FIDELIZACION
Estrategia 1: Estrategia 1: Estrategia 1:

Involucrar a la comunidad local en
la planificacion de los productos
turisticos

Estrategia 2:

Inclusion con la comunidad local
de Manta en la gestidn de las
actividades turisticas en Pacoche.

Estrategia 3:

Involucramiento de Pymes locales.

Empodera a la comunidad
mantense, fortalece sus
tradiciones, talento y promueve su
estilo de vida auténtico.

Estrategia 2:

Emplear mano de obra local (como
guias turisticos y conductores
locales) en la gestién de las
actividades en los alrededores de
lareserva.

Estrategia 3:

Alincluir platos tipicos en las
ofertas gastrondémicas (como la
tonga) o vender artesanias durante
las visitas (la tagua o sombrero
paja toquilla), se apoya a los
productores locales y se asegura
que las divisas permanezcan
dentro de la comunidad.

Establecer reuniones regulares
para recibir feedback sobre las
actividades que se estan llevando
a cabo. Valorando sus opiniones y
demostrando que estamos
dispuestos a adaptarnos para
mejorar el proyecto.

Estrategia 2:

Crear un sistema de incentivos
basado en el desempefio, como
bonificaciones por cumplir metas
de calidad, ventas o satisfaccion
del cliente. Esto motiva a las
personas a reforzar su
compromiso y mejora
constantemente.

Estrategia 3:

Se promueve la creacion de
capacitaciones y talleres sobre
distintas actividades; ofertando
certificados por completar los
cursos; lo que les da un sentido de
logro y mejora su perfil profesional.

Nota: Captacion, satisfaccion y fidelizacion de la comunidad y Pymes locales. Elaboracion

propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 22

Administracion Publica

CAPTACION

SATISFACCION

- Business
I School

FIDELIZACION

Estrategia 1:

Adaptar el desarrollo del
proyecto a los planes de
desarrollo turistico y territorial de
Manta

Estrategia 2:

Participacion activa en eventos
oficiales como ferias, congresos
y eventos gubernamentales.

Estrategia 3:

Adaptar el desarrollo del
proyecto a las politicas locales y
regionales.

(GAD Manta, GAD Provincial de
Manabi, Mintur)

Estrategia 1:

Proponer proyectos de interés
mutuo, como la creacion de rutas
turisticas o la promocion
conjunta de la region.

Estrategia 2:

Destacar como el proyecto
fomentara la creacion de empleo
en la region, en particular para
grupos vulnerables (jévenes,
mujeres, comunidades
indigenas, etc.); contribuyendo a
la estabilidad social y
econdmica.

Estrategia 3:

Implementar sistemas de
seguimiento y evaluacion para
medir el impacto del proyecto en
areas clave como la generacién
de empleo, la conservacion
ambiental, el aumento de
turistas, el fortalecimiento de la
cultura local, etc.

Estrategia 1:

Resaltar publicamente el apoyo
recibido de las entidades
(Municipio) , tanto en medios de
comunicacion como en eventos o
informes.

Estrategia 2:

Demostrar como su colaboracién
con el proyecto beneficiara a sus
propios objetivos de desarrollo
econémico, social 0 ambiental.

Estrategia 3:

Proveer a la entidad publica de
resultados medibles que puedan
ser utilizados para su gestion y
transparencia.

Nota: Captacion, satisfaccion y fidelizacion de la administracion publica. Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 23

Empresas Privadas

CAPTACION

SATISFACCION

- Business
I School

FIDELIZACION

Estrategia 1:

Marketing conjunto y promocion
cruzada

es decir beneficio mutuo,
modalidad B2B

Estrategia 2:

Crear paquetes turisticos que
incluyan los productos o servicios
de las entidades privadas
(Alojamiento, Restaurante,
Agencia de actividades turisticas)

Estrategia 3:

Participar dentro del Turismo
MICE para presentar el producto
turistico en los road shows.

Estrategia1:

Acceso a nuevos segmentos de
mercado como los cruceristas y
ecoturistas.

Estrategia 2:

Medir el impacto directo de estas
colaboraciones y ofrecer
estadisticas sobre cdmo sus
productos y servicios estan
siendo consumidos gracias al

turismo generado por el proyecto.

Estrategia 3:

Establecer alianzas estratégicas
parala

generacion de leads y contactos
comerciales.

Estrategia 1:

Ofrecer a las entidades privadas
oportunidades de visibilidad a
través de nuestras redes sociales
y pagina web (SEO).

Estrategia 2:

Definir junto con las empresas
privadas indicadores clave de
rendimiento (KPIs) que permitan
medir el éxito de la colaboracién.

Estrategia 3:

Ofrecer a las empresas privadas
beneficios exclusivos; facilitando
la creacion de una red de
contactos compartida.
Seguimiento post-evento para
retroalimentar la experiencia del
cliente sobre satisfacciony
lealtad al destino.

Nota: Captacion, satisfaccion y fidelizacion de las empresas privadas. Elaboracion propia.

3. Disenia El Storytelling Del Destino Que Has Escogido.

El video se encuentra adjuntado en el entregable. Los fragmentos de videos provienen
de videos de redes sociales, no nos atribuimos la propiedad intelectual de los mismos.
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4. El Enfoque Customer Centric y Tecnologico:

4.1 ;Qué Acciones Orientadas Al Cliente Tienes Pensadas Para Posicionar y Potenciar Tu
Marca-Destino?

Accion 1. Crear una Narrativa Atractiva:

Desarrollar una historia auténtica de Pacoche-Manta que conecte emocionalmente con
los potenciales visitantes, identificando lo unico, resaltando su biodiversidad, practicas
sostenibles, cultura mantefia y montubia, y experiencias unicas que ofrecemos. Por medio del
storytelling y el storydoing como elementos de branding esenciales, para también narrar la
creacion y la vivencia de esta experiencia de ecoturismo en Manta. Con esta acciéon podemos
influir en la decision de compra y generar lealtad. A continuacion, presentamos similitud de la
accion tomada en los siguientes destinos:

e Nueva Zelanda, destino que se ha destacado por su enfoque en la autenticidad y la
sostenibilidad. Han desarrollado campanas que destacan la belleza natural y la cultura
unica del pais, centrandose en la conexion emocional de los visitantes con la naturaleza
y la comunidad local. Desde entonces trabajan con el concepto de “La promesa Tiaki”
una guia no solo para los turistas sino también también para residentes a actuar como
guardianes del medio ambiente y la cultura local, generando una experiencia
responsable.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:
https://www.kiaoratravellers.com/kia-ora-y-la-tiaki-promise/

e Chile, se destaca por su impresionante diversidad paisajistica, desde el arido desierto de
Atacama hasta la majestuosa Patagonia. Su narrativa turistica resalta la riqueza cultural,
indigena y las tradiciones locales, integrando practicas sostenibles. El turismo
comunitario en areas rurales refuerza su compromiso con el desarrollo responsable y
auténtico.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:
https://www.marcachile.cl/proposito-y-pilares/

https://turismoantilen.com/turismo-cultural-en-chile-explorando-la-rica-historia-y-tradic

iones-del-pais/
e Perl, ofrece una herencia cultural y natural que combina la historia ancestral de los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Incas, promociona la biodiversidad con un turismo que se dirige hacia Machu Picchu y
las comunidades locales, con experiencias inmersivas a talleres de cocina y visitas a
mercados locales promocionando la gastronomia y la cultura peruana.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:
https://blog.limatours.com.pe/limatours-marca-per%C3%BA-s%C3%ADmbolo-orgullo
#:~text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%201a%20Marca%20Per%C3%BA . .todos%20en
contrar%C3%A 1n%20algo%20que%20disfrutan.
Accion 2. Interaccion Proactiva: Con una comunicacion efectiva, podemos involucrar a los
clientes en la toma de decisiones, como votar sobre nuevas actividades o eventos en el destino.
Esto no solo mejora la satisfaccion y personalizacion del producto turistico de Pacoche, sino
que también crea un sentido de pertenencia y anticipa sus necesidades. Podemos encontrar
similitud de la accion tomada en los siguientes destinos:

e (Canadd, ha implementado un enfoque de turismo centrado en la comunidad, donde los
visitantes pueden participar en la planificacion de actividades turisticas. A través de
plataformas digitales y encuestas, se invita a los turistas a votar sobre nuevas
experiencias, como festivales o rutas de senderismo.

En el siguiente link se puede ver mds informacion:
https://www.canadasvisa.org/es/exploring-the-indigenous-canada-through-its-tourism

e En Brasil, los organizadores suelen consultar a la comunidad local y a turistas sobre qué
tipos de desfiles o eventos desean ver en el proximo carnaval, permitiendo una mayor
personalizacion del evento.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:

https://www.nationalgeographicla.com/viajes/2022/07/los-5-destinos-de-turismo-sosteni

ble-en-la-amazonia

e Barcelona, Espafia, ha implementado plataformas digitales donde los residentes y
turistas pueden votar sobre eventos culturales y actividades que desean ver en sus
barrios. Esto fomenta un sentido de comunidad y permite que las decisiones reflejen los
intereses de los participantes.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20170207/barcelona-desarrollara-plataforma-

abierta-datos-ciudadanos-5791539
Accion 3. Programa de Lealtad: Sistema de recompensas que incentivan al cliente a regresar
y poder fortalecer la relacién con ellos. Por ejemplo, otorgandoles beneficios como eventos
exclusivos para clientes leales, podemos realizar eventos privados donde los clientes puedan
disfrutar de experiencias unicas, como cenas tematicas en el entorno natural de Pacoche. Otra
iniciativa, tours guiados especiales como caminatas sensoriales, los guias invitan a los
participantes a caminar en silencio, prestando atencion a los sonidos, olores y texturas del
entorno. En las dos actividades mencionadas de incentivo a retorno para los clientes, incluird un
sombrero de paja toquilla por cada compra de tour como elemento memorial y representativo
del destino. Podemos encontrar similitud de la accion tomada en los siguientes destinos:

e C(Costa Rica, la gran mayoria de operadoras y empresas de ecoturismo de este destino,
gestionan como estrategias de fidelizacion caminatas exclusivas y bienestar en la
naturaleza. Siendo Costa Rica un destino donde la experiencia de ecoturismo es su
predominancia, va acompafado de la sostenibilidad y preservacion de sus recursos.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:
https://uvadoc.uva.es/bitstream/handle/10324/30937/TFG-N.944.pdf:jsessionid=6327C
DADEI9F A FE727E5? nce=1

e Mashpi Lodge en Ecuador ofrece un programa de fidelizacion e incentivos tanto para
turistas nacionales como internacionales, en donde resaltan sus practicas de
sostenibilidad a la par que ofrecen beneficios exclusivos para sus visitantes en futuros
viajes o actividades extra.

En el siguiente link se puede ver mas informacion:

https://www.mashpilodge.com/es/ofertas/residentes/

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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4.2 ;Qué Tecnologias Vas a Utilizar Para Dar Seguridad, Experiencia y Autenticidad a la

Experiencia Turistica?

Para poder apreciar la interrogante se ha aprecia la Tabla 24 las tecnologias del producto.

Tabla 24

Tecnologias a utilizar para la experiencia turistica

Recurso

Cliente

Cliente

Cliente

Producto-
Cliente

Informacion a proporcionar al turista Tecnologia Utilizada

Coémo serd la experiencia en destino. Realidad Virtual (Durante el
proceso de compra)

Informacién concreta y visual del destino (desde

origen).

Coémo seran las actividades a realizar en el destino.

Informacién sobre el compromiso del producto con
la sostenibilidad del destino.

Seguridad y transparencia en las transacciones y Blockchain (Durante el proceso de
pagos del tour. compra)

Simplicidad en el Proceso de Reserva o Ticketing.

Comodidad en los pagos internacionales.

Estabilidad en todo el customer journey.

Impulso a la fidelizacién y lealtad.

Integrarlo en el sistema de reservas para evaluarlas CRM
necesidades del cliente

Automatizacién de reservas y seguimiento

Recopilacién de datos

Segmentacion de clientes

Gestionar programas de fidelizacion

Recomendaciones automaticas de destinos o Big Data
actividades para proximas temporadas.

Prever tendencias de demanda y ajustar tus
servicios segun los datos.

Establecer precios dindmicos para maximizar la
rentabilidad.

Descuentos y promociones personalizadas.

Nota: Tecnologia del destino. Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5. Definicion E Implementacion De Una Marca Turistica:

A continuacion, detallaremos la informacidén relativa al analisis realizado. La
informacion que se muestra es la que se considera tiene un impacto y relacion directa con
nuestra idea de negocio. Asi pues, la informacion es la siguiente en 7 fases:

5.1 Investigacion y Anadlisis

a) Estudio del entorno:

El andlisis del entorno turistico de Manta revela un destino con un alto potencial debido
a su infraestructura y recursos. Segin el INEC (2022), Manta tiene una poblacion de 271,145
habitantes y ha visto un crecimiento en el turismo, convirtiéndose en una fuente econémica
clave. El Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro, ubicado a solo 3.5 km del centro, opera 5
vuelos internacionales y 13 nacionales semanales. Antes de la pandemia, el Puerto de Manta
recibia alrededor de 37,000 visitantes anuales. La cobertura de agua potable llega al 93% del
suelo urbanizado, mientras que el sistema de alcantarillado cubre el 85%. Sin embargo, la
interconexion con Pacoche es limitada, lo que representa una oportunidad para el ecoturismo.
La diversidad cultural y natural de la region, incluyendo el Refugio de Vida Silvestre Pacoche,
destaca la necesidad de integrar estos atractivos para potenciar el turismo sostenible.

b) Investigacion del destino:

Manta, ubicada en la provincia de Manabi, Ecuador, se destaca como un importante
destino turistico tanto a nivel nacional como internacional, gracias a su rica diversidad de
recursos naturales, culturales y urbanos. En 2022, segun el Ministerio de Turismo, el 5.47% de
los internautas eligieron Manta como su destino preferido, lo que subraya su atractivo creciente
en el &mbito turistico.

Recursos naturales, Entre los recursos naturales, Manta alberga el Refugio de Vida Silvestre y
Marino Pacoche, un é4rea protegida que ofrece senderos en un bosque primario rico en
biodiversidad. Este refugio es hogar de especies tinicas como los monos aulladores y es guiado
por comuneros capacitados en ecoturismo, lo que permite experiencias auténticas. La
proximidad a la Ruta del Spondylus y las playas cercanas afiaden valor a esta oferta
ecoturistica.

Patrimonio Cultural, Manta y Manabi poseen un patrimonio cultural significativo que se

manifiesta en varios sitios de interés:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Cerro de Hojas y Jaboncillo: Un sitio arqueoldgico que revela la historia de los pueblos
Mantefos.

e Montecristi: Conocida por su rica tradicion artesanal y la Ciudad Alfaro.

e Los Corrales Marino Ligiiiqui: Estructuras culturales que se transforman en piscinas
naturales con la marea alta.

e Astilleros de los Esteros: Famosos por la construccion de embarcaciones artesanales.

e Ademds, Manta cuenta con varios museos que exhiben la historia cultural y el
desarrollo urbano de la ciudad, como el Centro Cultural de Manta y el Museo Municipal
Etnografico Cancebi

Patrimonio Inmaterial, El patrimonio inmaterial incluye la Cultura Cholo-Montubia,
con actividades como el rodeo montubio y las Fiestas de San Pedro y San Pablo, que combinan
elementos religiosos con tradiciones locales. También destaca el sombrero de paja toquilla,
reconocido por la UNESCO como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en 2012,
reflejando la identidad y valores de las comunidades de Manabi.

Artesanias, Manta es conocida por sus artesanias elaboradas a mano, incluyendo
productos fabricados con cafia guadua, y otras relacionadas a la actividad pesquera. Las
tradiciones orales, como los amorfinos, son composiciones poéticas que mantienen vivas las
historias del pueblo montubio.

Gastronomia, La gastronomia mantense es rica y variada, destacandose platos tipicos como:

e Viche de pescado: Una sopa tradicional manabita.
e Ceviche: Con raices en Santa Elena, este plato mestizo combina ingredientes locales.
e Camotillo: Un pez ancestral en la dieta local.

e Guarapo: Una bebida tradicional a base de jugo de cana fermentado.

e Latonga: es otro plato representativo que refleja la cultura montubia.

¢) Segmentacion de mercado: Aventureros y ecoturistas (familias y grupos de amigos):

e Ecuatorianos principalmente jovenes adultos, entre 25 y 35 afios; grupos de amigos
interesadas en el ecoturismo, la aventura y la conexion con la naturaleza.

e Extranjeros provenientes de cruceros que buscan experiencias de viaje auténticas y
desafiantes. Prefieren viajar a destinos menos explorados, donde puedan disfrutar de
actividades al aire libre como senderismo, avistamiento de aves, avistamiento de
ballenas, fotografia de paisajes, etc.

e Este segmento busca apoyar el turismo responsable, por lo que valoran las iniciativas
ecoldgicas y las practicas sostenibles de los operadores turisticos.

e Estan muy conectados, usan plataformas de viajes digitales y redes sociales para
planificar, comparar precios, hacer reservas y compartir sus experiencias.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Las familias valoran mucho la seguridad, tanto en el alojamiento como en las
actividades y excursiones. Valoran las ofertas de todo incluido.

5.2 Desarrollo De Estrategia De Marca

Propuesta de Valor: “Aventura consciente, Experiencias auténticas”

Por medio de experiencias vivenciales con la comunidad local y el medio natural, los
turistas podran experimentar principalmente las tradiciones y gastronomia local de Pacoche.
Para destacar nuestro compromiso con la sostenibilidad, utilizaremos proveedores locales y
capacitaremos a los involucrados en temas relacionados, garantizando que nuestros itinerarios
apoyen el turismo responsable.

Identidad de la marca:

La personalidad de nuestra marca busca reflejar tanto los valores de conservacion
ambiental como el respeto y la valorizacion de la cultura local. Asimismo, generar una
sensacion de aventura, autenticidad y conexién con el destino. Nos distinguimos por nuestro
acercamiento al cliente, la experiencia de compra y estancia en el destino.

e Valores principales:

o Sostenibilidad: tanto con el medio natural como con las actividades a
desarrollarse en la comunidad local; fomentando practicas turisticas
responsables.

o Autenticidad: Conexién genuina con las comunidades locales y sus tradiciones
autoctonas.

o Aventura responsable: La experiencia de descubrir el destino, tanto en sus
miradores, senderos, como en la Reserva Pacoche.

e Personalidad de 1a marca:

o Aventurero consciente: Invitando a los viajeros a explorar lo desconocido, pero
con un enfoque respetuoso y sostenible.

o C(Calida y cercana: Nuestra marca sera amigable, hogarefia, accesible y
comprometida con la comunidad mantense y sus viajeros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE O

Powered by
Arizona State University

o Bienestar y ecoturismo: Relacionada con la serenidad del paisaje y la conexion
que se puede encontrar en el entorno natural de Pacoche.

Posicionamiento:

Queremos que nos perciban como un destino turistico comprometido con la
sostenibilidad en todos sus ambitos. En donde la belleza natural del mar y la selva tropical se
encuentran con la riqueza cultural local, por medio de 3 rutas turisticas de Pacoche. Nuestro
compromiso con la sostenibilidad y el ecoturismo no es solo una practica, es nuestra filosofia:
cuidamos el entorno, apoyamos a las comunidades locales y ofrecemos experiencias que
enriquecen tanto a los viajeros como al planeta.

5.3 Diserio Y Creacion De Elementos De Marca

Logotipo y elementos visuales: Representando la esencia del producto turistico, este se
aprecia en la Figura 12 y adicionalmente la explicacion de los elementos en la Tabla 25.

Figura 12

Logotipo

“Aventura consciente,

B
Experiencias auténticas”

Nota: La figura muestra el logotipo del producto con elaboracién propia a través de Canva.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 25

Atributos y significado del logo
Atributos Significado

Color verde y palmeras La biodiversidad de la Reserva Pacoche y la cordillera
costanera (pequena falla geografica), naturalezay
sostenibilidad.

Mono aullador Fauna de la reserva Pacoche

Sombrero de Paja Toquilla La Cultura Montuvia (grupo mestizo) y el Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO

Elsol El dorado, la fortaleza e iluminar de la cultura mantefia-
huancavilca (grupo nativo americano)

Olas El mary la Ruta del Spondylus. Ballenas jorobadas y
tortugas marinas.

Molusco Rojo La concha del Spondylus, un simbolo cultural que conecta
su historia a lo largo de la costa del pacifico. Su color rojo
anaranjado simbolizaba el podery la vitalidad de las
élites.

Elaborado por: Equipo Maestrantes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Mensajes clave: Storytelling que representa los valores del producto.

e Destacar los beneficios del ecoturismo mediante narrativas de como se crea la
experiencia con representacion de sus atributos. Y por otro lado, contar historias sobre
las experiencias ya vividas por otros viajeros

Ejemplo, storytelling del producto turistico de Pacoche:

El ecoturismo es equilibrio, no solo un estilo

Esta no es una aventura tipica, esta es una experiencia auténtica

Aqui la aventura es nuestro lenguaje y Ecuador nuestro escenario

Nos sumergimos en lo local, en rutas que pocos se atreven a explorar

Cada paso nos conecta con la cultura y nos vuelve conscientes con el entorno

No somos turistas, somos viajeros que buscan mas que fotos perfectas

Buscamos la esencia y la historia detras de cada aventura

Existen rutas que simplemente debes vivir

Manta, Montecristi y San Lorenzo

Puerto Lopez, Playa Ligiiiqui y Agua Blanca

Pero también experiencias unicas en donde la ruta del spondylus te muestra su lado
mads calido y puro.

Desde la majestuosa Reserva de Pacoche hasta los magicos atardeceres en el faro de
San Lorenzo

Su arqueologia con increibles corrales marinos y su cultura montubia donde destaca la
exquisita sazon manabita

La experiencia es solo tuya, disefiada a la medida

Viajeros, amigos, familia que juntos aprendemos y descubrimos nuevas formas de ver y
sentir a Manta.

El corazon verde de Pacoche te espera, [Vivelo!

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Material de marketing:

e  Buscamos priorizar lo digital sobre lo impreso, siempre que sea posible, y ofrecer
contenido educativo que inspire y capacite a los viajeros mientras disfrutan un destino
unico y diverso.

° Ofrecer un sitio web interactivo que resalte la experiencia de ecoturismo que tendra el
turista en el destino y nuestro compromiso con la sostenibilidad.

° Adicionalmente, usamos tonos relacionados a la tierra y naturaleza, junto con iméagenes de
alta calidad. Presentando las rutas que ofertamos en el destino de Manta, junto con
historias y publicaciones de viajeros.

Prototipo material de marketing:

El primer acercamiento entre el cliente y la marca se realizara por medio de redes
sociales como instagram o tiktok, en donde por medio de videos cortos e historias se atraera la
atencion del potencial cliente gracias al storytelling y se lo remitira al sitio web.(Figura 13).
Aqui podra observar de primera mano la oferta del destino, donde resalta el recorrido virtual,
informacion sobre las rutas, nuestro compromiso con la sostenibilidad y las experiencias con
otros viajeros. (Figura 14).

Figura 13
Ejemplo pagina web

Nota: La figura muestra el ejemplo de la pagina web del producto con elaboracion propia a
través del recurso canva.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Figura 14

Ejemplo historias y posts promocionales para Instagram

Aventura Consciente, Experiencias Auténticas

Explora la escencia y la historia detras de esta
aventura en una zona curiosa de Manta y llena tu
vida de emociones.
¢Listo para esta experiencia?

(593) 979204822  www.CorazénPacoche.com @Pacocheverde

C @ 04

Nota: La figura muestra el ejemplo de material publicitario a usar en las redes sociales, con
elaboracion propia a través del recurso canva.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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5.4 Implementacion En Medios Y Canales
Estrategias de marketing: marketing digital y tradicional para promover la marca.

Para desarrollar una planificacion realista y efectiva de las acciones y estrategias, se
debe abordar cada uno de los siguientes puntos con un enfoque integral y detallado. A
continuacion se describe una planificacion estructurada para cada accion:

Pagina web multifuncional y segura:

e Objetivo: crear una pagina web que integre diversas funciones para facilitar la
comunicacion e interaccion del cliente con el producto, manteniendo un alto nivel de
seguridad.

e [Estrategias y acciones:

o Crear una pagina web que contenga varios apartados como: informacion sobre
las rutas, el sistema de reservas, recorrido virtual del destino y acceso a las redes
sociales.

o Implementar aplicaciones para la gestion de correos electronicos y
notificaciones automaticas (confirmaciones de reserva, ofertas, etc.).

o Establecer mecanismos de retroalimentacion con el cliente mediante encuestas
post visita, que permitan compartir las experiencias y sugerencias.

e Recursos necesarios: Desarrollo web, mapping, disefio de experiencia inmersiva,
blockchain desarrollado por equipo de seguridad informatica.

Implementacion de SEO (Search Engine Optimization):

e Objetivo: Optimizar nuestro contenido para que nuestro sitio web aparezca mas alto en
los resultados de busqueda.

e [Estrategias y acciones:

o Realizar un andlisis exhaustivo de palabras clave relacionadas con el destino
Manta, ecoturismo y destinos sostenibles, usando herramientas como Google
Keyword Planner.

o Optimizar titulos, descripciones, imagenes, y URLs con las palabras clave
seleccionadas.

o Asegurar que la calidad del contenido sea relevante, util y facil de leer.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Recursos necesarios: Especialistas en SEO, contenido web optimizado, gestor de
branding.

Sistema CRM (Customer Relationship Management):

e Objetivo: Mejorar la relacion con los clientes y ofrecer experiencias personalizadas
mediante el seguimiento de su historial de compras e interaccion.

e Estrategias y acciones:

o Centralizar toda la informacion del cliente (interacciones previas, reservas,
preferencias) en una base de datos para ofrecer servicios personalizados.

o Configurar campafias de marketing automatizado (e-mails, ofertas
personalizadas) basadas en el comportamiento de compra y preferencias del
cliente.

o Sincronizacién con plataformas de afiliacion de viajes y turismo como
Tripadvisor y Booking.

e Recursos necesarios: Tecno CRM, Especialistas en CRM, datos de clientes.

Experiencias inmersivas en el proceso de compra:

e Objetivo: Innovar la experiencia de compra a través de la tecnologia para mejorar la
interaccion del cliente con el producto; convirtiendo el proceso de compra en una
experiencia por si mismo.

e [Estrategias y acciones:
o Oftrecer recorridos virtuales de las rutas ofertadas en el destino para permitir que
los clientes vivan la experiencia antes de viajar.
o Implementar mapas interactivos con geolocalizacion que guien a los turistas una
vez lleguen al destino.

e Recursos necesarios: Especialistas en VR, desarrollo web y software.

Colaboracion con creadores de contenido e influencers especializados en ecoturismo:

e Objetivo: Aumentar la visibilidad de la marca y promover una filosofia sostenible
mediante la contratacion de influencers destacados en el sector del ecoturismo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e [Estrategias y acciones:
o Identificar influencers y creadores de contenido que tengan un enfoque en
ecoturismo y sostenibilidad.
o Establecer acuerdos de colaboracion para crear contenido (videos, posts en redes
sociales) sobre los destinos y nuestra filosofia de trabajo.
o Crear campaifas conjuntas donde los influencers compartan sus experiencias de
viaje en el destino y cdmo la empresa promueve practicas sostenibles.

e Recursos necesarios: Presupuesto para marketing con influencers.

Implementacion del Net Promoter Score (NPS):

e Objetivo: Medir la satisfaccion y lealtad de los clientes para mejorar la calidad del
servicio y potenciar estrategias de fidelizacion.

e [Estrategias y acciones:
o Integrar encuestas NPS automaticas post-compra o post-visita para evaluar la
satisfaccion de los clientes y recoger comentarios.
o Realizar un seguimiento personalizado con comentarios negativos y trabajar
sobre sus necesidades para mejorar.

e Recursos necesarios: Herramienta de medicion de NPS como SurveyMonkey

Presencia en redes sociales:
La presencia en redes sociales se logra creando y gestionando nuestro perfil en

plataformas clave (como Instagram, Facebook, Tiktok) para compartir contenido relevante, e
interactuar directamente con la audiencia a través de comentarios, mensajes y publicaciones
como se aprecia en la Figura 15; generando una comunidad en torno a la marca. A
continuacion, se detallan posibles estrategias y acciones:

e (anales para que los clientes puedan dar sus resefias e interactuar con otros visitantes,
potencializando la experiencia.

e Concurso de las mejores fotos de los visitantes en el destino, y asi captar leads entre los
usuarios de las redes que quieran repetir el producto.

e Promocion de desafios mensuales, invitando a nuestros seguidores y viajeros a adoptar
practicas sostenibles durante su viaje.

e Storytelling con testimonios de viajeros y la comunidad, en donde comparten sus
experiencias en el destino.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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e Establecer un calendario de contenidos que permita detallar el tipo de contenido que se
va a publicar por temporada, ofertas, y otros aspectos que aseguren el interés del
publico hacia el producto ofertado.

al mes 6:

Figura 15

Planificacion de marketing para redes sociales

En la siguiente planificacion se detallaran actividades en el lapso de 6 meses, del mes 1

Calendario
Consolidac
Creacién y Generacién de Desafios editorial y Evaluacién fony
g:::lif.'; ce gg"mt:::g: storytelling contenido y ajustes ..'m'm”
relevante
SEMANATYZ FEMANATY 2: SEMANA 1 SEMANA 1 PITe] DEMANAY
» Crear y optimizar S RNENCUNG CAMPETE T * Anunciar el primer « Establecer un A d * Colebwar bos logros
que los clientes den 2 g » Analizar métricas de alcanzados hasta ahora
perfiles en Instagram, desafic mensual sobre calendario editorial interaceidn y de
Facebook y TikTok. resefias sobre sus practicas sostenibles para los préximos tres = c
; experiencias en Pacache. crecimiento en redes seguidores,
+ Definiremos objetivos durante el viaje al meses, detallando
SMART o « Promover la creacién de clastive Manta: e é e sociales (seguidores, participacion en
ra cada 3 Ipos ge el [ )
plata[o(x Aumentar Anarcomimcd aneces SEMANA 2Y 3 [:fellm historias, enaeasnt). .
: sociales, incentivando la ] ' ' SEMANA 2
id 20% » Compartir testimonios ete).
::g:;:r::s:: s interaccidn entre usuarios., y experiencias de ) SE.':H: 2 i » Planificar nuevas
J * Realizar ajustes en actnadadat
SEMAMA3Y 4: viajeros a través de SEMANA 2 A 4: mtﬂmglajugu" los I:whs
" : B N concursos en
SEMANA3Y 4: * Inigiar el concurse de las publicaciones y * PUbllotGoitenkdc resultados obtenidos. los aprendizajes
» Publicar contenido f dal videos. variado segun el
introductorio sobre la IR e o8 e calendario (infografias F B
visitantes en el destino, SEMAMNA 4 B 9 4 ARMANA 2Y4) SEMAMNA 3 Y &4:
marca Pacoche i videos educativos, » Reforzar la promocin
o estableciendo reglas y  Recopilar feedback Srsiislonei) i p'de f « Contiwar con la
i premias. sobre el desafio y ' SuEandn et publicacion regular
« Comenzar a interactuar » Comparr contenids ahictarb firad incentivando mds o
mnd”guldm“ I relevante que fomente la actividades segun las pMRcpacion: asegurando
i
‘ Interés del péblico.

Nota: La figura muestra una planificacion para el social media. Elaboracion propia.

Formacion y sensibilizacion

Capacitacion del personal: Capacitar al personal que estard en contacto directo con los
visitantes para transmitir la marca de manera consistente para lo cual se aprecia la Figura 16.

e Establecer reuniones regulares para recibir feedback sobre las actividades que se estan
llevando a cabo. Valorando sus opiniones y demostrando que estamos dispuestos a
adaptarnos para brindar mejoras al proyecto.

Se promueve la creacién de capacitaciones y talleres sobre distintas actividades;

ofertando certificados por completar los cursos; lo que les da un sentido de logro y
mejora su perfil profesional.

lodge.
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Figura 16

Planificacion macro

Planificacion de la capacitacion

Diagrama de Gantt

g Realizar las
mlhdl:ﬂ sesiones de
Evaluacion dela

I A T e

Nota: La figura muestra una planificacion a nivel macro de la capacitacion para el personal del
producto turistico, representado en un diagrama de Gantt, elaboracion propia con canva.

Para la capacitacion del personal que colaborara en el producto turistico de Pacoche, el
cual también sera el rostro de la marca, procederemos a potencializar sus habilidades y
conocimientos de acuerdo a las necesidades que les servira en la operatividad de la experiencia
para los clientes, la misma que se visualiza en la Figura 17. Dentro de este primer cronograma
a nivel macro, se colocan los pasos primordiales para que la capacitacion se lleve a cabo con
éxito y reforzar el nivel de educacion del capital humano de Manta en turismo. Desde la
definicion del producto como conceptos basicos de servicios y experiencias turisticas, seguido

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines deberd ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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de un analisis de lo que necesitan reforzar, el contigo que tendra las sesiones, los materiales y
recursos que seran crucial para la capacitacion, la logistica de como se ejecutaran, y
culminando con evaluacion y feedback para analizar el resultado del programa.

Figura 17

Planificacion micro
Cronograma de capacitaciodn del
personal del producto turistico

Introduccién al
producto 17/02/2025

turistico

18/02/2025
19/02/2025
20/02/2025

21/02/2025

22/02/2025

9am -11am Presencial 2 horas

10am - 12pm Taller 2 horas

9am -11am Online 2 horas

9am -11am Dindmica 2 horas
grupal

10am - 12pm  Presencial 2 horas

9am- 11am Presencial 2 horas

Mgs. Viviana Pérez

Mgs. Kevin Munoz

Mgs. Nicole Merizalde

Mgs. Viviana Pérez

Mgs. Kevin Muiioz

Mags. Nicole Merizalde

Nota: La figura muestra una planificacion a nivel micro de la capacitacion para el personal del
producto turistico, representado en un diagrama de Gantt, elaboracién propia con canva.

En este cronograma a nivel micro, se especifica que incluird en la formacion del
personal del producto turistico de Pacoche, en el cual se seleccionaron los temas mas esenciales
y que deberan dominar en la operatividad e innovacion para los servicios y la experiencia a los
clientes. En lo que respecta a las metodologias, se aplicara flexibilidad segtn el peso del tema y
requerimiento del personal para su practica y simulacion en la operacion turistica. Los
instructores serdn los gerentes y lideres del producto reestructurado de Pacoche, con horarios
comodos y fechas acorde a la planificacion macro para asi dar marcha a la gestion. Se
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implementara seguimiento y revision periodica del cronograma para ajustarlo a las necesidades
cambiantes.

Este cronograma proporciona una estructura clara y organizada para garantizar que el
personal esté debidamente capacitado en todos los aspectos relevantes del producto turistico,
mejorando asi su desempeio y la satisfaccion del cliente.

Sensibilizacion local: Involucrar a la comunidad local en la marca y su importancia para el
desarrollo del turismo sostenible, fortaleciendo su empoderamiento.

e Emplear mano de obra local (como guias turisticos y conductores locales) en la gestion
de las actividades en los alrededores de la reserva.

e Al incluir platos tipicos en las ofertas gastronomicas (como la tonga) o vender
artesanias durante las visitas (la tagua o sombrero paja toquilla), se apoya a los
productores locales y se asegura que los beneficios permanezcan dentro de la
comunidad.

e Crear un sistema de incentivos basado en el desempefio, como bonificaciones por
cumplir metas de calidad, ventas o satisfaccion del cliente.

5.5 Lanzamiento Oficial

Evento de lanzamiento: Organizar un evento oficial para presentar la marca a la comunidad,
los medios y los stakeholders.

Durante el lanzamiento oficial y promocional de nuestro producto turistico se plantea
realizar una rueda de prensa en donde se convoca al Municipio de Manta, Prefectura de Manabi
y Ministerio de Turismo, proveedores de turismo, al igual que influencers alineados a nuestros
valores. En el evento se presentara un video o exposicion destacando las riquezas naturales y
culturales de Manta haciendo un aterrizaje hasta Pacoche.

Los asistentes podran participar en talleres interactivos sobre ecoturismo (técnicas de
senderismo, equipamiento) y artesanias (simbolos, historia y folklore), como la elaboracion de
sombreros de paja toquilla, bebida tipica como el Guarapo proveniente de la cafia de azucar,
fomentando el conocimiento y la valoracién de la identidad local. Asimismo, se ofrecera una
degustacion gastrondmica con platos tipicos como el viche de pescado.

El lanzamiento culminard con recorridos in situ guiados por senderos del bosque
tropical y otros atractivos, brindando una experiencia inmersiva que conecte a los visitantes con
la riqueza natural y cultural de Pacoche.
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El evento de lanzamiento tiene fecha para el 17 de enero del 2025, en el Terminal de
cruceros de Manta a las 10h00 AM, con los principales agentes publicos y privados. Al
culminar el acto formal y lanzamiento del producto, a las 12h00 PM se invita a la Reserva
Pacoche, en colaboracion con el restaurante y mirador Quinta Victoria para un almuerzo con
los delegados y actores locales a formar parte de esta experiencia de ecoturismo.

Prototipo en material de marketing para el lanzamiento del evento:

En la Figura 18 y Figura 19, se puede apreciar que la promocion del evento de
lanzamiento se realizard en todas las plataformas y medios digitales (perfil de Mintur, OTAs,
redes sociales); dependiendo de la plataforma o el canal de comunicaciéon se mostrard un
formato adaptado al receptor. Para reels y posts en instagram se promocionara el evento una
semana antes, y cada dia se subirdn diferentes formatos de material publicitario; en donde varia
el paisaje de acuerdo a las 3 rutas ofertadas, junto con su flora y fauna.

Figura 18

Material para redes y promocion evento

~'PACOCHE TE LLEVA
AL CORAZON VERDE -
‘\

iSe un viajero en nuestras rutas!

Nota: La figura muestra material promocional para la campana de lanzamiento del producto,
con elaboracion propia a través del recurso canva.
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Figura 19
Ejemplo Lanzamiento del producto

LANZAMIENTO DE PRODUCTO
PACOCHE

Nota: La figura muestra el ejemplo del lanzamiento del producto con elaboracion propia a
través del recurso Genially.

Campaiias especiales: Lanzar campafias y promociones especiales para generar interés y
participacion inicial.

e Previo al lanzamiento oficial del producto, se propone proyectar campaifias en redes
sociales que generen intriga sobre un producto innovador a desarrollarse en Manta;
utilizando material multimedia (videos de la reserva y fotografias de la fauna y su
gente) inmersivas para resaltar la belleza de Pacoche, como se muestra en la Figura 20.

e Asi mismo crear hashtags especificos, para maximizar el alcance e interacciéon con
audiencias jovenes y amantes de la naturaleza.

e Durante estas campafias se plantea ofrecer promociones unicas en paquetes que
incluyan una de las 3 rutas propuestas, destacando los talleres de artesanias, como el
sombrero de paja toquilla, combinados con degustaciones de la gastronomia manabita, y
turismo sostenible en la Reserva de Pacoche.

e Descuentos atractivos para aquellos que reserven con anticipacion, incentivando asi la
planificacion y el compromiso temprano con nuestro producto turistico.
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Figura 20

Material de camparia

;}iﬁj armie VLEB

u,r y\p 2
Almentact

S querurn
sSwonzaq.

DESCUENTO DE

25%

Elaborado por: Equipo de maestrantes

5.6 Gestion de Continua Adaptacion

Monitoreo de la percepcion: seguimiento de la percepcion de la marca mediante encuestas,
comentarios y analisis de redes sociales.

e Implementar encuestas digitales al final de las actividades en Pacoche, usando tablets o
codigos QR, para recopilar opiniones sobre la experiencia y detectar areas de mejora.
Monitoreo en Plataformas Digitales: Analizar comentarios y calificaciones en redes
sociales y portales turisticos, utilizando herramientas como Hootsuite para medir la
percepcion del destino.

e Interaccion en Redes Sociales: Fomentar la participacion con hashtags como
#ExperienciaPacoche.

e Informes de Percepcion: Elaborar reportes trimestrales con la data recopilada,
identificando fortalezas y areas de mejora, para compartirlos con otras operadoras y
autoridades con el objetivo de realizar ajustes estratégicos y transparencia.
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Adaptacion a cambios: Estar preparado para ajustar la estrategia de marca en funcion de
cambios en el mercado, las tendencias y las necesidades de los visitantes.

e Analisis de Mercado: Monitorear regularmente las tendencias turisticas globales y
nacionales, como el auge del ecoturismo en otros destinos o las demandas de
experiencias personalizadas. Esto permitira identificar oportunidades y adaptar la oferta

de Pacoche a las expectativas del mercado.

e En casos de cambios en la administracion publica, ya sea nacional, provincial o local,
estableceremos canales de comunicacion claros y alianzas con los stakeholders locales y
actores publicos con influencia en la centralidad de poder, para beneficio al turismo y
evitar que sean afectadas directa e indirectamente las actividades turisticas que forman

parte de nuestro producto en Pacoche.

e Realizar sondeos frecuentes entre los visitantes para conocer sus preferencias,
expectativas y necesidades emergentes. Incorporar preguntas abiertas ayudara a detectar
ideas innovadoras o cambios en sus intereses y poder acoplarlas a nuestra idea de

negocio.

e Ante las competencias crecientes y en diversificaciones de las ofertas de turismo,
podemos a través de las OTAs expandirnos a dos nuevos mercados internacionales,
como estrategia de alianza y como un pilar que nos beneficie en la distribucion y

comercializacion de Pacoche.

e Fortalecer el capital humano de Manta en turismo: Brindaremos formacion continua a
los proveedores turisticos locales, para que estén actualizados en tendencias y técnicas

de atencion al cliente, garantizando una experiencia adaptada y competitiva.

e C(Colaboracion con Expertos: Establecer alianzas con expertos en turismo sostenible,
marketing y tecnologia para implementar estrategias que integren innovaciones y

mantengan la relevancia de la marca Pacoche frente a los cambios del mercado.

Evaluacion y mejora: Evaluar regularmente el desempeio de la marca y realizar mejoras
basadas en la retroalimentacion y resultados.

e Indicadores clave de desempefio para tour operadores (KPI): Realizar analisis

trimestrales de las métricas clave como los siguientes:

o Nivel de satisfaccion
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Tasa de conversion

Tasa de ocupacion de los servicios turisticos
Resefias y calificaciones online

Trafico de pagina web y la tasa conversion
El valor de vida del cliente

O O O O O

Y asi poder evaluar el impacto de las estrategias implementadas.

e Andlisis FODA regular: una evaluacion interna y periodica de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas para que nos refleje un panorama mucho mas
transparente y actual del producto turistico en el mercado.

e Monitoreo Continuo: mediante auditorias internas y revisiones basadas en el feedback,
establecer un sistema de seguimiento continuo para evaluar los cambios implementados,
garantizando y asegurando que las mejoras realmente se alineen con las expectativas de
los visitantes en el destino.

e Con el Big Data de la gestion del CRM de nuestro producto en Pacoche, realizaremos
un estudio cuantificable de satisfaccion del cliente. En caso de obtener una alta lealtad,
incrementar un 25% la inscripcion al programa de fidelizacion de cliente para los
proximos meses.
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CAPITULO 5:
CONCLUSIONES Y APLICACIONES
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5.1. Conclusiones Generales

A lo largo de esta investigacion, se ha evidenciado la importancia de una planificacion
turistica estratégica sostenible para la reestructuracion del producto turistico del Refugio de
Vida Silvestre y Marino Pacoche. Los resultados obtenidos indican que la implementacion de
un modelo de planificacion que integre las necesidades de los actores locales, asi como el
aprovechamiento responsable de los recursos naturales y culturales, es fundamental para

maximizar los beneficios econdmicos y sociales de la actividad turistica.

Se ha demostrado que una adecuada coordinacién entre los diferentes stakeholders y
sectores involucrados de la industria turistica, pueden transformar el producto turistico de
Pacoche en una oferta atractiva y competitiva. La identificacion de las fortalezas y debilidades
del destino Manta, a través de herramientas como el andlisis FODA al igual que otras
herramientas tecnoldgicas innovadoras que ha permitido delinear estrategias efectivas que

fomenten la sostenibilidad y rentabilidad en la propuesta de negocio.

Ademas, se concluye que la capacitacion continua del personal que colaborara en la
operatividad turistica son esenciales para mejorar la calidad del servicio y garantizar una
experiencia positiva hacia el cliente. La participacion activa de la comunidad local de Pacoche
en el disefio e implementacion del producto no solo aumentard la aceptacion social, sino que

también dinamizara la economia local.

Finalmente, este proyecto de investigacion prioriza un area sensible y protegida, en donde
se resalta la necesidad de la planificacion estratégica como herramienta para facilitar la toma
de decisiones para favorecer el bienestar social y la conservacion ambiental. Se recomienda
que futuros estudios profundicen en sostenibilidad e innovacion turistica para ideas de
negocios en areas protegidas. Este ejemplo de investigacion incluye elementos clave como
metodologias para proyectos turisticos (PBL, PMBOK, Lean startup), desde un nivel macro

hasta llegar al micro, asegurando su viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad.
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5.2. Conclusiones Especificas

5.2.1. Analisis Del Cumplimiento De Los Objetivos de la Investigacion

En cumplimiento del objetivo 1 de la investigacion, al abordar el tema de investigacion de
una manera general hasta llegar a lo especifico se realiza un andlisis micro referente a los
aspectos esenciales de un atractivo turistico en mismo que se aprecia en la planificacion del
destino turistico cumpliendo satisfactoriamente una vision detallada de las condiciones
actuales del destino identificando los factores internos y externos que permiten desarrollar

estrategias referente a la oferta turistica permitiendo mejoras en la infraestructura.

En lo que respecta al objetivo 2, este se cumple mediante la conceptualizacion del producto
turistico del producto denominado “Corazon Verde de Pacoche” enfocado a un turismo
ecoldgico y sostenible, aprovechando los recursos naturales y culturales como el sombrero de
paja toquilla aspecto patrimonial dando un plus al producto en experiencias vivenciales con el

turista, en concatenacion con actividades de naturaleza.

Al referirnos al objetivo 3, se cumple a través del plan de accidon estratégico en la
reestructuracion del producto turistico en la Refugio de Vida Silvestre y Marino Costera
Pacoche, creando una propuesta clara de negocio referente al ecoturismo en beneficio de la
localidad, en donde se identifican como atributos propios del destino la capacitacion de los
guias locales, asi como la inclusion de la comunidad en el producto replanteado, garantizando
un enfoque sostenible en donde se garantiza la autenticidad del destino brindando un servicio

de calidad al turista.

El objetivo 4, se cumple al priorizar al cliente en la experiencia del producto de ecoturismo,
en la gestion de marca; dichas estrategias de comercializacion permiten fortalecer el

posicionamiento, calidad del servicio, promoviendo el éxito del producto.
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5.2.2. Contribucion a La Gestion Empresarial

Una de las estrategias con mayor dominio y viabilidad en este proyecto de investigacion,
es la colaboracion entre sectores, la creacion de alianzas estratégicas entre el sector publico,
privado y la comunidad local es esencial para fomentar un entorno propicio para el producto
turistico en Pacoche. Estas colaboraciones nos garantizan y facilitan la obtencion de
financiamiento, compartir buenas practicas, y promover iniciativas conjuntas que beneficien a

todos los involucrados.

A nivel empresarial también nos compete resaltar la inversion en capacitacion y formacion
del personal involucrado en la operatividad del producto turistico. Es vital ya que aparte de
empoderar a los colaboradores, se contribuye a una amyor satisfaccion al cliente y fidelizacion

del mismo.
5.2.3. Contribucion a Nivel Académico

Este trabajo enfocado en la planificacion turistica, la cual se basa en metodologias de
proyectos con principios para garantizar su viabilidad, académicamente nos permite una
organizacion efectiva de actividades y recursos, identificacion de necesidades, garantizados
que las iniciativas turisticas sean sostenibles beneficiosas para todos los actores, especialmente
para comunidad local. Ademas, las metodologicas aplicadas en este proyecto para restaurar un
producto como propuesta de negocio, no solo nos aborda cuestiones practicas de desarrollo
turistico, sino que también contribuye al ambito académico mediante investigacion, datos,
innovacion y sostenibilidad. Elementos cruciales para poder enfrentar desafios en el sector

turistico.
5.2.4. Contribucion a Nivel Personal

El desarrollo en la reestructuracion del proyecto en el Refugio Marino y Costero Pacoche,
permite valorar e integrar aspectos relacionados a la sostenibilidad de forma real y efectiva,
mediante la utilizacion de los recursos naturales y culturales, ademas del uso adecuado de los

atractivos del destino de manera integral. Este enfoque sostenible enfatiza aspectos positivos
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como la elaboracioén de un plan estratégico que promueva la conservacion ambiental en donde
se destaque la importancia de involucrar a la comunidad local, creando fuentes de empleo que
propender a mejorar la calidad de vida, fortaleciendo la identidad cultural a través de una
gobernanza equitativa entre los diversos actores, permitiendo garantizar el fortalecimiento de
la economia del destino mediante la capacitacion continua del personal integrando el uso de
herramientas tecnologicas que optimicen la experiencia del visitante, contribuyendo
significativamente al éxito del destino Pacoche, siendo un destino ecoturistico auténtico y

competitivo.

5.3. Limitaciones a la Investigacion

En lo que respecta a limitaciones metodoldgicas, existio una falta de datos confiables y
precisos que se presentaron durante la evaluacion del destino de Manta, a pesar de ser un
destino turistico muy estudiado por ser considerada la puerta del pacifico, las fuentes primarias
formaron alrededor del 40% de la informacion recopilada y un 10% de articulos de turismo.
Por otro lado, en limitaciones de acceso, el nimero de participantes fue limitado, ya que dentro
del proceso de evaluacion macro, hubo escasa colaboracion por parte de los agentes turisticos
especialmente del sector hotelero en lo que respecta a encuestas por correo electronico. Sin
embargo, actores del sector publico como la Prefectura de Manabi, Municipio de Manta y
comunidad pudieron cubrir las necesidades que se requirieron para cumplir con éxito este

proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para la evaluacion de la competitividad y la sostenibilidad del destino

Manta basado en el modelo de Crounch y Ritchie (2003)

Puntuacion
deOa3
1. FACTORES DE GESTION
1.1 Definicién del Sistema y Organizacién
1. Eldestino cuenta con la participacién de todos los actores sociales publicos y privados
Se han generado alianzas con los agentes locales para la preservacion de la cultura local
Los actores existentes estan involucrados en la definicion del sistema y organizacion
Existe un sistema de articulacion permanente para el desarrollo del destino

NP NNN

2

3

4

5. Existen estrategias a largo plazo

1.2 Filosofia, valores y vision

6. Se cuenta con unaimagen identitaria que genere arraigo y apropiacion territorial de la poblacién
7. Se cuenta con una visidn a largo plazo que no cambie con cada gobierno

8. Las filosofias, vision misidon que se persigue trasciende hacia un ambito general 1
1.3 Gestion de factores de atraccién

9. Existen acciones para la conservacién de los recursos y atractivos 3
10. Existen instalaciones turisticas en torno a los recursos turisticos 3
11. Existen actividades turisticas en torno a los recursos turisticos 3
1.4 Anélisis de mercadeo

12. Existe una identificacion del perfil del turista para los productos turisticos del destino. 3
1.5 Marketing

13. Existe un plan de comercializacién y visibilizacién del destino 3
14. Cuenta con una pagina, Fan page u otros medios, orientada a la promocién de productos turisticos 2

(SN

15. Las organizaciones realizan estrategias de visibilizacion coordinada y comercializacién de los atractivos o por el contrario la labor
de divulgaciodn la realizan agentes privados de manera aislada e independiente.

16. Existe una labor de divulgacién constante del destino en medios de comunicacién o por medios impresos

17. Los paquetes promocionales tienen dificultades con los procesos para su formalizacién

18. existen politicas para la visibilizacién del destino y los productos

19. Existe una vision positiva del destino en redes sociales e internet en general

1.6 Marca

W Rk N W

20. Existe unaimagen de marca del destino o por el contrario los slogans de cada administracién son la marca que visibiliza el destino

1.7 Desarrollo y expansion
21. Se ha visto el turismo como una alternativa de diversificacion econdmica 3
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22. Se llevan a cabo acciones capacitacién y entrenamientos desde las instituciones
23. Existe un plan institucional de desarrollo turistico para la gestion del destino

24. Existen convenios con operadores nacionales e internacionales para la promocion y venta del destino — creacion de paquetes.
1.8 Colaboraciones estratégicas externas
25. Existe un nimero de apoyos suficiente en los niveles superiores de la administracién y en asociaciones empresariales nacionales

1.9 Calidad del Servicio

26. Los hoteles, restaurantes, agencias de viaje y empresas de turismo cuentan con certificaciones de calidad

1.10 Control y evaluacién internos

27. Se cuenta con informacién (cuadro de mando) que permita un adecuado anélisis del destino enfocada al turismo que permita
verificar indicadores como: nimero de viajeros, pernoctaciones, empleos en el sector, gasto medio diario, ingresos por turismo,
satisfaccién y motivacién turistica.

1.11 Gestion de visitantes

28. Se cuenta con un sistema de informacion turistica para poder llevar una gestion eficiente de toda la informacién turistica y emitir
informes que permitan adaptar la gestion y difundir la informacién turistica.

1.12 Gestion de crisis
29. Se cuenta con un plan de emergencias
1.13 Evaluacion externa
30. Existe un sistema para la evaluacion externa del destino
Puntuacion obtenida
Puntuacién obtenida / Maxima puntuacion obtenible (90)

2. FACTORES DE PRODUCCION
2.1 Recursos humanos

1. Elsector turistico cuenta con la atractividad suficiente para el desarrollo perfiles profesionales relacionados con el sector

2. Existe una cultura de servicio turistico.

2.2 Sistema de financiacion

3. Existe un nivel suficiente de inversion publica para el desarrollo de proyectos turisticos o las iniciativas son privadas y
principalmente centradas en la infraestructura hotelera.

4. Existen lineas de financiacion para los proyectos turisticos que se identifican en la esfera local

23T logia de la icacid

5. Se cuenta con tecnologia para la gestion de informacién en tiempo real, que ofrezca conectividad permanente

6. Se hainnovado en proyectos tecnolégicos que crean productos para el turista
2.4 Tecnologia para la gestion
7. Se cuenta con herramientas tecnoldgicas, conectividad e internet de las cosas para lograr gestionar, monitorear e identificar el
estado de los lugares turisticos, su tratamiento y cuidado por los habitantes del territorio.
2.5 Tecnologia I+D
8. Existe un sistema de investigacién y desarrollo de productos turisticos competitivos
Puntuacién obtenida
Puntuacion obtenida / Méxima puntuacién obtenible (24)
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3. FACTORES DE SOPORTE
3.1 Infraestructura
1. Cuenta con infraestructura vial en buen estado de accesibilidad
2. Cuenta con infraestructuras suficientes para el transporte de pasajeros (aeropuertos, estaciones de tren, estaciones de
autobuses, terminal maritima)
3. Llainfraestructura hotelera y de restauracion cuenta con equipamiento adecuado y de calidad
3.2 Accesibilidad
4. Cuenta con sistema de transporte regular organizado
5. Cuenta con empresas para alquiler de vehiculos
3.3 Seguridad Integral
6. Se cuenta con suficiente dotacidn policial para la proteccién del turista
7. Los indices de delincuencia y criminalidad garantizan la estancia de los viajeros.
3.4 Recursos facilitadores
8. Cuenta con sefialética turistica para identificar los lugares emblematicos y principales atractivos.
9. El turista cuenta con Mapas, folletos e informacién de seguridad en las zonas de visita
3.5 Tourism awareness (conciencia turistica de la sociedad civil)
10. Se ha definido la participacién de las comunidades en proceso de desarrollo turistico
3.6 Empresas
11. Existe un nimero suficiente de empresas legalmente constituidas para operar y prestar servicios turisticos
Puntuacién obtenida
Puntuacion obtenida / Médxima puntuacién obtenible (33)

4. FACTORES DE ATRACCION

4.1 Fisiografia y clima

1. Elclima facilita la préctica turistica

2. El paisaje es visualmente atractivo

4.2 Cultura e historia

3. Lahistoria y la cultura son un atractivo del destino
4.3 Mix de actividades

4. Se pueden realizar un nimero suficiente de actividades (deportivas, culturales, observacién y avistamiento, gastronémicas, ...)

4.4. Eventos especiales

5. Laagenda cultural preparada por las administraciones publicas y los operadores culturales, congresos y fiestas populares son
suficientes para satisfacer las necesidades turisticas.

4.5 Ocio

6. Existe un nimero suficiente de actividades de ocio en la que los turistas puedan emplear su tiempo.

4.6 Relaciones de mercadeo

7. Existe una politica de promocion del destino coordinada en la que se involucren tanto a agentes publicos como privados.

Puntuacion obtenida

Py ion obtenida / Maxima puntuacion obtenible (21)
FACTORES DE EVALUACION
1. FACTORES DE GESTION 69 77%
2. FACTORES DE PRODUCCION 17 71%
3. FACTORES DE SOPORTE 29 88%
4. FACTORES DE ATRACCION 19 90%
Puntuacion obtenida 134
Puntuacion obtenida / Maxima puntuacién obtenible (168) 80%

Fuente: Modelo de Crounch & Richie, (2003)
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Anexo 2. Refugio Pacoche

Refugio de Vida Silvestre Marino Costero

Paceche

Fuente: Plan de Manejo Refugio de Vida Silvestre Marino y Costero Pacoche (2017)
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Anexo 3. Mono aullador

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve (perfil instagram)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anexo 4. Sendero el Faro

Fuente: Plan de Manejo Refugio de Vida Silvestre Marino y Costero Pacoche (2017)

Anexo 5. Sendero pasaje el Mono

Fuente: Plan de Manejo Refugio de Vida Silvestre Marino y Costero Pacoche (2017)
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Anexo 6. Cascada San Lorenzo

Fuente: Refugio de Vida Silvestre Marino y Costero Pacoche (2017)
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Anexo 7. Museo Pacocha

Fuente: ULEAM, (2021)

Anexo 8.Corrales Marinos Ligtiiqui

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, (2020)
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Anexo 9. Playa San Lorenzo

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10. Playa Ligiliiqui

Fuente: Plan de Manejo Refugio de Vida Silvestre Marino y Costero Pacoche (2017)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anexo 11. Alojamiento Ecolodge Pacoche

PACOCHE
LODGE

Escribenos por
nuestras redes
sociales

@pacochelodge

Solo con reservacion

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Anexo 12. Menu de Pacoche

M EN ﬂ * o *Precios incluyen IVA y servicio

TONGAS DE PACOCHE PRECIO  MAS DELICIAS UNICAS  PRECIO

Tonga tradicional de pollo 9,80 Caldo de gallina criolla 9,80
Tonga de pescado 10,60 Pescado en salsa de camarones 12,80
Tonga de camarén 10,60 Camarones al ajillo 12,80
Tonga de longaniza 10,60 Espagueti en salsa de camarones 12,80
Tonga de cerdo 10,60 Estofado de pescado 9,60
Tonga de gallina criolla 10,60 Pescado a la plancha 60
Tonga mixta especial 1,80 Seco de gallina criolla 10,80
Tonga vegana /[ vegetariana 9,80 Estofado de pollo 9,80
Pollo a la plancha 9,60
BEBIDAS VARIAS PRECIO Desayuno de la casa (hasta 10h00) 7,80
Jugo natural 2,50 Tigrillo con longaniza 7,80
Gaseosa [/ Té helado 1,50 Cazuela de pescado o de camarén 9,40
Agua sin gas 1,50 Cazuela mixta 10,20
Agua con gas 2,00 Viche manaba 8,20
Té de manzanilla 2,50 Risotto con camarones 10,80
Jarra de jugo 8,00
Media jarra de jugo 4,00 POSTRES Y ANTOJOS PRECIO
Cerveza 3,00 Mousse del dia 4,80
Avena Quaker 2,50 Maduro con queso rallado 3,90
Jarra de avena 9,60 Patacones con queso rallade 3,90
Café Pacoche 2,50 Bolén de verde con queso 3,90

Chocolate caliente 3,00 Bolén de verde con chicharrén 5,60

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 13.Tarifas de pernoctacion

HOSTAL Y RESTAURANTE

Cabafas para hospedaje con bafo

completo, agua caliente y un balcén

panoramico.

Nuestros precios incluyen desayuno,

impuestos y acceso a los senderos

naturales de la propiedad.

TARIFAS 2022 X NOCHE

* 1persona x cabafia
2 personas x cabafia
3 personas x cabaiia
4 personas x cabaiia

5 personas x cabafia

50,00
80,00
110,00
135,00
150,00

TARIFAS 2022 FERIADOS

* 1 persona x cabaia

+ 2 personas x cabaiia

A 20 minutos de Manta en la Ruta del 3 personas x cabafia

Spondylus antes del desvio a Ligiliqui. 4 personas x cabafia
- Se acepta efectivo y tarjetas de crédito - S|peraongaxicabani

lodge & reserve

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve

55,00
90,00
125,00
155,00

170,00

Aplican descuentos para menores de
4 i 3 afios. Se reserva via transferencia
bancaria, minimo con 50% del valor.

Se aceptan mascotas por $10 diarios

y cumpliendo protocolo respectivo.

Business
School

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE vy EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 14. Tarifas de caminatas y otros servicios

A 20 minutos de Manta en la Ruta del
Spondylus antes del desvio a Ligiliqui.
- Se acepta efectivo y tarjetas de crédito -

-

lodge &'reserve

HOSTAL Y RESTAURANTE

Con dos senderos naturales, uno de
25 minutos y otro de 50 minutos y
con la posibilidad de avistamiento

de la fauna de Pacoche Lodge.

Nuestra reserva tiene 10 hectareas

de bosque y es un santuario para el

mono aullador y el mono capuchino,

ademés de aves tropicales y otros

mamiferos e insectos.

Los senderos son autoguiados pero
con previa reservacién se pueden

contratar guias.

TARIFAS 2022

* Caminata x adulto 5,00
» Caminata x infante 2,50
Guia local de Pacoche 10,00
(hasta 10 personas)
Guia certificado MINTUR VAR.

(hasta 12 personas)

Aplican descuentos para grupos de
mas de 6 personas y para consumos

mayores a $10 délares por adulto en

el restaurante. Se aceptan mascotas

bajo supervisién permanente.

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve
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Anexo 15. Artesanias en Pacoche elaboracion del sombrero

HMARGONEWIED

Frasen Y

HISTORICALLY, THROUGHOUT CENTRAL
AND SOUTH AMERICA, PEOPLE HAVE
REFERRED TO PANAMA HATS AS “JIPIJAPA."
“TOQUILLA.”" OR “MONTECRISTI"...

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE vy EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 16. Artesanias en Pacoche tejido del sombrero

TODAY, IT'S STILL PRETTY COMMON
TO HEAR "TOQUILLA"” AND
‘MONTECRISTI*BEING USED DOWN
HERE WHEN TALKING ABOUT THESE
HANDCRAFTED BEAUTIES.

Fuente: Pacoche Lodge & Reserve

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE vy EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Anexo 17. Ciudad de Manta

Fuente: PDOT Manta

Anexo 18. Terminal de Cruceros

Fuente: PDOT Manta

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE vy EIG. La distribucidon y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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