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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo sistematizar herramientas de gestión basadas en la
norma ISO 9001:2015 en una rectificadora de motores, con el fin de mejorar la eficiencia
operativa y garantizar la calidad en sus servicios. A lo largo del proyecto, se identificaron
áreas críticas que requerían mejoras, como la falta de controles formales y la ausencia de
un sistema de trazabilidad. Se implementaron varias herramientas clave, incluyendo un
sistema de gestión a medida que abarca todas las áreas de la empresa, y la
implementación de indicadores clave de desempeño (KPI) para monitorear la
productividad y la calidad del servicio. Los resultados muestran una mejora significativa
en la organización interna y en la satisfacción del cliente, posicionando a la rectificadora
como un referente en la industria.

Palabras clave: ISO 9001:2015, rectificación de motores, KPI, gestión de calidad,
trazabilidad.

ABSTRACT

The objective of this project is to systematize management tools based on the ISO
9001:2015 standard in an engine rectification company to improve operational efficiency
and ensure service quality. Throughout the project, critical areas that needed
improvement were identified, such as the lack of formal controls and the need for a
traceability system. Several key tools were implemented, including a custom
management system that encompasses all areas of the company, and the implementation
of key performance indicators (KPI) to monitor productivity and service quality. The
results show significant improvement in internal organization and customer satisfaction,
positioning the rectification company as a reference in the industry.

Keywords: ISO 9001:2015, engine rebuilder, KPI, quality management, traceability.
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INTRODUCCIÓN

En los últimos años, el sector de reparación y reconstrucción de motores en el Distrito
Metropolitano de Quito ha experimentado un crecimiento notable, impulsando una mayor
competencia entre las empresas que ofrecen estos servicios especializados. Este entorno
ha generado la necesidad de adoptar herramientas que optimicen la calidad y la eficiencia
operativa, diferenciando a las empresas que logran sobresalir en un mercado cada vez
más exigente. En este contexto, aquellas organizaciones que implementan o adaptan
procesos de gestión eficientes, inspirados en marcos internacionales como la norma ISO
9001:2015, obtienen una ventaja competitiva al garantizar la satisfacción del cliente y la
optimización de sus recursos.

A pesar del crecimiento de este sector, muchas empresas continúan operando sin
estructuras organizativas definidas ni procesos estandarizados que aseguren una calidad
constante en sus servicios. Esta falta de normativas claras se traduce en una menor
coherencia operativa y, por ende, en una calidad inconsistente. Para abordar esta
situación, este estudio toma como referencia las directrices de la norma ISO 9001:2015,
que proporcionan un marco reconocido internacionalmente para fortalecer la gestión
organizativa y mejorar los procesos operativos, ajustándolos a las necesidades específicas
de la empresa sin necesidad de implementar todos los requisitos de la norma.

El presente trabajo tiene como objetivo adaptar y sistematizar los procesos en una
rectificadora de motores en Quito, utilizando la norma ISO 9001:2015 como guía para
mejorar su eficiencia operativa. A través de esta adaptación, se busca garantizar un
servicio de alta calidad que cumpla con las expectativas de los clientes, optimizando los
recursos disponibles sin incurrir en costos adicionales ni sobrecargar la estructura
existente.
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MARCO TEÓRICO

Rectificación de Motores

Una rectificadora de motores es una empresa especializada en la reparación y
restauración de componentes críticos de los motores que han sufrido desgaste, daño o
deformación debido al uso prolongado o fallas mecánicas. Utiliza maquinaria de alta
precisión para restaurar las dimensiones originales y las especificaciones técnicas de las
piezas del motor, lo que permite que los componentes vuelvan a funcionar de manera
óptima. Estos procesos son esenciales para prolongar la vida útil del motor y garantizar
su rendimiento y durabilidad.

Los principales procedimientos que se realizan en una rectificadora incluyen la
rectificación de cilindros, cabezotes y cigüeñales, que se detallan a continuación:

Rectificación de cilindros: Este proceso consiste en la eliminación de pequeñas
cantidades de material de la superficie interna del cilindro para restaurar su forma y
dimensiones originales. Con el tiempo, los cilindros sufren desgaste que puede afectar el
rendimiento del motor. Al rectificarlos, se asegura un ajuste preciso entre el pistón y el
cilindro, lo que optimiza la combustión y reduce el consumo de aceite (Herrera, 2022).

Rectificación de cabezotes: Los cabezotes son responsables del sellado de las cámaras
de combustión del motor. Con el tiempo, pueden sufrir deformaciones o daños en los
asientos de las válvulas. La rectificación de cabezotes implica restaurar estas superficies
para asegurar un sellado adecuado y un funcionamiento eficiente de las válvulas, lo cual
es vital para la correcta operación del motor.

Rectificación de cigüeñales: El cigüeñal convierte el movimiento lineal de los pistones
en movimiento rotativo, lo que permite la transmisión de potencia en el motor. El
desgaste de los cojinetes del cigüeñal puede afectar su precisión y causar fallas graves. El
proceso de rectificación del cigüeñal restaura sus superficies de apoyo, garantizando un
ajuste adecuado y evitando daños mayores en el motor (Herrera, 2022).

Estos procedimientos permiten que las piezas clave del motor recuperen sus
características originales, mejorando la eficiencia del motor, reduciendo el riesgo de
fallos mecánicos y prolongando la vida útil del vehículo.
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Gestión de Calidad y Normas ISO 9001:2015

La gestión de calidad se centra en asegurar que los productos o servicios de una
organización cumplan tanto con los requisitos del cliente como con los estándares
internacionales. En este sentido, la norma ISO 9001 proporciona un marco que fomenta
la implementación de sistemas de gestión de calidad enfocados en la mejora continua y la
eficiencia operativa (Ortega et al., 2017). Sin embargo, en este proyecto, las normas ISO
9001:2015 no se implementan para fines de auditoría. En su lugar, se toman como
referencia para guiar la sistematización de procesos y la optimización de recursos dentro
de una rectificadora de motores, adaptando sus principios según las necesidades
específicas de la empresa. De esta manera, se busca mejorar el control de los procesos y
garantizar una calidad consistente sin generar costos adicionales en la operación.

Crecimiento del Parque Automotor y la Industria de Rectificación de
Motores

En los últimos años, el parque automotor en Quito ha experimentado un crecimiento
sostenido. Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), el parque
automotor ecuatoriano ha crecido a una tasa promedio anual del 7,49 % entre 2014 y
2023, alcanzando los 3,07 millones de vehículos matriculados a nivel nacional en 2023.
De estos, la provincia de Pichincha representa el 22,29 % del total, con aproximadamente
683,48 mil vehículos en circulación (INEC, 2023; Ecuavisa, 2023; Dialoguemos, 2023).
Este aumento ha impulsado una mayor demanda de servicios de mantenimiento y
reparación de motores, generando el crecimiento de empresas dedicadas a la rectificación
de motores.

Este crecimiento del parque automotor ha reforzado la necesidad de servicios
especializados que puedan asegurar el buen estado de los motores en circulación. En
consecuencia, las rectificadoras de motores han desempeñado un papel crucial en
satisfacer esta demanda, contribuyendo al desarrollo de la competitividad y sostenibilidad
del sector automotriz en la ciudad.



13

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se desarrolló utilizando un enfoque cualitativo, dirigido a evaluar y
sistematizar los procesos en una rectificadora de motores en Quito. Se aplicó una
metodología basada en el análisis de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, tomando
como referencia los apartados clave que más se ajustan a las necesidades de la empresa.

Población y Muestra

La población de estudio fue Rectificadora Ecuador, una empresa con 24 años de
trayectoria en el sector de rectificación y reconstrucción de motores. La muestra utilizada
fue la totalidad de los procesos internos de la empresa, seleccionados por su impacto
directo en la calidad de los servicios ofrecidos.

Instrumentos

Se utilizó una lista de verificación basada en los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
que contiene un total de 7 capítulos y 58 ítems. Estos ítems cubren las áreas clave del
sistema de gestión de calidad, incluyendo:

Contexto de la organización.

Liderazgo.

Planificación.

Apoyo.

Operación.

Evaluación del desempeño.

Mejora.

Cada ítem fue evaluado en una escala que va desde el 0% (No cumple) hasta el 100%
(Cumple totalmente), permitiendo identificar el nivel de cumplimiento en cada área de la
norma.
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Cálculo de los Porcentajes

Para evaluar el grado de cumplimiento de la norma, se tomaron los 58 ítems y se
clasificaron en función de su nivel de implementación en la empresa. El cálculo de los
porcentajes de cumplimiento se realizó dividiendo el número de ítems cumplidos por el
total de ítems evaluados en cada categoría. A continuación, se detallan los porcentajes
obtenidos:

Contexto de la organización: De los 5 ítems evaluados, la empresa cumple con 3
completamente, obteniendo un cumplimiento del 60%.

Liderazgo: De los 10 ítems, se cumplen 5, lo que equivale a un 50% de cumplimiento.

Planificación: De los 9 ítems evaluados, se cumplen 4, lo que representa un 44%.

Apoyo: Se evaluaron 12 ítems, de los cuales 8 están completamente cumplidos,
alcanzando un 67%.

Operación: Se evaluaron 11 ítems, cumpliendo con 6, lo que resulta en un 55%.

Evaluación del desempeño: De los 7 ítems evaluados, se cumplen 4, alcanzando un 57%
de cumplimiento.

Mejora: De los 4 ítems, se cumplen 2, lo que representa un 50% de cumplimiento.

Estos resultados proporcionan un panorama detallado del nivel de implementación y
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2015 en la rectificadora,
alcanzando un promedio total del 54% de cumplimiento de la norma.

Proceso de Implementación y Mejora

Con base en el diagnóstico inicial, se implementaron mejoras en los procesos internos de
la rectificadora, orientadas a alcanzar un nivel de cumplimiento superior al 80% en los
ítems más críticos. Entre las mejoras implementadas se encuentran:

La definición de una política de calidad clara y alineada con los objetivos operativos.

La documentación y estandarización de los procesos clave, lo que incluye la rectificación
de cilindros, cigüeñales y cabezotes.

La creación e implementación de indicadores clave de desempeño (KPI) para monitorear
el rendimiento de los técnicos y garantizar la calidad del servicio.

El desarrollo de un sistema de gestión automatizado, que permite la trazabilidad de las
piezas y asegura una gestión eficiente de las órdenes de trabajo.
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Este enfoque metodológico ha permitido evaluar y mejorar los procesos, asegurando la
satisfacción del cliente y optimizando los recursos de la empresa, sin necesidad de
realizar inversiones significativas en recursos adicionales.

RESULTADOS Y DISCUSION

La adaptación selectiva de los ítems de la norma ISO 9001:2015 en Rectificadora
Ecuador ha sido un catalizador para transformar la gestión interna y elevar la calidad de
los servicios ofrecidos. Aunque el objetivo no era lograr un cumplimiento total de la
norma, la implementación de sus principios ha permitido optimizar procesos clave,
mejorar la eficiencia operativa y ofrecer una calidad sostenible, posicionando a la
empresa como líder en su sector.

Resultados

1. Desarrollo de Herramientas de Gestión de Calidad
La empresa implementó y adaptó diversas herramientas de gestión de calidad que no

solo mejoraron el control interno, sino que sentaron las bases para un crecimiento
sostenido. Estas herramientas incluyen:

- Organigrama y flujograma: El establecimiento de una estructura organizativa clara
y bien definida ha facilitado la asignación precisa de responsabilidades, optimizando el
flujo de trabajo y permitiendo una toma de decisiones más ágil.

- Planificación estratégica y política de calidad: El desarrollo de una planificación a
largo plazo ha alineado los objetivos operativos con una política de calidad robusta,
enfocada en la mejora continua y la satisfacción del cliente.

- Mapa de procesos: La documentación detallada de cada proceso clave ha
incrementado la transparencia operativa y facilitado un control más riguroso en cada
etapa del trabajo.

- Indicadores clave de desempeño (KPIs): El diseño e implementación de KPIs ha
permitido a la empresa monitorear áreas críticas como la productividad, el cumplimiento
de plazos y la eficiencia operativa, proporcionando datos sólidos para la toma de
decisiones estratégicas.
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- Manejo de quejas y trazabilidad: Se ha establecido un sistema eficiente para
gestionar las quejas de los clientes y garantizar la trazabilidad total de cada proceso, lo
que ha reducido considerablemente los errores y ha mejorado la percepción del servicio.

2. Inversión en Tecnología Avanzada
Un hito fundamental en la mejora de los procesos ha sido la inversión en maquinaria

CNC de última generación. Esta tecnología ha permitido a la empresa:

- Mejorar la precisión y consistencia en la ejecución de trabajos complejos, logrando
resultados que superan los estándares del sector.

- Aumentar la capacidad de producción y reducir significativamente los tiempos de
entrega, lo que ha potenciado la competitividad de la empresa en el mercado.

- Reducir los reprocesos y errores, garantizando un nivel de calidad superior en cada
fase del trabajo.

3. Desarrollo de un Sistema de Gestión Personalizado
La transición de un sistema manual a un sistema digital propio ha sido crucial para

mejorar la eficiencia interna. La empresa desarrolló un sistema de gestión a medida que
ha revolucionado la manera en que se gestionan las órdenes de trabajo y la información
operativa:

- Recepción y trazabilidad de motores: El sistema permite registrar de manera digital
y fotográfica el estado de cada motor al ingresar a la rectificadora. El cliente ahora recibe
un informe de recepción detallado que explica por qué se dañó el motor, cuáles son las
piezas afectadas y qué se necesita para corregir el problema. Esto ha mejorado la
transparencia y la confianza del cliente en los servicios de la empresa.

- Informes de procesos técnicos: A medida que los técnicos completan las tareas,
generan un informe detallado de los procesos realizados, incluyendo datos como
tolerancias, ajustes y otras especificaciones técnicas clave. Este informe asegura que cada
etapa del trabajo esté documentada con precisión, reduciendo la posibilidad de errores y
reprocesos.

- Informe para el mecánico: Al finalizar el trabajo, el sistema genera un informe
completo dirigido al mecánico que será responsable de armar el motor. Este informe
incluye todas las indicaciones necesarias para garantizar que el motor se ensamble
correctamente, con toda la información técnica relevante para asegurar su correcto
funcionamiento.
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- Automatización de proformas y planificación de producción: Los clientes reciben
proformas claras y detalladas, y una vez aprobadas, el trabajo pasa directamente a un
calendario de producción optimizado, donde los técnicos pueden seguir el progreso y
registrar datos clave como tolerancias y ajustes.

- Integración de inventarios y gestión financiera: El sistema proporciona un control
preciso de los inventarios, lo que asegura que los insumos y herramientas siempre estén
disponibles, evitando demoras en la producción. Además, la gestión financiera es más
eficiente, con un seguimiento claro de cada orden de trabajo desde su creación hasta su
cobro.

- Generación de informes y KPIs: El sistema recopila datos clave que son
transformados en informes automáticos para la dirección, lo que facilita el análisis del
rendimiento de los técnicos, la identificación de cuellos de botella y la optimización de
recursos.

4. Impacto en la Cultura Organizacional y Satisfacción del Cliente
La implementación de estas mejoras ha generado un impacto tangible tanto en la

cultura interna de la empresa como en la percepción del cliente:

- Cultura de mejora continua: Los colaboradores ahora están más alineados con los
objetivos de calidad, lo que ha fomentado una mayor responsabilidad en el cumplimiento
de los estándares operativos.

- Satisfacción del cliente: La transparencia del sistema de gestión ha mejorado
significativamente la relación con los clientes, quienes ahora tienen acceso a informes
detallados del trabajo realizado, lo que refuerza la confianza en los servicios ofrecidos.

Discusión

La decisión de acoplar selectivamente ítems de la norma ISO 9001:2015 a las
necesidades específicas de Rectificadora Ecuador ha demostrado ser una estrategia
exitosa. El enfoque no solo ha permitido optimizar la operación interna, sino que ha dado
lugar a una serie de innovaciones que han mejorado tanto la calidad del servicio como la
capacidad de respuesta ante las demandas del mercado.

Uno de los aspectos más transformadores ha sido la automatización y digitalización de
los procesos. Esto ha proporcionado una visión completa y en tiempo real de cada
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operación, desde la recepción de motores hasta la entrega final, lo que ha eliminado las
ineficiencias propias de los sistemas manuales y ha reducido drásticamente los errores.
La trazabilidad completa y la generación de informes automáticos no solo han mejorado
la gestión interna, sino que también han aumentado la satisfacción del cliente al ofrecer
un nivel de transparencia sin precedentes en la industria.

La inversión en tecnología CNC ha marcado un antes y un después en la capacidad de la
empresa para ofrecer un servicio de alta calidad con tiempos de respuesta más rápidos y
con una precisión que supera los estándares tradicionales del mercado. Este avance
tecnológico ha fortalecido la competitividad de la empresa, posicionándola como un
referente en el sector de rectificación de motores.

A pesar de los avances, el proceso de mejora sigue en marcha. La empresa continúa
perfeccionando su sistema de gestión y expandiendo su funcionalidad para incluir a
mecánicos asociados, con el objetivo de crear una red de colaboración que impulse la
trazabilidad y el control en todo el sector. Este enfoque proactivo hacia la mejora
continua asegura que Rectificadora Ecuador seguirá innovando y adaptándose a las
exigencias del mercado, manteniendo un crecimiento sostenido y sostenible.

CONCLUSIONES
La optimización de la Gestión Interna
La adaptación selectiva de los ítems de la ISO 9001:2015 permitió mejorar la
organización interna, optimizando los procesos clave y estableciendo herramientas de
gestión eficientes que contribuyeron a un control más riguroso y preciso.

Mejora en la Capacidad Productiva
La inversión en maquinaria CNC de última generación incrementó significativamente la
capacidad de producción y la calidad de los trabajos, reduciendo errores y aumentando la
competitividad de la empresa en el sector.

Implementación de un Sistema de Gestión Integral
La digitalización de los procesos mediante un sistema de gestión propio mejoró la
trazabilidad y la eficiencia, permitiendo una mejor relación con los clientes y una mayor
precisión en la entrega de trabajos.

Cultura de Mejora Continua
La implementación de indicadores de desempeño y la constante optimización de procesos
han fomentado una cultura de mejora continua en la empresa, asegurando un crecimiento
sostenible y eficiencia a largo plazo.
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ANEXOS

1.- "Diagnóstico de Procesos y Nivel de Acercamiento a la Norma ISO -001:2015
en Rectificadoras del Distrito Metropolitano de Quito"
En las imágenes 1, 2, 3 y 4 se muestra el análisis realizado a 7 rectificadoras del Distrito
Metropolitano de Quito, con el objetivo de evaluar su nivel de acercamiento a la norma
ISO 9001:2015. Si bien todas las empresas conocían qué es una norma ISO, ninguna
había implementado procesos estandarizados basados en ella. En lugar de ello, cada
rectificadora operaba con procesos definidos de acuerdo con sus propias necesidades, lo
que generaba problemas de gestión interna. Además, la mayoría no contaba con
indicadores clave de desempeño (KPIs) para monitorear sus áreas específicas ni con un
sistema estructurado que permitiera la mejora continua, lo que reflejaba una falta de
control y formalidad en sus operaciones.

Este diagnóstico inicial ayudó a establecer el punto de partida para adaptar prácticas
basadas en la ISO 9001:2015 en Rectificadora Ecuador, con el objetivo de implementar
herramientas que permitieran una gestión más eficiente, transparente y orientada a la
calidad sostenible.

Imagen 1 Imagen 2
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Imagen 3 Imagen 4

2.-Establecimiento de un flujograma de servicios:
Este mapa de servicios representa el primer paso para estructurar la organización en
función de los requerimientos del cliente y asegurar su satisfacción. Se estableció con el
fin de identificar las áreas clave de la empresa y designar a los responsables de cada
proceso, permitiendo una gestión más eficiente y orientada a la calidad. En este mapa se
dividieron las necesidades del cliente en tres categorías: parte gerencial, procesos
orientados al cliente y procesos orientados al soporte. A partir de esta estructura, se
organizó cada paso que influye en la satisfacción del cliente, identificando cómo cada
área responde a los requerimientos y qué reportes se generan en función de lo establecido.
De esta manera, cada proceso se alinea como un aporte a la satisfacción final del cliente,
garantizando un enfoque integral en la calidad del servicio.

Imagen 5
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3.- Manual de funciones

Imagen 6 : Manual de funciones Coordinador de servicios
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Imagen 6 : Manual de funciones Planificador y coordinador comercial
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El manual de funciones nos permitió definir de manera clara las responsabilidades y tareas
de cada miembro de la organización, así como establecer cómo deben realizar sus
actividades y a quién deben rendir cuentas. Se elaboró para cada área y colaborador, y se
realizó una capacitación para asegurar que todos estuvieran alineados con estos
lineamientos. Este esfuerzo generó mayor orden, mejor distribución de tareas y una
dirección más eficiente de los procesos internos. Con estos pasos, logramos enfocarnos más
en el servicio al cliente, entendiendo cómo cada persona contribuye a la satisfacción de este.

4.-Organigrama:

Imagen 7
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El organigrama nos permitió visualizar la estructura jerárquica de la empresa, definiendo
claramente las líneas de comunicación, los niveles de autoridad y las responsabilidades
de cada área. Con esta herramienta, se estableció un esquema organizacional que facilita
la toma de decisiones, mejora la coordinación interna y evita la duplicidad de funciones.
Al contar con un panorama claro de la estructura, fue posible alinear a cada colaborador
con los objetivos de la empresa, generando un entorno de trabajo más organizado y
eficiente.

5.-Mapa de procesos
Establecer el mapa de procesos de las áreas nos permitió identificar y organizar las
actividades clave de cada departamento, asegurando una secuencia lógica en el flujo de
trabajo. Esto facilitó una mayor claridad en las interacciones entre áreas, optimizando los
tiempos de respuesta y mejorando la coordinación interna. Con esta estructura, cada
proceso se encuentra alineado con los objetivos estratégicos de la empresa, dando así
soporte al cumplimiento de los lineamientos establecidos en la norma ISO 9001:2015.
Además, permitió evaluar el desempeño mediante la implementación de indicadores
clave de gestión (KPI), garantizando que cada área contribuya de manera efectiva a la
mejora continua y a la satisfacción del cliente final.

Imagen 8: Mapa de procesos área de recepción
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Imagen 9: Mapa de procesos área producción
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Imagen 10: Manejo de quejas y reclamos
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6.- Planta de producción e innovación de maquinaria

Imagen 11: Equipo de trabajo con planta de producción totalmente renovada

Imagen 12: Maquina de pruebas hidrostáticas sumergible.
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Imagen 13: Maquina de rectificar asientos de válvula en cabezotes
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Imagen 14: Maquina de rectificar cilindros y cepillar superficies plana con tecnología CNC
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Imagen 15: Maquina de bruñir cilindros por diamante con tecnología CNC
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Imagen 16 y 17: Áreas de trabajo limpias y ordenadas implementando el método de las 5S.
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Imagen 18: Servicio de logística y transporte totalmente renovado.

Aunque hemos perdido los registros que mostraban el estado inicial de nuestra planta,
estas imágenes son un reflejo tangible del cambio radical que hemos logrado a través del
esfuerzo constante y la búsqueda incansable de la excelencia. Hoy, RECTIFICADORA
ECUADOR no es solo una planta de producción; es un símbolo de innovación y calidad
en la industria. Cada área de trabajo ha sido rediseñada con precisión, cada proceso
optimizado y cada pieza de maquinaria seleccionada meticulosamente para cumplir con
los más altos estándares internacionales.

Nuestra planta es la manifestación de lo que significa avanzar: pasar de métodos
manuales a un entorno de producción equipado con tecnología de punta que permite una
ejecución impecable y resultados consistentes. La implementación de equipos CNC de
última generación, un flujo de trabajo optimizado y un entorno de producción limpio y
controlado nos han posicionado como líderes en el mercado. Pero no se trata solo de
tecnología; es un enfoque completo donde la calidad comienza desde la recepción de
cada componente y se extiende a lo largo de todo el proceso productivo, impactando
directamente en la precisión de cada reparación.

Con cada paso dado, no solo hemos mejorado nuestra infraestructura; hemos
transformado la forma de hacer rectificación en Ecuador, estableciendo un estándar que
va más allá de lo esperado y posicionándonos como un referente en la industria. Aquí, la
calidad no es un resultado final, sino un compromiso que se vive en cada detalle de
nuestra operación.
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7.-Sistema de gestión
En la sección del sistema de gestión, se enfocará en mostrar el contraste entre la forma
manual e informal en la que se manejaban los procesos anteriormente y la estructura actual
basada en un sistema digital optimizado. Con esto, podremos resaltar cómo la
implementación de nuevas metodologías y herramientas ha permitido una gestión más
eficiente, transparente y orientada a la mejora continua.

Inventario de Piezas: Antes vs. Ahora
Antes: El control de inventario se limitaba a una simple inspección visual y a tomar notas
manuales en la parte posterior de la hoja de trabajo. Aunque este método permitía un
seguimiento básico, generaba pérdidas de piezas, confusiones y no existía un registro
visual que respaldara el estado de las piezas al momento de su ingreso. Esto dificultaba el
control y trazabilidad de los componentes, afectando la transparencia y precisión en la
gestión del inventario.

Imagen19: foto real de la parte posterior de una orden de trabajo en donde se anotaba
todo con lo que llegaba un motor.

Ahora: Desde las imágenes 20 a la 24 se puede apreciar cómo ha evolucionado el
proceso de recepción de componentes en RECTIFICADORA ECUADOR,
implementando un sistema completamente nuevo que redefine la manera en que
gestionamos cada ingreso. Actualmente, cada motor que llega a nuestra planta pasa por
un registro fotográfico completo, capturando visualmente cada pieza desde distintos
ángulos para documentar su estado inicial con precisión. Además, se genera un informe
técnico detallado que no solo incluye las especificaciones de cada componente, sino
también un diagnóstico preliminar y las recomendaciones técnicas específicas que se
deben seguir.

Este enfoque asegura que tanto el cliente como el equipo técnico tengan un
entendimiento claro y detallado de las condiciones en las que se encuentran las piezas y
de las intervenciones necesarias para restaurarlas. Este nivel de documentación no solo
brinda confianza y transparencia a nuestros clientes, sino que también permite a los
técnicos trabajar con información precisa, eliminando cualquier ambigüedad sobre el
estado del motor al ingresar a la planta.
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Imagen 20
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Imagen 21
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Imagen 22
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Imagen 23
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Imagen 24
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Área de planificación y producción

Antes: En el área de producción, la coordinación y el control de las tareas eran limitados y
se basaban únicamente en una hoja en blanco donde se anotaban manualmente los trabajos
asignados a cada técnico. Este método improvisado era el único medio de comunicación
entre las áreas, y no existía una integración adecuada con otros departamentos, como
inventario o control de calidad, lo que generaba falta de visibilidad y desconexión en el flujo
de trabajo. Esto provocaba retrasos, omisiones en los requerimientos, y dificultades para
asegurar que cada orden de trabajo cumpliera con los estándares de calidad establecidos.

Ahora: Hemos implementado un sistema digitalizado de planificación semanal en el cual
todas las órdenes de trabajo son visibles y accesibles para cada técnico. Este sistema
permite que cada técnico ingrese a su orden de trabajo y complete los requerimientos
específicos asignados. La integración de una barra de progreso que indica el porcentaje de
tareas completadas asegura que ninguna orden pase al área de control de calidad sin haber
finalizado todos los trabajos requeridos. Además, cada técnico puede acceder al registro
fotográfico inicial y a los detalles específicos del ingreso del motor, lo que brinda un
contexto claro y trazabilidad total.

Como complemento a esta plataforma interna, cada técnico cuenta con acceso a una base de
datos técnica internacional, donde se encuentran especificaciones detalladas y manuales de
cada tipo de motor, alineados con los requerimientos del fabricante. Esto asegura que el
equipo disponga de toda la información necesaria para ejecutar un trabajo de alta calidad,
respetando tolerancias y especificaciones técnicas, y garantizando que cada reparación se
realice con estándares de precisión y profesionalismo. Este sistema no solo facilita el flujo
de trabajo, sino que también mejora significativamente la calidad y la coordinación entre las
áreas, eliminando errores y maximizando la eficiencia operativa.
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Información técnica para el ensamblaje del motor
Antes: Al finalizar los trabajos de rectificación, la única información que se
proporcionaba al mecánico era un papel con los torques de bancada y biela para el ajuste
del cigüeñal. Este documento no incluía datos adicionales importantes, como las
tolerancias, medidas finales o recomendaciones de ensamble, lo que dejaba muchos
parámetros críticos sin documentar, generando riesgo de error durante el armado y una
falta de precisión en el proceso.

Ahora: Se ha implementado un sistema mucho más completo y detallado. Los técnicos
emiten una hoja impresa que incluye toda la información técnica requerida para el
ensamble del motor, como medidas finales, tolerancias, ajustes, torques específicos y
cualquier observación relevante detectada durante el proceso de rectificación. Esto
asegura que el mecánico tenga a su disposición todos los parámetros necesarios para
armar el motor bajo las mismas especificaciones con las que fue trabajado en la planta,
garantizando así consistencia, calidad y un mejor rendimiento del motor al ser entregado.

Imagen 26: Hoja de datos técnicos entregada al final de cada trabajo
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Los KPIs (Indicadores Clave de Desempeño)
Nos brindan una visión clara y cuantificable del rendimiento de cada técnico, permitiendo
evaluar su contribución a las metas generales de la empresa y detectar áreas de mejora.
Inicialmente, implementamos este sistema para monitorear la productividad y eficiencia de
cada área y técnico, asegurando un seguimiento básico del flujo de trabajo y la entrega de
resultados. Sin embargo, nuestro objetivo es llevar este sistema a un nivel superior.

Actualmente, hemos logrado identificar cuánto produce cada área y cada técnico en
términos de tiempo, recursos y entregables. Pero nuestro compromiso va más allá:
queremos ampliar el alcance de los KPIs para obtener una evaluación integral de cada
proceso y área de la empresa, abarcando indicadores como el tiempo de respuesta en cada
fase, la calidad de los trabajos entregados, los índices de retrabajo y la satisfacción del
cliente. Con cada avance, el sistema se sigue perfeccionando y se adapta a las necesidades
internas, de modo que podamos tomar decisiones basadas en datos precisos y transformar
esta información en acciones concretas para alcanzar una gestión de calidad sostenible y
consistente.

La implementación de estos indicadores no solo permite un control más detallado, sino que
también fomenta una cultura de mejora continua, en la que cada colaborador puede
visualizar su impacto y buscar superar sus propios resultados, alineándose con la visión de
la empresa de ser un referente en la industria.

Imagen 27: KPIs de producción, ordenes de trabajo, etc.
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Imagen 28: KPI de producción de cada área por semana
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