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Resumen

El presente estudio se enfoco en la diferenciacion del seguro de vida deudores a través de
una nueva cobertura para la aseguradora Chubb Seguros Ecuador S.A. El objetivo principal fue
el disefiar una propuesta que permita salvaguardar la estabilidad econémica en el caso del
divorcio o separacion de las parejas que mantengan una obligacion crediticia con una institucion
financiera. La investigacion se baso sobre un enfoque cualitativo y descriptivo, buscando
comprender la relacion entre el divorcio y su impacto financiero mediante la recopilacion de
datos de fuentes primarias y secundarias. En este sentido, se examinaron diversos factores que
incrementan la probabilidad de divorcio en Ecuador y el contexto del divorcio como fenémeno
cultural. En cuanto a los resultados se demostr6 que con este seguro se beneficia al contratante y
a la aseguradora, mediante el incremento de ingresos operativos y no operativos. Finalmente, se
recomendo a la compaiiia de seguros mantener sus sistemas con tecnologia de punta para dar un

mejor servicio a sus clientes y beneficiarios.

Palabras clave: Diversificacion, divorcio, seguros, instituciones financieras, broker.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



e — Business

I School

ESCUELA ‘ INTERNACIONAL | DE GERENCIA
13

@ UIDE

Powared by
Arizona State University

Abstract

This study focused on the differentiation of debtor life insurance through a new coverage
for the insurer Chubb Seguros Ecuador S.A. The main objective was to design a proposal that
allows saving economic stability in the case of divorce or separation of couples that maintains a
credit obligation with a financial institution. The research was based on a qualitative and
descriptive approach, seeking to understand the relationship between divorce and its financial
impact by collecting data from primary and secondary sources. In this sense, various factors that
increase the probability of divorce in Ecuador and the context of divorce as a cultural
phenomenon were examined. Regarding the results, it was shown that this insurance benefits the
contracting party and the insurer, through an increase in operating and non-operating income.
Finally, it was recommended that the insurance company maintain its systems with cutting-edge

technology to provide better service to its clients and beneficiaries.

Keywords: Diversification, divorce, insurance, financial institutions, broker.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



Business
UIDE
ESCUELA | INTERNACIONAL | DE GERENCIA

14
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL

Powared by
Arizona State University

ESTUDIO

1.1 Definicion del proyecto

El sector asegurador en Ecuador se reinventa continuamente dado que enfrenta un
contexto cambiante que exige estrategias innovadoras para sostener su crecimiento y
competitividad. Dentro de este panorama, las entidades financieras pueden resultar socios
estratégicos para las Aseguradoras, debido a que el seguro de desgravamen es un requisito
general obligatorio para la obtencion de créditos, como los hipotecarios. No obstante, la reciente
desaceleracion econdémica del pais, agravada por factores como la inseguridad, eventos
climaticos y crisis energética, ha impactado directamente en la demanda de crédito y en la
capacidad de pago de los deudores, lo que incrementa el riesgo de morosidad y afecta la
sostenibilidad del sistema financiero. Este escenario plantea un desafio significativo para las
aseguradoras que buscan mantener su participacion en el mercado y optimizar sus resultados

técnicos.

Por otro lado, la estrategia de diversificacion relacionada emerge como una alternativa
viable para que las aseguradoras amplien su portafolio de productos y servicios, adaptandose a
las nuevas necesidades de los clientes y diferenciandose en un mercado altamente competitivo.
Esta estrategia, al estar alineada con los principios de mutualidad, interés asegurable y nexo
causal que regulan la actividad aseguradora, puede permitir a las empresas no solo diversificar su
oferta, sino también mitigar riesgos empresariales y responder de manera proactiva a las

condiciones adversas del entorno econémico.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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En este contexto, el seguro de desgravamen se posiciona como un producto con

potencial para integrar coberturas adicionales que respondan a los riesgos emergentes derivados
de cambios sociales, econdmicos y demograficos. Por ejemplo, la creciente incidencia del
divorcio en Ecuador representa un riesgo que podria impactar directamente en la capacidad de
los individuos para cumplir con sus obligaciones crediticias. A pesar de que las aseguradoras en
el pais han enfocado sus productos en coberturas tradicionales como vida, incapacidad
permanente, discapacidad superviniente y enfermedades catastréficas; la diversificacion hacia
coberturas especificas para eventos sociales como el divorcio podria ofrecer una solucion

innovadora que no solo mejore la percepcion de valor del seguro de desgravamen, sino que

también contribuya a reducir los indices de morosidad en el sistema financiero.

En este sentido, surge la pregunta central: ;Cémo puede la diversificacion relacionada, a
través de la incorporacion de coberturas no tradicionales como el divorcio, contribuir al

crecimiento del seguro de desgravamen en la aseguradora Chubb?
1.1.1 Objetivos:
Objetivo general:

Disefiar una propuesta que salvaguarde la estabilidad econémica en la separacion de

parejas que contraen un crédito en una institucion financiera.
Objetivos especificos:

Identificar un nicho de mercado que requiera del producto “Seguro de Proteccion

Patrimonial en Divorcio”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Exponer los beneficios de la diferenciacion en los productos de vida desgravamen.

Estimar la comercializacion de pdlizas emitidas del producto “Seguro de Proteccion

Patrimonial en Divorcio”.

1.1.2 Hipotesis:

El producto “Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio” serd un seguro embebido
cuya comercializacion permitird salvaguardar la estabilidad econémica de las parejas que
cambian su estado civil mientras mantienen vigente la pdliza de seguros, con créditos activos en
instituciones financieras, ademads, permitira que Chubb acceda a un nuevo nicho de mercado

incrementando su diferenciacion competitiva e incrementando la comercializacion de poélizas.

1.1.3  Justificacion
El Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio (SPPD) es un producto innovador
disefiado para brindar tranquilidad financiera a las parejas que enfrentan un proceso de divorcio.
Este seguro esta disefiado para proteger a las partes involucradas, reduciendo el impacto

economico y emocional que puede generar el divorcio.

El divorcio en Ecuador puede ser costoso y emocionalmente desgastante, ya que implica

la division de bienes, el pago de honorarios legales y la posible pérdida de patrimonio.

El mercado ecuatoriano carece actualmente de un seguro especializado en cubrir los

costos relacionados con el divorcio, lo que presenta una excelente oportunidad de ser pioneros.

El SPPD ofrece una solucion integral tanto para los beneficiarios y los asegurados. Las
instituciones financieras como beneficiarios onerosos recogeran el pago de las cuotas del crédito

concedido, mientras que las parejas como asegurados recibirdn un alivio financiero en caso de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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necesidades del cliente y aprovecha las oportunidades del mercado ecuatoriano, lo que garantiza

tanto la satisfaccion del cliente como la rentabilidad de la empresa.

1.2 Perfil de la organizacion
Chubb es un referente en el mercado mundial de seguros. Mantienen actualmente
operaciones en 54 paises ofreciendo un extenso portafolio de productos disefiado para una

amplia variedad de clientes (CHUBB, 2024).

Chubb es una empresa multinacional de reconocido prestigio, y su crecimiento es
constante, donde se puede determinar que las partes interesadas se proyectan en buenos y nuevos
productos, razon por la que hemos escogido a la Compaiiia Chubb para colocar, comercializar,

suscribir, emitir y atender a los clientes que opten por el producto de SPPD.

1.2.1 Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras
Chubb Seguros Ecuador S.A. se encuentra entre las mejores aseguradoras del mercado
ecuatoriano destacada por un crecimiento constante en el mercado y con fortaleza financiera
AAA (Chubb Seguros Ecuador S.A., 2024). Chubb ofrece multiples tipos de seguro destacando:
a) accidentes y salud, b) energia, c) lineas financieras y profesionales, d) lineas personales, ¢)
lineas técnicas, f) propiedad, g) responsabilidad civil, h) riesgo ambiental, 1) transporte y j) vida

colectiva (Chubb Seguros Ecuador S.A., 2024).

La Federacion Ecuatoriana de Empresas de Seguros (FEDESEG) indica que Chubb es la
segunda mayor aseguradora con una prima emitida acumulada a septiembre 2024 de 166.5

millones de dolares. Presentando un incremento de prima emitida de 3.8% en comparacién a

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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septiembre 2023. No obstante, es la empresa aseguradora con mejor resultado técnico en el

mercado (Boletin Asegurador Tercer Trimestre 2024, 2024).

De acuerdo con la informacion publicada por la Superintendencia de Compaiiias Valores
y Seguros (SUPERCIAS), Chubb Seguros Ecuador S.A. se encuentra entre las principales
aseguradoras por emision de prima en el ramo de vida de los tltimos seis afios. Siendo la

segunda aseguradora mas grande en el ramo de vida en cuanto prima emitida en los afos 2022 y

2023.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Tabla 1.Prima Emitida en ramo de vida grupo por aseguradora (2018-2024)

Fuente de Informacion: Balances Publicados por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros
Opcion de Compaiiia Separadas

Moneda Valor en Miles de: Délares
Opciones de Cifras Cifras Acumuladas

Tipo de Participante Aseguradoras

Tipo de Cifras Ramos - Otra Informacién
Grupo de Cuentas GYP Técnico por Ramo
Pais ECUADOR

Sectores de Negocio [GE, VI]

RAMO: VIDA GRUPO Afio: 2018 Afio: 2019 Afio: 2020 Afio: 2021 Afio: 2022 Afio: 2023 Totaljun2024  SUMAN

PICHINCHA 119.059,22  123.131,12  125.787,71 145.83727 197.427,92 212.36656  115.569,62 1.039.179,43
EQUINOCCIAL (*) 7359642  79.937,83  77.171,86  73.826,15  61.447,65  62.281,03  32.72485  460.985,79
CHUBB 33.763,24  41.273,89  44.02871  57.500,66  74.021,45 91.375,33  45.061,87  387.025,16
AlG 2531334 2534478  28.42899  27.702,99  33.51800  41.279,16  21.523,60  203.110,86
HISPANA 3.482,11 3.488,02 3.162,40  25.383,86 4531143  44.972,33  22.430,13  148.230,28
ECUASUIZA 9.397,38 5.861,44 6.500,74  11.63434  30.12345  33.00552  19.41967  115.942,55
A. SUR 167,51 4.103,50 9.579,28 9.357,44  17.71197 3491732 2271590  98.552,93
BMI 8.569,64 6.901,37 6.232,83 9.854,74  16.18403  19.54432  10.473,00  77.759,93
MAPFRE ATLAS (**) 5.036,31 4.519,71 2.218,53 8.576,60 1837693  20.92425  10.38668  70.039,02
LIBERTY 1416485  11.73322  12.98632  11.13335 5.148,04 4.831,45 255523  62.552,45
UNIDOS 6.580,56 5.945,20 3.297,93 632359  12.78448  15.804,08 7.92979  58.665,64
LATINA 6.597,04 7.465,18 9.746,02  11.841,03  12.319,82 7.595,68 232379  57.888,57
GENERALI 9.820,34 9.431,22 8.464,26 6.075,65 8.208,62 9.646,10 451542  56.161,62
ZURICH 17,13 225,95 7.97955  20.313,59  16.672,73 4.371,40  49.580,35
PALIG ECUADOR 4.245,04 3.924,87 3.969,52 4.522,76 5.348,15 5.226,98 259434  29.831,66
SWEADEN 4,18 733,61 2.757,17 3.480,79 4.290,73 7.625,82 498569  23.877,98
LA UNION 25,57 50,63 412,28 936,32 3.128,83 6.210,43 422720  14.991,26
INTEROCEANICA 1.110,62 353,76 355,20 1.099,05 4.109,43 5.120,81 246104  14.609,89
CONDOR 1,35 165,43 414,86 2.311,20 4.201,54 4.452,04 218429  13.730,72
ALIANZA 25,00 1.784,27 2.852,21 6.322,10 43812 1142171
VAZ 212,20 705,92 264,83 274,81 147,78 1.605,54
CONSTITUCION 603,69 67,47 98,12 128,73 190,36 300,69 214,14 1.603,70
SUCRE (NO VIGENTE) 60.92069  70.171,36  45.617,41  11.549,43 188.258,89

* INCLUYE PRIMA DE EQUINOCCIAL + EQUIVIDA
** INCLUYE PRIMA MAPFRE ATLAS + MAPFRE EC

Nota. Elaboracion propia, basado en SCVS (2024)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2.2 Mision, vision, valores y principios

Mision y Vision:

Excelencia en servicio, suscripcion y ejecucion. Satisfacer siempre las necesidades del
cliente independientemente del lugar del mundo en el que se encuentre (Chubb Seguros Ecuador

S.A., 2020).
Valores:
(Chubb Seguros Ecuador S.A., 2020).
Orientacion al Cliente: Comprender sus riesgos y cumplir las promesas establecidas.
Excelencia: Reconocer y premiar la excelencia en el lugar de trabajo.
Trabajo en Equipo: Comunicacion abierta y cooperacion.

1.2.3 Actividades, marcas, productos y servicios
Tal como se puede apreciar en el grafico a continuacion entre los principales
productos que tiene Chubb esté el de vida, donde se incluird la cobertura de Seguro de

Proteccion Patrimonial de Divorcio.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ilustracion 1: Productos Chubb Seguros Ecuador S.A

: =
Chubb trabaja

junto a sus clientes Propiedad
para proporcionar
soluciones que
el riesgo, apalancadas
en procesos
¥ tecnologia de clase
mundial.

Lineas
financieras

=
A2,

Clientes
satisfechos

Nota. Adaptado de Memorias de Sostenibilidad Chubb (2019)

1.2.4 Ubicacion de la sede

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

Matriz: Pichincha / Quito / Ifiaquito / Av. Simon Bolivar y via a Nayon, Centro

Corporativo Ekopark / Torre 4, Piso 4

1.2.5 Ubicacion de las operaciones

CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A.

Matriz: Pichincha / Quito / Ifiaquito / Av. Simon Bolivar y via a Nayon, Centro

Corporativo Ekopark / Torre 4, Piso 4

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Trade Center

Sucursal: Azuay / Cuenca / Huaynacapac / Av. Fray Vicente Solano Sn y Av. Del Estadio,

Edificio Produbanco, Piso 3

Agencia: Tungurahua / Ambato / Av. Rodrigo Pachano y Montalvo, Edificio Ficoa Park,

3er piso, Oficina 308

1.2.6 Propiedad y forma juridica
Chubb Seguros Ecuador S.A. es una Sociedad Andénima cuyo objetivo es realizar
operaciones de seguros y reaseguros. Chubb opera legalmente bajo el control de la

Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, siguiendo estandares y regulaciones.

El 14 de enero, 2016, ACE Limited adquirié6 Chubb Corporation, creando un lider global

de seguros que opera bajo el reconocido nombre Chubb.

1.2.7 Tamano de la organizacion
Chubb es una de las companias mas grandes en el mercado. A la fecha Chubb cuenta con

un capital pagado de USD 27.163.000,00 y un patrimonio de USD 64.338.572,81.

Hlustracion 2: Certificado de Cumplimiento de Obligaciones y Existencia Legal.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES ¥ SEGUROS

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES Y EXISTENCIA LEGAL

DENOMINACION DE LA COMPARIA: [CHUEIB SEGUROS ECUADOR S.A J
TIPG DE INSTITUCION: (ASEGURADORA NACIONAL )
NUMERC DE EXPEDIENTE: [600001 ) DOMICILIO: [QUITO ]
coDIGo: (1077 ) ruc: (1790516008001 )
REPRESENTANTE LEGAL: [ ASTUDILLO CALLE EDWIN JAVIER )
CAPITAL PAGADO: [s 27.163.000,00 J CONSTITUCION: [01!1[]1198{} J
SITUACION ACTUAL: (AcTiva ) paTRIMONIO: (s ®a33857281 )
LA COMPARNIA TIENE ACTUAL EXISTEMCIA JURIDICA ¥ SU PLAZO COMCLUYE EL: [ 10/01/2030 ]
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES: HA CUMPLIDO

Siendo responsabilidad del Representante Legal la veracidad de la informacion remitida a esta Institucidn, la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros certifica que, a la fecha de emision del presente certificado, esta
compafiia ha cumplido con sus obligaciones.

Nota. Imagen obtenida de

https://appscvsgen.supercias.gob.ec/consultaCompanias/seguros/informacionlnstituciones.jsf
Chubb se encuentra bajo la siguiente estructura gerencial.

Hlustracion 3: Estructura gerencial Chubb Seguros Ecuador S.A.

Vicepresidente Vicepresidente Vicepresidente
de Finanzas de P&C de Multilineas
Gerente de Riesgos Gerente Gerente Gerente Gerente
y Compliance de Operaciones Comercial de Siniestros del RRHH

Nota. Adaptado de Memorias de sostenibilidad Chubb (2019)

1.2.8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
El capital humano representa para Chubb su mayor recurso; todos los miembros de la

organizacion tienen la posibilidad de proponer y ser parte de las iniciativas que se promuevan.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Hlustracion 4: Estructura laboral Chubb Seguros Ecuador S.A.

297

empleados ;igbrp__
Por generacion
20 Q
¥ ASCENSOS o_
17 Q Q) . 29% Generacion X
Colaboradores
graduados de Q 3% Baby Boomers

Jer v 4to nivel

Nota. Adaptado de Memorias de Sostenibilidad Chubb (2019)

1.2.9 Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

Chubb tiene como principal cliente estratégico por mas de 15 afios a uno de los mas
importantes Bancos del pais, que le ha permitido mejorar la experiencia de los mutuos clientes
desarrollando productos y servicios que generen valor. Chubb cuenta con un equipo altamente
capacitado en servicio, cuya funcion especifica es atender las necesidades de los clientes,

mejorar el servicio y la eficiencia para la compaiiia.

Desde el afio 2020, Chubb implement6 herramientas que permiten la digitalizacion y
automatizacion de procesos, dentro de las operaciones de la compaiia y para los socios
estratégicos, razon por la que es facilmente adaptable en la comercializacidén, emision y servicio

del siniestro de la nueva propuesta de SPPD.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.2.10 Principales cifras, ratios y nimeros que definen a la empresa

Las principales cifras obtenidas del portal de la SUPERCIAS se pueden notar que Chubb

ha mantenido un buen margen de contribucidon y con una siniestralidad promedio de los tltimos

6 anos de 31,58%, que va desde una siniestralidad menos de 27,22% y mayor de 36,03% la

misma que es considerada una muy buena siniestralidad.

Tabla 2: Principales cifras Chubb Seguros Ecuador S.A. en miles de ddlares.

Empresas

Suma de Valor

T

Etiquetas de columna -

Etiquetas de fila - MARGEN CONTRIBUCION PRIMA NETA EMITIDA PRIMA NETA RETENIDA SINIESTROS PAGADOS Total general Siniestralidad

dic 2018 168.549,81 306.905,26 250.574,20 83.549,20  809.578,47 27,22%
dic 2019 170.945,52 323.417,15 288.883,77 114.896,55  898.142,99 35,53%
dic 2020 164.229,25 306.535,74 281.655,10 107.139,75  859.559,84 34,95%
dic 2021 171.270,02 336.826,44 313.105,60 121.351,63  942.553,69 36,03%
dic 2022 210.171,93 382.453,41 356.908,15 104.353,43 1.053.886,93 27,29%
dic 2023 192.309,81 427.102,42 397.057,79 126.601,06 1.143.071,08 29,64%
Total general 1.077.476,35 2.083.240,42 1.888.184,62 657.891,63 5.706.793,01 31,58%

Empresas ¥

Suma de Valor

450.000,00

400.000,00

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

dic 2019

dic 2020

dic 2021

Nombre del Indice / Cuenta v

==8==VIARGEN CONTRIBUCION
PRIMA NETA EMITIDA
PRIMA NETA RETENIDA

SINIESTROS PAGADOS

dic 2023

periodo +Y

Nota. Elaboracion Propia, adaptado de SCVS (2023)

1.2.11 Modelo de negocio

El modelo de negocio sostenible de Chubb se basa en tres pilares importantes: entender

lo que necesitan todos los involucrados del negocio, ser eficientes y responsables con los

recursos, promover la innovacion y la transparencia en todas las actividades que realizan. Todo

esto se traduce en una gestion que agrega valor real a las comunidades y al medio ambiente, con

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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un enfoque en resultados a largo plazo y acciones equilibradas. (Chubb Seguros Ecuador S.A.,

2020).
Hlustracion 5: Stakeholders Chubb Seguros Ecuador S.A.
Directorio Piiblico Interno

000 000 Q% 000
Ul Uy By Uy

Proveedores

Prestadores de Servicios [ Ajustadores de Siniest

Existen varios canales de comunicacion ~ En los didlogos hechos con los grupos de
con nuestros grupos de interés, siendo interés, la retroalimentacion es tomada

el principal los colaboradores de Chubb ~ en cuenta para nuestro proceso de mejora
designados para mantener una relacion.  continua.

Nota. Adaptado de Memorias de Sostenibilidad Chubb (2019)

https://www.chubb.com/content/dam/annual-corporate-governance/2024/a--chubb-

limited/03_chubb_limited_annual report 2023.pdf

1.2.12 Otros datos de interés
Chubb es una de las aseguradoras mas grandes del mundo. Desde 2013, Triplico la

capitalizacion de mercado, lo que refleja escala y poder de generacion de ingresos. La

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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un 11,4% anual, superando al S&P 500 en un 9,9% y al indice S&P 500 P&C en un 10,2%.

Tlustracion 6: Rentabilidad Chubb Internacional

Chubb Market Capitalization

March 1,2004 to March 1, 2024
inbillions of dollars

Nota. Adaptado de Chubb limited Annual Report 2023.

https://www.chubb.com/content/dam/annual-corporate-governance/2024/a--chubb-

limited/03_chubb_limited annual report 2023.pdf

Chubb ha logrado crecer en los canales masivos a través de alianzas, especialmente con
la renovacion del contrato con uno de los mayores Bancos del Ecuador. También busca
incursionar en otras instituciones financieras y espera potenciar el canal de venta digital, con la
finalidad de optimizar sus procesos operativos y lograr un mayor alcance con sus clientes

potenciales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.3 Analisis del entorno

El entorno general de la propuesta del seguro de proteccion patrimonial en caso de
divorcio, correspondiente a los factores politicos, econdomicos, sociales, tecnologicos, ecologicos

y legales, en el que se desarrollan las Aseguradoras en Ecuador.
Aspectos Politicos

La crisis energética y la situacion de inseguridad han afectado las proyecciones de
crecimiento del Ecuador, ubicando al pais como el segundo de menor crecimiento proyectado en

América Latina, esto afecta a todo el pais, incluyendo el sector de seguros.
Aspectos Economicos.

Para quienes tienen créditos hipotecarios reestructurados o refinanciados con el BIESS, la
ley de Alivio Financiero establece un periodo de gracia de 90 dias (Asamblea Nacional, 2024).
Durante este tiempo, los clientes unicamente pagaran el costo de los seguros asociados al crédito,
sin intereses adicionales ni recargos por mora. Lo que se busca con ello es no afectar su historial

crediticio de los usuarios.

El FMI (Ecuavisa, 2024) también reviso sus previsiones de inflacion para Ecuador,
proyectando el 2,8% a finales de 2024, en parte debido al alza en el [IVA y la reduccion de

subsidios a combustibles. La inflacion se estima que bajard a 1,7% en 2025.

Todos los aspectos econdmicos influyen en la comercializacion del seguro por la

afectacion del poder adquisitivo que mantienen los clientes.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Aspectos Sociales

Las personas tienen poco conocimiento sobre los beneficios de contar con una cobertura

complementaria al seguro de vida-desgravamen.
Aspectos Tecnologicos

La inteligencia artificial y la automatizacion estan transformando profundamente el sector
de los seguros, ofreciendo una serie de beneficios tanto para las aseguradoras como para los

clientes.
Aspectos Ecologicos

Para enfrentar la crisis eléctrica, es esencial que existan politicas que promuevan la
eficiencia en el uso del agua y la diversificacion de fuentes energéticas. La planificacion
anticipada y una respuesta eficaz son clave para mitigar los impactos del cambio climaticos, de

ahi la importancia de la gestion sostenible de los recursos.

La crisis energética en Ecuador insta a tomar medidas urgentes y a adoptar un enfoque

integral y sostenible en todos los sectores para garantizar un futuro mejor.
Aspectos Legales

La Ley de Alivio Financiero, aprobada por la Asamblea Nacional (Asamblea Nacional
2024) y publicada en el Registro Oficial el 9 de diciembre de 2024, establece un marco de apoyo
economico frente a los efectos de los prolongados cortes de energia eléctrica. Se debe considerar

lo dispuesto en obligaciones financieras donde las entidades que conforman el sistema puedan

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



e — Business
I School
ESCUELA ‘ INTERNACIONAL | DE GERENCIA

30
establecer programas de diferimiento extraordinario y temporal, los cuales van a ser acciones o

@ UIDE

Powared by
Arizona State University

afectaciones a los seguros de desgravamen y a los seguros embebidos.

Por otro lado, el 19 de agosto de 2024, se publica la primera resolucion de la
Superintendencia de Proteccion de Datos Personales en el Registro Oficial, signada con el No.
SPDP-SPDP-2024-0001-R, que aprueba el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de Arranque, Las aseguradoras deben revisar el contenido de la ley y estatutos para la

comercializacion y operacion de sus productos nuevos.

1.3.1 Entorno especifico (DAFO)

Se detalla el Analisis FODA para la propuesta del Seguro de Proteccion Patrimonial en

Divorcio (SPPD).

FORTALEZAS

Cuenta con la proteccion de una de las aseguradoras mas grandes del pais, que brinda
confianza a los clientes y su solvencia respalda el producto seguro de proteccion patrimonial en

divorcio SPPD.

Ofrece un valor agregado a un problema comun y complejo, como es solventar las cuotas

del crédito al momento del divorcio.

Diversificacion de la oferta de seguros a un segmento de mercado que no ha sido

atendido en estas necesidades.

Excelente servicio y atencion al cliente, con una robusta innovacion tecnoldgica en sus

Servicios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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DEBILIDADES

El seguro podria ser percibido como un gasto adicional innecesario al momento de la

comercializacion.

Al ser un producto nuevo, puede existir deficiencias en los canales de comercializacién

por falta de conocimiento y entendimiento de las bondades del producto.

Falta de coordinacién y comunicacion entre las diferentes areas ante los requerimientos

propios del producto.
No se cuenta con datos histdricos de la siniestralidad referente a la propuesta de seguros
que cubran cuotas de créditos en instituciones financieras en caso de divorcios.

OPORTUNIDADES
Es una propuesta de producto de seguros nueva, pionera en el mercado ecuatoriano.

Acogida de las instituciones financieras porque proporciona ingresos adicionales no

operacionales, beneficiando asi a las entidades en la recuperacion de cartera.

El aumento de las separaciones legales genera una demanda potencial para este tipo de

seguros.

AMENAZAS

Competencia en otros productos empaquetados con el seguro de desgravamen en

instituciones financieras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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y disminuir la demanda de seguros.
La entrada de nuevas aseguradoras en el mercado con un producto similar y mejorado.

Reformas gubernamentales legales en materia de familia y sucesiones, asi como
regulaciones de seguros que podrian aumentar los costos operativos e impactar directamente en

las condiciones del seguro.

CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Seguro

El Cédigo de Comercio (2019) en el Libro Sexto articulo 690 define al seguro como un
contrato mediante el cual el asegurador se obliga, a cambio de recibir como pago una prima, a
indemnizar al asegurado o a su beneficiario, por una pérdida o dafio producido por un
acontecimiento incierto.
Segun Apolo (2022), existen cinco principios que regulan la actividad aseguradora: mutualidad,
buena fe, interés asegurable, nexo causal e indemnizacion. En primer lugar, la mutualidad
establece la creacion de un fondo de primas, constituido por un conjunto de asegurados, el cual
sera utilizado para indemnizar a los aportantes en caso de un siniestro. En segundo lugar, el
principio de buena fe determina la accion honesta de aseguradora y asegurado sin &nimo de
aprovecharse del desconocimiento de informacion crucial de la contraparte. En tercer lugar, el
interés asegurable indica que existe un perjuicio al patrimonio en caso de un siniestro y la

voluntad de evitar la ocurrencia de este. En cuarto lugar, el nexo causal sefiala que debe existir

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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quinto lugar, la indemnizacidn procura no crear lucro al asegurado o al beneficiario, sino permitir
mantener su patrimonio en las mismas condiciones previo a la ocurrencia del siniestro.

Segun Apolo (2022), existen cinco principios que regulan la actividad aseguradora: mutualidad,
buena fe, interés asegurable, nexo causal e indemnizacion. En primer lugar, la mutualidad
establece la creacion de un fondo de primas, constituido por un conjunto de asegurados, el cual
seré utilizado para indemnizar a los aportantes en caso de un siniestro. En segundo lugar, el
principio de buena fe determina la accion honesta de aseguradora y asegurado sin &nimo de
aprovecharse del desconocimiento de informacion crucial de la contraparte. En tercer lugar, el
interés asegurable indica que existe un perjuicio al patrimonio en caso de un siniestro y la
voluntad de evitar la ocurrencia de este. En cuarto lugar, el nexo causal sefiala que debe existir
una relacion directa entre el siniestro ocurrido y el riesgo asegurado definido en el contrato. En
quinto lugar, la indemnizacion procura no crear lucro al asegurado o al beneficiario, sino permitir

mantener su patrimonio en las mismas condiciones previo a la ocurrencia del siniestro.

2.2 Seguro de desgravamen en Ecuador.

La Federacion Ecuatoriana de Empresas de Seguros (2024) sefiala que el ramo de Vida
Colectivo tuvo una participacion de 30.7% de la prima neta emitida a septiembre de 2024. En
comparacion a septiembre de 2023 se percibio un crecimiento 28.7 millones de dolares, es decir
un crecimiento interanual de 5.9%. Siendo las principales aseguradoras: Seguros del Pichincha
(33.9%), Chubb (13.5%), Seguros Equinoccial (9.5%), Hispana (6.5%), Aseguradora del Sur
(6.3%), AIG Metropolitana (6.5%), Ecuatoriano Suiza (5.8%), BMI (3.3%), Mapfre (2.9%) y
otras (12%). Posterior a la pandemia global la siniestralidad del ramo ha decrecido desde

septiembre de 2022, situdndose en 34.7% a septiembre de 2024. En consecuencia, el ramo de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



e — Business

I School

ESCUELA ‘ INTERNACIONAL | DE GERENCIA
34

@ UIDE

Powared by
Arizona State University

vida colectiva presenta el mayor resultado técnico entre todos los ramos con 60.9 millones de

dolares.

La Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros (2019)
en el Libro I indica que el seguro de desgravamen es obligatorio unicamente para los créditos
inmobiliarios, hipotecarios y de vivienda de interés publico. No obstante, estos productos en
general son comercializados como un requisito para adquirir un préstamo en cualquier entidad
financiera. Con la Resolucién No. 660-2021-S (2021) se permite la utilizacion de canales
alternos de distribucion, con lo cual personas juridicas que no forman parte del sistema de seguro
privado pueden comercializar seguros obteniendo como beneficio un ingreso adicional por la

venta.

Analizando las principales entidades financieras en Ecuador. Bancos: Banco Pichincha,
Banco Guayaquil, Banco del Pacifico, Produbanco. Cooperativas de Ahorro y Crédito: Juventud
Ecuatoriana y Progresista, Jardin Azuayo y Policia Nacional; comercializan un seguro de
desgravamen para los tipos de crédito disponibles. No obstante, pese a la amplitud del mercado,
la reciente recesion econdomica potencializada por el incremento de la inseguridad, disrupciones
en la produccion de petroleo, eventos climaticos, incertidumbre politica, expectativas negativas
de los consumidores y comerciantes, y crisis energética indican que el mercado presentard un

crecimiento menor el proximo afio (Banco Central del Ecuador, 2024).

Los efectos de la presente recesion econdmica se observan en el sistema financiero
nacional. En primer lugar, se observa que la demanda total del crédito ha disminuido en un 7.9%
en 2024 en comparacion al afio anterior. Siendo los créditos productivos y de vivienda los mas
afectados, mientras que los créditos de consumo se incrementaron un 4.6%. En segundo lugar, la
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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morosidad de Bancos y Cooperativas ha experimentado un incremento considerable,
demostrando la reduccion en la capacidad de pago debido al deterioro econémico. En tercer
lugar, considerando la liquidez, la banca presenta un crecimiento de los depdsitos de 8.1%
interanual, sin embargo, el sector cooperativo muestra un crecimiento menor al de afios pasados
4.1% en comparacion a 10.4% de 2023. En consecuencia, el 2025 serd un afio con un

crecimiento econdémico infimo de 1.2% (Primicias, 2024), por tanto, las oportunidades de

crecimiento para el sector asegurador también se veran limitadas.

En este sentido, los productos ofrecidos para el seguro de desgravamen en Ecuador se
componen de las coberturas basicas Vida, Incapacidad Total y Permanente, Discapacidad
Superviniente y Enfermedades Catastroficas. Las aseguradoras competiran en el mercado
ajustando parametros como comisiones, tasas, incentivos monetarios y coberturas adicionales.
No obstante, es posible ampliar el panorama acerca de los riesgos por las cuales una persona

podria no pagar su crédito a tiempo y caer en mora.

2.3 Diversificacion

La diversificacion, como estrategia corporativa, busca ampliar el alcance de una
empresa mediante la incorporacion de nuevos productos, servicios o mercados (Vals, 2022).
Dentro de esta estrategia, la diversificacion relacionada implica la expansion hacia areas que
estan estrechamente vinculadas con las operaciones principales de la empresa, aprovechando
sinergias y capacidades existentes. En el sector asegurador, esta estrategia puede ser
particularmente eficaz, ya que las compaiias pueden desarrollar productos complementarios que
responden a las necesidades cambiantes de los clientes, mejoran la eficiencia y fomentan el

crecimiento sostenible.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La diversificacion esta estrechamente vinculada al crecimiento empresarial,
especialmente en industrias maduras como la aseguradora. En este sector los productos tienden a
ser percibidos como homogeéneos, por tanto, el crecimiento orgénico puede ser limitado debido a
la saturacion del mercado y a la competencia intensa. La diversificacion relacionada permite a
las aseguradoras encontrar nuevas fuentes de ingresos y diferenciarse en un mercado

competitivo.

Entre las ventajas que concede la diversificacion relacionada se encuentran: sinergias
operativas, mejora de la lealtad del cliente, aumento de ingresos y margen de beneficio y gestion
de riesgos empresariales. La diversificacion relacionada puede dividirse en tres tipos: horizontal,
vertical y concéntrica. La diversificacion concéntrica se produce cuando se integran nuevos
servicios a una linea ya existente, aprovechando el conocimiento, canales de distribucion, y
posicionamiento de la compaiiia. Esta estrategia logra ampliar las opciones para los asegurados y

satisfacer distintas necesidades emergentes (Ulloa, 2022).

La diversificacion enfocada en la diferenciacion actia como un catalizador para el
crecimiento. En el sector asegurador, donde las necesidades de los clientes evolucionan
rapidamente debido a factores como cambios demograficos, avances tecnoldgicos y riesgos

emergentes, estas estrategias permiten a las empresas adaptarse y prosperar.

24 Divorcio en Ecuador.
El Codigo Civil (2022) en el articulo 106 define al divorcio como la disolucion del
vinculo matrimonial entre dos personas que finaliza con las obligaciones legales derivadas del

casamiento y concede a los individuos la libertad de contraerlo nuevamente. Desde el ambito
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legal en Ecuador existen dos vias para finalizar el matrimonio a través del divorcio, mutuo
acuerdo presentando la solicitud ante un notario o juez; y contencioso presentando una demanda

judicial detallando las causas. El articulo 110 del Cédigo Civil detalla las causales por las cuales

se legitima el divorcio?.

En este sentido, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2023) sefiala que ha
existido una tendencia creciente en la tasa de divorcios desde 1997, situdndose a finales de 2023
en 13.0 por cada diez mil habitantes. Asimismo, indica que la mayor cantidad de divorcios
ocurren en la region Sierra (55.4%), seguido por Costa (38.6%), Amazonia (5.3%) e Insular
(0.7%). De igual manera, detalla que la edad promedio para los hombres al divorciarse es de 45

afios, mientras que para las mujeres es de 42 afios.

El incremento de la tasa divorcio es el resultado del fendmeno conocido como
transicion demografica® el cual es causado por el aumento de la escolaridad, desarrollo
tecnologico e inclusion de las mujeres en la sociedad (Lopes, 1973). En consecuencia, “la
ruptura matrimonial es cada vez mas frecuente y comienza a percibirse socialmente como una
posibilidad: de ahi que se esté observando un interés por regular anticipadamente sus

consecuencias” (Heredia y Moscoso, 2023).

2 1) Adulterio de uno de los conyuges, 2) Tratos crueles o violencia contra la mujer o miembros del nicleo familiar, 3) Falta de armonia de
ambas voluntades en la vida matrimonial, 4) Amenazas graves de un conyuge contra la vida del otro, 5) La tentativa de uno de los conyuges
contra la vida del otro, 6) Los actos ejecutados por uno de los conyuges con el fin de involucrar al otro o a los hijos en actividades ilicitas,
7) La condena ejecutoriada a pena privativa de la libertad mayor a diez aios, 8) El que uno de los conyuges sea ebrio consuetudinario o
toxicomano y 9) El abandono injustificado de cualquiera de los conyuges por mas de seis meses ininterrumpidos. (Cédigo Civil, art 110)

3 Cambio a nivel poblacional en donde las tasas de mortalidad y natalidad decrecen continuamente.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Diseiio metodolégico

El presente estudio emplea un enfoque cualitativo y descriptivo, orientado a comprender
las dinamicas inherentes al disefio e implementacion del Seguro de Proteccion Patrimonial en
Divorcio (SPPD) en el contexto ecuatoriano. Este enfoque permite explorar en profundidad las
relaciones entre el divorcio, sus impactos financieros y la viabilidad de un producto asegurador
innovador que atienda estas necesidades.

El disefio metodologico integra dos niveles de analisis: conceptual y practico. En el
primer nivel, se recopilan y sistematizan antecedentes bibliograficos y normativos sobre seguros
patrimoniales y su vinculacion con contextos de disolucion marital. Este componente tedrico
permite estructurar una base soélida para comprender la problematica desde una perspectiva tanto
econdmica como social.

En el segundo nivel, se abordan aspectos operativos y estratégicos, como la
segmentacion del mercado objetivo, las estrategias de comercializacion y la modelacion
financiera del producto. El disefio del estudio es de tipo no experimental, ya que no se manipulan
variables deliberadamente, sino que se analiza la situacion en su estado actual mediante la
revision de documentos, estadisticas y estudios previos. Ademas, se trata de una
investigacion descriptiva y explicativa.

En su componente descriptivo, el estudio busca caracterizar las implicaciones
econdmicas y sociales del divorcio en Ecuador, utilizando datos estadisticos sobre tasas de
divorcio, distribucion geografica y segmentos demograficos afectados. En su componente
explicativo, analiza coémo las instituciones financieras y las aseguradoras pueden mitigar estos

impactos mediante la introduccion de productos innovadores como el SPPD.
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El enfoque metodoldgico combina el anélisis documental y la consulta de fuentes
primarias y secundarias. A través del andlisis documental, se examinan informes de instituciones
como el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la Superintendencia de Bancos (SB)
y publicaciones de organizaciones vinculadas al sector asegurador.
3.2 Metodologia aplicada al desarrollo del producto
Se emplearon herramientas de andlisis estratégico como el DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para identificar los riesgos y beneficios asociados al
SPPD, asi como su viabilidad en el mercado asegurador ecuatoriano. La metodologia incluy6

también un andlisis de proyecciones financieras y de siniestralidad para establecer las primas y

coberturas 6ptimas del producto.

33 Fuentes de datos e informacion
Para el desarrollo del presente trabajo, se utilizaron tanto fuentes primarias como
secundarias, seleccionadas bajo criterios de confiabilidad, relevancia y actualidad. Estas fuentes
proporcionaron la informacion necesaria para realizar un analisis integral de la problematica del
divorcio y su impacto patrimonial, asi como para sustentar la propuesta del SPPD.
Fuentes primarias
Estadisticas nacionales: Los datos sobre tasas de divorcio, distribucion geografica y
perfil sociodemografico de los afectados se obtuvieron del INEC y la Superintendencia de
Bancos. Estos datos fueron esenciales para segmentar el mercado y proyectar la demanda del
producto.

Fuentes secundarias
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Literatura académica: Se revisaron libros, articulos cientificos y estudios de caso
relacionados con seguros patrimoniales, finanzas personales y dinamicas econdémicas post-
divorcio. Esta revision permitio contextualizar el problema y establecer directrices para el disefio
del SPPD.

Normativas legales: Se consultaron disposiciones legales pertinentes, como el Codigo
de Comercio del Ecuador y normativas emitidas por la Superintendencia de Compaiiias y
Seguros, para garantizar que el producto propuesto cumpla con los requisitos regulatorios.

Publicaciones del sector asegurador: Informes de sostenibilidad, memorias financieras y
analisis de mercado de companias aseguradoras como Chubb y otras empresas relevantes

sirvieron como referencia para el analisis comparativo y el disefio del modelo de negocio.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SEGURO PROTECCION

PATRIMONIAL EN CASO DE DIVORCIO

4.1 Diseiio técnico del producto

El seguro de proteccion patrimonial en caso de divorcio sera disefiado e incluido dentro
del portafolio de productos de Chubb Seguros del Ecuador, para lo cual es importante definir el
publico objetivo, identificando las necesidades de los clientes (asegurado y beneficiario) a fin de
brindar una solucién innovadora.

El Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio de SPPD cubre al Asegurado y
Beneficiario. Este capitulo aborda todos los aspectos claves desde la prospeccion hasta la
evaluacion y seguimiento postventa, adaptados especificamente a las particularidades de este

producto de seguro innovador.

4.1.1 Segmentacion del Publico Objetivo:

Tabla 3 Detalle del publico objetivo

Segmento del Puablico Objetivo Descripcion
Parejas que acaban de formalizar su
Parejas recién casadas o de union de hecho relacién mediante matrimonio o
union de hecho.

Parejas que, estando en una etapa
estable de la vida, cuentan con
activos y bienes importantes.
Individuos con altos ingresos que
estan casados o en una relacion de
union de hecho.

Parejas de mediana edad con activos
significativos

Profesionales de medios y altos ingresos
bajo matrimonio o union de hecho

Parejas con obligaciones crediticias en Parejas que tienen deudas o créditos
instituciones financieras activos con entidades financieras.
Entidades financieras interesadas en
Instituciones financieras que deseen generar ingresos a través de fuentes
percibir ingresos adicionales no operativos distintas a sus actividades
principales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Instituciones financieras que deseen estar
cubiertas ante la posibilidad de
crecimiento de cartera de clientes impagos
por divorcio

Instituciones financieras que buscan
protegerse de un posible aumento de
clientes morosos debido a divorcios.

Nota. Elaboracion propia

4.1.2 Identificacion de la necesidad:

Una de las principales causas del divorcio en el Ecuador es el problema economico, al
momento de un divorcio no llegan acuerdos entre las partes y se ven afectados tanto el
Asegurado debido a una reduccion del ingreso econémico por una separacion y el beneficiario
que incrementaria su cartera en mora debido a la afectacion del Asegurado, con este producto se
busca la reduccion de deuda del Asegurado y de la pérdida para el Beneficiario por falta de cobro

o recuperacion de cartera. EI SPPD es la alternativa para mitigar estos costos.

El divorcio en Ecuador puede ser costoso y emocionalmente desgastante, ya que implica
la division de bienes, el pago de honorarios legales y la posible pérdida de patrimonio. En
Ecuador, el INEC desde el 2018 al 2023 indica una tendencia decreciente en el numero de
divorcios, no obstante, se observa un repunte a partir de 2020. De igual forma, se observa que las
provincias con mayor actividad econémica, Guayas, Pichincha y Azuay, tienen la mayor cantidad
de divorcios en el pais. Finalmente, se observa que la mayor cantidad de divorcios ocurre entre

las edades de 30 a 45 afios y en personas de escolaridad media y superior.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Ilustracion 7: Estadisticas de Divorcio

Divorcios
25,570 —
73536
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Informacion obtenida de INEC (2024)

Ilustracion 8: Estadisticas de divorcios Afio 2023

- Divorcios Hombres Mujeres Tasa de divorcios
28 23556 Q 23.560 23.552 gl 13.01
Al 0
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= 2 0@ 0 P “ o 41 42
38.6%
55.4%
®Sizrre ® Costa © Amazonia @ Insular ®Hombres = Mujeres
DIVORCIOS
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Nota. Informacion obtenida de INEC (2024)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



e - Business

I School

ESCUELA ’ INTERNACIONAL | DE GERENCIA
44

@ UIDE

Powerad by
Arizona State University

Tustracion 9: Divorcios por edad y nivel de instruccion
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Nota. Informacion obtenida de INEC (2024)

Mediante la pagina web de la Superintendencia de Bancos, se ha podido establecer que la
cartera de las entidades financieras tiene una morosidad en el 2024, con corte a agosto, para los
bancos de 3.68% y para las cooperativas de 8.49%. Dentro de esta cartera existen casos de
clientes que han caido en mora debido a que la sociedad conyugal ha sido afectada por una
disolucion o divorcio. La cartera morosa ocasiona que las instituciones financieras tengan que
realizar la respectiva provision. Si obtienen nuestro seguro su cartera de morosidad se reducird y
sus clientes se tomaran unos meses para estabilizarse y reorganizar sus pagos, no pierden sus
bienes por falta de pago ni pasan a cartera castigada, el beneficiario mantiene una cartera de

clientes més sana y solvente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Los Bancos al mes de agosto tienen un indice de morosidad del 3.68% y la Cooperativas

de ahorro y crédito en el mismo periodo tienen un indice de morosidad del 8.49%.

Hustracion 10: Indicador de morosidad en Bancos agosto 2024.

Morosidad (%) 2023/ago. Morosidad (%) 2024/ago.

2,00% 2,80%

3,40%

Valor (%)

3.68%

Valor (%)

8,00% 4.00% 0,e0% 4.88%

Nota. Superintendencia de Bancos (2024)

Ilustracion 11: Indicador, en porcentaje, de morosidad en Cooperativas de Ahorro y Crédito

agosto 2024.
Morosidad (%) 2823 /ago. Morosidad (%) 2824/ago.
6,48% 8,49%
WValor (X} walor (%)

Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024)

En el caso de la morosidad ampliada por segmento de Cooperativas de Ahorro y Crédito a
corte agosto 2024 es para el Segmento 1 de 8.7%, Segmento 2 de 7.6% y Segmento 3 de 10%.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de

UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Las entidades con mayor indice de morosidad son: Camara de Comercio de Santo Domingo
75%, Céamara de Comercio de Riobamba 54% y San Pedro Ltda 33.5%. Finalmente, se observa

que la evolucion de la morosidad ampliada, ha experimentado un crecimiento leve desde
diciembre 2023.

Tustracion 12: Morosidad Ampliada por Segmento y por Entidad.

Morosidad Ampliada por Segmento Marosidad Ampliada por Enticad
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[ iicaavea cacvr, NN 172 %
SEGNENTO 3 100% 0F 05 epLEAnos JusLAD.. [ 170 %
DENDIGENAS CRuckuCUL. [ 170 %
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Nota. DataSeps (2024)
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Iustracion 13: Evolucion de la morosidad ampliada por Segmento de Cooperativas.
Evolucién indicadores financieros por segmento
Morosidad Ampliada
0%
ntermediacién
Financiera
3%
101% 102% 104% b
Liquidez Corriente 0% 84% 8,5% 88% 92% 95% 88% 9,5% :ﬁ ZZ 85% 85% 88% g:z ; 88 %
66% 66%  6s% 1% Jhh  TIE gs— e 76 %
1 —
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Morosidad Ampliada [N
jul2023  ago 2023 sep2023  oct2023 nov2023 dic2023 ene2024 feb2024 mar2024 abr2024 may2024 jun2024  jul 2024

SEGMENTO 1 ® SEGMENTO 1 MUTUALISTA ®SEGMENTO 2 © SEGMENTO 3

Nota. DataSteps (2024)

En las instituciones financieras en el Ecuador el crédito lo distribuyen en diferentes

carteras, como son las carteras de consumo, micro, productivo, vivienda, y otras

A continuacion, se detalla composicion de la cartera y la morosidad por tipo de crédito,

donde la cartera de consumo es la que tiene mayor porcentaje.

Ilustracion 14: Morosidad por tipo de crédito Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Composicion de cartera: 2624/ago.

Vivienda

7.5%

Mi... 38.1%

Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Hlustracion 15: Morosidad por tipo de crédito Bancos.

Educativo
Vivienda l

Microcré...

Cons...

Nota. Superintendencia de Bancos

Iustracion 16: Morosidad por tipo de crédito.
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Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El nimero de operaciones vigentes de la poblacion que estuvo en mora en el afio 2023

fueron de 826.000.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Indicador

Ilustracion 17: Morosidad por nimero de operaciones vigentes

MNimero de operaciones vigentes de |a poblacion adulta que estan en mora

Total

®Total ®Hombre © Mujer

1,0 mill.

0,5 mill.

826 mi
e m===—=—1
727 mil
470 mi
--== e
426 mil
301 mil
2022 2023

Nota. Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

4.1.3 Solucion de seguro innovador
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El caso del "Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio" ilustra la necesidad de

desarrollar productos innovadores que atiendan nichos de mercado especificos, asi como la

importancia de implementar estrategias de marketing y ventas a las particularidades del producto

y canal de distribucion a través de instituciones financieras.

Por otro lado, este seguro beneficiaria a parejas casadas, proporcionando tranquilidad

financiera y facilitando procesos de divorcio mas equitativos y menos conflictivos, asi como a

las instituciones financieras pueden percibir el pago oportuno de las cuotas del crédito. Al

obtener la cobertura del "Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio", esta invirtiendo una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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prima mensual que de existir un siniestro le representara un ahorro en los posibles gastos que

ocasiona un divorcio.

Ademas, dado que este es un producto nuevo y posiblemente sin precedentes en el
mercado ecuatoriano, es fundamental mantener una comunicacién constante con nuestros
clientes para entender como esté siendo recibido el producto y qué ajustes seran necesarios en el

futuro.

4.2 Cobertura
Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio (SPPD) presenta las siguientes

condiciones:

Coberturas: Indemnizacion para proceso de divorcio, hasta 3 cuotas mensuales de la
deuda contraida en instituciones financieras por un monto maximo de $500 mensuales, o hasta
un valor total indemnizable de USD 1.500 independientemente del nimero de cuotas, que sera

pagados a la institucion financiera.

Limites de edad: Ingreso: 18 afios — 65 afios, Permanencia: Hasta los 70 afios. Desde 65

afios hasta los 70 afios con el 50% de indemnizacion.
Adhesion: Obligatoria — Nuevas colocaciones.

Carencia: La cobertura Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio (SPPD) tendra

una carencia de 180 dias.

Contratante Beneficiario: Institucion Financiera

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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es casado o unidn de hecho legalmente reconocida.
Vigencia: Anual
Exclusiones: Se excluyen parejas que se encuentren:

Comprometidas o unidas que tienen proyectado casarse.

En relacion incluyendo unioén que no han realizado su declaracion de union de hecho o
no estan legalmente casados

Se excluye la disolucién de la relacion conyugal a consecuencia de muerte natural o
accidental.

Facturacion: Mensual
Pago de primas: 30 dias a partir de la emision de la factura.

4.3 Prima

El 4rea de suscripcion y los actuarios han elaborado la nota técnica en base a la
informacion estadistica basada en los casos de divorcios y en la experiencia que ha tenido el
mercado en la region en coberturas similares, se obtuvo la prima mensual: El valor de la prima
mensual se estable en $2.50 doélares, lo que equivale a $ 30,00 dolares anuales. Una vez obtenida

la nota técnica se remite a la SCV'S para su debida aprobacion y registro.

La incorporacion de los limites de cobertura y el valor de la prima al producto Seguro de
Proteccion Patrimonial en Divorcio debidamente registrada y aprobada por el ente de control, se

obtiene la viabilidad comercial para incursionar el seguro en el mercado. El cliente tendra una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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cobertura le permitirdn gestionar de manera efectiva su exposicion al riesgo.

La prima neta fue calculada considerando el costo estimado en siniestros. Aplicando los
recargos correspondientes de comisiones, reaseguro, gastos de marketing, gastos administrativos,

rentabilidad y margen de seguridad.

Tabla 4: Prima neta mensual y prima neta anual.

$ 2,50 Prima mensual
PRECIO:

$ 30,00 Prima Anual

Nota. Elaboracion propia.

La prima neta mensual serd de USD 2,50, lo que equivale USD 30 anual (2,50 x 12),
dicha prima incluye los gastos de comision, administrativos, de promocion, siniestros y utilidad

esperada como se calcula a continuacion:

Tabla 5: Recargos para el calculo de prima neta.

PROYEC- PROYECION
CANAL O AGENTE CION DE |conision |prRoMEDIO | PROYECION | o cunpo | PROYECION
o N B . - ° - PRIMER ANO - TERCER ANO
VENTA ANO
BROKER 30,00% 20,00% 6.00% 6.00% 6,00% 6.00%
BANCOS Y COOPERATIVAS 60,00% 35,00% 21,00% 21,00% 21,00% 21,00%
FUERZA DE VENTA DE LA
- 10,00% 20,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
COMPANIA
PROMEDIO % COMISION DE
. ° 100,00% 29,00% 29,00% 29,00% 29,00%
VENTA
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
GASTOS DE PROPAGANDA Y
o o, o,
3 TING 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
COSTO DE REASEGURO ° 6.00% 6.00% 6,00% 6.00%
SEGURIDAD 5,00% 5.00% 5,00% 5,00%
SINTESTRALIDAD ESPERADA
s o, 5 o, o,
HASTA 19,18% 20,00% 19,09% 19.04%
UTILIDAD ESPERADA, HASTA 20,82% 20,00% 20,91% 20,96%

Nota. Elaboracion propia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La proyeccion de venta del 100% anual, a través del broker se estima en un 30% a
quienes se les otorgra un 20% de comision, es decir que del 100% representa el 6% de comision.
A través de las entidades financieras se estima que las ventas representaran el 60% a quienes se
les reconocera un 35% de comosion, lo que equivale sobre la prima del 100% una comision de
21% (60x35). Las ventas anuales a través de la fuerza de venta de la compaiiia se estima que
representara el 10% a quienes se les otorgard una comision del 20%, lo que equivale al 2% del

100% de la comision. Razon por la que la comision promedio anual sobre el 100% de la prima

estd estimada en el 29% (6+21+2).

Los gastos administrativos mas propaganda estan estimados en el 20% (10+10) que es el
promedio del mercado. La siniestralidad esperada es en base a la informacion estadistica de
divorcio, tasa de divorcio 13.01 en el afio 2023 (INEC 2024), se ha establecido una siniestralidad

esperada hasta un 20%.

La utilidad esperada se calcula considerando el 100% de la prima devengada anual,

menos comision, menos gastos, costos y siniestralidad.

La nota técnica incluye célculo de prima, condicionado, solicitud de seguro, formulario

de aviso de siniestro, formulario acta de liquidacion y finiquito de siniestro.

La factura sera emitida mensualmente de manera electronica, remitiendo via correo

electronico al Asegurado.

Las primas seran facturadas mensualmente de manera automatica, enviando el archivo a

la entidad financiera para el cobro a la cuenta del Asegurado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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La institucion financiera realizara el pago de la prima mediante transferencia o crédito a

la cuenta de la compaiiia de seguros, remitiendo el detalle de los pagos mediante correo

electronico.

4.4 Comercializacion
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Con la propuesta del SPPD se busca captar nuevos mercados y de esta manera maximizar

los ingresos. Meta de Ventas Se proyecta vender 13.800 polizas para el primer afio. Para el

segundo afio 28.980 y para el tercer afio 60.306, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 6: Proyeccion de ventas.
_ . . No. de pélizas
Ano Periodo Tipo e
I seme stre 6.000
2025 Nuevas
II semestre 7.800
Renovaciones 11.730
2026 Anual
Nuevas 17.250
Renovaciones 25.806
2027 Anual
Nuevas 34.500
SUMAN 103.086

Canales de Comercializacion: El publico objetivo para el "Seguro de Proteccion

Nota. Elaboracion propia.

Patrimonial en Divorcio" incluye parejas recién casadas o de union libre que hayan contraido una

obligacion crediticia. En este sentido, se plantean multiples canales por los cuales se puede

acceder a este mercado.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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producto a través del canal Hall Bancario. El canal de banca seguros podria ser mas efectivo para
captar y retener clientes que ya tienen una relacion con la institucion financiera, especialmente

aquellos que han contraido una obligacién crediticia.

Broker de Seguros: Colaboracion estratégica con corredores, especialmente aquellos con
experiencia en seguros de vida masivos para instituciones financieras. Los brokers de seguros
podrian ser mas efectivos para captar y retener a las cooperativas debido a su capacidad para

ofrecer asesoramiento personalizado.

Fuerza de Ventas Propia: Despliegue de equipos comerciales especializados para la

promocion y venta directa del producto.

Los brékers y la banca seguros pueden ofrecer un mayor alcance, pero con menos
control directo sobre el proceso de venta, pero nos permitiria tener un mayor numero de clientes
quienes pueden interesarse en otros productos de la Compafiia. Por otra parte, la fuerza de ventas

propia permite un mayor control y personalizacion, pero puede tener un coste mas elevado.

Venta Cruzada: Ofrecer seguros complementarios (vida, hogar, negocio) con descuentos

por paquete. Presentar servicios de planificacion financiera integral.

Establecer las colaboraciones estratégicas mencionadas con profesionales financieros,
quienes pueden interesarse en otros productos de la Compaiiia, esto en base al buen servicio, el

mismo que sera calido para que el cliente se sienta apreciado y valorado por la compaiiia.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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producto "Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio". Canales como la fuerza de ventas
propia, brokers de seguros y banca seguros. Cada uno de estos canales tiene sus propias

caracteristicas en términos de coste, alcance, personalizacion y control.

El canal de banca seguros podria ser mas efectivo para captar y retener clientes que ya
tienen una relacion con la institucion financiera, especialmente aquellos que han contraido una

obligacion crediticia.

Los brokers y la banca seguros pueden ofrecer un mayor alcance, pero con menos

control directo sobre el proceso de venta, pero nos permitiria tener un mayor nimero de clientes.

4.4.1 Estrategias de Marketing:

Es importante recordar que el mercado de seguros es muy competitivo y estd en constante
evolucion. Por lo tanto, la capacidad de adaptacion rapida a las tendencias del mercado y a las
necesidades cambiantes de los clientes serd crucial para el éxito del Seguro de Proteccion
Patrimonial en Divorcio. Mediante las presentes estrategias de marketing se plantea maximizar
la eficacia de los canales de distribucion, agilizar y modernizar el proceso de venta y personalizar
la oferta para atender de mejor manera las necesidades especificas de diferentes segmentos de

clientes.

Para que el producto pueda tener la mayor aceptacion en el mercado se ha considerado

lo siguiente:

e Alianzas estratégicas con asesores financieros y abogados de familia.

e Seminarios web sobre "Proteccion Financiera Integral”.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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en instituciones financieras.

e Contar con materiales de marketing y ventas alineados con el enfoque de

proteccion integral.

e Alianzas estratégicas para estar en paginas web y redes sociales, incluso en

algunos casos ser auspiciantes de los canales.

e Lapublicidad se realizaria por los caneles digitales y presenciales.

Canal Digital

e Campaniia publicitaria en redes sociales como Tik Tok, X, Instagram, Facebook y
Linkedin enfocadas en educacion financiera y a nuestro publico objetivo del producto

"Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio™

e Capsulas de videos: Que contengan historias reales, testimonios de expertos. Datos
relevantes sobre el divorcio, comparacidn de escenarios con y sin seguro. Los diferentes

beneficios del seguro de manera visual y atractiva.

e Demostraciones Interactivas: Utilizar herramientas digitales para mostrar los beneficios
del seguro de manera clara y concisa.
Utilizar el canal digital a través de redes sociales para generar conciencia sobre el
producto y dirigir a los clientes potenciales a los diferentes canales para una asesoria mas

detallada.
Canal presencial

e Visitas a Instituciones Financieras y brokers para establecer relaciones comerciales y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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facilitar la comercializacion del producto.
e Material publicitario personalizado: Folletos, material POP con informacion detallada del

producto.

e Capacitacion y talleres personalizados, donde se profundizara sobre las bondades del
producto, costo, servicio, se despejaria dudas de producto y beneficios que se obtendrian

del mismo, manejo de objeciones.

e Capacitacion sobre herramientas de ventas
En resumen, se busca integrar los esfuerzos de marketing entre los diferentes canales.
Se crearan infografias que muestren los beneficios del seguro de manera visual y atractiva, y se
utilizara tanto en las redes sociales como en los materiales publicitarios personalizados que se
usen en las capacitaciones presenciales a instituciones financieras. Esto aseguraria un mensaje

consistente a través de todos los canales y reforzaria el impacto de la campana de marketing.

4.5  Emision
La pdliza serd emitida en el sistema de la compafiia, mediante correo electronico se dara
la bienvenida al Asegurado y se le adjuntara el certificado o pdliza firmada por la compaiiia de

manera electronica.

Al momento de suscribir y emitir el seguro se solicita al cliente/Asegurado los siguientes

requisitos de contratacion:

e Solicitud de seguro: Completamente diligenciada y firmada por el cliente.

e Autorizacion de débito: Documento que autoriza los pagos de las primas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Documentacion complementaria: Copia de la cédula de identidad de ambos
conyuges y copia de una planilla de servicio basico.

Las polizas son otorgadas y emitidas a personas (conyuges) que se les ha otorgado
créditos nuevos a través de entidades financieras. Esto es un punto favorable dado que son
analizados previamente por la institucion, y si son objetos de crédito es probable que sean
personas que gozan de estabilidad laboral y que tienen sus propios ingresos. Se sugiere no

otorgar este tipo de seguro a través de otros canales que no sean las entidades financieras.

4.6  Servicio de Siniestros
Aviso de Siniestros: Hasta Treinta (30) dias contados a partir de la fecha de recepcion de
la demanda de divorcio y hasta méximo diez (10) dias contados a partir de la partida de

matrimonio marginada y sentencia de divorcio o disolucion de union de hecho.

El asegurado debera notificar por escrito a través de correo electronico a

siniestro@chubb.com

Documentos en caso de siniestro: El Asegurado debera proporcionar lo siguiente:

Cédulas de identidad de los conyuges o pareja.

Certificado de matrimonio actualizado (emitido por el Registro Civil).

Certificado de divorcio o disolucion de la unién de hecho.

Estado de cuenta o certificado de la institucion financiera de las cuotas mensuales que
debe pagar el Asegurado.

Pago de siniestros: 10 dias laborables siempre que la documentacion se encuentre

completa.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.


mailto:siniestro@laaseguradora.com

e — Business

I School

ESCUELA ‘ INTERNACIONAL | DE GERENCIA
60

@ UIDE

Arzona State uUniversity
La compaiia una vez recibida la notificacion del siniestro debera revisar los
documentos, analizarlo y pronunciarse, solicitar documentos adicionales o faltantes, en el caso
que aplique. Una vez que los documentos han sido recibidos se debera proceder a realizar la
liquidacion, esto es emitir el acta de liquidacion y finiquito, la orden de pago y la transferencia a
través de la entidad financiera. Una vez realizada la transferencia a la entidad financiera, se

notificara al Asegurado acompanado de la constancia de la transferencia correspondiente al pago

de las cuotas respectivas.
Con el pago del siniestro queda cancelada y rescindida la poliza.

4.7  Desarrollo de Plataforma Digital Omnicanal
Para la suscripcion de este negocio es necesario contar con una estructura tecnolégica,
que brinde la seguridad y comodidad del Asegurado y Beneficiario de tal manera que el servicio

se reciba de manera oportuna, desde la comercializacion, emision y atencion del siniestro.

La infraestructura tecnologica se basa en una plataforma digital omnicanal que integra

diversos componentes:

Portal web responsive y app movil para clientes

e Sistema de firma electrénica avanzada

e Plataforma de gestion documental digital

e Chatbot con IA para atencién 24/7

e Sistema automatizado de emision de polizas

Integracion con sistemas bancarios para cobros automaticos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Email personalizado de bienvenida con la pdliza digital
e Tutorial interactivo sobre el uso de la plataforma

e Acceso al chatbot para consultas frecuentes

¢ Informacion sobre canales de atencién disponibles

e Recordatorios autométicos sobre pagos y renovacion

e Procesos de siniestros online, desde el aviso hasta la liquidacion del siniestro, que

se realizaria a través de la pagina web de la aseguradora o una aplicaciéon movil.

El Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio (SPPD) seré digital desde su
comercializacion hasta la emision y liquidacion de siniestro. Al estar directamente vinculado a un
crédito, es necesario que los productos pertenecientes a desgravamen mantengan un proceso de
automatizacion en su gestion. En este sentido, se debe reconocer que las mejoras presentadas en
pro del SPPD seran una consecuencia del perfeccionamiento de todos los productos de

desgravamen.

Para cada crédito nuevo o renovacion otorgado por la entidad financiera se enviard un
mail de bienvenida y un enlace con el certificado del seguro. Este certificado puede ser
descargado en formato digital y serd completado automaticamente con la informacién que se

encuentre en el sistema.

Es fundamental desarrollar una integracion robusta con los sistemas de las instituciones

financieras, utilizando herramientas para automatizar el proceso de envio de links y la gestioén de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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confidencialidad de los datos.
Flujo del Proceso con certificado digital:

El asegurado solicita un crédito a traveés de la institucion financiera.
Si el asegurado es aceptado, la aseguradora envia automaticamente el dictamen aceptando

el riesgo.

e El beneficiario recibe la alerta y procede a confirmar la aceptacion

e El sistema envia un link al correo electronico del asegurado.

e El asegurado accede al link y verifica su identidad.

e El asegurado descarga el certificado acepta las condiciones del seguro y firma el
certificado de manera digital.

e El sistema registra la accion y envia una confirmacion al asegurado y beneficiario.

e El certificado firmado es enviado al archivo digital, donde se almacena en una

plataforma segura.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 7 Flujo de procesos para certificado digital

63

Paso

Descripcién del Proceso

Accion/Intervencion

Responsable

Resultado/Accién Final

1. Solicitud de
Crédito

El asegurado solicita un crédito a
través de la institucion financiera.

El asegurado completa la
solicitud en linea o fisica.

Asegurado

El sistema recibe la
solicitud de crédito.

2. Aceptacion del
Riesgo

La aseguradora revisa y acepta el
riesgo. Envio automético del
dictamen.

El sistema de la aseguradora

valida la solicitud y acepta el

riesgo, enviando un dictamen
automaticamente.

Aseguradora

El dictamen de
aceptacion del riesgo es
enviado al asegurado.

3. Confirmacion del
Beneficiario

El beneficiario recibe una alerta y
confirma la aceptacion.

El beneficiario recibe una
notificacion en su correo
electrénico o plataforma del
sistema.

Beneficiario

El beneficiario confirma
que acepta los términos
del seguro.

4. Enlace al
Asegurado

El sistema envia un enlace al
correo del asegurado para
continuar el proceso.

El sistema genera y envia
automaticamente el enlace.

Sistema (Aseguradora)

El asegurado recibe el
enlace para proceder con
la verificacion de su
identidad.

5. Verificacion de

El asegurado accede al enlace y

El asegurado ingresa sus datos o

El asegurado se autentica

Confirmacion

envia una confirmacion al
asegurado y al beneficiario.

firma y genera confirmacion de
recepcion.

Sistema (Aseguradora)

- o - - . L Asegurado correctamente en el
Identidad verifica su identidad. utiliza métodos de autenticacion. 9 sistema
. El asegurado descarga el El asegurado descarga el El asegurado firma
6. Descarga y Firma - o . L
Diaital certificado, acepta condiciones y | documento del seguro y firma Asegurado digitalmente el
g firma digitalmente. electrénicamente. certificado.
. . ) . . L, Confirmacién enviada a
. El sistema registra la firma y El sistema registra la accion de L

7. Registroy asegurado y beneficiario,

confirmando la firma del
certificado.

8. Almacenamiento
Seguro del
Certificado

El certificado firmado es
almacenado en una plataforma
segura.

El certificado se guarda en una
plataforma digital interna de la
aseguradora.

Sistema (Aseguradora)

El certificado firmado es
almacenado y protegido
en el archivo digital
seguro.

9. Generacion de
PDF

El sistema convierte el certificado
firmado a formato PDF y le asigna
un nombre.

El sistema convierte el
documento en PDF e incluye
informacién relevante (nimero
de cédula, nimero de poliza).

Sistema (Aseguradora)

El archivo PDF es
generado y almacenado
con la informacioén del

asegurado.

10. Acceso y
Visualizacion

En caso de ser solicitado, el
certificado puede ser visualizado
en la plataforma interna.

El asegurado o entidad de
control pueden acceder al
archivo a través de la intranet
interna de la aseguradora.

Asegurado/Entidad de
Control

El certificado firmado es
accesible para el
asegurado o entidad de
control, bajo las
condiciones de seguridad
establecidas.

Nota. Elaboracion propia

El certificado firmado pasa a un archivo en pdf. Se da nombre al archivo colocando datos

del Asegurado, como numero de cédula y nimero de poliza con la que ha sido asegurado. En este

sentido, Chubb cuenta con un scaner que automaticamente graba el documento a pdf con los

datos del asegurado y poliza. En caso de ser requerido por el Asegurado o por la entidad de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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control este puede ser visualizado en una plataforma interna (intranet) para uso exclusivo de la

empresa Aseguradora.

En este sentido, se plantea el uso de tecnologias que faciliten la interaccion entre los
asegurados y Chubb. Es asi que ante surge una actividad que puede mejorar el servicio brindado,
tal como lo es el desarrollo de un chatbot inteligente, mediante una insuretech, con capacidad de
responder preguntas frecuentes sobre coberturas, asistir en la presentacion de reclamos y
proporcionar asesoramiento virtual personalizado. No obstante, existen ciertos desafios como
garantizar la seguridad de datos sensibles, mantener la disponibilidad 24/7 de los sistemas,
capacitar a usuarios en el uso de herramientas digitales, cumplir con regulaciones de proteccion

de datos y asegurar una experiencia fluida en todos los canales.

En este sentido, la Insurtech no solo moderniza la distribucion de seguros, sino que
también: reduce costos operativos significativamente, mejora la experiencia del cliente,
contribuye a la sostenibilidad ambiental, permite una escalabilidad mas eficiente y facilita la

adaptacion a futuras innovaciones tecnologicas.

El producto seré presentado de tal forma que sea bien recibido tanto por el asegurado
como por el beneficiario. Por tanto, es necesario contar con un sustento comercial que justifique
la necesidad de insertar esta cobertura dentro del producto de desgravamen. En este sentido, es
imprescindible contar con el apoyo de una consultora que mediante el uso técnicas estadisticas,
puedan establecer con datos la necesidad de la cobertura para instituciones financieras. Sera

importante el uso de big data para profundizar en estos datos estadisticos en un futuro cercano.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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4.8 Indicadores y Riesgos del producto.
Las estrategias propuestas estan disefiadas para abordar el tema del divorcio y la
proteccion patrimonial de manera sensible y profesional, enfocandose en la planificacion

financiera integral y la proteccion ante cambios inesperados en la vida.

4.8.1 Indicadores.

Para evaluar el producto de SPPD se debe considerar los siguientes indicadores:
Indicadores de Exito:
Se realizaria una revision periodica para evaluar:

e Indice de satisfaccion del cliente: Objetivo > 90%

e Tasa de renovacion anual: Objetivo > 85%

e Crecimiento anual de la cartera: Objetivo > 20%

e Volumen de Ventas: > 120 % de pdlizas emitidas y renovadas.
e Prima Generada: > 120 %

e Siniestralidad: <20%
Dado que el "Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio" es un producto nuevo en el
mercado, estas propuestas deberan ser revisados periddicamente y ajustados regularmente. Esto
permitira asegurar el seguimiento de los aspectos mas relevantes para el éxito del producto y el

desempefio de nuestro equipo comercial.

Ademas, se menciona la importancia de revisar y ajustar regularmente estos indicadores
de forma periddica. Esto permitiria asegurarse de que se estan midiendo los aspectos mas
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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implementar un sistema de encuestas de satisfaccion del cliente, lo que proporcionaria
informacion valiosa sobre la experiencia del cliente en cada punto de contacto, la encuesta se
realizard por correo electronico con la informacién entregada al momento de generarse el
contrato de la poliza.

Los indicadores financieros que se van a considerar para el producto de SPPD son:

Indice de gastos incurridos, Indice de siniestralidad, e Indice de rentabilidad

Indice de gastos incurridos: El indicador de indice de gastos incurridos se define como

los gastos incurridos en un periodo dividido entre las primas devengadas en el mismo periodo.

El periodo puede ser un afo fiscal o cualquier otro periodo contable. Un indice de
gastos incurridos del 25% significa que por cada $100 de primas devengadas en un periodo

contable determinado, $25 se incurren como gastos.

Calculo:
Indice de gastos incurridos = Gastos incurridos / Primas devengadas

Gastos incurridos es la suma de los gastos reconocidos utilizando métodos de
contabilidad de causacion para el periodo “n”. Esta cantidad debe reflejar todos los gastos reales
incurridos en el periodo por la Compafiia de Seguros excluyendo las comisiones, los gastos y

costos incurridos en siniestros

Primas devengadas son la suma de las primas devengadas reconocidas utilizando

métodos de contabilidad de causacion para el periodo.

De acuerdo al glosario de términos publicado por la SCVS (Superintendencia de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Compaiiias, Valores y Seguros, 2024) la prima devengada es “Parte de la prima que corresponde
al periodo de la poliza que ha transcurrido.”.

Indice de siniestralidad Indicador: El indicador de indice de siniestralidad se define
como los siniestros incurridos en un periodo divididos entre las primas devengadas en el mismo

periodo.

El periodo puede ser un afio fiscal o cualquier otro periodo contable, también puede ser

el periodo de la pdliza.

El glosario de términos emitido por la SCVS define a la siniestralidad como el conjunto
de siniestros producidos durante un periodo de tiempo determinado en una pdliza o grupo de
ellas. También se puede entender este concepto como la proporcién entre los costos de siniestros

sobre la prima retenida neta devengada.

La siniestralidad se calcula dividiendo los siniestros incurridos (siniestros pagados +
siniestros en reservas + gastos de inspeccién + gastos judiciales y de ajustes en inspeccién —

recuperaciones y salvamentos)

Un indice de siniestralidad del 70% significa que por cada $100 de primas devengadas
en un periodo contable determinado, $70 se devuelven en forma de siniestros.
Calculo:
Indice de siniestralidad = Siniestros ocurridos / Primas devengadas
indice de Rentabilidad: El indice de rentabilidad en seguros es una métrica financiera
que mide la eficiencia con la que una compaiia de seguros genera ganancias a partir de sus
operaciones. En otras palabras, es una forma de evaluar el desempefio financiero de una

aseguradora y su capacidad para generar valor para sus accionistas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Permite a las aseguradoras, inversores y reguladores evaluar la salud financiera de la
empresa, guia la toma de decisiones, el ajuste de las estrategias de inversién, el pricing de
productos y la gestion de riesgos. Adicionalmente, facilita la comparacion con otras aseguradoras
del mercado.

Calculo:

Indice de Rentabilidad = La utilidad del ejercicio/ primas devengadas
Dentro del analisis de los indices del producto SPPD se evidencia que:

El indice de gastos incurridos se mantiene constante para todos los periodos, dado que se
cuenta con una estructura de gastos predefinida para el tipo de producto masivo. En este sentido,
la reduccion de los gastos asociados a la actividad propia de la aseguradora puede ser
minimizados, el contar con tecnologias que permitan realizar un seguimiento al producto y

reducir la operatividad.

El indice de rentabilidad esperada se encuentra sobre el 20% para todos los periodos,
indicando que de cada $100 ddlares de prima $20 quedan de utilidad para la aseguradora
descontando gastos, comisiones y siniestralidad. En consecuencia, el producto presenta una alta

rentabilidad para la aseguradora.
Para evaluar la efectividad de los controles se realizara:

Mediante los Indicadores de desempefio como son: indice de siniestralidad, la precision

de las proyecciones de pérdidas, rentabilidad, etc.

Realizacion de auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los

procedimientos y la eficacia de los controles.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Madster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Recopilacion de la opinidn de los suscriptores sobre los procesos y herramientas

utilizadas.

Un sistema de evaluacion y seleccion de riesgos efectivo contribuye a la rentabilidad y

solvencia de la empresa de seguros al reducir la siniestralidad, mejorar la calidad de la cartera.

La segmentacion de los riesgos permite establecer primas mas precisas y competitivas.

69

La implementacion de un sistema de evaluacion y seleccion de riesgos solido es esencial

para garantizar la sostenibilidad del seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio. Al combinar

un modelo de riesgo sofisticado, un proceso de suscripcion riguroso y un monitoreo continuo de

la cartera, la aseguradora puede ofrecer una proteccion adecuada a sus clientes y generar valor

para los accionistas.

A continuacion, se presenta un informe de los resultados del analisis y propuestas.

Tabla 8. Proyeccion de Primas a tres afios

— - Prima
: 2 No. de polizas |Precio mensual = | Total anual (Incremento

S SR U (venta) 2,5x 12 meses per:;;o ¥ | US Délares anual

I semestre 6.000 30,00 180.000
2025 Nuevas 414.000

II semestre 7.800 30,00 234.000
Renov aciones 11.730 30,00 351.900

2026 Anual 869.400 110%
Nuevas 17.250 30,00 517.500
Renov aciones 25.806 30,00 774.180

2027 Anual 1.809.180 108%
Nuevas 34.500 30,00 1.035.000

SUMAN 103.086 30,00 3.092.580 | 3.092.580

Nota. Elaboracion propia.

Tal como se puede notar se proyecta un crecimiento anual de mas del 100% esto debido a

que en el afio 1 se estima una venta de USD 414.000 vs el afio 2 USD 869.400. Es decir que tiene

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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con el ano 2.
Tabla 9. Proyeccion de Numero de Pdlizas
- - Total anual = Incremento
Ano Periodo No. pélizax Tipo T
I semestre 6.000
2025 13.800 Nuevas
II semestre 7.800
Remea?
2026 Anual 28.980 - 110°%
17.250 Nuevas
R
2027 Anual 60.306 - 108°%
34.500 Nuevas
SUMAN 103.086 103.086

Nota. Elaboracion propia.

Tal como se puede notar se proyecta un crecimiento anual de mas del 100% esto debido a
que en el ano 1 se estima una venta de 13.800 pdlizas vs el afio 2, 28.980 polizas. Es decir que
tiene un crecimiento del 110%, asi mismo para el afo 3 se espera un crecimiento del 108%

comparado con el afo 2.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Hlustracion 18. Polizas Proyectadas

v
<
Q
<
—_
o
-
>
(=]
N
o~
wv
<<
o
-
o
=

Nota. Elaboracion propia.

Del anélisis realizado para el nuevo producto de Seguro de Proteccion Patrimonial en
Divorcio (SPPD), se evidencia la importancia critica de mantener un monitoreo constante de los
indicadores clave de desempefio, especificamente del indice de gastos incurridos (proyectado en
20%), indice de siniestralidad (estimado en 20%) y el indice de rentabilidad (esperado en 20%).
Estos indicadores no solo nos permitiran evaluar la viabilidad y sostenibilidad del producto en
sus primeros tres afios de implementacion, sino también tomar decisiones oportunas sobre ajustes
en la estrategia de comercializacion, especialmente considerando que se proyecta un crecimiento
significativo de 110% para el segundo afo y 108% para el tercer afio.

La medicién continua de estos KPIs serd fundamental para asegurar que los gastos
administrativos se mantengan en el 10% proyectado y que la estructura de costos, incluyendo el

29% en comisiones de venta, se mantenga alineada con los objetivos de rentabilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 10. Distribucion de los gastos e ingresos
Distribucion de la prima Promedio ::ll;:e T:::) s:,gl‘::igsi:;o :::iijgz

Promedio % comision de venta 29.00% 29,00% 29.00% 29,00%
Gastos administrativos 10.00% 10,00% 10,00% 10,00%
Gastos de propaganda y marketing 10.00% 10,00% 10,00% 10,00%
Costo de reaseguro 6,00% 6,00% 6,00% 6.00%

Seguridad 5,00% 5,00% 5,00% 5.00%

Siniestralidad esperada, hasta 19.18% 20,00% 19.09% 19.04%
Utilidad esperada, hasta 20,82% 20,00% 20,91% 20,96%

Nota. Elaboracion propia

Considerando que el producto permitiria indemnizar cuotas del crédito en caso de
divorcio, siendo el beneficiario la institucion financiera; es necesario destacar la participacion de
las comisiones para el Canal y el Agente de seguros. Al ser un producto nuevo los costos en
capacitacion y reconocimiento al APS por su manejo del producto son inherentes a la estrategia

para lograr penetrar en el mercado.

4.8.2.- Riesgos

Riesgos en la comercializacion por canales.

e Se pueden identificar varios riesgos potenciales al utilizar diferentes canales de

venta para el "Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio™.

e Falta de conocimiento del producto. Al trabajar con brokers externos, existe el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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adecuadamente a los clientes. Este riesgo se podria mitigar mediante la
implementacion de programas de capacitacion exhaustivos y la provision de

materiales de marketing claros y detallados.

e Canibalizacion. La canibalizacion entre productos complementarios al seguro
de desgravamen, podrian ver disminuidas sus ventas. Para mitigar este riesgo, se
debera implementar una estrategia de identificacion clara y diferenciadora del

producto.

e Falta de aceptacién del producto. Trimestralmente debemos evaluar los canales
sobre los cuales no se estan cumpliendo con las ventas proyectadas, esto nos
permitird acercarnos al canal, realizar encuesta preguntando sobre las bondades
del producto y la facilidad en la venta. Para las encuestas llenadas
oportunamente se otorgara premios, como regalar linternas de cartera,

principalmente porgue no contamos con luz en diferentes horas.

Riesgos técnicos

Riesgo de tarificacion. Se esta considerando como referencia el promedio de divorcio
que establece el INEC en una tasa de 1.3 por cada 1.000 habitantes, sin embargo, se prevé una
siniestralidad del 20% por lo que este riesgo estaria solventado. A pesar de lo antes mencionado
puede darse una prima insuficiente debido a que no se cumpla el programa de ventas, es decir
que no haya una buena aceptacion del producto y no se vendan el nimero de péliza proyectada.

Para mitigar el riesgo el area comercial debe reorganizar la estrategia de ventas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Desconocimiento del estado actual del riesgo. El riesgo que existe de no contar
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con la informacion del verdadero estado actual del riesgo, debido a que no
conocemos la relacion de la pareja. Se mitiga con reportes mensuales de ventas y
siniestralidad que deben ser comunicadas internamente entre el departamento

técnico al comercial de Chubb.

e Falta de pago de siniestro dentro del tiempo establecido por ley. Para mitigar
este riesgo se realiza capacitacion al personal a cargo y un seguimiento de los

tiempos de respuesta.

e Posibles fraudes. Para mitigar el riesgo se fortaleceria la politica de prevencion
de lavado de activos.

La implementacion de un sistema de evaluacion y seleccion de riesgos solido es esencial
para garantizar la sostenibilidad del seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio. Al combinar
un modelo de riesgo sofisticado, un proceso de suscripcion riguroso y un monitoreo continuo de
la cartera, la aseguradora puede ofrecer una proteccion adecuada a sus clientes y generar valor

para los accionistas.

4.9 Sostenibilidad del Proyecto: Implantacion del Cero Papel

En el marco de la transformacion sostenible del sector asegurador, el Seguro de
Proteccion Patrimonial en Divorcio (SPPD) se posiciona como un producto innovador que busca
revolucionar la manera en que se comercializan y gestionan los seguros. El objetivo principal es
implementar una operacion completamente digitalizada que elimine por completo el uso de
papel, estableciendo un precedente en la industria aseguradora ecuatoriana para la gestion

sostenible de productos financieros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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La implementacion de este modelo sostenible requiere una transformacion integral que
abarca desde la infraestructura tecnologica hasta la cultura organizacional. Se busca no solo
reducir el impacto ambiental a través de la digitalizacion, sino también establecer métricas claras

de seguimiento para los indicadores ESG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza), garantizando

asi un enfoque holistico hacia la sostenibilidad.

El alcance de esta iniciativa se extiende mas alla de la simple digitalizacion, aspirando a
crear un ecosistema completo de servicios financieros sostenibles. Este ecosistema integrara la
eficiencia operativa con la responsabilidad ambiental, estableciendo nuevos estandares en la
industria y demostrando que es posible combinar la rentabilidad con la sostenibilidad en el sector

asegurador.

Por la parte social este seguro esta disenado para promover la igualdad de género
garantizando el pago de cuotas de la operacion crediticia. Adicionalmente, es un producto
inclusivo en el cudl cualquier tipo de matrimonio legalmente reconocido se encuentra disponible

para tener cobertura.

La infraestructura digital constituye la columna vertebral del sistema, incorporando
plataformas tecnologicas avanzadas para la comercializacion, sistemas de comunicacion
interinstitucional eficientes y herramientas de gestion documental digital. Esta infraestructura se
complementa con una base de datos centralizada que permite el manejo seguro y eficiente de la
informacion de los asegurados, garantizando tanto la proteccion de datos como la accesibilidad

cuando sea necesaria.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Las actividades principales del proyecto se centran en la implementacion de procesos
completamente digitales, desde la comercializacion hasta la gestion de siniestros. La
transformacion digital no solo abarca la eliminacion del papel, sino que también incluye la
optimizacion de procesos operativos y la implementacion de sistemas de monitoreo continuo
para evaluar el impacto de las iniciativas sostenibles. La contratacion de Tecservin como
consultor especializado en analisis de riesgos representa un paso crucial para garantizar una

implementacion efectiva y medible de las iniciativas de sostenibilidad.

Los desafios identificados son multiples y complejos, requiriendo un enfoque sistematico
y bien planificado. La adaptacion a procesos totalmente digitales representa un reto significativo,
especialmente en términos de capacitacion del personal y adaptacion de los clientes. La
seguridad de datos se posiciona como una preocupacion primordial, requiriendo inversiones
continuas en tecnologia y protocolos de seguridad. El cumplimiento de objetivos de venta debe
balancearse cuidadosamente con los objetivos de sostenibilidad, asegurando que uno no

comprometa al otro.

Los resultados esperados de esta implementacion son prometedores y multifacéticos. Se
proyecta una eliminacion total del uso de papel, acompafniada de una mejora significativa en la
eficiencia operativa. El cumplimiento de metas de sostenibilidad no solo beneficiara al medio
ambiente, sino que también posicionara a Chubb como lider en précticas sostenibles dentro del
sector asegurador. La mejora en la experiencia del cliente, combinada con una contribucion
positiva al medio ambiente, creard un modelo de negocio que demuestra que la sostenibilidad y

el éxito comercial pueden coexistir y reforzarse mutuamente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



e — Business
I__, UIDE ! & sSchool
ESCUELA ‘ INTERNACIONAL | DE GERENCIA

Powared by
Arizona State University

El Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio (SPPD), ha sido creado para ser
comercializado, vendido y utilizado a través de procesos amigables con el medio ambiente,

utilizando herramientas tecnoldgicas donde reducen el uso del papel a 0.
Se analizara durante el primer afo los siguientes Indicadores de Riesgos:
Ambientales
Deforestacion, reduccion de huella de carbono.

La huella en la comercializacion, venta y atencion de siniestros marcara un enfoque hacia
la eficiencia, personalizacion y tecnologia. Con esto lograriamos integrar estas estrategias no
solo mejorar competitividad, sino que también ofreceriamos una experiencia mas satisfactoria a

nuestros clientes, lo cual es crucial en un mercado cada vez mas exigente.
Sociales
Brecha salarial entre hombres y mujeres, inclusion de género.
Gobernanza
Proteccion de datos personales

Para el analisis de estos riesgos se contratara a la firma Tecservin quien tiene experiencia
en andlisis de riesgos y su impacto para la actividad aseguradora. Hemos solicitado cotizacion
quien nos ha establecido una tarifa en el rango de $300.00 a $1.000.00 por cada informe de

riesgo. Las recomendaciones seran de aplicacion inmediata.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES Y APLICACIONES

5.1. Conclusiones generales

El producto es presentado de tal forma que sea bien recibido tanto por el Asegurado como
por el beneficiario. Por lo que se ha desarrollado una estrategia comercial que justifique la
necesidad de insertar esta cobertura, como un seguro empaquetado al seguro de vida

desgravamen para instituciones financieras.

Esto beneficiaria a parejas casadas, proporcionando tranquilidad financiera y facilitando
procesos de divorcio mas equitativos y menos conflictivos. Por otra parte, las instituciones
financieras pueden percibir el pago oportuno de las cuotas del crédito, ya que la propuesta es de
cubrir hasta 3 cuotas mensuales de la deuda contratada en instituciones financieras por un monto
maximo de $500 mensuales, total maximo de indemnizacion $1.500, o hasta un valor total
indemnizable de $1.500, independientemente del nimero de cuotas, que sera pagados a la

institucidn financiera.

La propuesta del Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio representa una
oportunidad Unica para la compaiiia de seguros de innovar y diferenciarse en el mercado. Al
abordar los desafios, fortalecer las relaciones con instituciones financieras, € implementar una
estrategia de marketing integral que destaque los beneficios del producto y genere confianza en
la marca. Este seguro no solo cubre una necesidad financiera, sino que también aporta valor
social al facilitar procesos de divorcio mas justos y equitativos. Es un producto que tiene el
potencial de transformar el mercado asegurador y posicionar a la compafiia como un referente en

innovacion y responsabilidad social.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Del andlisis el costo de prima se considera que es un valor accesible para el Asegurado,

reduce pérdida para el beneficiario y de la proyeccion se obtiene una utilidad para la compaifiia

de seguros.

5.2. Conclusiones especificas

Las instituciones financieras requieren reducir sus pérdidas y ser rentables, uno de los
problemas detectados que afecta a la rentabilidad de las entidades financieras es la cartera
morosa debido a que la pareja que mantiene la deuda ha sufrido la separacion de la sociedad
conyugal o divorcio, lo que ha ocasionado la falta de cumplimiento de pago de las cuotas, es
decir pasa a cartera castigada. Ante este problema tenemos un nicho de mercado que requiere un

respiro hasta estabilizar su estado emocional y econdémico.

El Seguro de Proteccion Patrimonial en Divorcio se diferencia de los demas productos
porque no requiere que el Asegurado muera o tenga una enfermedad catastréfica o accidental, es
un servicio ante una pérdida real y econdmica que sufre el Asegurado y Beneficiario ante un

cambio de estado civil del Asegurado.

Como se ha descrito en este documento hemos proyectado la comercializacion de “x”
numero de pdlizas anuales a un costo mensual de 2,5, con lo cual nos permite cubrir los gastos,

siniestros y obtener una rentabilidad aceptada para la compaiiia.

La diversificacion del producto de desgravamen fue el punto de partida, entendiendo
que la mayoria de aseguradoras lo maneja, se ha vuelto un segmento competitivo diferenciado
por las comisiones y tasas entregadas. No obstante, la introduccion de una nueva cobertura en

pro del asegurado y el beneficiario para garantizar el pago de cuotas ante el cambio de estado
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civil del asegurado, permitira diferenciar el producto. Adicionalmente, el beneficiario obtendra
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un ingreso no operacional con la venta de cada pdliza de vida deudores.

Dentro de la Universidad Internacional del Ecuador UIDE, no existe actualmente un

proyecto para la inclusion de nuevas coberturas a los productos de vida deudores.

El estudio de esta maestria nos ha permitido desarrollar un producto como el SPPD lo
que ha enriquecido nuestros conocimientos y experiencia en la actividad aseguradora, creando un
producto nuevo e innovador, exponiendo la creacion del producto, nota técnica,
comercializacion, suscripcion, emision, servicio de siniestros y creacion de KPIS para conocer la

aceptacion del producto.

5.3. Limitaciones a la Investigacion / Proyecto

La principal limitacion es no contar con informacion estadistica sobre la siniestralidad

del producto a similares en el Ecuador.

5.4. Recomendaciones.

Se debe generar un plan de marketing robusto para el lanzamiento exitoso del nuevo
producto SPPD en el mercado de seguros ecuatoriano. La claridad y concision en las coberturas

son fundamentales para generar confianza con el asegurado y beneficiario.

Se debe contar con una integracion entre las diferentes areas para realizar un
seguimiento de los principales indicadores propuestos para el seguimiento del producto. Es

necesario contar con el apoyo de las areas comercial, siniestros, servicio al cliente, tecnologia y
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técnica; con el fin de evaluar los resultados de la comercializacion, satisfaccion del asegurado y

@ UIDE
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beneficiario y el resultado técnico del producto.

Se debe revisar constantemente la plataforma tecnologica para garantizar que el seguro
de proteccion patrimonial en divorcio se entregue en las condiciones establecidas y se mantenga
como una solucion competitiva y confiable, creando un valor agregado al seguro de vida

desgravamen.
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