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RESUMEN

Se sabe que uno de los problemas mas grandes dentro de la vida universitaria es el poco tiempo
disponible para poder realizar todas tus actividades de la mejor forma, también que un
problema presente para los estudiantes universitarios es la alimentacion que tienen debido al

poco y ajustado tiempo que tienen.

Es por eso por lo que en los ultimos afios el mercado de comida rapida ha crecido de manera
significativa, teniendo este contexto en mente se ha decidido proponer SNACK U “servicio de
alimentos mediante maquinas expendedoras modernas” una solucion llamativa e innovadora

para la comunidad universitaria.

El proyecto consiste en instalar maquinas expendedoras inteligentes en las principales
universidades de Quito, ofreciendo comidas frescas basadas en un ment rotativo compuesto

por gastronomias nacionales e internacionales, que ira rotando cada 2 semanas.

Las maquinas expendedoras contardn con pantallas tictiles para mostrar informacion
nutricional, ademas de aceptar multiples métodos de pago (tarjetas, QR y billeteras digitales).
Un sistema inteligente gestionard el inventario, optimizando la reposiciéon de productos y

minimizando desperdicios.

El negocio se orienta a la sostenibilidad, utilizando empaques biodegradables. La ubicacion
estratégica dentro de los campus garantizara conveniencia y alta rotacion, mientras que alianzas
con proveedores locales de alimentos frescos reducirdn costos y tiempos de logistica. La
innovacioén y personalizacion seran clave para fidelizar a los usuarios y destacar frente a la

competencia.
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ABSTRACT

It is known that one of the biggest problems in university life is the little time available to be
able to carry out all your activities in the best way, and it is known that a present problem for

university students is the diet they have due to the little and tight time they have.

That is why in recent years the fast-food market has grown significantly, with this context in
mind it has been decided to propose SNACK U “Food service through modern vending

machines”, a striking and innovative solution for the university community.

The project consists of installing smart vending machines in the main universities of Quito,
offering fresh meals based on a rotating menu composed of national and international cuisines,

which will rotate every 2 weeks.

The vending machines will have touch screens to display nutritional information, in addition
to accepting multiple payment methods (cards, QR and digital wallets). An intelligent system

will manage inventory, optimizing product replenishment and minimizing waste.

The business is oriented towards sustainability, using biodegradable packaging. Strategic
location within campuses will ensure convenience and high turnover, while alliances with local
fresh food suppliers will reduce logistics costs and times. Innovation and customization will be

key to building user loyalty and standing out from the competition.
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Introduccion

En los tultimos afios, el mercado de la comida rapida ha experimentado una evolucion
importante influenciada por el aumento de la conciencia ambiental y la creciente demanda de
una alimentacion mdas nutritiva. En las comunidades universitarias dicha evoluciéon no ha
podido adaptarse a las necesidades del mercado pues es un segmento que busca opciones
gastrondmicas que ofrezcan rapidez y conveniencia sin comprometer la calidad, variedad y

responsabilidad ambiental.

En este contexto, surge la necesidad de modelos de negocio innovadores que puedan satisfacer
las demandas de las comunidades universitarias, combinando rapidez y conveniencia con
practicas sostenibles y una oferta gastrondmica de calidad. Los estudiantes, como
consumidores conscientes, buscan alternativas que reduzcan el desperdicio, empleen envases
sostenibles y utilicen ingredientes frescos, respondiendo no solo a su ritmo de vida acelerado,
sino también a su interés por apoyar soluciones que promuevan un impacto ambiental positivo

y se adapten a su estilo de vida dinamico y exigente.

Por otro lado, la globalizacion ha despertado un creciente interés por la gastronomia
internacional, lo que genera una oportunidad para diversificar las opciones en el mercado de
comida rapida pues los consumidores buscan experiencias que les permitan explorar diferentes

culturas a través de la gastronomia.

Teniendo en cuenta que, la tecnologia juega un papel crucial en el desarrollo de la sociedad,
las plataformas interactivas permiten a los negocios crear experiencias inmersivas, donde se
busca mejorar la accesibilidad a la informaciéon de sus menus e incrementar la eficiencia

operativa dentro de su actividad comercial.

En este sentido surge como alternativa el servicio de alimentacién “mdquina expendedora”™
caracterizado por la rapidez del servicio, y experiencia integral, que gracias a su innovacion

tecnoldgica logran crear una experiencia innovadora para el consumidor.
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Objetivo General

Desarrollar un servicio de alimentacion “mdquina expendedora” dirigido a satisfacer las

principales necesidades de conveniencia de las comunidades universitarias mediante un ment

rotativo que compagine con el uso de tecnologia interactiva y practicas sostenibles.

Objetivos Especificos:

Analizar las tendencias de sostenibilidad en la comida rapida, identificando
practicas como el uso de envases ecologicos e ingredientes locales, mediante la revision
de estudios y encuestas.

Investigar las preferencias de gastronomia internacional, realizando encuestas en
entornos universitarios y laborales, para seleccionar cocinas que puedan integrarse en
el modelo vending machine sin afectar la rapidez.

Explorar el uso de tecnologia inmersiva, analizando casos de éxito en la industria
alimenticia para mejorar la experiencia del cliente e impulsar la conciencia sobre
sostenibilidad.

Disefiar un modelo operativo eficiente, optimizando procesos de preparacién y
entrega a través de simulaciones de flujo de trabajo, con enfoque en rapidez y

sostenibilidad.




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

[E—

by
Arizona State University

1. Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico

1.1 Resumen de los hallazgos de investigacion

1.1.1 Investigacion de campo

Las encuestas son una técnica de investigacion y recoleccion de datos que se emplea para
obtener informacion de individuos sobre diferentes temas. Estas pueden tener multiples
propositos y pueden realizarse de diversas formas, segiin la metodologia seleccionada y los

objetivos que se quieran lograr. (Malhotra)

a) Encuestas ( Véase Anexo 1

Se realizaron encuestas a estudiantes de las principales universidades privadas de Quito
(UDLA, UIDE, USFQ), lo que nos dio una visiéon mas amplia de sus hébitos alimenticios y las
realidades diarias que enfrentan por su estilo de vida. Al eliminar sesgos y opiniones subjetivas,
estas encuestas nos ofrecieron datos confiables que permiten analizar la situacion de manera

imparcial y fundamentar nuestras decisiones.

b) Muestra
Las encuestas fueron respondidas por 84 personas, de las cuales el 65% eran estudiantes
universitarios y el 35% personal administrativo y docente. La edad promedio fue de 22 a

30 afios, y se seleccionaron individuos con alta frecuencia de consumo de comida répida.

c) Andlisis de datos ( Véase Anexo 2)

Los datos obtenidos fueron analizados mediante herramientas estadisticas para identificar
tendencias y preferencias comunes. Se utiliz6 diagramas circulares para representar los
resultados clave, como la prioridad de los encuestados por opciones con lato valor nutricional

y la demanda de sostenibilidad en los negocios.

Los resultados reflejaron que los encuestados buscan soluciones répidas, nutritivas y
econdmicas, alineadas con sus valores de responsabilidad ambiental. La mayor parte del
publico objetivo mostr6 interés en opciones que no solo ofrezcan conveniencia, sino que

también proporcionen una experiencia cultural unica a través de la gastronomia internacional.
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1.1.2 Contexto Necesidades del segmento de Mercado

Los avances tecnoldgicos actuales han originado profundos cambios en las vidas de los seres
humanos, que son mas relevantes en las etapas de transicion humana, pues las personas
cumplen con facetas y roles en el ambito familiar, educativo y laboral. El cursar por estas
facetas demanda de demasiado tiempo, esfuerzo y dedicacion de las personas especialmente en
la educacion de nivel superior que constituye una situacion estresante para muchas personas,
ya que se establece un afrontamiento a una forma de aprendizaje, las redes de apoyo académico,
el nuevo entorno, los modelos de ensefianza y el desarrollo de competencias técnicas

(Garcia,R., Pérez Gonzales, F., Pérez Blasco, J., & Natividad, L., 2012).

Se conoce que la alimentacion en etapas de desarrollo es uno de los puntos mas importantes a
considerar sin embargo gran parte de la comunidad universitaria fundamentan su alimentacion
en base a factores externos e internos, “al momento de elegir un alimento el estudiante
universitario lo elige por su costo, la rapidez en la se prepara y por su porcion dejando de lado
de tal forma el valor nutricional que le puede aportar el alimento que se va a servir”. (Hernandez

Gallardo, 2021)

En este escenario, se evidencia una problematica critica en las comunidades universitarias,
especialmente en Ecuador, donde las condiciones econdmicas, sociales y culturales influyen
significativamente en los hébitos alimenticios de los estudiantes. Segiin la FAO (2020), en
Ecuador, un 22% de los jovenes presenta problemas de malnutricion, reflejados tanto en
desnutricién como en sobrepeso, situaciones agravadas por la preferencia de alimentos de bajo
costo, ultra procesados y de escaso valor nutricional. Este panorama se ve acentuado en el
ambito universitario, donde el ritmo acelerado de vida y las limitaciones econdmicas llevan a
los estudiantes a priorizar la rapidez y el costo sobre la calidad nutricional de sus alimentos.
Este problema no solo afecta su desempefio académico y salud fisica, sino que también
perpetia patrones insostenibles de consumo que impactan al medio ambiente y al bienestar

general de la poblacion.
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1.1.3 Gastronomia Internacional

La gastronomia internacional abarca la preparacion y disfrute de alimentos de diversas culturas
alrededor del mundo. Este tipo de gastronomia se ha vuelto popular gracias al deseo de los
consumidores de explorar nuevos sabores y experimentar diferentes tradiciones. Cada cocina
del mundo refleja una historia cultural que se transmite a través de sus platos e ingredientes
tipicos. La gastronomia es importante en la eleccion de alimentos, especialmente cuando se
trata de consumidores como los universitarios, que buscan opciones rapidas, accesibles y
adaptadas a sus necesidades de estilo de vida. La importancia del tipo de gastronomia radica
en varios factores, como la conveniencia, la variedad y las preferencias culturales. Para un
modelo de negocio tipo vending machine, es fundamental entender que los estudiantes suelen
tener horarios ajustados, lo que hace que opten por opciones de comida que no solo les ahorren

tiempo, sino que también sean nutritivas y atractivas desde el punto de vista culinario.

Seglin la investigacion de (Ozdemir, B., & Seyitoglu, F., 2017) "la gastronomia influye
significativamente en las decisiones de compra de alimentos, especialmente en mercados
urbanos donde los consumidores buscan experiencias que combinen conveniencia y calidad
percibida". En este sentido, los negocios de comida rapida que ofrecen platos basados en
ingredientes frescos y menus variados tienen mayores probabilidades de captar la atencion de
los consumidores jovenes. Este enfoque permite no solo satisfacer la necesidad de rapidez, sino
también ofrecer una experiencia gastronémica que conecta con las expectativas y habitos

alimenticios de los estudiantes universitarios.

1.1.4 Aplicacion de la tecnologia para el desarrollo de la industria alimenticia

La aplicacion de tecnologia en la industria alimenticia ecuatoriana ha mejorado
significativamente la experiencia del consumidor al ofrecer mayor conveniencia,
personalizacion y acceso a informacioén sobre los productos. Segin un estudio de Statista
(2022), la inteligencia artificial y el Big Data, ha permitido personalizar la experiencia del
usuario. Las plataformas de pedidos online, por ejemplo, pueden analizar patrones de consumo
y sugerir opciones basadas en las preferencias individuales del cliente. Estas innovaciones no
solo incrementan la satisfaccion del usuario, sino que también han incentivado el crecimiento

del mercado, con un aumento del 42%.
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En Ecuador, la adopcion de sistemas de trazabilidad digital también ha mejorado la percepcion
de calidad y seguridad alimentaria, ya que permite al consumidor conocer el origen de los
productos que adquiere, promoviendo la confianza en el mercado. Estas herramientas no solo
enriquecen la experiencia del usuario, sino que también impulsan la sostenibilidad y la

transparencia en el sector alimenticio del pais.

1.2 Necesidades y Caracteristicas del segmento Estudiado

1.2.1 Crecimiento y evolucion de la industria de comida rapida en Ecuador

La industria de la comida rapida en Ecuador ha tenido un crecimiento significativo en las
ultimas dos décadas, impulsada por factores como la urbanizacion, el estilo de vida acelerado
y la demanda de soluciones alimenticias rapidas y accesibles. Aunque la comida tradicional
ecuatoriana sigue siendo fundamental en la cultura gastrondmica, las cadenas de comida rapida,
tanto locales como internacionales, han ganado terreno en las principales ciudades del pais

(Tapia, 2015)

El concepto de vending machine ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos
afios, impulsado por cambios en los habitos de consumo, la busqueda de conveniencia y las
preocupaciones por la sostenibilidad. Este modelo, que se centra en ofrecer alimentos
preparados listos para llevar, es cada vez mads comun en entornos como aeropuertos, oficinas y

cafeterias.

1.2.2 Tendencias Actuales

El mercado del vending machine ha sido impulsado por varios factores, incluyendo el auge del
trabajo remoto, los aumentos en los precios de los alimentos, y la necesidad de soluciones
rapidas y econOmicas para la alimentacion diaria. Este modelo es atractivo para los
consumidores que buscan alternativas mas baratas que los restaurantes tradicionales y mas
rapidas que cocinar en casa. Ademas, los consumidores valoran la capacidad de acceder a
ingredientes frescos y porciones controladas para evitar el desperdicio de alimentos.

(Lacerta, 2024).
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En Ecuador, aunque el modelo de maquinas expendedoras aun no es tan comiin como en otros
paises, comienzan a surgir iniciativas innovadoras que apuestan por la conveniencia y la
rapidez en el servicio. Un ejemplo destacado es The Pizza Box, una maquina dispensadora de
pizza ubicada en Ibarra, que ofrece a los clientes una opcion rapida y accesible para disfrutar
de este popular alimento. Este tipo de enfoque marca un avance en la implementacién de

vending machine en el pais, adaptandose a las necesidades del mercado local (Primicias, 2024).

1.3 Perfil del Cliente

En el analisis de mercado y estrategias empresariales, el perfil del cliente es una herramienta
clave para entender y satisfacer las necesidades de un segmento especifico. Este perfil describe
un consumidor ideal en un mercado determinado, enfocado en sus trabajos, alegrias y

frustraciones.

Para el modelo de negocio, se identifican las preferencias de conveniencia, sostenibilidad y
diversidad gastronémica, buscando soluciones rapidas y responsables con el medio ambiente.
Basado en encuestas, el perfil del cliente se define como consumidores urbanos, estudiantes y
profesionales que demandan opciones rapidas, sostenibles y tecnolégicamente innovadoras en

la universidad
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llustracion 1 Perfil del cliente

« Alimentos listos para consumir de manera
rapida y facil.

« Opciones de comida nutritiva e internacional.
« Precios accesibles para los estudiantes.

« Uso de envases ecologicos. . .
« Me cuesta trabajo adquirir

comida saludable en poco
tiempo de receso.

« Tecnologia inmersiva.

« Me cuesta trabajo encontrar
opciones saludables y variadas.

. . (]
Frustraciones

/\ « Me cuesta trabajo encontrar
un ment variado que no sea
tan costoso.

- Falta de flexibilidad para poder
personalizar los platos de comida.

« Los ingredientes y la calidad de
preparacion de la comida no es
satisfactoria.

« Aburrimiento con las mismas
opciones.

Elaboracion propia

En base a la informacion obtenida de la figura, se determina la clasificacion de trabajos,

frustraciones y alegrias en el contexto de la experiencia del consumidor.

1.3.1 Frustraciones
Las principales frustraciones de los consumidores estan relacionadas con las pocas opciones
de personalizacién alimentaria y la falta de alternativas en la oferta gastronémica. La

insuficiencia de los ingredientes y preparacion de la comida no suele satisfacer.
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1.3.2 Alegrias

A pesar de las frustraciones, los consumidores valoran la innovacion y precios accesibles en
la oferta gastronomica. Ademads, la variedad de comida nutritiva e internacional, son aspectos
que generan satisfaccion y alegria. Estos elementos no solo mejoran la experiencia del
consumidor, sino que también potencian la imagen de las empresas como responsables y

comprometidas con el medio ambiente.

1.3.3 Trabajos
Se concluye que los consumidores buscan opciones gastronomicas variadas y accesibles en
poco tiempo, que les permitan disfrutar de comida nutritiva, sin comprometer su presupuesto

y es fundamental para satisfacer sus expectativas.

1.4 Buyer Persona
El segmento estudiado denominado comunidad universitaria, compuesto principalmente
por estudiantes universitarios y personal administrativo, muestra las siguientes caracteristicas

clave:
o Edad: 20-45 afios
e Necesidades:
o Comida rapida, nutritiva y accesible.
o Alternativas alimenticias variadas que incluyan opciones internacionales.
o Un enfoque fuerte en la sostenibilidad y el uso de tecnologia interactiva.
o Valor afiadido a través de experiencias gastrondmicas.

Este grupo busca una combinaciéon de conveniencia, variedad cultural y responsabilidad
ambiental, ademés de estar fuertemente influenciado por tendencias de consumo en redes

sociales.
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ANA CADENA

Estudiante
universitaria

llustracion 2 Buyer Persona

A

SOBRE MI PERSONALIDAD
Edad: 22 afos Extrovertida
Sexo: Femenino
Pais: Ecuador / Quito Curiosa
Ocupacion: Estudiante
Estado civil: Soltera Divertida
PUNTOS DEBILES MOTIVACIONES

* Probar nuevas experiencias
gastronémicas

* Consumir productos sostenibles

* Compartir en redes sociales sus
descubrimientos culinarios.

« Limitaciones financieras

« Tiempo limitado

* Opciones de calidad
limitada

METAS OBJETIVOS Y FUNCIONES

« Seguir un estilo de vida saludable, e Investiga activamente sobre
manteniendo el balance entre nuevas tendencias de comida y
conveniencia, variedad y restaurantes.

sostenibilidad. Participa en eventos y actividades
Maximizar su tiempo y recursos tematicas relacionadas con
disfrutando de comida que le comida.

ofrezca algo mas alla de locomun, < Comparte sus experiencias en
como una experiencia cultural o redes sociales, siendo embajadora
tematica. natural de los lugares que le
gustan.

Elaboracion propia




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

[E—

by
Arizona State University

2. Identificacion de la Problematica

2.1. Definicion del Problema

El estilo de vida acelerado de los universitarios complica adaptarse a una dieta nutritiva,
por lo que este segmento busca opciones rapidas y econdmicas que satisfagan la necesidad de
alimentacion, pero la mayoria de las opciones existentes no son las mas recomendables, pues

se consideran comida rapida con pocos nutrientes y excesiva cantidad de calorias.

Este estilo de vida esta influenciado por diversos factores que afectan a la mayoria de
los estudiantes universitarios. Uno de los mas relevantes son los horarios ajustados que les
dificultan manejar actividades adicionales, como buscar opciones alimenticias fuera de su
campus. Ademas, muchos estudiantes enfrentan limitaciones de movilidad debido a la falta de
transporte propio, lo que los obliga a depender de las opciones disponibles dentro de la

universidad para satisfacer sus necesidades alimenticias.

La escasez de opciones alimenticias también representa un problema creciente. Contar
con pocos proveedores en los campus universitarios limita la diversidad de alternativas
disponibles, dificultando satisfacer los gustos y necesidades de una comunidad universitaria
que cada vez mas busca nuevas experiencias gastronomicas. Este segmento no solo demanda
variedad, sino también opciones que se alineen con su interés por probar alimentos

innovadores, nutritivos y sostenibles.

Por otro lado, el elevado costo de las opciones de comida nutritiva constituye una
barrera significativa para los estudiantes. Muchos de ellos dependen de becas, trabajos a tiempo

parcial, préstamos estudiantiles o apoyo familiar, lo que restringe su capacidad econémica.

Finalmente, el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) exige que
los negocios contribuyan a la comunidad en la que operan. Sin embargo, dentro de la industria
alimenticia universitaria, persisten desafios importantes, como la dificultad para abastecerse de
alimentos locales y sostenibles, el predominio de envases plasticos no reciclables, y la falta de
estrategias efectivas para reducir y gestionar el desperdicio de alimentos y residuos. Esto
genera una desconexion entre las acciones actuales y las metas propuestas para el ano 2025,

evidenciando la necesidad de una transicion hacia practicas mas sostenibles.

2.2. Principales Problemas

e Alto indice de comida con poco valor nutricional

Pagina 22 de 100




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

d
Arizona State University

Pagina 23 de 100

e Falta de procesos sostenibles en la industria alimenticia
e Falta de innovacioén en las opciones de comida existente
e Costos elevados en las opciones de comida nutritiva

e Pocas opciones alimenticias adaptadas a los gustos y preferencias del segmento

Estos factores, considerados de manera conjunta, ofrecen una vision integral de los retos que
deben enfrentarse para implementar soluciones efectivas y sostenibles dentro del sector

alimenticio universitario.

2.2.1 Definicion del problema

Para enfrentar los problemas del segmento se opt6 por aplicar la estrategia de “5S WHYS” que,
es un método interrogativo, en el que se pregunta por qué se produjo cada evento que precediod
al dafo hasta encontrar la causa raiz. (Team, 2023), en la figura 4 se muestra el resultado de la

estrategia aplicada.

llustracion 3 Estrategia 5 WHY's

¢Como podriamos implementar un sistema de alimentacién saludable,
sostenible y variado que se adapte a la rutina y necesidades de los
estudiantes universitarios?

¢Por qué los estudiantes universitarios no tienen una
alimentacion saludable actualmente?

¢Por qué optan por comidas rdpidas en
lugar de opciones saludables?

¢Por qué su estilo de vida ajetreado les
impide acceder a opciones saludables?

¢Por qué las opciones disponibles no se
adaptan a sus tiempos y necesidades?

5 WHY'S

¢Por qué no se han implementado mds
opciones accesibles de comida que se
adapten a su estilo de vida ajetreado?

Elaboracion propia
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1. (Por qué los estudiantes universitarios no tienen una alimentacion saludable
actualmente?
Porque la mayoria de los estudiantes optan por comidas rapidas y accesibles, que a menudo no

tienen los nutrientes necesarios para el cuerpo humano.

2. (Por qué optan por comidas rapidas en lugar de opciones nutritivas?
Porque tienen un estilo de vida ajetreado, con horarios irregulares y poco tiempo para preparar

0 acceder a alimentos con los nutrientes necesarios.

3. ¢(Por qué su estilo de vida ajetreado les impide acceder a opciones saludables?

Porque sus rutinas diarias, llenas de clases, actividades sociales, estudios y trabajo, no les dejan

suficiente tiempo para cocinar o buscar alternativas nutritivas.

4. ;Por qué las opciones disponibles no se adaptan a sus tiempos y necesidades?

Porque las opciones nutritivas en los alrededores de los campus o en cafeterias universitarias

no son lo suficientemente accesibles en términos de rapidez, precio o conveniencia

5. ¢Por qué no se han implementado mas opciones accesibles de comida que se adapten

a su estilo de vida ajetreado?

Porque las cafeterias y proveedores de alimentos no han priorizado el desarrollo de un sistema
que combine salud, sostenibilidad, rapidez y precios asequibles que encajen en la rutina de los

estudiantes.

Para desarrollar la pregunta de investigacion se utilizo la estrategia “HOW MIGHT WE” que
se muestra en la figura 5, El problema se plantea de la siguiente manera ;Como podriamos
implementar un servicio de alimentacion que satisfaga las necesidades de conveniencia de las

comunidades universitarias a través de soluciones innovadores?
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Hlustracion 4 Estrategia "HOW MIGHT WE"

¢Coémo podriamos implementar un sistema de alimentacion saludable, sostenible

H OW M I G HT WE y variado que se adapte a la rutina y necesidades de los estudiantes

universitarios ?

INVOLUCRAMIENTO SOCIAL SOLUCIONES SOSTENIBLES Y DE INNOVACION TECNOLOGICA
BAJO IMPACTO ACCESIBLE
Fomentar la diversidad culinaria Integrar practicas de sostenibilidad Usar tecnologia para crear
creando un espacio donde los en la cadena de suministro, envases experiencias inmersivas, realizar
estudiantes puedan conocery y gestion de residuos, asegurando pagos rapidos y recibir notificaciones
probar nuevas culturas gue los menus cambien de cambios en el menu semanal, con
gastronomicas, en dias tematicos semanalmente con ingredientes analisis de IA para optimizar la oferta
basados en cocinas internacionales. locales y de temporada. y reducir el desperdicio.

Elaboracion Propia

2.3 Arbol del Problemas
El arbol de problemas es una herramienta metodoldgica visual que permite
descomponer y analizar el problema central planteado, considerando sus causas y efectos. Asi,

el disefio de estrategias y soluciones posibles es mas facil de realizar.

Este diagrama, ademas de ayudarnos al trazar las posibles estrategias, también nos
ayuda a lograr una prevencion a futuro, ya que teniendo todo el panorama es mas sencillo tomar

medidas preventivas para minimizar los riesgos que atravesamos.
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Inicios de obesidad,
deficiencias nutricionales,
transtornos alimenticios

Problemas alimeticios

Rendimiento deficiente
notorio en las horas de
clase

A_f'rrmriﬁn del rendimiento

diario

Tlustracién 5 Arbol de Problemas

Afectacion al
mediambiente
universitario

(A umento de dc.\'pcm'icioD
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( Falta de un sistema N

alimenticio variado, saludable,

Junto a un consumismo

obligado en universidades

.

Falta de interés en la

AT ) ‘s Movilidad y tiempos
Limitaciones economicas vilidaa y tiempos

comida del campus

limitados

l

[ Horarios de clases muy ]

El presupuesto de un
estudiante no pasa de los
dolares

apretados

Cambios en la demanda I
alimentaria de los
estudiantes

Pocas opciones ofrecidas
dentro del campus

[ Limitacién en transporte ]

Elaboracion Propia

El arbol de problemas realizado nos indica los desafios criticos dentro del entorno de negocio
focalizdndose en la necesidad de desarrollar nuevas alternativas gastrondmicas que se
caractericen por ser sostenibles, nutritivas y variadas. Los efectos causados por estas
deficiencias giran alrededor de problemas sociales que deben observarse con urgencia,
detallandose como trastorno alimenticio y afectaciones ecologicas en el medio ambiente

universitario.

Las causas identificadas, incluyendo la falta de interés por parte de los estudiantes, las
limitaciones econdmicas que tienen los mismos y las limitaciones en tiempo, nos llaman a
revisarlas y replantear las practicas gastrondmicas que existen dentro del mundo estudiantil. Se
puede decir que enfrentar estos desafios con ideas nutritivas, sostenidas y sobre todo variadas
podria crear un impacto positivo dentro de la industria. El uso de nuevas tecnologias no antes

usadas dentro del medio y de practicas sostenibles nos abriria nuevas oportunidades de
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mercado, logrando asi promover una industria gastrondmica mas empatica con los estudiantes

y con el medio ambiente.

2.4 Ideacion

2.4.1 Metodologia implementada

“La metodologia lluvia de ideas es una técnica no estructurada para grupos de trabajo, donde
se buscan soluciones a diversas situaciones mediante la generacion de ideas espontdneas,
relajadas y horizontales.” (Hesterberg, 2018) de esta manera dicha metodologia nos permitio
el desarrollo de un mapa de servicios direccionados al segmento “Comunidad Universitaria”
donde lo primordial es buscar soluciones que cumplan con la categoria: Experiencia inmersiva,

rapidez y diversidad gastronomica.

Después de utilizar la metodologia lluvia de ideas los principales modelos de negocio que se

alinean a satisfacer las necesidades del segmento son los siguientes

e Maiquinas expendedoras inteligentes: Maquinas expendedoras equipadas con
tecnologia avanzada (pantallas tactiles, apps conectadas y plataformas de pago) que
ofrecen alimentos con valor nutricional empacados en envases sostenibles y que varia
en base a un menu rotativo. Tiene como ventaja positiva el brindar servicio 24/7 a la
comunidad universitaria.

e Food Truck: Descartado Debido a la alta complejidad de regulaciones locales y
permisos para operar dentro de universidades ademas de tener mayor costo de personal
para operar y gestionar la rotaciéon de menus.

e Plataforma digital de pedidos: No contemplado por la alta dependencia a la
participacion de estudiantes dentro de pedidos grupales, y alta complejidad logistica en
coordinacién de entregas y conectividad con proveedores locales.

e Grab & go: Descartado debido al elevado costo de inversion inicial para adecuacion
de espacio y complejidad de documentacion para conseguir un espacio fisico dentro de

las universidades.
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3. Idea de Negocio

3.1 Propuesta inicial

Ante la creciente demanda de conveniencia de la comunidad universitaria, los servicios de
maquinas expendedoras de alimentos se presentan como la opcion ideal. Estas méaquinas no
solo ahorran tiempo, sino que también ofrecen acceso inmediato y una gran facilidad de uso
para los usuarios. Contando con un menu rotativo donde el principal objetivo es generar la
sensacion de innovacion continua a disposicion de la comunidad universitaria, mismo que,
permite experimentar diferentes gastronomias. Por consiguiente, nuestra propuesta inicial es la

siguiente:

“Implementar un servicio de alimentacion que satisfaga las necesidades de conveniencia de las

comunidades universitarias a través de soluciones innovadores”

Considerando que la industria alimenticia es una de las industrias que mas residuos genera dia
a dia se presenta un modelo amigable con el medio ambiente mediante el uso de envases
sostenibles. Finalmente, al analizar las tendencias que captan el interés de las comunidades
universitarias, el servicio de alimentacioén incorpora la tecnologia como aliado estratégico,

optimizando los métodos de pago y mejorando la experiencia del consumidor.

3.2 Propuesta de valor

Nuestro servicio de alimentacion enfocado en Mdquinas expendedoras para comunidades
universitarias ofrece una experiencia gastronomica rapida y conveniente, destacandose por las
siguientes caracteristicas:

e Ahorro de tiempo y acceso inmediato: La comunidad universitaria puede disfrutar de
variedad gastrondmica sin largas esperas, lo que resulta ideal para rutinas ajetreadas.

e Menu rotativo y diverso: Ofrecemos menus rotativos que cambia peridodicamente cada
dos semanas, permitiendo a los wusuarios disfrutar de diversas experiencias
gastronomicas, lo que genera un constante sentimiento de novedad.

e Sostenibilidad: Comprometidos con el medio ambiente, utilizamos envases
biodegradables y sostenibles que reducen el impacto ecologico, respondiendo a la

creciente demanda de soluciones eco-friendly.
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e Tecnologia como aliada: Innovamos la experiencia del consumidor mediante métodos
de pago digitales y tecnologia que facilitan el uso y la interaccién con las maquinas,

alineandonos con las tendencias tecnologicas actuales.

Con esta propuesta, buscamos no solo satisfacer las necesidades de conveniencia y rapidez de
la comunidad universitaria, sino también generar un impacto positivo a través de la

sostenibilidad y la innovacion gastronomica.

3.3 Mapa de valor

En el &mbito de las estrategias empresariales y el andlisis del mercado, el "mapa de valor" se
destaca como una herramienta clave para ajustar los productos o servicios de una compafiia a
las expectativas y necesidades de sus clientes. Este mapa es una representacion visual y
analitica que muestra como una oferta comercial se vincula de manera directa con los deseos y

problemas de los consumidores en un mercado particular.

Segun (Londofio, 2023) esta metodologia se enfoca en relacionar las caracteristicas de los
productos o servicios con los beneficios que buscan los clientes. Al identificar las ventajas,
problemas y ganancias que pueden ofrecer, las empresas pueden ajustar sus ofertas para generar
un valor superior. El objetivo es comprender mejor las expectativas de los clientes y desarrollar
soluciones que las superen, creando una propuesta de valor competitiva. El mapa de valor se
compone de tres elementos clave: "Creadores de alegrias", "Productos y servicios" y
"Aliviadores de frustraciones", que muestran como la oferta se alinea con las necesidades de

los clientes.

Pagina 29 de 100




UIDE

Frowsre b

d
Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 30 de 100

llustracion 6 Mapa de valor

Productos y servicios

Creadores de alegrias

* Comida frescay saludable: Opciones variadas
mplen estandares d¢ idad

* Experienciainnovadora: U
que hace la compra ma

¢ Acceso rapido y conveniente: Ideal para e
ritmo acelerado de los estudiantes

* Contribucion a la sostenibilidad: Promueve e
1so de envases eco-amigables.

Aliviadores de frustraciones

Minimiza el tiempo de espera: Acceso
inmediato a alimentos.

Reduce el desperdicio: Ofertas de porciones
controladas en envases biodegradables.

Variedad constante: Menu rotativo evita la
monotonia alimentaria.

Tecnologia intuitiva: Facil de usar, evitando
procesos complejos de compra.

3.4 Prototipos

Elaboracion Propia

Este prototipo de maquina expendedora, disefiado especificamente para las tres principales

universidades de Quito, combina tecnologia inmersiva con una interfaz intuitiva para satisfacer

las necesidades de estudiantes y personal universitario. Su disefio moderno y versatil, con una

estructura que se adapta a cualquier espacio comun del campus. Estad equipada con una pantalla

tactil interactiva y opciones de pago sin contacto, como tarjetas y pagos moviles. La seleccion

de productos esta enfocada en ofrecer alimentos con alto valor nutricional, que demuestren

variedad gastrondmica y brinde una experiencia al usuario de innovacion constante.




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

d
Arizona State University

Pagina 31 de 100

llustracion 7 Prototipo 1 Maquina expendedora

B U Y L ]
&0 3

(XY Vending Mall, 2024)

3.5 Encaje del problema con la solucion

El enfoque de la gestion estratégica y la inteligencia de mercado destaca la importancia de
alinear la "propuesta de valor" con el "perfil del cliente", considerandolo un factor clave para
alcanzar el éxito empresarial. Este ajuste hace referencia a la correspondencia exacta entre los
beneficios que una empresa ofrece y las expectativas o demandas de su cliente ideal. El objetivo
final es crear una conexion en la que la propuesta de valor se ajuste de manera personal a las
necesidades del cliente, generando lealtad y una ventaja competitiva duradera en el mercado.
A través de nuestro mapa de valor y el perfil del cliente, hemos logrado vincular nuestros
productos o servicios con nuestros "Jobs", lo que nos permiti6 identificar todas las necesidades

que estamos abordando con nuestra propuesta.
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Partiendo de dicha problemadtica de la comunidad universitaria y aprovechando el impacto que

tiene la tecnologia (més importante el internet de las cosas) en la vida de los estudiantes

universitarios surge como una solucién los modelos maquinas expendedoras los cuales se

centra en la venta de alimentos ya preparados y listos para su consumo inmediato de esta

manera proporcionan al usuario rapidez e interaccion tecnologica asegurando asi una propuesta

que combine practicidad con innovacion en cada aspecto de la experiencia de la comunidad

universitaria.

llustracion 8 Encaje del problema con la solucion

Creadores de alegrias

+ Comida fresca y saludable

ucién a la sostenibilidad

Productos y servicios

Aliviadores de frustraciones

* Minimiza el tiempo de espera: A

« Alimentos listos para consumir de manera
ripida y ficil.

« Opciones de comida nutritiva ¢ internacional.

« Precios accesibles para los estudiantes.

« Uso de envases ecolbgicos.

+ Me cuesta trabujo adquirir
comida saludable en poco
tiempo de receso.

+ Tecnologia inmersiva.

+ Me cuesta trabajo encontrar
opcioncs saludables y variadas.

Frustraciones —~

+ Falta de flexibilidad para poder
personalizar los platos de comida.

« Los ingredientes y la calidad de

preparacion de la comida no es

satisfactoria.

« Aburrimiento con las mismas

opciones.

Elaboracion Propia

3.6 Modelo de Monetizacion

SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas” esta

dirigido a las comunidades universitarias ya establecidas, las cuales se dividen en los siguientes

segmentos:

o Estudiantes universitarios: Este grupo constituye el segmento demografico principal,

ya que representa una parte significativa de la comunidad que demanda opciones de

alimentacion rapidas y accesibles. Se caracterizan por su falta de tiempo y la necesidad

de conveniencia.
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o Personal administrativo y docente: Este grupo también forma parte de la comunidad
universitaria y, al igual que los estudiantes, valora la rapidez y la conveniencia. Sin
embargo, suelen tener un mayor poder adquisitivo, lo que les permite optar por comidas
mas elaboradas o premium, siempre que se mantenga la caracteristica de ahorro de

tiempo y accesibilidad.

3.7 Anadlisis mercado objetivo

Tabla 1 Mercado Objetivo

Sector Datos relevantes

Ecuador Segun la senecyt, en el Ecuador, hay 97 universidades distribuidas en las
diferentes provincias, incluyendo instituciones publicas como privadas.
Cada provincia cuenta con una cantidad especifica de universidades, y
algunas ciudades principales, como Quito y Guayaquil, albergan la

mayoria de ellas. (SENESCYT, 2020)

Quito En Quito, se estima que més de 200,000 estudiantes estdn matriculados en
las 33 universidades de la ciudad. Esto refleja la alta demanda de
educacion superior en la capital, atrayendo no solo a estudiantes locales
sino también a personas de otras provincias y paises. (Espinosa, 2023)

UDLA, UIDE | En Quito, la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) tiene cerca de
Y USFQ 9,000 estudiantes (/nicio | Universidad San Francisco de Quito - Ecuador,
2001), la Universidad de Las Américas (UDLA) cuenta con unos
17,000(UDLA En Cifras, s. f.), y 1a Universidad Internacional del Ecuador

(UIDE) alberga aproximadamente 6,000 estudiantes.

Personal El personal administrativo y educativo varia notablemente entre las
administrativo | universidades UIDE, UDLA y USFQ. La Universidad San Francisco de
y educativo de | Quito (USFQ) cuenta con aproximadamente 1,500 miembros en su
las comunidad académica, compuesto por profesores a tiempo completo,
universidades | parcial e investigadores, y alrededor de 1,000 empleados administrativos
UIDE, UDLA | que brindan soporte en diversas areas. (Trabaja Con Nosotros |
Y USFQ. Universidad San Francisco de Quito, 2001) La Universidad de Las

Américas (UDLA) tiene una comunidad educativa de cerca de 1,200
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profesores, acompanada por unos 800 empleados administrativos
distribuidos en sus diferentes campus. (Ver Todas las Ofertas de Empleo -
UDLA, s. f.) Finalmente, la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
dispone de un equipo docente de 700 profesores y aproximadamente 500
empleados administrativos que apoyan tanto las labores educativas como

operativas de la institucion.

Elaboracion Propia

3.7.1 ;Por qué este segmento va a pagar?

Conveniencia y rapidez: Los estudiantes y el personal universitario estan dispuestos
a pagar por un servicio que les ahorre tiempo. Las mdquinas expendedoras permiten
acceder a comidas de manera inmediata, lo que se ajusta a los horarios apretados.
Variedad gastronémica: Con un menu rotativo que cambia periodicamente cada dos
semanas y presenta platos de diversas culturas, se genera un interés continuo. Esto
motiva a los usuarios a pagar por la oportunidad de experimentar nuevas opciones
culinarias sin necesidad de desplazarse.

Accesibilidad a cualquier hora: Las madquinas expendedoras estan operativas las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, lo que permite que tanto estudiantes como
personal accedan a alimentos en cualquier momento, sin depender de los horarios de
cafeterias o restaurantes,

Sentimiento de innovacion constante: Al ofrecer un menu diverso y en constante
rotacion, los usuarios estaran dispuestos a pagar porque siempre encontraran algo nuevo
y atractivo. Esta oferta continua de novedades fomenta un ciclo de consumo frecuente.
Alimentos balanceados nutricionalmente: Responde a las necesidades de la
comunidad universitaria al ofrecer opciones saludables que combinan macronutrientes
y micronutrientes esenciales para mantener energia, concentracion y bienestar.
Posiciona a SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras
modernas” como una alternativa superior frente a los alimentos ultraprocesados tipicos

en entornos universitarios
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3.8 Lean canvas

Hustracion 9 Modelo Lean Canvas

0
9! Solucién Q Ventaja [ Segmento de Clentes
* Los estudiantes y el personal Implementar vending machine . )
universitario necesitan opciones con un meni rotativo de * Ahorro de tiempo y acceso * Menu que varia * Estudiantes universitarios
de alimentacion répidas y gastronomia ecuatoriana e inmediato semanalmente y * Personal administrativo y
accesibles debido a sus horarios 'S‘e':am"a'l R * Meni rotativo y diverso experiencia de docente
i =0 de tecnologia digital en =
Sleniie . o méquinas para facilitar los = Sos‘e"'h,l'd"fi compra.
* Las opdiones de alimentacién en T e + Tecnologia aliado
los campus universitarios son experiencia de usuario 3gily
limitadas en términos de moderna.
variedad y acceso fuera de {o} Los primeros en adoptar
horarios regulares. — =
. Metricas Clave ,’ /‘ Concepto de alto nivel \‘@ Canales « Personas que estan
&, Alt = > cansados de las opciones
existentes « Retencion de clientes Evoca Group: Es un lider mundial en IR LA PR LTI E AL EH N
* Ticket promedio de compra Ia fabricacion de vending machines, ’?"“‘Gii“fme"* &n campus 0 Rreresds T aE
) 5 G= " universitarios.
* Cadenas de comida rapida © Ingresos generadospordi, el SR bl « Promociones y publicidad a través comunidad universitaria
Sk semanay mes snacks, bebidas y soluciones de redes sociales y plataformas i i
* Bares estudiantiles o FrEEe . yel que se sienten atraidos
= s rencias del tecnoldgicas avanzadas para digitales enfocadas en la comunidad i
* Servidios de Catering consumidor mejorar la experiencia del usuario. universitaria. et expl'ofaAr iversidad
* Variedad de productos mas » Colaboraciones con universidades gastronomica.
vendidos. para implementar descuentos

{_ Estructura de Costos @ Fuente de Ingresos
« Costos de adquisicin e instalacion de las vending machines. (5000 a 7000) * Venta directa de comidas a través de las vending machines.
+ Costos de desarrollo y mantenimiento del software para los ments digitales y pagos. « Patrocinios de marcas que quieran promocionarse dentro del entorno
+ Costos de abastecimiento de productos alimenticios frescos. universitario.
L "’"“’.“";" St y““"“‘.“s.‘” R ot o Programas de fidelizacion: Suscripciones o ias para usuarios
que busquen i it como ) i

Elaboracion Propia

3.8.1 Problema

Las comunidades universitarias enfrentan desafios diarios, ya que sus horarios ajustados
requieren opciones de alimentacidon rapidas y accesibles. Sin embargo, las alternativas
disponibles actualmente no satisfacen estas necesidades, pues suelen ser limitadas en cuanto a

variedad y requieren tiempo adicional, ya que dependen de personal de servicio al cliente.

3.8.2 Solucion

Ofrecemos un servicio de alimentacion vending machine enfocado en satisfacer las necesidades
de conveniencia de comunidades universitarias (ahorro de tiempo, acceso inmediato y facilidad
de uso). Este servicio de alimentacion ofrece un ment rotativo que cambia cada dos semanas,
permitiendo a los usuarios disfrutar de una experiencia culinaria internacional, originando un

sentimiento de novedad constante.

3.8.3 Propuesta de valor
Nuestro servicio de alimentacién vending machine para comunidades universitarias se

distingue por ofrecer una experiencia gastronomica innovadora y conveniente. Nuestro
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objetivo es generar un ahorro de tiempo y garantizar acceso inmediato para estudiantes y
personal universitario. Ademds, proporcionamos un menu rotativo y diverso, utilizando
envases biodegradables y sostenibles que reducen el impacto ecoldgico. También nos
enfocamos en crear una experiencia unica para el consumidor mediante tecnologia que facilita

el uso y la interaccion con las maquinas.

3.8.4 Ventaja competitiva

Nuestra principal ventaja se enfoca en ofrecer un menu rotativo que cambia cada 2 semanas,
de esta forma generamos la sensacion de innovacidn continua que permite experimentar
diferentes gastronomias ademads de brindar una experiencia tecnoldgica que facilita el uso y la

interaccion con las maquinas.

3.8.5 Segmento de clientes

El segmento de clientes para SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” esta direccionado a las comunidades universitarias de las
principales universidades privadas de la ciudad de Quito en este sentido se toma como primer
segmento las siguientes universidades: Universidad Internacional del Ecuador “ UIDE”,
Universidad San Francisco de Quito “USFQ” y Universidad de las Américas “UDLA”, al
referirse al segmento “comunidad universitaria” esta englobad el segmento de estudiantes
universitarias, personal administrativo y personal docente. Teniendo en cuenta que los
principales compradores de SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” son las personas de la comunidad universitaria que estan cansados
de las mismas opciones ya existentes dentro del campus universitario y las personas que toman
su decision de compra atraidos por experimentar la diversidad gastrondmica y experiencia del

usuario mediante pantallas digitales.

3.8.6 Fuentes de ingreso

La principal fuente de ingresos para SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” va a estar direccionado por la venta directa de comida mediante el
modelo de negocio “vending machines”. Ademas, este servicio cuenta con la posibilidad de
generar ingresos extras mediante la venta de espacios publicitarios dentro del vending
machines a empresas que quieran publicitarse dentro del segmento universitario y la creacion
de un programa de fidelizacion mediante suscripciones mensuales para usuarios frecuentes que

buscan tener mas beneficios por sus compras.
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3.8.7 Estructura de costos

3.8.8

Adquisicion e instalacion de vending machines

Desarrollo y mantenimiento de software de menus digitales y pagos
Abastecimiento de productos alimenticios para la venta

Marketing y publicidad

Costos operativos y logisticos

Mantenimiento de maquinas

Personal operativo

Canales

Enfocados en captar la atencion de nuestro segmento de clientes el principal canal de atencion

seran las propias vending machines ubicadas en los campus universitarios apoyado de pagina

web, redes sociales y plataformas digitales que se enfocan en comunidades universitarias;

ademas de buscar colaboraciones con las universidades que facilitara el desarrollo del negocio

y generara beneficios para nuestro segmento de mercado.

3.8.9

Meétricas claves

En beneficio del desarrollo del negocio y buscando la mejora continua con respecto a la

experiencia del usuario se tiene en cuenta las siguientes métricas:

Retencion de clientes: Mide el porcentaje de usuarios que siguen utilizando el servicio
de las maquinas expendedoras después de un periodo de tiempo determinado, en el caso
de SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas”
es crucial evaluar la fidelidad de los usuarios y la satisfaccion con la experiencia

gastronomica.

Indicador:

) clientes al final del periodo—nuevos clientes durante el periodo

Retencion de Clientes (% .100

Clientes al inicio del periodo

Boleto promedio de compra: Mide el promedio de ingresos generados por cada
transaccion en las maquinas expendedoras, en SNACK U “servicio de alimentos

mediante maquinas expendedoras modernas” sirve para optimizar precios y
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promociones, asi como identificar oportunidades para aumentar las ventas promedio

por cliente

Indicador:

Ticket promedio = ingresos totales / Numero de transacciones

Ingresos generados por dia, mes y semestre: mide el total de ingresos que generan

las maquinas en periodos especificos.

Indicador:

n
Ingresos por Dia/Mes/Semestre = z Ventas del Periodo
i=1

Variedad de productos mas vendidos: Identifica cudles productos son los mas
populares entre los clientes, para SNACK U “servicio de alimentos mediante
maquinas expendedoras modernas” es beneficioso porque permite optimizar el
inventario y ajustar la rotaciéon de productos en funciéon de la demanda real de los

consumidores

Indicador:
Variedad de Productos mas Vendidos

= productos con mayor volumen de ventas en el periodo

Preferencia de menu del consumidor: Mide qué tipo de comidas o menus tienen
mayor preferencia entre los clientes, esta métrica ayuda a identificar qué tipos de cocina

o categorias son mas atractivas.

Indicador:

. Ventas Totales del Periodo
Preferencia de Menu = : x 100
Numero de Ventas de un Tipo de Menu
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3.9 Analisis Pestel

3.9.1 Politico

Regulaciones alimentarias: La industria de las maquinas expendedoras de alimentos esta
sujeta a normativas tanto locales como internacionales relacionadas con la seguridad
alimentaria, el etiquetado y la conservacion de los productos. Aunque las reglas varian segin
el pais, usualmente incluyen disposiciones sobre la informacion nutricional y el manejo
adecuado de alimentos perecederos. Cambios en las politicas publicas, como el endurecimiento
de las normativas o campafias para fomentar una alimentacion mas saludable, pueden generar

costos adicionales o restricciones operativas para las empresas del sector.

Politicas de sostenibilidad y medio ambiente: En ciertos paises, se promueven o incluso se
exigen practicas sostenibles en la industria alimentaria, como la reduccién del uso de plasticos
o la adopcion de envases biodegradables. Estas normativas pueden impactar directamente a los
proveedores de maquinas expendedoras, quienes podrian tener que modificar sus productos y

procesos para cumplir con los requisitos medioambientales.

Relaciones contractuales con instituciones publicas: En el caso de universidades publicas,
pueden existir politicas que favorezcan a proveedores que impulsan la innovacién, la
sostenibilidad o que priorizan la contratacion de proveedores locales. Las regulaciones que
rigen las contrataciones con instituciones educativas pueden ofrecer nuevas oportunidades o

representar barreras para las empresas del sector.

3.9.2 Econoémico

Condiciones macroeconémicas: La industria de las maquinas expendedoras se ve afectada
directamente por factores como la inflacion y los costos relacionados con insumos alimentarios,
transporte y energia. Un aumento en el precio de los alimentos o en los gastos logisticos puede
obligar a subir los precios de venta, lo que podria impactar negativamente en la demanda.
Ademas, las variaciones en las tasas de interés y las dificultades para acceder a financiamiento
pueden limitar la capacidad de las empresas para expandirse o renovar sus equipos. (World

Bank, 2021)

Poder adquisitivo de los consumidores: Los estudiantes universitarios, principales usuarios
de estas maquinas, suelen tener un poder adquisitivo limitado debido a que muchos manejan

presupuestos ajustados. En economias en crisis o con altos niveles de desempleo juvenil, es
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mas probable que se demande productos mas asequibles, lo que influye en el tipo de productos

que las empresas deben ofrecer.

Politicas de apoyo a emprendimientos e innovacién: Algunos paises brindan incentivos
econdmicos, como subsidios o exenciones fiscales, a las empresas que implementan tecnologia
innovadora o practicas sostenibles. Esto puede ser una ventaja para aquellas compaiiias del

sector que buscan incorporar tecnologia avanzada en sus productos y servicios

3.9.3 Social

Preferencias alimenticias: Los habitos alimenticios de la comunidad universitaria reflejan una
creciente demanda de opciones nutritivas, sostenibles y adaptadas a necesidades especificas.
Estas preferencias influyen directamente en la seleccion de productos que se ofrecen en

SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas”

Estilos de vida ocupados: Los estudiantes suelen tener horarios ajustados, lo que hace que las
maquinas dispensadoras que ofrezcan alimentos rapidos y faciles de consumir sean muy

atractivas.

3.94 Tecnoldgico
Innovaciones en maquinas dispensadoras: La implementacion de tecnologias de pago sin
contacto, aplicaciones moviles para pedidos anticipados o personalizacion de alimentos puede

hacer que el servicio sea mas conveniente y atractivo.

Mantenimiento y fallos: Las tecnologias que permiten el auto diagnostico de problemas o la

rapida notificacion de averias ayudan a garantizar la continuidad del servicio.

3.9.5 Ecologico

Sostenibilidad de los envases: Cada vez mas, los consumidores buscan productos que utilicen
envases reciclables o biodegradables. El impacto ambiental de las maquinas dispensadoras
también serd un punto critico, especialmente en campus universitarios que promuevan la

sostenibilidad.

Desperdicio de alimentos: La gestion adecuada de inventarios y la frescura de los alimentos

ayudaran a reducir el desperdicio, lo que es un factor importante en la sostenibilidad.
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Solucién: implementar un sistema de rotacion de inventario para reducir la cantidad de
productos que expiran. Ofrecer descuentos en productos cercanos a su fecha de caducidad para

minimizar el desperdicio.

3.9.6 Legal
Normativas de seguridad alimentaria: Es crucial cumplir con todas las regulaciones de
seguridad e higiene alimentaria para operar maquinas dispensadoras, incluyendo las relativas

a la manipulacion de alimentos y su almacenamiento a temperaturas adecuadas.

Proteccion de datos y privacidad: Al utilizar tecnologia inmersiva y recopilar datos de
clientes (preferencias alimentarias, historial de pedidos), es necesario cumplir con las leyes de

proteccion de datos

3.10 Analisis FODA
3.10.1 Fortalezas

e Conveniencia del servicio: Las maquinas expendedora dentro del campus
universitario ofrece una opcidn rapida y accesible para la comunidad universitaria,
ahorrando tiempo y mejorando la experiencia. La ubicacion estratégica de las maquinas
y el menu rotativo garantiza que los usuarios encuentren alimentos que se ajuste a sus
necesidades.

e Tecnologia inmersiva: La implementacion de pantallas digitales para explorar ments,
realizar pedidos, conocer la historia de los platillos y realizar pagos se convierte en un
atractivo innovador, especialmente para un publico joven y tecnolégicamente
inclinado.

e Sostenibilidad: La oferta de productos alimenticios frescos, empaques sostenibles y
practicas ecoldgicas genera una imagen positiva y responsable frente a la comunidad
universitaria, alineandose con las tendencias de consumo consciente

¢ Diversidad en el ment rotativo: Ofrecer un menu que cambie periodicamente no solo
mantiene el interés de los usuarios, sino que también permite incorporar opciones

estacionales, frescas y adaptadas a diferentes preferencias.
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3.10.2

3.10.3

Expansion a otras universidades: La escalabilidad del modelo de negocio permite
expandirse a otras universidades, aprovechando la replicabilidad del servicio en

distintos campus y diversificando la base de clientes.

Oportunidades

Creciente demanda de comida vending machine en campus universitarios: Las
comunidades universitarias valoran la rapidez y la conveniencia, lo que crea una
oportunidad para capturar un nicho de mercado que necesita soluciones alimentarias
rapidas. (ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL, 2018)

Adopcion de tecnologia por parte de los estudiantes: Los universitarios son un
publico que tiende a adoptar nuevas tecnologias facilmente. La implementacién de
tecnologia inmersiva para realizar pedidos podria facilitar la aceptacion rapida entre el
publico objetivo.

Alianzas con proveedores sostenibles y locales: Establecer relaciones con
proveedores locales y sostenibles no solo ayuda a reducir los costos logisticos, sino que
también fortalece la imagen de la marca como un proyecto comprometido con el medio
ambiente.

Crecimiento de las regulaciones y apoyo a la sostenibilidad: El crecimiento de
politicas gubernamentales y subvenciones para empresas que promueven practicas
ecoldgicas representa una oportunidad para recibir incentivos financieros, impactando

de manera postiva en la rentabilidad del negocio.

Debilidades

Altos costos iniciales: La inversion en tecnologia inmersiva, sistemas de pago digitales
y la adquisicion de productos genera altos costos iniciales, lo que podria retrasar la
rentabilidad a corto plazo.

Dependencia tecnoldgica: El éxito del servicio depende de la tecnologia inmersiva y
su aceptacion por parte de los usuarios. Si la tecnologia no es fluida e intuitiva, puede
generar rechazo por parte del segmento objetivo

Limitado poder adquisitivo del segmento: Si bien los estudiantes valoran la

conveniencia y la innovacion, muchos pueden tener restricciones econdmicas. Es
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crucial disefiar precios accesibles o promociones que incentiven el uso del servicio sin
afectar la rentabilidad.

Complejidad en la gestion de un menu rotativo: La planificacion y ejecucion de un
menu que cambia constantemente puede ser un reto logistico y financiero.

Educacion del consumidor: Algunos usuarios pueden no estar familiarizados con el
uso de tecnologia inmersiva, lo que podria generar resistencia o frustracion en las

primeras etapas

Amenazas

Competencia directa de servicios tradicionales: Las cafeterias y cadenas de comida
rapida que no apuestan por la sostenibilidad o la tecnologia inmersiva podrian ofrecer
precios mas bajos.

Desafios en la adopcion de tecnologia: Si la tecnologia inmersiva no se implementa
de manera intuitiva y facil de usar, los usuarios pueden no aprovecharla completamente
o evitarla.

Regulaciones cambiantes: Cambios en las normativas alimentarias o ambientales
podrian afectar la operacion, sobre todo en lo que respecta a la transparencia y
sostenibilidad.

Aumento en el costo de los productos ecolégicos: Las fluctuaciones en los precios de
insumos sostenibles y productos locales podrian poner en riesgo la viabilidad del
negocio.

Resistencia al cambio: Algunos consumidores pueden preferir métodos tradicionales
de interaccién con los servicios de alimentacion y no ver el valor anadido en la

tecnologia inmersiva.
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4. Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

4.1 Validacion del segmento

El mercado objetivo del proyecto se centra en la comunidad universitaria de la ciudad de Quito,
principalmente en las universidades de alto impacto como la Universidad San Francisco de
Quito (USFQ), la Universidad de Las Américas (UDLA) y la Universidad Internacional del
Ecuador (UIDE), instituciones que representan una parte importante de la demanda

universitaria local.

4.1.1 Segmento Geografico

Quito, al ser la capital de Ecuador, alberga mas de 200,000 estudiantes distribuidos en 33
universidades. (SENESCYT, 2020) Esta cifra refleja una alta demanda de servicios dentro del
entorno educativo, no solo de estudiantes locales sino también de aquellos provenientes de
otras provincias y paises. Ademads, Quito cuenta con infraestructura universitaria en expansion,
lo que genera oportunidades para negocios que ofrezcan soluciones practicas, como alimentos

saludables y accesibles dentro del campus.

4.1.2 Segmento Demografico

Estudiantes:

USFQ: 9,000 estudiantes

UDLA: 17,000 estudiantes

UIDE: 6,000 estudiantes

Total: 32,000 estudiantes entre las tres principales universidades.

Este grupo presenta una demanda considerable de soluciones alimenticias rapidas y de calidad
debido a su estilo de vida acelerado y a la falta de opciones nutricionales en los alrededores del

campus.
Personal Administrativo y Educativo:

USFQ: 1,500 profesores y 1,000 administrativos.
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UDLA: 1,200 profesores y 800 administrativos.
UIDE: 700 profesores y 500 administrativos.

Este segmento complementa la demanda, ya que el personal administrativo y educativo busca

alternativas convenientes y saludables dentro de sus horarios laborales

4.1.3 Segmento Psicografico

Los hébitos de consumo de los estudiantes y personal universitario reflejan una alta valoracion
por conveniencia, rapidez y variedad en la oferta alimentaria. Asimismo, se observa una
creciente demanda de opciones saludables, sostenibles y adaptadas a preferencias especificas,

como alimentos veganos, sin gluten y con mayor valor nutricional.

Por otro lado, la adopcidn de tecnologias innovadoras y la disposicion a probar experiencias
nuevas, como maquinas expendedoras con sistemas personalizados y tecnologia inmersiva,

posicionan al segmento universitario como un publico objetivo ideal para el proyecto.
Comportamiento del Consumidor

Horarios ajustados: Tanto estudiantes como personal académico tienen rutinas ocupadas, lo

que hace que prefieran soluciones de comida rapidas, accesibles y dentro del campus.

Preferencias saludables: Existe una tendencia creciente hacia alimentos

balanceados nutricionalmente y opciones que contribuyan al bienestar fisico y mental.

Influencia tecnolédgica: Los estudiantes y personal universitario estdn familiarizados con las
nuevas tecnologias, lo que facilita la aceptacion de maquinas expendedoras con sistemas

automatizados y métodos de pago digitales.

4.2 Validacion del segmento de mercado

Para validar el segmento de mercado de SNACK U “servicio de alimentos mediante
maquinas expendedoras modernas, las encuestas fueron una pieza fundamental para poder
tener una retroalimentacion precisa, ya que todas las respuestas fueron dadas desde el punto de
vista del segmento elegido, dando asi un mayor detalle a de la necesidad y posibles obstaculos

que esta idea pueda atravesar.
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Se realiz6 una encuesta en formato de cuestionario el cual fue enviado y socializado dentro de
la comunidad universitaria con el objetivo de obtener el mayor nimero de respuestas posibles

para definir los aspectos mas relevantes del segmento y del giro de negocio

El cuestionario estuvo compuesto por 21 preguntas enfocadas en 5 secciones: comportamiento
de los posibles consumidores, habitos de consumo de la comunidad universitaria, interés en el

modelo de negocio ofrecido, preferencias en menus y preferencia de métodos de comunicacion.

Tomando como muestra a 250 personas dentro de la comunidad universitaria del total de la
poblacion, se puedo evidenciar cuales son las preferencias y comportamiento de los posibles
consumidores, los resultados en su mayoria son favorables para el proyecto SNACK U
“servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas” pues consideran que
la idea de negocio es viable dentro de los campus universitarios ademas de dejar varias puertas

abiertas que permiten el crecimiento del proyecto a mediano — largo plazo

4.3 Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)
Viable

Basandonos en los resultados y la tendencia presentada en las encuestas realizadas, la idea es
viable debido a la innovacién presente, experiencia y proceso de compra. Se puede decir que
en un inicio existira cierta dificultad y resistencia a este modelo de negocio ya que es una idea
totalmente nueva dentro de la comunidad universitaria, a pesar de que existe este percance, una
oportunidad surgio, la cual es la necesidad de que la comunidad universitaria obtenga su

comida de una forma rapida y comoda para que no interfiera dentro de su organizacion diaria.
Factible

Nuestra idea de negocio serd factible siempre y cuando nos mantengamos dentro del rango
financiero que nuestro segmento esta dispuesto a pagar, ya que ese margen nos da la

oportunidad de ser competitivos con los demads servicios ofrecidos a la comunidad estudiantil.

Otro punto para destacar es que la comunidad est4 dispuesta a pagar entre 5y 7 dolares por las

opciones que vamos a ofrecer lo cual es un precio muy razonable el cual nos va a ayudar a




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR
Ponsscsay

Arizona State University

Pagina 47 de 100

cubrir todos los costos y tener un buen porcentaje de ganancia. Esta disposicion por parte de

nuestro segmento hace que nuestra idea sea viable vista desde un punto de vista financiero.
Deseable

Para el segmento es deseable ya que a través de las encuestas realizadas la mayoria de las
personas se siente atraido e interesado a un vending machine como el que nosotros ofrecemos,
existe una gran aceptacion a la idea de tener un ment rotativo dentro del vending machine lo
que indica una inclinacién positiva a la variedad que estamos ofreciendo con nuestra idea; Esta
capacidad de adaptacion a los gustos cambiantes hace que el negocio sea no solo deseable, sino
también capaz de fidelizar clientes al ofrecer una experiencia alimentaria variada y adaptada a

sus intereses.

Podemos destacar también que la idea tecnologica y de comunicaciéon que ofrecemos con
nuestra idea va muy de la mano con el estilo de vida de la comunidad universitaria, y eso se ve
reflejado en las respuestas de las encuestas ya que se sienten satisfechos y comodos recibiendo
informacion por medio de redes sociales masivas como Instagram y TikTok o también por
medios mas personales como los es WhatsApp; esto nos da una clara idea de que el segmento

esta receptivo y desea una idea de negocio como la propuesta.

4.4 Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)
llustracion 10 Pagina Web

[—
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Elaboracion Propia
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4.5 Monetizacion

o Venta de alimentos: Venta de Alimentos basado en 4 menus rotativos que cambian
periddicamente cada 2 semanas

o Publicidad de marcas en mdaquina expendedora: Ofrecemos la posibilidad que marcas
externas al entorno universitario se promocionen en las maquinas expendedoras y que
de esta manera creen visibilidad de marca

e Programas de fidelizacion universitarios: Ofrecemos membrecias SNACK U
“servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas” a nuestros
usuarios frecuentes, de esta manera ellos pueden acceder a descuentos y promociones

exclusivos de la marca
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5. Estudio técnico y modelo de gestion organizacional

5.1 Localizacion
La ubicacién de las maquinas estard basada en criterios de alta afluencia de personas,
conveniencia para el usuario final y disponibilidad de espacios estratégicos dentro de los

campus universitarios seleccionados:

e Universidad San Francisco de Quito (USFQ)
Ubicada entre el edificio de aulas principal y 4area comunes, se ubica en un punto
estratégico pues es una de las zonas con mayor trafico de estudiantes y personal

administrativo durante el dia.

{lustracion 11 Ubicacion USFQ
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o Universidad de las Américas (UDLA)
Posicionada dentro del hall de descanso principal del campus Udla park, pues es el lugar
de reunion de estudiantes entre clases y pausas a lo largo del dia.

Hustracion 12 Ubicacion UDLA
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e Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
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Magquina ubicada dentro del edificio de aulas principal, en planta baja (area de cafeteria)

debido al gran flujo de personas y estudiantes.

5.1.2 Localizacion Bodega

Tlustracion 13 Ubicacion UIDE
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La bodega principal servird como el centro logistico para la recepcion, almacenamiento y

distribucion de los productos destinados a las méaquinas expendedoras. Para determinar su

ubicacion, se consideran criterios de accesibilidad, costos operativos y conexion logistica.

Ubicacion: Parque Industrial de Calder6n, Quito

Ventajas:

o Ubicacion estratégica: Calderdn se encuentra en una zona industrial de Quito, con

facil acceso a las principales vias que conectan la ciudad y sus alrededores.

o Cercania a universidades: La bodega estard ubicada a aproximadamente 30

minutos de las universidades USFQ, UDLA y UIDE, lo que garantiza entregas

eficientes y tiempos reducidos.

o Infraestructura logistica: Calderén cuenta con bodegas modernas, acceso a

transporte pesado y servicios complementarios (seguridad, mantenimiento).

o Costos competitivos: El alquiler o compra de espacios industriales en esta area es

mas econdémico en comparacion con otras zonas centrales de Quito.




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

et Pagina 51 de 100

d
Arizona State University

e Conexion con proveedores: Facilita la recepcion de productos y repuestos tanto

nacionales como importados desde puertos y aeropuertos.

5.2 Operaciones (Mapa de procesos)

Mlustracion 14 Mapa de procesos
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Elaboracion Propia

e Abastecimiento y seleccion de proveedores
El proceso comienza con la bisqueda y seleccion de proveedores que cumplan con los

estandares del proyecto en cuanto a calidad de productos, sostenibilidad y requisitos
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operativos, tales como cumplimiento de normas ISO, personalizacion de maquinas y

disponibilidad de repuestos.

e Identificacion de proveedores y evaluacion de productos
Identificacién de proveedores: Se busca proveedores de maquinas expendedoras y
productos alimenticios alineados con la mision del proyecto (alimentoscon gran valor
nutricional).
Evaluacion de productos: Aqui se analiza si los productos cumplen con los criterios de
calidad, nutriciéon y adaptabilidad a los gustos del segmento objetivo.
Si: Se procede a la siguiente fase.

No: Se retoma la busqueda de otros proveedores.

e Acuerdo de suministros
Una vez aprobados los productos y proveedores, se establecen acuerdos formales de
suministro. Estos acuerdos incluyen aspectos clave como:
o Condiciones de entrega y logistica.
o Volumen y frecuencia de abastecimiento.
o Precios y plazos de pago.

o Cumplimiento de normas de sostenibilidad.

e Logistica y distribucion
La logistica garantiza el transporte eficiente de productos desde el proveedor hasta la
bodega principal, y posteriormente la distribucion a las maquinas expendedoras

localizadas en las universidades seleccionadas.

e Distribucion en las maquinas expendedoras
Los productos son colocados en las maquinas expendedoras estratégicamente ubicadas
en los campus universitarios, garantizando que estén operativas y abastecidas de forma

regular.
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e Operacion de las maquinas expendedoras
En esta etapa, las maquinas se encuentran en pleno funcionamiento, ofreciendo a los
estudiantes alimentos rapidos, saludables y accesibles. La operacion se monitorea

constantemente para evitar faltantes.

e Gestion de stock
Se lleva a cabo un control de inventario mediante sistemas tecnologicos que permiten
monitorear el nivel de productos disponibles.
(Faltantes detectados?
Si: Se realiza el proceso de abastecimiento nuevamente.

No: Continua el ciclo de operaciones de la maquina.

e Mantenimiento de la maquina
Las maquinas expendedoras se someten a un mantenimiento preventivo y correctivo
para garantizar su funcionamiento 6ptimo. Esto incluye:
o Reparacion de fallos técnicos.
o Sustitucion de piezas.

o Actualizaciones tecnologicas, si son necesarias.

e Abastecimiento de la maquina
De forma periodica, las maquinas son reabastecidas para mantener la oferta constante
de productos. Esta actividad depende del control de stock y las rutas logisticas

previamente planificadas.

e Posventa y control de calidad
Se lleva a cabo un proceso de posventa y control de calidad, evaluando:
o Funcionamiento adecuado de las maquinas.
o Calidad y frescura de los productos ofrecidos.

o Cumplimiento de los estdndares de nutricion y sostenibilidad.
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e Monitoreo de satisfaccion del cliente

Se recopila retroalimentacion de los estudiantes y usuarios de las maquinas

expendedoras para:

o Identificar areas de mejora.

o Ajustar la oferta segiin preferencias y necesidades del segmento objetivo.

o Garantizar una experiencia positiva del cliente.

e Analisis de ventas

Finalmente, se realiza un andlisis de ventas para medir el rendimiento del proyecto.

Aqui se evalua:

o Productos més vendidos y menos solicitados.

o Rentabilidad de las maquinas expendedoras.

o Oportunidades de mejora en la gestion de stock, logistica y oferta de productos.

5.3 Organigrama

El desarrollo de la organizacion se basé en una estructura funcional con organigramas

funcionales, que son utiles porque proporcionan una comprension clara de como estan

estructuradas las operaciones de una empresa y como se asignan las responsabilidades entre

los diversos departamentos. Esto facilita la comunicacion, la coordinacién y la toma de

decisiones dentro de la organizacion.
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llustracion 15 Organigrama
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e Gerente General. Responsable de la vision global y la estrategia del negocio.

o Gerente de Marketing. Desarrolla campaias para promover producto, gestiona las

ventas dentro del pais, atiende consultas y reclamaciones de los clientes.
o Gerente de Logistica. Gestiona la distribucion y entrega de los productos.

e Gerente Financiero. Gestiona los libros contables, la informacion financiera y

monitorea la eficiencia financiera y el cumplimiento de los presupuestos.

o Transportistas. Se encarga de transportar alimentos de un lugar a otro, garantizando

el cumplimiento de las normas de higiene y seguridad alimentaria.

o Asistente del transportista. Ayuda a verificar el estado de los productos y que se

sigan los procedimientos de higiene.

5.4 Conformacion Legal

Es fundamental establecer una base legal solida que permita operar de manera eficiente y
cumpliendo con todas las regulaciones. En este sentido, se ha optado por constituir la empresa
bajo la figura legal de Compaiiia de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.), un modelo que

se adapta perfectamente al tamafio, objetivos y caracteristicas del proyecto.
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La Campania de Responsabilidad Limitada (Cia. Ltda.) es una de las formas societarias

mas adecuadas para pequefias y medianas empresas (PYMES) ofrece varias ventajas relevantes

para el proyecto:

5.4.1

Responsabilidad limitada: Los socios responderan tnicamente hasta el monto de sus

aportes al capital social, protegiendo su patrimonio personal.

Numero de socios: Se permite entre 2 y 15 socios, lo que facilita la participacion de

inversionistas y colaboradores estratégicos en el proyecto.

Flexibilidad administrativa: La toma de decisiones puede ser mas dagil en

comparacion con otros tipos societarios.

Capital social accesible: No se requiere un capital minimo elevado, lo que permite

iniciar operaciones de manera mas rapida.

Licencias y permisos necesarios

Permiso de Funcionamiento Municipal: El permiso de funcionamiento municipal es
obligatorio para operar las maquinas expendedoras en espacios publicos o privados
dentro de Quito y otras ciudades del Ecuador. Este permiso es otorgado por el Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD) de cada jurisdiccion.

Registro Sanitario: El registro sanitario es fundamental para la comercializacion de
alimentos en el Ecuador, ya que certifica que los productos cumplen con los estandares
de calidad y seguridad alimentaria establecidos por la Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).

Normas de Etiquetado: El etiquetado de alimentos debe cumplir con las disposiciones
establecidas por el Ministerio de Salud Publicay la ARCSA. Particularmente, los
productos deben adherirse al semaforo nutricional obligatorio, el cual informa sobre el

contenido de azucares, grasas y sodio en los alimentos procesados.
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6.Plan de internacionalizacion

6.1 Seleccion de formas de entrada (importaciones y/o exportaciones)

El analisis de importacion para el modelo de negocio de SNACK U “servicio de alimentos

mediante maquinas expendedoras modernas” parte de la necesidad de importar las

maquinas expendedoras de Ecuador donde toma gran importancia aspectos como: impuestos y

aranceles, seleccion de proveedores, soporte y mantenimiento, entre otros. A continuacion, se

detalla cada punto y su importancia dentro de la seleccion de proveedor para importar las

maquinas expendedoras:

e Impuestos y aranceles: “Al importar tecnologia a Ecuador, es fundamental conocer no

solo las restricciones aduaneras y tarifas aplicables, sino también las categorias

especificas bajo las cuales se pueden clasificar los productos. Los articulos tecnolégicos

suelen estar sujetos a aranceles de importacion que varian dependiendo del tipo de item”

(Importacién de Tecnologia En Ecuador: Consejos Y Regulaciones, 2024)

Al analizar el documento de interpretacion Arancelaria NANDINA se puede clasificar

las maquinas expendedoras bajo la siguiente partida.

Tabla 2 Partida Arancelaria

Partida

Detalle Arancel (%)

84.76

Maquinas automaticas
para la venta de productos
(por  ejemplo:  sellos
(estampillas), cigarrillos,
alimentos,

bebidas), incluidas las
maquinas para

cambiar moneda.

8476.81.00.00

- - Con dispositivo de | 0

calentamiento 0

refrigeracion, incorporado

Elaboracion Propia
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De tal manera que el impuesto arancelario se excluye para la importacion del producto.
Otros impuestos o valores que se incluyen dentro del proceso de importacion son los siguientes:

e Seguro: Valor del 1% del valor FOB del total de la importacion
e Fodinfa: Impuesto que del 0.5% sobre la base imponible de la importacién
e Iva: correspondiente al 15% sobre la suma de los valores de la Base imponible +

Advalorem + fodinfa

6.1.2 Perfil del cliente/agente/distribuidor/socio ideal

El proveedor ideal para el proyecto debe destacar en la fabricacion de méaquinas expendedoras
construidas con materiales resistentes a la abrasion, al uso intensivo y a las condiciones
ambientales propias de universidades. Este proveedor debe garantizar el cumplimiento de
estandares internacionales de calidad, como las normas ISO 9001 (Gestion de Calidad) y ISO
14001 (Gestion Ambiental), asegurando procesos de manufactura confiables, sostenibles y
alineados con los valores del proyecto. La certificacion ISO/IEC 27001 (Gestion de Seguridad
de la Informacién) también serd un plus, considerando la integracion de sistemas digitales que

manejan datos sensibles relacionados con pagos y personalizacion.

En términos de costos, el proveedor debe ofrecer una relacion costo-beneficio equilibrada. Es
crucial que las maquinas sean competitivas en precio frente a alternativas internacionales, pero
sin comprometer la calidad. Debe existir flexibilidad en la negociacion de precios y opciones
de financiamiento o descuentos por compras al por mayor, facilitando el acceso al
equipamiento necesario para la implementacion inicial y expansion futura del modelo de
negocio. Ademas, la capacidad de personalizar las mdaquinas, tanto en disefio como en
tecnologia integrada (pantallas interactivas, realidad virtual, interfaces amigables), es un factor

clave para diferenciar el servicio y alinearlo con la identidad del proyecto.

El proveedor ideal debe contar con una red de asistencia eficiente que ofrezca tiempos de
respuesta rapidos en caso de fallas técnicas. Este soporte debe incluir la provision de repuestos,
mantenimiento periddico y formacion técnica para el equipo local, lo que asegura la
operatividad continua de las maquinas. La presencia de un almacén o socios estratégicos en la
region (Ecuador o América Latina) seria un valor agregado, reduciendo tiempos y costos

asociados a la logistica de reparacion o reposicion de componentes.
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Finalmente, el proveedor debe ser confiable en términos logisticos, cumpliendo con plazos de
entrega preestablecidos y gestionando eficientemente las normativas de importaciéon en
Ecuador. Esto incluye trabajar con agentes aduaneros experimentados y garantizar que los
productos cumplan con las regulaciones locales. Ademas, la reputacion global del proveedor
en la industria de maquinas expendedoras, basada en experiencia, innovacion y sostenibilidad,
sera esencial para generar confianza en el proyecto. El proveedor ideal debe, en resumen, ser
un socio estratégico comprometido con la calidad, la sostenibilidad y la personalizacioén para

garantizar el éxito del proyecto.

6.1.3 Condiciones de negociacion

Para asegurar una relacién comercial solida y favorable para el proyecto, se establecen las
siguientes condiciones de negociacion con el proveedor de maquinas expendedoras, mismas
que buscan garantizar la calidad del producto, optimizar costos y tiempos, y construir una

colaboracion estratégica a largo plazo.

¢ Garantia Extendida: Todas las maquinas deberan incluir una garantia minima de 2
afios, cubriendo defectos de fabricacion, fallos en hardware o software, y posibles
problemas en componentes mecdnicos. Opcionalmente, se negociard una garantia
extendida a 3 afios con costos razonables.

e Certificaciones de Calidad: El proveedor debe garantizar que las maquinas cumplan
con estandares internacionales, incluyendo ISO 9001, ISO 14001,y regulaciones
especificas de seguridad alimentaria y operativa. Los documentos que respalden estas
certificaciones deben ser proporcionados antes del envio.

e Moneda de Transaccion: Las negociaciones se realizardn en una moneda estable,
preferiblemente dolares estadounidenses (USD), para minimizar riesgos cambiarios.

e Incoterms Favorables: Se preferira trabajar bajo los términos CIF (Cost, Insurance,
and Freight) en el puerto de Guayaquil, Ecuador, para que el proveedor asuma los
costos y riesgos hasta la llegada de las méaquinas. Esto simplifica la gestion logistica

para el comprador.
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Revision Previa al Envio: Antes del embarque, se realizard una inspeccion del
producto en la planta de fabricacion (fisica o virtual) para garantizar que las maquinas
cumplen con las especificaciones acordadas.

Opciones de Personalizacion: Las maquinas deberdn ser adaptadas segun los
requerimientos del proyecto, incluyendo integracion de tecnologia inmersiva, disefio

sostenible, y funcionalidades especificas como pago digital.

Estas condiciones de negociacion garantizan un equilibrio entre la reduccion de costos, la

calidad de los productos y servicios, y la mitigacion de riesgos operativos.

6.1.4 Matriz preseleccion de mercados

En este aspecto se procede a realizar una matriz de calificacion donde se evalua a los

proveedores a través de los siguientes criterios:

Durabilidad: Criterio enfocado a evaluar los materiales con los que son fabricadas las
maquinas expendedoras donde toma mayor importancia el poco desgaste a largo plazo,
resistencia a abrasion, trabajo continuo de materiales eléctricos, pruebas de
funcionamiento.

Costos de maquina: Criterio enfocado a evaluar los costos de adquisicion del producto,
tomando en cuenta la competitividad de precios frente a alternativas internacionales
Soporte: Criterio enfocado a evaluar el tiempo de respuesta del proveedor frente a
inconvenientes o soporte operativo

Mantenimiento y respuestas: Criterio enfocado a evaluar la capacidad de respuesta y
servicio de mantenimiento que tiene los proveedores dentro de Ecuador o a nivel
regional.

Opciones de personalizacion: Criterio enfocado a evaluar la capacidad de
personalizacion que permite el proveedor acorde a los requerimientos del proyecto
Logistica aduanera: Criterio enfocado a evaluar las dificultades logisticas, tiempo de
transporte y costos adicionales ocasionados por las distancias de transporte

Software y hardware: Criterio enfocado a evaluar la facilidad de uso del sistema
operativo de la maquina expendedora tanto con el giro del negocio como con la

experiencia del usuario.
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e Presencia de marca: Criterio enfocado a evaluar la reputacion y posicionamiento global

de la marca dentro de la industria.

6.1.5 Matriz de seleccion de mercados
A continuacién, se presenta la matriz de evaluacion con el proveedor con los siguientes

proveedores:

e XY Vending (Hunan Xingyuan Technology Co. LTD): Proveedor originario de la
provincia de Hunan en China con mas de 10 afios dentro de la industria de fabricacion
de maquinas expendedoras.

e Selecta: proveedor originario del municipio de Madrid en Espafia cuenta con més de 60
afios dentro de la industria de fabricacién, soporte y desarrollo de maquinas

expendedoras.

La matriz cuenta con una calificacion del 1 al 5 donde 1 representa deficiente y 5 representa

excelente.
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Tabla 3 Matriz de seleccion de mercados

Criterio XY Selecta Justificacion
vending (/10)
(/10)
Selecta destaca por materiales de alta calidad
- 7/10 9/10 y pruebas exhaustivas en sus productos, ideal
Durabilidad ) :
para uso continuo. XY Vending es
(20%) . : :
1.4 1.8 competitivo, pero no iguala la reputacion
europea en durabilidad.
XY Vending ofrece precios
Costos de | 9/10 6/10 o . o .
' significativamente mas competitivos debido a
maquina o .
la eficiencia de manufactura en China. Selecta
(15%) 1.35 0.90
es mas costosa.
Selecta cuenta con mayor experiencia en
6/10 9/10 o . .

Soporte soporte técnico internacional y tiempos de
(15%) 0.9 L35 respuesta mas rapidos. XY Vending tiene
' ' soporte, pero es mas lento.

o Ambos proveedores ofrecen servicios de
Mantenimiento | 7/10 8/10 o . .
mantenimiento, pero Selecta tiene una ventaja
y repuestos ) .
por su red mas amplia en Europa y América
(15%) 1.05 1.2 .
Latina.
Opciones  de | 8/10 7/10 XY Vending es altamente flexible en
personalizacién personalizaciéon por ser fabricante directo.
(10%) 0.80 0.70 Selecta ofrece personalizacion limitada.
. Importar desde Espafia es mas rapido y menos
Logistica 5/10 8/10 ] )
costoso en términos logisticos que desde
Aduanera ‘ . . ' '
China, debido a las distancias y normativas
(10%) 0.50 0.80 .
regionales.
Software y | 710 9/10 Selecta tiene una mejor integracion de
Hardware software 'y hardware, ofreciendo una
(10%) 0.70 0.90
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experiencia de usuario mas intuitiva. XY

Vending esta cerca, pero menos pulida.

Presencia  de | 6/10 9/10 Selecta tiene un reconocimiento global solido
marca y una reputacion establecida, mientras que XY
(5%) 0.30 0.45 Vending esta aun en crecimiento.

Total 6.9/10 8.1/10

Elaboracion Propia

6.1.6 Seleccion de mercado objetivo

Al realizar el andlisis entre proveedores se llega a la conclusion de realizar una importacion de

forma directa esta decision radica en la viabilidad de importacion desde el pais de origen del

proveedor seleccionado (XY Vending) por las siguientes conclusiones:

e XY vending es un fabricante directo de maquinas expendedoras por lo tiene la

capacidad de adaptar las funciones y software de la maquina acorde a las

especificaciones del proyecto haciendo que las maquinas sean madas sostenibles,

amigables con el usuario y visualmente atractivas.

e Viendo a una vision futura del negocio XY vending ofrece una alta capacidad de

produccion a precios estables mismo que asegura el suministro de maquinas

expendedoras sin una fluctuacion de costos

e Los bajos costos de fabricas de XY vending en comparacion a sus competidores

representa una ventaja clave pues nos permite destinar los recursos econdmicos a otras

areas de desarrollo como es marketing, desarrollo de software, expansion de marca.

6.2 Oferta Internacional

6.2.1 Seleccion y estandarizacion de productos a ser adquiridos

Para la seleccion de la gama de productos y caracteristicas que deben tener las maquinas

expendedoras destinadas al proyecto, se consideran los siguientes aspectos clave para

garantizar su funcionalidad, adaptabilidad y alineacion con los objetivos del modelo de

negocio:
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Compatibilidad con el sistema monetario en dolares

La méquina debe aceptar pagos en ddlares estadounidenses, tanto efectivo, con lector
de monedas y billetes, o mediante métodos de pago digitales como tarjetas de crédito,
débito y billeteras electronicas. Esto asegura conveniencia y accesibilidad para los

usuarios.
Personalizacion del disefio y del menu

Es fundamental que la maquina permita personalizacion tanto en el disefio exterior
(branding del proyecto, mensajes publicitarios, logotipos) como en su sistema
operativo. Esto incluye opciones para adaptar la pantalla digital a los menus rotativos
del proyecto, asi como integrar una interfaz intuitiva que facilite a los usuarios explorar

opciones saludables, sostenibles y adaptadas a sus preferencias dietéticas.

Capacidad de conservacion y dispensado de alimentos frescos y saludables
Las maquinas deben estar equipadas con sistemas de refrigeracion y control de
temperatura para mantener la frescura y seguridad de los alimentos. Esto es crucial para

ofrecer productos que cumplan con los estandares de calidad nutricional.
Opciones de conectividad y monitoreo en tiempo real

Es indispensable que las maquinas incluyan conectividad IoT (Internet de las cosas)
que permita monitorear el inventario, las ventas y posibles fallos técnicos en tiempo
real. Esto agiliza la reposicion de productos, reduce interrupciones operativas y

optimiza la experiencia del cliente.
Compatibilidad con sostenibilidad y reduccion de desechos

La maquina debe ser compatible con envases ecolégicos. Ademas, es deseable que su

disefio contemple materiales duraderos y practicas de fabricacion sostenibles.
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e Soporte para tecnologia inmersiva y educativa

Incorporar pantallas interactivas que permita a los usuarios conocer el origen de los
productos, su impacto ambiental, Esto refuerza el enfoque educativo del proyecto y

mejora la experiencia del cliente.
e Seguridad y accesibilidad

Las maquinas deben garantizar seguridad tanto en el almacenamiento de alimentos
como en el proceso de pago. También es importante que sean accesibles para todos,
incluyendo estudiantes con discapacidades, con disefios ergondmicos y sencillos de
usar.

e Eficiencia energética

Considerando los objetivos sostenibles del proyecto, es esencial que las maquinas sean
energéticamente eficientes, utilizando tecnologia que reduzca el consumo de
electricidad sin comprometer el rendimiento.

e Voltaje y compatibilidad eléctrica
Las méquinas deben ser compatibles con el sistema eléctrico de Ecuador, que utiliza un
voltaje estandar de 110-120V y una frecuencia de 60 Hz. Esto asegura que puedan ser
instaladas y operadas sin necesidad de adaptadores o modificaciones adicionales,

garantizando eficiencia y seguridad.

Estas caracteristicas aseguran que las maquinas expendedoras contribuyan a la experiencia de
los usuarios y refuercen los valores de sostenibilidad y calidad nutricional que definen el

modelo de negocio.
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6.3 Calculo de precios internacional

Tabla 4 Calculo precio Maquinas Expendedoras

FOB USD $ 6.500,00
FLETE USD $ 385,00
CFR $ 6.885,00
SEGURO $ 65,00
CIF $ 6.950,00
ARANCEL $ 656,50
FODINFA $ 34,75
IVA $ 916,95
TOTAL $ 1.608,20
Importacion total maquina $ 8.558,20
Importacion total de maquinas (3) | $ 25.674,60

Elaboracion Propia
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7. Plan de Marketing

7.1 Posicionamiento

SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas” se
posiciona como una soluciéon innovadora, conveniente y sostenible para las necesidades
alimenticias de la comunidad universitaria en Ecuador. A través de la combinacion de
tecnologia avanzada, menus rotativos de platos ecuatorianos e internacionales, y un
compromiso con la sostenibilidad, SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” sera percibido como la opcion ideal de la comunidad universitaria

que buscan comida rapida, de calidad y accesible en sus campus.

e Propuesta diferenciadora:
o "Platos frescos y variados, en minutos."
o "Tecnologia y tradicion para tu dia a dia."
o "Comida al instante, calidad siempre."
e Enfoque clave del posicionamiento:
o Innovacion tecnologica (maquinas modernas, opciones de pago multiples).
o Variedad y calidad (platos tradicionales e internacionales).
o Compromiso con el cliente y el medio ambiente (empaques reciclables y

practicas responsables).

7.2 Explicacion del mercado meta

El mercado meta de SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras
modernas” incluye a las comunidades universitarias de las principales universidades privadas
UDLA, UIDE y USFQ. Estas instituciones cuentan con una comunidad activa y diversa, lo que
nos da un alcance potencial de mas de 37,700 clientes. Este publico suele tener un ritmo de
vida acelerado y horarios ajustados, lo que limita sus opciones para comer. Buscan soluciones
rapidas, accesibles y de calidad, con platos tradicionales e internacionales que se ajusten a sus
preferencias y necesidades. Ademas, estdn acostumbrados a la tecnologia y valoran

experiencias innovadoras, sostenibles y practicas en su dia a dia.
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7.3 Objetivo

Objetivo general

Para el primer afio se busca un volumen de ventas que alcance al menos el 70% de la capacidad
proyectada de las maquinas vending, estableciendo una oferta atractiva y variada de menus
rotativos con platos ecuatorianos e internacionales. Ademads, sentar las bases para una
expansion estratégica hacia otras universidades o la introduccion de nuevas opciones en el

menu, adaptadas a las preferencias y necesidades del mercado meta.
Objetivos especificos

e Aumentar el reconocimiento del vending machines en universidades privadas de Quito
en un 90% durante el primer afio.

e Incrementar las ventas totales del vending machines en un 70% durante el primer afio.

e Lograr que el 80% de los usuarios recurrentes sean fidelizados durante el primer afio.

e Incrementar en un 50% el niumero de clientes potenciales que utilizan las vending

machines durante el primer afo.

7.4. Marketing Mix
7.4.1 Producto

Propuesta de valor:

Nuestra méaquina vending es una solucién integral que combina innovacién tecnologica,
variedad gastrondmica y sostenibilidad para satisfacer las necesidades alimenticias de la
comunidad universitaria. A continuacion, destacamos las principales caracteristicas y

beneficios:

o Variedad de Menus Rotativos: Ofrecemos platos tradicionales ecuatorianos e
internacionales, disefiados para atender diferentes preferencias y necesidades dietéticas.
El menu rotativo garantiza opciones frescas y evita la monotonia, incorporando platos
nuevos segun la temporada o demanda.

o Tecnologia Moderna: Incorporaremos pantallas tactiles interactivas que facilita la

navegacion por el menu y ofrece imagenes y descripciones de cada plato, Facilidades
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de s de pago ya sea en efectivo, tarjetas bancarias, pagos sin contacto (NFC) y
aplicaciones moviles con QR.

o Sistema de Conservacion de Alimentos: Poseera un control automatico de temperatura,
que mantiene los platos calientes o frios segun sea necesario, asegurando frescura y
calidad ademas de poseer un sistema de almacenamiento adecuado para preservar los
alimentos en condiciones Optimas.

o Experiencia del Usuario: Su disenio es compacto y moderno, ideal para espacios
universitarios, con acceso facil y rdpido. La operacion intuitiva permite seleccionar,
pagar y recoger el plato en pocos pasos. Integra recomendaciones personalizadas segiin
las preferencias del usuario a través de un perfil en la app complementaria.

e Promocion de la Sostenibilidad: 1.os empaques son reciclables y biodegradables para
reducir el impacto ambiental. Gestion responsable de residuos, con compartimentos
para facilitar el reciclaje.

o Integracion Digital: App moévil para consultar menus, realizar pedidos anticipados y
recibir notificaciones

Diserio del producto:

e Pantalla Tactil Interactiva.

e Opciones de pago versatiles.

e Compartimentos de Comida: Seccidon visible con platos organizados en
compartimentos con control de temperatura automatizado, asegurando que los
alimentos se mantengan calientes o frios segun corresponda.

e Disefio Vibrante y Atractivo: Utiliza los colores de la marca (azul, verde y amarillo)

para reflejar modernidad y energia, captando la atencion de la comunidad universitaria.
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llustracion 16 Disefio maquina

Elaboracion Propia
Identidad de marca

Concepto de marca

Nombre: SNACK U

El término "Snack" transmite la idea de comida rapida, accesible, conveniente, mientras que
la "U" evoca tanto la conexién con las universidades como un enfoque en los estudiantes y

personal, simbolizando juventud, dinamismo e inclusion.
Paleta de colores

Colores Primarios

e Azul Tecnolégico: Este color evoca confianza, profesionalismo e innovacion. Esta
relacionado con la tecnologia y refuerza la idea de modernidad y eficiencia que
caracteriza a las maquinas expendedoras.

e Verde Vibrante: Representa frescura, sostenibilidad y bienestar, valores
fundamentales para los consumidores que buscan opciones saludables y responsables

con el medio ambiente.
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Colores Secundarios

e Amarillo Energético: Comunica energia, dinamismo y felicidad, apelando a las

emociones positivas de los estudiantes al interactuar con la marca.

e Blanco Grisaceo: Un tono limpio y minimalista que permite destacar los colores

principales, brindando modernidad y un entorno visual atractivo.

e Verde Pilido: Complementa al verde vibrante, afiadiendo un toque de suavidad y

equilibrio a la paleta, ideal para transmitir calma en un contexto de ritmo acelerado

como el universitario.

Tustracion 17 Paleta de colores

PRIMARIO

#004E89 #8BC34A

SECUNDARIO

#FFC107 #F5F5F5 #ASD6GA7

Elaboracion Propia

Diseflio comunicacional

Slogan: "Sabores que sorprenden, al ritmo de tu dia."
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Temas centrales

Conveniencia y Rapidez: "Tu comida lista en minutos, sin interrupciones en tu rutina."
Variedad y Calidad: "Explora sabores ecuatorianos e internacionales en cada bocado."
Y "Desde un seco de pollo hasta una pasta al pesto, siempre hay algo para ti."
Innovacion Tecnologica: "La tecnologia al servicio de tu comida." Y "Pide, paga y
disfruta con un solo toque."

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: "Un compromiso con tu futuro y el del
planeta." Y "Empaques reciclables y biodegradables para un campus mas verde."
Conexion con la Comunidad Universitaria: "Hecho para estudiantes, docentes y todos

en el campus." Y "Tu aliado en los dias de estudio y trabajo."

Elementos visuales

Iconografia: Iconos de alimentos, tecnologia, sostenibilidad, juventud y diversion.
Imdgenes: Fotografias de comida, estudiantes, vending machine, sostenibilidad y

ambiente universitario.

Arquetipo de Marca

El Cuidador

Este arquetipo se centra en proteger y cuidar, ofreciendo soluciones que hagan la vida mas

facil y agradable a su publico, se caracteriza por:

Conexion emocional y funcionalidad: SNACK U “servicio de alimentos mediante
maquinas expendedoras modernas” se preocupa por su comunidad, ofreciendo
soluciones practicas que también despiertan emocidn y aventura a través de la comida.
Confianza e innovacion: La marca garantiza calidad y seguridad alimentaria mientras
utiliza tecnologia moderna y explora nuevos horizontes culinarios.

Diversion y responsabilidad: SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” equilibra un tono joven y dindmico con un compromiso

ético hacia el planeta y su publico.
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Elaboracion Propia

7.4.2 Precio

e Valor percibido: El valor percibido de SNACK U “servicio de alimentos mediante
maquinas expendedoras modernas” no solo radica en los precios competitivos, sino
también en la experiencia completa que ofrece: una solucion practica para disfrutar
platos frescos, variados y representativos de la riqueza cultural, consolidando su
posicion como la opcion preferida para los estudiantes en busca de calidad, comodidad
y autenticidad gastrondmica.

e Costos: Con un margen de ganancia del 55% por plato, los precios se han establecido
considerando el equilibrio entre la rentabilidad y el presupuesto de los estudiantes,
personal administrativo y docente. Los costos de los ingredientes para cada plato
reflejan una inversion optimizada, que permite ofrecer ments rotativos de comida
ecuatoriana e internacional, como fritada, lasafa, locro y risotto, con precios que oscilan
entre $5 y $8.

7.4.3 Plaza
La ubicacién de las maquinas estard basada en criterios de alta afluencia de personas,
conveniencia para el usuario final y disponibilidad de espacios estratégicos dentro de los

campus
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Ubicacion estratégica: SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” se instalard en areas de alto transito dentro de las
universidades, como zonas de descanso y pasillos, ofreciendo acceso directo a las
maquinas expendedoras para que los estudiantes puedan comprar productos sin
intermediarios.

Landing page: SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” contara con una landing page que ofrece informacion sobre
el funcionamiento de las maquinas, productos disponibles, promociones y contacto.
Esta pagina servird como canal directo para consultar disponibilidad, hacer pedidos
anticipados y recibir actualizaciones del servicio.

App: La aplicacion movil de SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas
expendedoras modernas” permite comprar comidas ecuatorianas e internacionales de
forma rapida y segura en plazas universitarias, con menus actualizados, pagos digitales

y notificaciones sobre promociones y recompensas.

7.4.4 Promocion

Estrategias ATL

Las tacticas ATL utilizan medios masivos para generar reconocimiento de marca y atraer un

publico amplio.

Publicidad en Redes Sociales: Lanzar campafas en plataformas como TikTok, Instagram y

via mail con mensajes llamativos, segmentadas por ubicacion, destacando:

e Imagenes atractivas de los platillos (ejemplo: ceviche ecuatoriano y sushi).

e Mensajes sobre conveniencia y precios competitivos: jSabor internacional a tu
alcance! Encuentra nuestro vending machines cerca de ti desde $3.50.”

e Geolocalizacion para impactar a personas cercanas a las maquinas.

e Objetivo: Crear visibilidad inmediata y generar interés en nuevos consumidores.

Carteles y Publicidad Exterior: Colocar carteles llamativos cerca del vending machines o en

puntos estratégicos (paradas de autobus, entradas de oficinas).
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e Disefio con imégenes vibrantes de los platillos mas populares.

Mensajes directos: “;Hambre? Encuentra tu comida favorita aqui. Fresca, rapida

ydeliciosa.”

Objetivo: Atraer la atencion de transetntes y reforzar la presencia de marca.

[ ]
Flyers en Periodicos o Distribucion en Centros de Trabajo: Disefar flyers con el menq,
precios y promociones iniciales para distribuir en oficinas, universidades y residenciales

cercanas.

e Incluir cédigos QR que dirijan al cliente a una ubicacion interactiva de las
maquinas.

e Ejemplo: “;Prueba nuestra comida! 10% de descuento en tu primera compra.’

e Objetivo: Impactar a consumidores potenciales en puntos clave.

Anuncios en Pantallas de Transporte Universitario: Publicitar en pantallas dentro de

autobuses o estaciones de bus dentro del campus:

e Resaltar horarios y promociones: “Desayunos y almuerzos al instante. Encuentra

’

tu vending machine mas cercana.’

e Objetivo: Captar a personas que se desplazan en zonas cercanas a las maquinas.

Estrategia de marketing digital

Esta estrategia digital busca construir una presencia soélida y coherente para SNACK U
“servicio de alimentos mediante maquinas expendedoras modernas” en el entorno digital,
aumentando la interaccion con los estudiantes universitarios y posicionando la marca como

una opcion moderna y conveniente para satisfacer sus necesidades alimenticias.
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Calendario de Marketing para SNACK U “servicio de alimentos mediante maquinas

expendedoras modernas”

Actividad

Tabla 5 Calendario de Marketing

Descripcion del Post (Copy)

Plataforma

Objetivo

iDescubre Snack U! Innovacién y

Enero Lanzamiento | tecnologia para tus snacks diarios. Instaeram Awareness
de Marca Comida deliciosa y accesible en tu &
universidad. #SnackURevolucion
(Sabias que nuestras maquinas
Promocion ofrecen platos ecuatorianos e
Febrero . internacionales? jConoce como TikTok Awareness
de Beneficios SR
Snack U hace tu dia mas facil!
#SnackUBeneficios
Nuestros clientes hablan por
Testimonios nosotros: 'jSnack U cambi6 mi
Marzo : forma de comer en el campus!' TikTok Engagement
de Clientes .
Descubre por qué.
#SnackUTestimonios
Prueba la versatilidad de Snack U:
. Uso Versatil | desde almuerzos completos hasta
Abril . . . Instagram Engagement
de Snack U snacks ligeros. jSiempre contigo!
#SnackUVariedad
jPartici 1 fi t
Desafio de jParticipa en el desafio de recetas
. Snack U! Comparte tu experiencia
Mayo Cocina con . Instagram Engagement
Snack U con nuestros platos y gana premios
increibles. #DesafioSnackU
., Mira cémo preparamos deliciosos
Preparacion latos en nuestras maquinas Snack
Junio | de Platos con | P L 4 TikTok Consideracion
Snack U U. Facil, rapido y para todos.

#CocinaConSnackU

Elaboracion Propia
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7.5 Consolidado plan de marketing
Tabla 6 Plan Consolidado Marketing

Obje | ESTRA
tivo | TEGIA ACC;ONE
1 S
Logr Publicidad
ar en redes
que sociales:
el Campaias
90% dirigidas a
de estudiantes
las en
com Instagram,
unid TikTok,
ades Correo
univ electronico
ersit Activacione
arias s BTL.:
priva Degustacion
das es y eventos
de | Campafi | interactivos
Quit a en
0 publicita | universidad
ident | riaen |es.
ifiqu | redes
en sociales
las y
vend | espacios
ing | estudiant
mac iles.
hines Colaboraci
medi on con
ante influencers
cam locales:
pafia Estudiantes
s con alta
publi influencia
citari en redes
asy sociales.
prom
ocid
n
estra
tégic

acn

Ilzll}IEJE RESPONSAB CRONOGRAMA

STO LE 12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1.200,0 Jefe d.e XX | X | x| x|x|X|X|X| X X X
0 Marketing

1.000,0 | Faccutivode x x x x
0 Marketing

Ejecutivo de X X X X

800,00 Marketing
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el
prim
er
ano
Obje
tivo
2
Aum Promocion
entar es y
las descuentos: Fiecutivo de
vent Ofrecer 1.000,0 : . X X X X
Marketing
as combos y 0
total cupones
es de exclusivos.
la Alianzas
vend estratégicas
ing con
mac marcas:
hines Oftrecer
en productos
un 1
o de ) 1.200,0 Jefe d.e X X X
70% . | lanzamiento Marketing
. | Promoci 0
medi en
ones en .,
ante colaboracio
producto
cam S n con
ana
P saludabl | Mareas
s de reconocidas
esy
prom
.. | recompe
ocid
n nsas por
esirg | COMPTas
. recurrent
tegia es
s de ’
reci ..
P Publicidad
0sy .
. en medios
diver . o .
. universitari
sific ) )
acio 0S: Ejecutivo de X X X
0 del Anuncios en | 800,00 Marketing
pantallas 'y
men }
0 revistas
internas.
dura
nte
el
prim
er
ano
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Obje
tivo
3
Fidel Programa
izar de
al recompens
80% as: 1.000,0 Mfiiﬁig x x x x
de Acumular 0
los puntos para
usua canjes.
rios Personaliza
recur cion de
rente productos:
S Surtido Fiecutivo de
medi adaptado a | 1.200,0 IJ\Z Ve X X X
arketing
ante | Program | las 0
prog asde | preferencias
rama | fidelizaci | de cada
s de ony universidad.
reco | contenid
mpe 0
nsas, | educativ
prom | o sobre
ocio | habitos
nes | saludabl
excl es. Mejora de
usiva experiencia
s 1 cliente: . .
coi/n ;lnetrocclu(e:ir ’ Ej ecutivo de X X X X
. 800,00 Marketing
unic encuestas y
acio pantallas
n interactivas
direc
ta en
el
prim
er
ano.

9.000,0
TOTAL PRESUPUESTO 0

Elaboracion Propia

8.Evaluacion Financiera
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El andlisis financiero se centra en una proyeccion realizada a los primeros cinco afios tomando
en cuenta las ventas dirigidas al segmento de mercado elegido. El estudio se realizé mediante
el andlisis de 3 posibles escenarios, un escenario base, un escenario pesimista y un escenario
optimista, para de esta forma poder obtener un rango de posibilidades e indicadores que nos

mostraran el camino del proyecto.

A continuacion, se detallan las consideraciones para realizar el analisis:

Para lograr hacer rentable el negocio, toda la produccion y logistica se realizara mediante la
terciarizacion de servicios.
o Los costos estan realizados mediante cotizaciones reales y referencias de locales y sitios web

para la obtencion de estos.

Dentro de la ndmina existira un gerente general, un gerente de marketing y un gerente financiero,
como se menciond anteriormente el personal de logistica y transporte sera tercerizado con la
empresa selecta.

e Los sueldos de las personas en nomina contaran con todos los beneficios de la ley.

e Los activos fijos de la empresa seran principalmente los equipos de sistema de cobro y las

maquinas expendedoras.

e Dentro de la inversion inicial se considera el capital necesario para cubrir los primeros 3 meses

de operacion, el cual cubre sueldos y materia prima para la operacion de las maquinas

expendedoras.

Para el préstamo se utilizara una tasa de 11,83% anual, en base a la tasa de interés efectiva para

un préstamo productivo para una PYME que establece el

banco central.

Para el analisis de escenarios se toma en cuenta la variacion de captacion de mercado, la cual

afecta directamente a las ventas que logremos conseguir.

8.1 Analisis de gastos

Para realizar el andlisis de gastos, se consideraron sueldos, costo de logistica y software de
cobro mensual y compra de materia prima (platos seleccionados). Al ser un emprendimiento
que se enfoca en la distribucion de alimentos no es necesario tener una oficina o bodega de

almacenamiento lo cual hace que nuestros costos bajen considerablemente.
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8.2 Punto de equilibrio
Teniendo en cuenta nuestros nuestros costos fijos, variables y nuestros precios de venta
pudimos determinar el punto de equilibrio en unidades de cada uno de los mends que

ofrecemos.

Tabla 7 Punto de equilibrio menu [

Punto de equilibrio

Costo fijo $ 2.662,00
Precio de venta $ 6,18
Costo de venta $ 3,99

Punto de equilibrio

(unidades) 1216

Unidades diarias 54

8.3 Inversion Inicial

Para calcular la inversion inicial se tomaron en cuenta todos los gastos proyectados para los

meses establecidos (3 meses), abarcando gastos de produccion, personal, sistemas de cobro y
publicidad.

Esta estimacion nos permitira operar de la manera correcta durante los primeros 3 meses hasta

que el mismo negocio empiece su flujo normal y estable.

A este monto se le afiade el capital necesario para la obtencion de la maquinaria, costos de

importacidon, maquinaria de cobro para cada maquina y empaques para cada producto.

Al ser un moento bastante importante, se empled el método de apalancamiento financiero para

distribuir la inversion en capital propia y endeudamiento.
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Tabla 8 Estructura de capital

Estructura de capital

Apalancado %
Deuda $ 16.879,28 40%
Capital propia $ 25.318,92 60%
Inversion total $ 42.198,20 100%

Elaboracion Propia

8.4 Analisis de escenarios

8.4.1 Caso base

En el caso base utilizamos como proyeccion el 30% de llegada al mercado lo cual nos da un total
de 26600 personas con un crecimiento de 10% cada afio, el margen de ganancia que tenemos

en este caso es del 55%

Ao 0 3 4 5
$
$ $ $ 240.855
Ventas 164.507,70 $180.958,47 199.054,32 218.962,22 ,35
$
Costos $ $ $ 175.252
variable 119.700,00 $131.670,00 144.837,00 159.322,50 ,50
$
$ $ 31.944,
Costos fijos 31.944,00 $ 31.944,00 31.944,00 $ 31.944,00 | 00
$ $
Depreciacion 695,00 $ 695,00 $ 695,00 | $ 695,00 | 695,00
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$
$ $ 32.963,
UAII 12.168,70 $ 16.649,47 21.578,32 $ 27.000,72 | 85
$
$ 4.944,5
Impuestos 1.825,31 $ 2497,42 $ 3.236,75| $ 4.050,11 | 8
$
$ $ 28.019,
Utilidad Neta 10.343,40 $ 14.152,05 18.341,57 $ 22.950,61 | 27
$
Flujo Efectivo $ $ 28.714,
Operativo 11.038,40 $ 14.847,05 19.036,57 $ 23.645,61 | 27
Inversion $ 27.807,20
$
Flujo de $ $ 28.714,
Efectivo Total $-27.807,20 11.038,40 $ 14.847,05 19.036,57 $ 23.645,61 | 27
Tasarequerida 10%
TIR 50,5%
VPN $ 42.780,03

Podemos observar que en un caso base el flujo de efectivo es positivo desde el afio 1, lo cual

nos indica que esta idea tiene potencial de crecimiento afio a aflo.

8.4.2 Escenario optimista

Para el analisis optimista se tom6 en cuenta que vamos a tener una obtencion de mercado del

80% lo cual quiere decir que son 32300 personas con un crecimiento anual del 10%. También

se tomo en cuenta que el margen de ganancia sera del 70% por plato lo cual nos da un margen

de ganancia mucho mayor para poder operar.

A continuacion, se muestra el desarrollo de cada uno de los ments ofrecidos en un escenario

optimista

Afo
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Caso optimista

$ $ $ $

Ventas 199.614,00 219.575,40 | 219.575,40 | 219.575,40 | 219.575,40
$ $ $ $

Costos variable 145.350,00 145.350,00 | 145.350,00 | 145.350,00 | 145.350,00
$ $ $ $

Costos fijos 1.962,00 1.962,00 | 1.962,00 1.962,00 1.962,00
$ $ $

Depreciacion 695,00 695,00 | 695,00 695,00 $ 695,00
$ $ $ $

UAII 51.607,00 71.568,40 | 71.568,40 71.568,40 71.568,40
$ $ $ $

Impuestos 7.741,05 10.735,26 | 10.735,26 10.735,26 10.735,26
$ $ $ $

Utilidad Neta 43.865,95 60.833,14 | 60.833,14 60.833,14 60.833,14

Flujo Efectivo $ $ $ $

Operativo 44.560,95 61.528,14 | 61.528,14 61.528,14 61.528,14

Inversion $ 27.807,20

Flujo de $ $ $ $

Efectivo Total $ -27.807,20 44.560,95 61.528,14 | 61.528,14 61.528,14 61.528,14

Tasarequerida 10%

TIR 180,7%

VPN $ 190.008,14

En base a la proyeccion realizada en un escenario optimista se puede observar que desde el afio

1 ya tenemos utilidades. Se puede observar que a partir del afo 2 el flujo de efectivo es

constante ya que llegamos a todo el mercado objetivo.

8.4.3 Escenario pesimista:

Para el andlisis pesimista se tomo en cuenta que vamos a tener una obtencion de mercado del

30% lo cual quiere decir que son 15200 personas con un crecimiento anual del 10% . También

se tomo en cuenta que el margen de ganancia sera del 35% por plato lo cual nos da un margen

de ganancia muy bajo para poder operar y cubrir los costos.
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A continuacion, se muestra el desarrollo de cada uno de los ments ofrecidos en un escenario

pesimista.
Ao 0 3 4 5
$
$ $ $ 137.631,8
Ventas 94.004,40 $103.404,84 113.745,32 | 125.119,86 | 4
$ $ $ $
Costos variable 68.400,00 $ 68.400,00 68.400,00 68.400,00 68.400,00
$ $ $ $
Costos fijos 31.944,00 $ 31.944,00 31.944,00 31.944,00 31.944,00
$ $ $ $
Depreciacion 695,00 $ 695,00 695,00 695,00 695,00
$ $ $ $
UAII 7.034,60 $ 2.365,84 12.706,32 24.080,86 36.592,84
$ $ $ $
Impuestos 1.055,19 $ 354,88 1.905,95 3.612,13 5.488,93
$ $ $ $
Utilidad Neta 5.979,41 $ 2.010,96 10.800,38 20.468,73 31.103,92
Flujo  Efectivo $ $ $ $
Operativo 5.284,41 $ 2.705,96 11.495,38 21.163,73 31.798,92
Inversion $ 27.807,20
Flujo de $ $ $ $
Efectivo Total $ -27.807,20 | 5.284,41 $ 2.705,96 11.495,38 21.163,73 31.798,92
Tasarequerida 10%
TIR 19,3%
VPN $ 12.461,51

Caso pesimista
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Por otro lado, en el andlisis del escenario pesimista podemos ver que existen en el primer ano
no existen utilidades y conforme el andlisis de los siguientes 4 afios vemos que el flujo de

efectivo va creciendo, pero de manera marginal lo cual quiere decir que esta idea es viable

9. Conclusiones

Solucion Innovadora: SnackU ofrece una alternativa moderna y eficiente para cubrir las
necesidades alimenticias de la comunidad universitaria mediante maquinas expendedoras

tecnologicas.

Propuesta de Valor Atractiva: Combina precios competitivos, variedad de menus ecuatorianos

e internacionales, y un enfoque en la sostenibilidad a través de empaques ecoldgicos.

Rentabilidad Sostenible: Con un margen de ganancia del 55% por plato y un mercado potencial
de mas de 38,000 usuarios, el proyecto garantiza ingresos constantes y oportunidades de

crecimiento.

Tecnologia y Experiencia de Usuario: La aplicacion movil facilita compras rapidas y seguras,
con promociones personalizadas y un sistema de recompensas que impulsa la fidelizacion de

clientes.

Potencial de Expansion: Gracias a su modelo escalable, SNACK U “servicio de alimentos
mediante maquinas expendedoras modernas” puede extenderse a nuevas universidades y

mercados, consolidando su presencia en el sector alimenticio universitario.

Pagina 86 de 100




U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Frowares by

Arizona State University

Bibliography
Malhotra, N. K. (2016). ;Qué es una encuesta? https://www.questionpro.com/es/una-

encuesta.html.

Garcia,R., Pérez Gonzales, F., Pérez Blasco, J., & Natividad, L. (2012). Evaluacién del estrés
académico en estudiantes de nueva incorporacion a la universidad. Revista

Latinoamericana de Psicologia, 143-154.

Hernédndez Gallardo, D. A.-M.-G.-P.-C.-M. (2021). Condicién nutricional y hébitos
alimentarios en estudiantes universitarios de Manabi, Ecuador. Revista Espiritu

Nutricion Comunitaria, 27.

Garcia, A. (15 de Septiembre de 2017). Ciudades inteligentes: un mercado de 1,29 billones de

euros. Obtenido de El economista:
http://mynmedia.mynews.es/intelligence/C220014 1/document/4444/ECP2017090101
05/

Ozdemir, B., & Seyitoglu, F. (2017). The importance of gastronomic experiences for consumer
satisfaction in the restaurant industry. Journal of Foodservice Business Research, 509-

520.

Tapia, G. B. (2015). Las cadenas de comida rdpida se expanden con la clase media.
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/cadenas-comidarapida-clasemedia-

ecuador-guayaquil.html.

Pagina 87 de 100




U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Frowares by

Arizona State University

Lacerta. (2024). Understanding the Grab-and-Go Market: Guide for Food Retailers.
https://lacerta.com/blog/grab-and-go-market.

Primicias. (2024). Maquina de pizzas, pan por suscripcion y una 'buchetta’, tres innovadoras
propuestas en Ecuador.
https://www.primicias.ec/entretenimiento/gastronomia/maquina-pizzas-pan-

suscripcion-y-buchetta-tres-innovadoras-propuestas-ecuador-78183/.

Team, 1. (23 de Marzo de 2023). Andlisis de los 5 por qués (5 whys): ;qué es y como hacerla?
Obtenido de INFRASPEAK: https://blog.infraspeak.com/es/analisis-de-los-5-por-

ques/

Londono, P. (2023). Expectativas del cliente: claves para gestionarlas y ejemplos.

https://blog.hubspot.es/service/gestionar-las-expectativas-del-cliente.
World Bank. (2021). América Latina: ;Como afecta la crisis en el precio de los alimentos?

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL. (2018). Vending Machines y

desarrollo de un nuevo modelo de negocio.

Pagina 88 de 100




L U I D E UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

[E—

by
Arizona State University

Anexos: 1

1. (Cuales son los principales factores que influyen en tus decisiones alimenticias?
Entre los principales factores que influyen en las decisiones alimenticias de los estudiantes y
encuentra el precio, salud, sabor, y otros factores. El 45 % de la encuesta realizada a 40
personas se ve influenciado por el factor precio, ddndonos a conocer las preferencias del

segmento y presentar opciones que se acoplen a su disponibilidad econémica.

2. (Cuanto estas dispuesto a pagar por una opcion de comida?
El 60% de los participantes encuestados se ven atraidos por la categoria de precios de $3 a $5
dolares un 17,5% por la categoria de $5 - $7 dolares y un 22,5% por la categoria de $7 - $10
ddlares. Por lo que podemos confirmar que el factor precio es una de las preocupaciones a

considerar cuando un estudiante universitario decide que comer en el dia.

3. (Cuantas veces al dia sueles comer?
El 50% del total de encuestados come 3 veces al dia con una dieta de desayuno, almuerzo y
cena, por otro lado, es importante considerar que el 30% come de 1-2 veces al dia lo que es un
indicio de que tan ajetreada es el estilo de vida del segmento escogido y, por ultimo, el 20%

come 4 veces al dia.

4. (;Consideras que sigues una alimentacion equilibrada?
El 72,5% de encuestados considera que a veces lleva una alimentacion equilibrada, el 12,5 %
considera que no lleva una alimentacion equilibrada y el 15 % considera que si cumple con una
alimentacion equilibrada dentro de su rutina de vida. La mayoria del segmento no es consciente
de los alimentos que come y que las opciones presentadas actualmente no se enfocan a cubrir

las necesidades y caracteristicas del segmento.

5. ¢(Qué tan importante es para ti llevar una dieta saludable durante el periodo
universitario?

Sin embargo, el 77,5% de los encuestados si considera que es importante llevar una dieta

saludable durante su periodo universitario pues ele permitird rendir con mas energia en el dia

a dia y les beneficiara en su estilo de vida. Por lo que podemos constatar que si existe bases de
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educacion alimenticia presente en el segmento y consideran en gran parte el tener opciones

saludables de comidas.

6. ¢Sueles preparar tus propios alimentos o prefieres comprar comida preparada?
Como indicador clave se evidencia que el 62,5% de encuestados suele comprar comida, pero
hay ocasiones en las que la prepara, el 35% siempre la prepara y apenas el 3,5% siempre la
compra. En estos resultados podemos constatar que las opciones de alimentacion no se acoplan
alas gustos y caracteristicas del segmento y por consiguiente los estudiantes universitarios no

se sienten atraidos a generar una compra de comida dentro de los campus universitarios.

7. (Crees que tu rutina universitaria afecta tus habitos alimenticios?
Esta pregunta se enfoco a conocer la repercusion del estilo de vida universitario en los hébitos
alimenticios del segmento, en este se constatd que 72,5% de encuestados estd afectada
negativamente, el 10% del total de encuestados considera que no afecta y el 17,5% considera
que una rutina universitaria tiene un efecto positivo. Asi, se constata que la rutina universitaria
en la mayoria de encuestados no es la méas comida y afecta a los hédbitos alimenticios de cada

encuestado.

8. ¢(Te preocupan las implicaciones ecoldgicas o éticas de los alimentos que
consumes?

El 57.5% de los encuestados indican que sienten una preocupacion ocasional por las

implicaciones ecologicas o éticas de los alimentos que consumen. Este dato revela una

tendencia creciente hacia una mayor conciencia en torno al impacto de nuestras elecciones

alimenticias, tanto en términos ambientales como sociales.

9. cUtilizas las maquinas expendedoras de comida que se encuentran en tu

universidad?

El 50% de los encuestados indicaron que rara vez utilizan las maquinas expendedoras de
comida en la universidad. Este dato sugiere que, aunque las maquinas expendedoras estan
disponibles como una opcién conveniente para adquirir alimentos y snacks, su uso no es tan

frecuente entre los estudiantes.
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10. ;Que tipo de comida te gustaria ?
De acuerdo con la encuesta, el 42,9% de las personas prefieren principalmente la comida
rapida y la comida ecuatoriana. Sin embargo, también existe un interés significativo por

opciones mas saludables y rapidas de preparar, como ensaladas y snacks.

11. ;Qué opinas de las opciones de las maquinas expendedoras términos de salud?
E170% de los encuestados considera que las opciones de comida en las maquinas expendedoras
de su universidad son poco saludables. Este dato refleja una preocupacion creciente entre los
estudiantes por la calidad nutricional de los alimentos que tienen a su disposicién en estos

dispensadores automaticos.

12. Te gustaria un menu rotativo cada 2 semanas ?
La gran mayoria de las personas encuestadas (90.5%) estarian interesadas en un menu
que rota cada dos semanas. Por el contrario, solo un pequefio porcentaje (9.5%) expreso

desinterés en esta opcion.

¢Cuales son los principales factores que influyen en tus decisiones alimenticias?

40 respuestas

@ Precio
® Salud

Sabor
@ Otros
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(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)

Cuanto estas dispuesto a pagar por una comida

40 respuestas

®35
®57
@ 7410

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)

¢Cuantas veces al dia sueles comer?

40 respuestas

@® 1-2 veces

@® 3 veces

@ 4 veces

@ Mas de 4 veces

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)
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¢Consideras que sigues una alimentacion equilibrada?

40 respuestas

® Si, siempre
@® Aveces
@ No, nunca

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)

¢Qué tan importante es para ti llevar una dieta saludable durante el periodo
universitario?

40 respuestas

@ Muy importante
@ Poco importante
@ No es importante

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)
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¢Sueles preparar tus propios alimentos o prefieres comprar comida preparada? |_|:| Copiar

40 respuestas

@ Siempre preparo mi comida

@ Suelo comprar comida, pero a veces
preparo

@ Siempre compro comida preparada

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)

¢Crees que tu rutina universitaria afecta tus habitos alimenticios?

40 respuestas

@ Positivamente
@ Negativamente
@ No afecta
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¢ Te preocupan las implicaciones ecolégicas o éticas de los alimentos que
consumes?

40 respuestas

@® Si, mucho
@ Aveces
@ No me preocupan

]

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)

¢Utilizas las maquinas expendedoras de comida en la universidad?

@ Siempre
@ Raravez
@ Nunca

40 respuestas

4

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)
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Que tipo de comida te gustaria ?
21 respuestas

Ensaladas rapidas 6 (28,6 %)

Sandwiches y wraps 4 (19 %)
Tazones saludables 5 (23,8 %)
Comida italiana 2(9,5%)
Comida mexicana 7 (33,3 %)
Comida rapida (pizza,hamburg... 9 (42,9 %)
Snacks saludables 6 (28,6 %)
Comida Ecuatoriana 8 (38,1 %)

Comida asiatica 2(9,5%)

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)

¢Qué opinas de las opciones de las maquinas expendedoras en términos de salud?

40 respuestas

@ Son muy saludables
@ Son poco saludables
@ Son nada saludables

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024)
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Te gustaria un men rotativo cada 2 semanas ?
21 respuestas

® No
®si

Y

(Resultados de encuesta sobre los factores que influyen en las decisiones alimenticias,

2024




L UIDE

e atate Universty UNIDAD DE INTEGRACION |  Pigina 98 de 100




L UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR

Pagina 4 de 100




