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RESUMEN
El presente analisis tiene como finalidad realizar un diagnostico de Contract Workplaces
Ecuador, empresa especializada en el disefio y construccion de ambientes laborales, cuyo
objetivo es optimizar su desempeiio operativo y alinear sus procedimientos con los principios de
sostenibilidad empresarial, buscan implementar Sistemas de Gestion Integrados (SGI) bajo las
normas ISO 9001 e ISO 14001. Durante el desarrollo de la investigacion, se identifican
deficiencias en la gestion del medio ambiente, examinando elementos criticos como el uso de
materiales sostenibles, la generacion de desechos y el consumo de energia. También se llevo a
cabo una evaluacion de los impactos ambientales de sus procesos constructivos, subrayando la
necesidad de adoptar estrategias de mitigacion que reduzcan su huella ecologica y refuercen su

compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El diagndstico indicod que la empresa posee un alto potencial para establecerse como lider en
sostenibilidad dentro de su &mbito. Se sugiere un enfoque integral que abarque la optimizacion
de recursos, la implementacion de controles operativos, la formacion del personal y la adopcion
de practicas de economia circular; esto contribuira a mejorar la eficiencia operativa, fortaleceran

la reputacion corporativa y la competitividad en un mercado cada vez mas exigente.

Palabras Clave: Sostenibilidad empresarial, Gestion integrada, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,

Impacto ambiental, Ciclo de Vida.
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ABSTRACT
The purpose of this analysis is to carry out a diagnosis of Contract Workplaces Ecuador, a
company specialized in the design and construction of work environments, whose objective is to
optimize its operational performance and align its procedures with the principles of business
sustainability, seeking to implement Integrated Management Systems (SGI) under ISO 9001 and
ISO 14001 standards. During the development of the research, deficiencies in environmental
management were identified, examining critical elements such as the use of sustainable
materials, waste generation and energy consumption. An assessment of the environmental
impacts of its construction processes was also carried out, highlighting the need to adopt
mitigation strategies that reduce its ecological footprint and reinforce its commitment to the
Sustainable Development Goals (SDG).
The diagnosis indicated that the company has a high potential to establish itself as a leader in
sustainability within its field. A comprehensive approach is suggested that includes the
optimization of resources, the implementation of operational controls, staff training and the
adoption of circular economy practices; This will contribute to improving operational efficiency,
strengthening corporate reputation and competitiveness in an increasingly demanding market.
Keywords: Business sustainability, Integrated management, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,

Environmental impact, Life Cycle.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Planteamiento Del Problema E Importancia Del Estudio

1.1.1. Definicion del Proyecto

Este proyecto consiste en realizar un diagnostico integral de la empresa Contract
Workplaces Ecuador, enfocado en los sistemas de gestion integrados (ISO 9001 e ISO 14001) y
la sostenibilidad empresarial, con el fin de identificar oportunidades de mejora en sus procesos y
contribuir a un modelo de operacion mas eficiente y sostenible.
1.1.2. Naturaleza o Tipo de Proyecto

El proyecto es de naturaleza analitica y evaluativa, ya que busca examinar el estado actual
de los sistemas de gestion implementados en la empresa, identificando areas criticas en el
cumplimiento de los estandares internacionales y proponiendo acciones que alineen la operacion
con principios de sostenibilidad empresarial.

1.1.3. Objetivos

1.1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un diagnéstico integral de los sistemas de gestion de Contract
Workplaces Ecuador, identificando oportunidades de mejora y estrategias para fortalecer
su sostenibilidad empresarial, optimizar el impacto ambiental en sus procesos y establecer

el ciclo de vida del proceso contructivo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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1.1.3.2. Objetivos especificos

e Analizar el estado actual de la empresa para poder realizar la implementacion de los

sistemas de gestion bajo las normas ISO 9001 e ISO 14001.

¢ Evaluar el impacto ambiental de los procesos de la empresa y su alineacion con

principios de sostenibilidad.

o Identificar brechas y areas de mejora en los sistemas de gestion y la gestion

ambiental.

e Proponer estrategias para integrar eficientemente los sistemas de gestion y fomentar

la sostenibilidad empresarial.

e Identificar y cuantificar las entradas y salidas de materiales, energia y emisiones en
la etapa del proceso constructivo, desde la seleccion de materiales hasta la fase de

disposicion final, para establecer una base de referencia de impactos ambientales.

1.1.4. Justificacion e importancia del trabajo de investigacion
Justificacion:
En un contexto global donde las empresas enfrentan la necesidad de equilibrar la
competitividad con la sostenibilidad, este proyecto adquiere relevancia al analizar como

Contract Workplaces Ecuador puede fortalecer sus operaciones a través de un enfoque

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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integrado de gestion basado en las normas ISO 9001 e ISO 14001. Estos estandares no solo
promueven la calidad y la eficiencia, sino que también impulsan la responsabilidad
ambiental, aspectos clave para satisfacer las demandas de los clientes y cumplir con las
regulaciones vigentes.

La implementacion efectiva de un SGI permite a la empresa mejorar su
desempefio organizacional, reducir su impacto ambiental y consolidar su compromiso con
la sostenibilidad empresarial, posiciondndola como un referente en su sector. Ademas, el
proyecto abordara la integracion de estos sistemas como una estrategia para optimizar
recursos, reducir costos operativos y promover practicas responsables en toda la cadena
de valor.

Importancia:

Contribucion a la sostenibilidad empresarial:

Este estudio permitira a Contract Workplaces Ecuador identificar areas clave para
minimizar su huella ambiental, alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) y fortaleciendo su reputacion corporativa.

Optimizacion de procesos:
Al evaluar y proponer mejoras en los sistemas de gestion, la empresa puede lograr una

operacion mas eficiente, garantizando la calidad y reduciendo desperdicios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Cumplimiento normativo y ventaja competitiva:
Implementar y fortalecer un SGI basado en estandares internacionales asegura el
cumplimiento de normativas legales y ambientales, otorgando a la empresa una ventaja en

mercados cada vez mas exigentes.

Valor académico y practico:
Este proyecto no solo enriquece el conocimiento sobre la gestion integrada y la
sostenibilidad empresarial, sino que también sirve como referencia para otras

organizaciones que buscan adoptar practicas similares.

Fomento de la innovacion organizacional:
La integracion de sistemas fomenta una cultura de mejora continua, fortaleciendo la

capacidad de adaptacion de la empresa frente a desafios futuros.

1.2.  Perfil De La Organizacion.
1.2.1. Nombre, Actividades, Mercados Servidos Y Principales Cifras
1.2.1.1. Nombre de la empresa:
Contract Workplaces Ecuador
1.2.1.2. Misioén, vision, valores
Mision: Humanizar los espacios de trabajo disefiando experiencias que potencien el

talento, el bienestar y la productividad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Vision: Ser una empresa constructora de espacios de trabajo reconocida a nivel de latino
americano por los resultados obtenidos gracias al 6ptimo rendimiento en sus operaciones
y clima laboral producto de ocupar espacios de trabajo humanizados y acorde a las

necesidades.

Valores: Honestidad, legalidad, integridad, eficiencia, calidad y transparencia en la

gestion.

1.2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios

Construccion de todo tipo de edificios residenciales: edificios de alturas elevadas,
viviendas para ancianatos, casas para beneficencia, orfanatos, carceles, cuarteles,
conventos, casas religiosas. Incluye remodelacion, renovacion o rehabilitacion de

estructuras existentes.

1.2.1.4. Ubicacidn de la sede

Av. 6 de diciembre y Juan Boussingault, barrio La Paz, Quito, Ecuador

1.2.1.5. Ubicacion de las operaciones

Av. 6 de diciembre y Juan Boussingault, barrio La Paz, Quito, Ecuador

1.2.1.6. Propiedady forma juridica

Sociedad An6nima

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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1.2.1.7. Mercados servidos o ubicacion de sus actividades de negocio

Las actividades de negocio se las realizan en diferentes ubicaciones, dependiendo de los
sitios de construccion de los proyectos. Los mercados servidos, en su gran mayoria son
bancos, compaiiias aseguradoras, laboratorios médicos, sedes universitarias, oficinas de

empresas productoras y multinacionales de diversos servicios.

1.2.1.8. Tamaiio de la organizacion

Pequeiia empresa — 18 trabajadores en nomina.
1.2.1.9. Informacion sobre empleados y otros trabajadores

o Mujeres: 14

o Hombres: 4
o Personas con discapacidad: 1 (hombre)
J Colaboradores contratados por medio de servicios profesionales, contratistas y

proveedores externos.

1.2.1.10. Procesos claves relacionados con el objetivo propuesto

J Investigacion de mercado: Identificacion de potenciales clientes.

. Desarrollo de proyectos para etapas de disefio y construccion.

1.2.1.11.Modelo de negocio

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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Disefio y construccion de espacios de trabajo, incluyendo proyectos conceptuales,
proyectos ejecutivos, tecnologia, construccion y equipamiento, mudanzas y facilities

services.

1.2.1.12. Grupos de interés internos y externos
Colaboradores internos en Ecuador, colaboradores regionales, proveedores, contratistas,

clientes.

1.2.1.13. Contract Workplaces es una empresa constructora enfocada al disefio y
construccidn de espacios de trabajo (oficinas, universidades, agencias bancarias, de
seguros, entre otros) con mas de 27 afios de trayectoria, ubicada en 11 en paises de
América Latina, siendo Ecuador uno de los paises en los que focaliza sus actividades. El
proposito de Contract Workplaces Ecuador es humanizar los espacios de trabajo

disefiando experiencias que potencien el talento, el bienestar y la productividad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Capitulo 2: Sistema De Gestion Integrado

2.1  Identificacion Y Evaluacion De Aspectos Ambientales

Contract Workplaces Ecuador, al enfocar su gestion en construccion y remodelacion de

espacios de trabajo interiores, al querer certificarse bajo la norma ISO 14001:2025 (ISO/TC,

2015) identifican y evaluan varios aspectos ambientales, que se podrdn identificar también en el

Anexo 1, con el impacto, su valoracion y tipo de Gestion, a continuacion, podremos analizar

varios aspectos ambientales significativos resultantes de sus operaciones:

Tabla 1

Aspectos e Impactos Ambientales

Aspecto Ambiental

Impacto Ambiental

Uso de Agua para limpieza de herramientas

Alteracion de la calidad del agua

Consumo de energia en herramientas, iluminacion,

Consumo de recursos

climatizacion
Generacion de emisiones atmosféricas: gases de Alteracion de la calidad del aire (emisiones -
combustion material particulado)

Emisiones de compuestos organicos volatiles (COV)
Uso de pinturas, barnices, solventes

Alteracion de la calidad del aire (emisiones -
material particulado)

Uso de herramientas y maquinarias

Alteracion de la calidad de aire (nivel presion
sonora)

Fuente: Contract Workplace

Aspectos e Impactos Ambientales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 2
Aspectos e Impactos Ambientales

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Valoracién de magnitud Valoracién de Frecuencia Riesgo
Sub-proceso Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Valoracién aspecto legal (Severidad - S) (Probabilidad - P) Aml:;n;all RA

Consumode  Uso de materiales Deforestacion bosques MODERADA: Cantidad moderada. Correccién o FRECUENTE: El

- MODERADO: o . . o .
recursos naturales como madera, tropicales o zonas (Criterios de actuacion) 2 remediacién de caricter medio. Requiere tiempo y 3 aspecto ambiental se 3 9
naturales aluminio, arena sensible recursos moderados para su correccion. genera semanalmente
Operacion Emisiones durante la Alteracion de la calidad ALTO: (Limites BAJO: Cantidad baja. Correccién o remediacién de POCA: El aspecto

maquinariay  fabricacion y transporte

del aire (emisiones -

Permisibles - Procesos 3 carécter baja. Requiere tiempo y recursos bajos parasu 2

ambiental se genera 2 4

transporte de materiales material particulado) a cumplir) correccion. Evento de magnitud baja. entre 1 mes a 6 meses
. ., Alteracion de la calidad ALTO: (Limites MODERADA: Cantidad moderada. Correccion o FRECUENTE: El
Residuos de construccion . . - 3 diacion d . dio. Reaui ; .
demolicién del aire (emisiones - Permisibles - Procesos ERCE e caracter medio. Requiere tiempo y aspecto ambiental se 9
Gestion de y material particulado) a cumplir) recursos moderados para su correccion. genera semanalmente
Residuos . . ., . ALTO: (Limites MODERADA: Cantidad moderada. Correccion o FRECUENTE: El
Residuos peligrosos, Alteracion de la calidad s i : : . . .
X . del Permisibles - Procesos 3 remediacion de cardcter medio. Requiere tiempo y aspecto ambiental se 9
oMo pinturas, quIMIcos. ¢l agua a cumplir) recursos moderados para su correccion. genera semanalmente
Consumo Energia para calefaccion y MODERADO: BAJO: Cantidad baja. Correccion o remediacion de ALTA: El aspecto
. . L, Consumo de recursos I N 2  cardcter baja. Requiere tiempo y recursos bajos para su ambiental se genera 8
energético climatizacion (Criterios de actuacion) o . diariamente
Descargas de Uso de pinturas, barnices Alteracion de la calidad MODERADO: MODERADA: Cantidad moderada. Correccién o RARA: El aspecto
duct con COV, plomo, L 2 remediacion de caracter medio. Requiere tiempo y ambiental se genera en 3
productos formaldehido del suelo (Criterios de actuacién) recursos moderados para su correccion. un lapso mavor a 6 m
quimicos al p. y
alcantarillado Descargas en - . ALTO: (Limites ALTA: Correccién o remediacién de cardcter dificil. POCA: El aspecto
o mezcla con . Alteracion de la calidad - : : : .
! alcantarillado o mezcla del agua Permisibles - Procesos 3 Requiere tiempo y recursos importantes para su ambiental se genera 8
agua lluvia con aguas lluvias g a cumplir) correccion. Evento de magnitud grande. entre 1 mes a 6 meses

Fuente: Contract Workplaces
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2.2 Requisitos Legales Ambientales Aplicables Al Sector De La Construccion

En Ecuador, toda empresa constructora debe cumplir con ciertos requisitos legales
ambientales aplicables en las diferentes etapas de los proyectos, desde la planificacion, ejecucion
y finalizacion. Estos requisitos legales ambientales se encuentran regidos por el Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecologica (MAATE), y también hay normativa de gobiernos
municipales que se debe cumplir cales, que en ciertos casos pueden incluir restricciones sobre el

horario de trabajo, gestion de residuos, entre otros. (Quito, 2018)

Tabla 3 -

Normativa que aplica segun impacto ambiental

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental Legal/ Regulatorio

Libro IV TULSMA
Ley Ambiental
Plan de Manejo de Desechos (PMA)

Uso de Agua para limpiezade  Alteracion de la calidad del
herramientas agua

Consumo de energia en
herramientas, iluminacion,
climatizacion

Consumo de recursos Reglamento Empresa Eléctrica Quito

Acuerdo Ministerial 061. Capitulo XV: De las

Generacion de emisiones
atmosféricas: gases de
combustion

Alteracion de la calidad del
aire (emisiones - material
particulado)

Normas Ambientales
Acuerdo Ministerial 050: Norma de Calidad del
Aire Ambiente

Emisiones de compuestos
organicos volatiles (COV)
Uso de pinturas, barnices,
solventes

Alteracion de la calidad del
aire (emisiones - material
particulado)

Acuerdo Ministerial 061. Capitulo XV: De las
Normas Ambientales

Acuerdo Ministerial 050: Norma de Calidad del
Aire Ambiente

Uso de herramientas y
maquinarias

Alteracion de la calidad de
aire (nivel presion sonora)

Acuerdo Ministerial 097-A: Anexo 5: Limites
Permisibles de Niveles de Ruido Ambiente para
Fuentes Fijas y Fuentes Moviles y para
Vibraciones.

Fuente: Contract Workplaces.
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2.3

Objetivos Y Metas Ambientales

Business
School

Se han analizado varios objetivos, y se colocan los principales, en los que se puede

trabajar y obtener beneficios econdémicos y mejorar la imagen de la empresa, lo que conlleva a

poder seguir comprometiendo a los directivos de la empresa a continuar con las certificaciones

en los siguientes afos.

Tabla 4

Objetivos comparables con valores promedios del aiio 2023

Objetivos Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
. Reduccion del
. Reduccion del . ; :
Reducir consumo Uso de madera o Negociacion en precios al por  impacto y -
. . 30% de NN : a diciembre
de materiales NO certificada FSC, mayor, y capacitacion en el mejora la
. . . productos No ; 2025
sostenibles pinturas ecologicas . uso imagen de la
sostenibles
empresa
Disminuir Mejorar la planificacion,
- . . Reducir en un diseflo, capacitacion en uso de i L
generacion de Mejorar la gestion y . - ) ) Reduccion a junio
. o . . 25% (medidoen  materiales, medicion continua e 2025
residuos solidos  planificacion de desperdicios y como
., toneladas) .
de construccion mejorar el proceso
Reducir consumo de
Mejorar la energia, mediante Disminuir Tener plan de sustitucion de
eficiencia optimizacion de consumo de herramientas, uso de Reduccion de a junio
energéticaen las  iluminacion, y usode  energiaeléctrica  iluminaciéon LED, sensores de  costos 2025
obras herramientas mas en un 20%. movimiento, paneles solares.

eficientes

Fuente: Contract Workplaces
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2.4 Plan De Accion

Compromiso de la Alta Direccion

Asegurar el apoyo y compromiso de la alta direccién para la implementacién del SGI.
o Acciones:

o Realizar una reunion inicial con la alta direccion para presentar los beneficios de las

normas.

o Definir una politica integral que refleje el compromiso de la empresa.

o Asignar recursos necesarios para la implementacion.
Diagnéstico Inicial
Evaluar la situacion actual de la empresa en términos de gestion ambiental.

e Acciones:

o Identificar y documentar los aspectos e impactos ambientales significativos.
o Realizar un analisis de cumplimiento legal en materia ambiental.
o Evaluar la infraestructura y los procesos existentes relacionados con el medio
ambiente.
Formacion y Sensibilizacion
Capacitar al personal en los principios de la norma ISO 14001 y su importancia.

e Acciones:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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o Organizar talleres de formacion sobre gestion ambiental y la norma ISO 14001.
o Crear materiales informativos y manuales de procedimiento.

o Establecer un programa de sensibilizacion continua.
2.5  Sistema De Evaluacion Y Seguimiento
2.5.1 Definicion de Indicadores Clave de Desempeiio (KPI)
Establecer métricas claras que permitan medir el progreso hacia los objetivos ambientales.
e Acciones:
Identificar indicadores especificos para cada objetivo, como:
o Reduccioén de residuos (toneladas).
o Consumo de energia (kWh).
o Consumo de agua (litros).
o Nivel de reciclaje (%).

o Cumplimiento de normativas ambientales (nimero de no conformidades).

o  Asignar un valor base para cada KPI.
2.5.2 Establecimiento de un Cronograma de Monitoreo
Planificar la frecuencia y el método de seguimiento.

e Acciones:

o Definir un calendario de evaluacion (mensual, trimestral o semestral) segun la naturaleza

del objetivo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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o Establecer responsables para la recoleccion de datos y la evaluacion de cada indicador.

2.5.3 Recoleccion de Datos

Obtener informacion precisa y relevante para evaluar el desempefio ambiental.

e Acciones:
o Implementar un sistema de registro y seguimiento de datos.
o Asignar personal responsable de la recoleccion y verificacion de datos.
o Asegurar que los datos sean consistentes y se recojan de manera sistematica.

2.5.4 Analisis de Resultados

Evaluar el progreso hacia los objetivos y metas ambientales.

e Acciones:

o Comparar los resultados obtenidos con los valores establecidos en los KPL
o Identificar tendencias y variaciones en el desempefio ambiental.

o Realizar andlisis de causa raiz en caso de desviaciones significativas.
2.5.5 Informes de Seguimiento
Comunicar los resultados a todas las partes interesadas.
e Acciones:
Elaborar informes periddicos (mensuales/trimestrales) que incluyan:

o Resultados de los KPL.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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o Comparacion con objetivos y metas.
o Andlisis de tendencias y areas de mejora.
Distribuir los informes a la alta direccién y personal involucrado.
2.5.6 Revision y Ajustes
Asegurar la mejora continua del sistema de gestion ambiental.
e Acciones:
o Programar reuniones de revision con la alta direccidn para discutir los resultados de
los informes.
o Identificar acciones correctivas para abordar desviaciones en el desempefio.
o Ajustar objetivos y metas segun sea necesario, basandose en los resultados y las
nuevas circunstancias.
2.5.7 Auditorias Internas
Verificar el cumplimiento de los objetivos y la eficacia del SGA.
e Acciones:
o Realizar auditorias internas anuales para evaluar el sistema de gestion ambiental.
o Incluir en las auditorias la revision del cumplimiento de objetivos y metas
ambientales.
o Documentar hallazgos y recomendaciones, y seguir un plan de accion para su

correccion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.5.8 Participacion del Personal
Involucrar a todos los empleados en la gestion ambiental.
e Acciones:
o Promover la participacion del personal en la recoleccion de datos y en la
identificacion de oportunidades de mejora.
o Organizar sesiones de retroalimentacién donde los empleados puedan compartir sus
observaciones y sugerencias.
o Reconocer y recompensar el compromiso del personal en la consecucion de objetivos

ambientales.

2.6  Implementacion Sistema De Gestion Integral

2.6.1 Apoyoy compromiso de la Alta Direccion:

La alta direccion de la empresa muestra su liderazgo y compromiso con respecto al
Sistema de Gestion Integral (SGI), designando para su control y seguimiento al Gerente de
Proyectos.

Entre las funciones que tiene el Gerente de Proyectos estan:
a. Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas de la eficacia del SGI.

b. Asegurar que se establezcan la politica y los objetivos del SGI y que éstos sean compatibles

con el contexto y la direccion estratégica de CONTRACT WORKPLACES ECUADOR S.A.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e

Asegurar la integracion de los requisitos del SGI.

d. Promover el uso del enfoque del ciclo de vida de procesos y el pensamiento basado en

riesgos.
e. Asegurar que los recursos necesarios para el SGI estén disponibles.

f.  Comunicar la importancia de la gestion integral y de la conformidad con los requisitos del

sistema de gestion.

g. Asegurar que el SGI logre los resultados previstos; comprometer, dirigir y apoyar a las

personas, para contribuir a la eficacia del SGI.
h. Promoviendo la mejora continua.

i.  Apoyar otros roles pertinentes de la direccidon, para demostrar su liderazgo en la forma en la

que aplique a sus areas de responsabilidad.

J. Reunirse de manera periddica, previa convocatoria.
Estos compromisos quedan firmados por las partes, para posterior verificacion del cumplimiento.
2.6.2 Definicion del Alcance y los Objetivos:

"El SGI de Contract Workplaces abarca la planificacion, disefio arquitectonico,
supervision de obras y gestion de proyectos para edificaciones en Ecuador. El sistema se
establece para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, regulatorios y contractuales, asi

como la mejora continua en los procesos."

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Puntos clave para definir el alcance:
1. Ubicacion geografica (Ecuador).
2. Actividades especificas a certificar (planificacion, disefio, gestion de proyectos).

3. Oficina Matriz y Proyectos en obras.

>

Se excluye informacion concerniente al grupo fuera de Ecuador.
2.6.3 Realizacion de un Analisis de Brechas

Partiendo que los sistemas ISO 9.001 y la ISO 14.001 son estructuras de Alto Nivel,
facilita el seguimiento e implementacion ya que se va a ir trabajando al mismo tiempo en ambas
normas. Como la empresa empieza este proceso de CERO, trabajar en las dos ISOs es
beneficioso, para no tener que reprocesar documentos. Capacitaciones, involucramiento con los
interesados, desarrollo de procedimientos o documentacion en general podré abarcar ambas
normas. Como Riesgo estan el tiempo de dedicacion de los involucrados (adicional a la carga de
trabajo normal que provoque cansancio o perdida de “voluntad”), el tiempo que se planifique
certificarse, la falta de conocimiento en las normas.

Tabla 5

Brechas en las normas 1SO

ISO 9001 ISO 14001 Estado
4 Contexto de la Organizacion 4 Contexto de la organizacion Revisado
5 Liderazgo 5 Liderazgo Por hacer
6 Planificacion 6 Planificacion Revisado
7 Apoyo 7 Apoyo Por hacer
8 Operacion 8 Operacion Por hacer
9 Evaluacion del desempefio 9 Evaluacion del desempefio Por hacer
10 Mejora 10 Mejora Por hacer

Fuente: Contract Worckplace
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Tabla 6

Estructura de Alto Nivel ISO 9001 vs ISO 14001

= Business
I School

ISO 9001

ISO 14001

4 Contexto de la organizacion

4 Contexto de la organizaciéon

41 Comprension de la organizacion y de su contexto

41 Comprension de la organizacion y de su contexto

42 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

42 Comprension de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

43 Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la calidad

43 Determinacion del alcance del sistema de gestion
ambiental

44 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

44 Sistema de gestion ambiental

5 Liderazgo

5 Liderazgo

51 Liderazgo y compromiso

51 Liderazgo y compromiso

511 Generalidades

512 Enfoque al cliente

52 Politica

52 Politica ambiental

521 Establecimiento de la politica de la calidad

522 Comunicacidén de la politica de la calidad

53 Roles, responsabilidades y autoridades

53 Roles, responsabilidades y autoridades

6 Planificacion

6 Planificacion

61 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

61 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

62 Objetivos de la calidad y planificacion

611 Generalidades

63 Planificacion de los cambios

612 Aspectos ambientales

613 Requisitos legales y otros requisitos

614 Planificacion de acciones

62 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

621 Objetivos ambientales

622 Planificacion de acciones para lograr los objetivos

7 Apoyo

7 Apoyo

71 Recursos

71 Recursos

711 Generalidades

72 Competencia

712 Personas

73 Toma de conciencia

713 Infraestructura

74 Comunicacion

714 Ambiente para la operacion de los procesos

741 Generalidades

715 Recursos de seguimiento y medicion

742 Comunicacion interna

716 Conocimientos de la organizacion

743 Comunicacion externa

72 Competencia

75 Informacioén documentada

73 Toma de conciencia

751 Generalidades

74 Comunicacion

752 Creacion y actualizacion

75 Informacion documentada

753 Control de la informaciéon documentada

751 Generalidades

752 Creacidn y actualizacion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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ISO 9001

ISO 14001

8 Operacién

8 Operacién

81 Planificacion y control operacional

81 Planificacion y control operacional

82 Requisitos para los productos y servicios

82 Preparacion y respuesta ante emergen

821 Comunicacion con el cliente

822 Determinacion de los requisitos para los productos

823 Revision de los requisitos para los productos y servicios

824 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

83 Diseflo y desarrollo de los productos y servicios

831 Generalidades

832 Planificacion del disefio y desarrollo

833 Entradas para el disefio y desarrollo

834 Controles del disefio y desarrollo

835 Salidas del disefio y desarrollo

836 Cambios del disefio y desarrollo

84 Control de los procesos, productos y servicios suministrados

841 Generalidades

842 Tipo y alcance del control

843 Informacién para los proveedores externos

85 Produccidn y provision del servicio

851 Control de la produccion y de la provision del servicio

852 Identificacion y trazabilidad

853 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores

854 Preservacion

855 Actividades posteriores a la entrega

856 Control de los cambios

9 Evaluacién del desempeiio

9 Evaluacion del desempeiio

91 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

91 Seguimiento, medicion, analisis y eval

911 Generalidades

911 Generalidades

912 Satisfaccion del cliente

912 Evaluacion del cumplimiento

913 Analisis y evaluacion

92 Auditoria interna

92 Auditoria interna

921 Generalidades

93 Revision por la direccion

922 Programa de auditoria interna

931 Generalidades

93 Revision por la direccion

932 Entradas de la revision por la direccion

933 Salidas de la revision por la direccion

10 Mejora

10 Mejora

101 Generalidades

101 Generalidades

102 No conformidad y accion correctiva

102 No conformidad y accion correctiva

103 Mejora continua

103 Mejora continua

Fuente: Normas ISO
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2.6.4 Desarrollo de un Plan de Trabajo:
Podemos trabajar siguiendo el siguiente esquema, el cual indica las fases de nuestro
proyecto de implementar un sistema de gestion integral en nuestra empresa.

Tlustracion 1

Fases del sistema SGI

FASE I: FASE II:
Compromiso > Revision Inicial —EI
Direccion (Analisis Vacios)

l Etapas Acorde a Prioridades

{ 2 Politica
FASE III:
Auditoria Externa : Plan _EI Planificacion

& Certificacion Implementacién H e
(en etapas) E] By

l i 5 Revision

FASE V:
MANUAL

» GESTION
Enfoque
Departamental

Revision Direccion

FASE IV:
Implementacion

Auditoria SGI

=Bl

1

Monitoreo

Fuente: Contract Workplaces
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Tabla 7
Etapas de las normas y responsables
ISO 9001 ISO 14001 Estado Responsable
4 Contexto de la organizacion 4 Contexto de la organizacion ~ Revisado Comité Direccion
5 Liderazgo 5 Liderazgo Por hacer Comité Direccion
6 Planificacion 6 Planificacion Revisado Grupo y encargado SGI
7 Apoyo 7 Apoyo Por hacer Encargado SGI
8 Operacion 8 Operacion Por hacer Encargado SGI y grupo de apoyo
9 Evaluacion del desempeiio 9 Evaluacion del desempefio Por hacer Equipo Auditores internos SGI
10 Mejora 10 Mejora Por hacer Cada érea dirigido por grupo auditor interno

Fuente: Contract Workplaces

Tabla 8
Recursos necesarios para implementar SGI
Rubro Cargo Monto m ensu alizado ' Total
Responsable Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene
Diagnéstico inicial de la empresa Ger Proy * * * * 5
Definir Politica y Objetivos del SGI Ger Proy * i 0,5
Formar auditores internos Grupo SGI * 2
Identificacion de Aspectos e Impactos Grupo SGI il
Armar documentacion base Grupo SGI * i 1
Capacitacion TTHH / externo * 1
Comunicacion Jefe Comtin o @ A ke 0,5
Auditorias internas Coord SGI 0,5
Anélisis de NC y correcciones Coord SGI 1
11,5

Fuente: Contract Workplaces

Tabla 9

Detalles de Recursos necesarios para implementar SGI
Rubro Cargo Responsable Comentario
Diagnostico inicial de la empresa Gerente de Proyectos Con externo incluye tiempo de contratacion
Definir Politica y Objetivos SGI Gerente de Proyectos Con externo y areas de interés de la empresa
Formar a auditores internos Grupo SGI
Identificacion de Aspectos e Impactos Grupo SGI Con externo y areas de interés de la empresa
Armar documentacion base Grupo SGI
Capacitacion TTHH / externo
Comunicacion Jefe Comunicacion
Auditorias Internas Coord. SGI
Analisis de NC y correcciones Grupo SGI Retroalimentacion a toda la empresa

Fuente: Contract Workplaces
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2.6.5 Definicion Del Contexto De La Organizacion

Se ha revisado previamente, y analizado varios factores con respecto a la empresa,
externos e internos.

Iustracion 2
Factores Externos e Internos para determinar el Contexto

TECNOLOGICO: ECONOMICO: LEGAL
Tecnologia se actualiza frecuentemente, Situacion actual del pais afecta Cumplimiento de  normativa
sistemas de gestion de proyectos, inversiones. Tasas de obligatoria, en construccion,
equipos a colocar en nuevos proyectos. intereses altas en préstamos. seguridad. Gestion de contratos.
AMBIENTALES: POLITICO
Uso de métodos y materiales SOCIALES: o . Cambios en legislacion y demoras en
sostenibles. Aplicar normas Aumento de trabajo virtual. Cambio obtencion de licencias o permisos de
ambientales como Leed o répido de ‘moda” en disefios. construccion. Baja inversion externa.
1ISO 14001
COMPETENCIA

Variedad de empresas locales. Ofertas menores. Se
debe innovar y manejar normas I1SO 9001 y ISO 14001
como ventaja competitiva.

PROVEEDORES : CLIENTES

Disponibilidad de materiales Poder d iacion si
ponibiidar . Contract Workplaces Ecuador oder e negociacion sin

y maquinaria. Relaciones afectar calidad de proyecto.

solidas con proveedores.

PRODUCTOS SUSTITUTOS Amenazas:
Tecnologias emergentes y/o sotenibles. Empresas nuevas, tecnologias
Uso de materiales innovadores. sostenibles, productos nuevos

Fuente: Contract Workplaces
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2.6.6 Establecimiento de Politicas, Objetivos y Compromisos:

La empresa analizada Contract Workplaces, no tiene ninguna certificacion en ISOs
actualmente, pero tiene claro cual es su proposito como lo menciona en su pagina web “Nuestro
propdsito es humanizar los espacios de trabajo disefiando experiencias que potencien el talento,
el bienestar y la productividad”. Asi mismo tiene ya un compromiso con la Diversidad, Equidad

e Inclusion, el que indica:

Mas que un compromiso, es la esencia de nuestro ADN, y con esa premisa construimos una cultura, un
equipo y una comunidad que vive, practica y promueve la diversidad, la equidad y la inclusioén en sus formas de
vincularse y en las actividades que realiza. Sabemos que las mejores ideas nacen de equipos donde conviven en
armonia multiples perspectivas, habilidades y culturas; esto nos permite tener una vision de amplio espectro y asi

poder acompaiiar a todo tipo de organizaciones aportando soluciones innovadoras con impacto positivo en las

personas y los negocios. (Workplaces, 2024)

La gerencia al buscar certificarse con un sistema de gestion integrado, en este caso la ISO
9001 y la ISO 14001, busca alinear la empresa a los desafios actuales, incluso destacar en donde
la empresa ya trabaja en su agenda de ODS y donde puede mejorar, para destacarse entre todas

las empresas de su sector. Después de un diagnostico se obtendra la POLITICA DEL SGI.
OBJETIVOS Ambientales:

o Implementar medidas de control de calidad en todas las etapas del proyecto (desde el disefio

hasta la ejecucion de la obra y entrega final) para garantizar la integridad y seguridad de las

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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construcciones, asi como para minimizar desperdicios de materiales en el proyecto.
o Optimizar el uso de recursos para reducir costos y tiempos sin comprometer la calidad.

o Cumplir y superar las expectativas de los clientes en términos de calidad, plazos de entrega y

costos, garantizando la entrega de proyectos constructivos acordes a los requerimientos.

o Fomentar un entorno de trabajo seguro y saludable, reduciendo el riesgo de accidentes y

enfermedades laborales en los proyectos de construccion.

o Asegurar que todos los empleados estén capacitados y comprometidos con la calidad,

proporcionandoles herramientas y habilidades necesarias para mejorar continuamente.

o Utilizar auditorias internas y externas para identificar areas de mejora y aplicar el ciclo de

mejora continua en la gestion de la calidad.

Tabla 10
Aspecto e Impactos con Plan de Accion
Aspecto Identificacion Positivo o Consecuenc  Probabilidad Nivelice 3 . x
Ambiental del Riesgo negativo ia Riesgo Al 5 anEe Accion
;eg:srzzﬁns Desperdicio de Optimizacion Instructivo de
solidos m‘; teriales Negativo Moderado Probable Medio de uso de Gestion de residuos
- materiales y llevar KPI
reciclables
Consumo de Generar Stikers en
energia Desperdicio Negativo Leve Probable Bajo buenas ngem;)ptozes.
eléctrica practicas lum?rrzrilz(t) LED
Generacion Variacién de
Qe ru1.do y calidad de vida Negativo Leve Probable Bajo NA Monitoreos
vibraciones
Generacion Mejoramiento o . con
de mano de de calidad de Positivo Leve Probable Bajo e erss
obra vida grup

Fuente: Contract Workplaces
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Tabla 11 - Normativa Legal a cumplir
Normativa Legal a cumplir

= Business
I School

Entidad de Tipo de Norma Norma Legal Articulo
control
MAATE Codificacion No. 19 Codigo del Ambiente 10
Registro Oficial 983 de 12 abril 2017
TULAS TITULO III del Sistema
MAATE Decreto Ejecutivo 3516 Decreto Ejecutivo 3516 - . .
Registro Oficial 2 de 31 marz 2003 Unico de Manjo Ambiental
ISO <, . . .
140001:2015 Version 2015 Sistema de Gestion Ambiental Toda la norma
INEN Norma Inen INEN 3864-1-2014 Todo el documento

Fuente: Contract Workplaces - area legal

2.6.7 Elaboracion de los Documentos Necesarios:

Las normas actualmente ya no piden hacer procedimiento para todas las actividades, pero

si debemos mantener registros que se sirvan de sustento para una auditoria. La empresa

mantiene varios instructivos, pero se deben analizar que incluyan elementos donde se direccione

las normas ISO 9001 e ISO 14001.

Tabla 12

Listado de Documentos a implementar

. USO
, TIPO DE IDENTIFICACION ACCESO
) Admini .
No. CLAUSULANORMAISO 1, cpyvmENTO DOCUMENTO ALMACENAMIENTO d(')“l')z‘gt:;zv"
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA PROCEDIMIENTO PARA ARCHIVO FISICO/DIGITAL
1 ORGANIZACION Y SU PROCEDIMIENTO DETERMINAR EL CONTEXTO CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO COPIAS CONTROLADAS
PROCEDIMIENTO PARA LA
) Vi
3 . PROCEDIMIENTO COMPRENSION DE LAS b ADMINISTRATIVO
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE O s
NECESIDADES Y LA PARTES INTERESADAS
EXPECTATIVAS MATRIZ DE DETERMINACION DE ARCHIVO FISICO/DIGITAL
4 MATRIZ NECESIDADES Y ESPECTATIVASDEL ~ CARPETA COMPARTIDA  ADMINISTRATIVO

SGI COPIAS CONTROLADAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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4.3 DETERMINACION DEL

ALCANCE DEL SISTEMA DE

ARCHIVO FISICO/DIGITAL
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School

ADMINISTRATIVO

5 ALCANCE DEL SISTEMA DE DOCUMENTO CARPETA COMPARTIDA
GESTION DE LA SGA GESTION COPIAS CONTROLADAS / OPERATIVO
ARCHIVO FISICODIGITAL  ADMINISTRATIVO
6 ) DOCUMENTO MAPA DE PROCESO CARPETA COMPARTIDA / OPERATIVO
4.4 SISTEMA DE GESTION COPIAS CONTROLADAS
AMBIENTAL i ARCHIVO FISICO/DIGITAL
7 MATRIZ AR e s CIONPE CARPETA COMPARTIDA  ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
5.1 LIDERAZGO Y ROLES, RESPONSABILIDADES Y
8 DOCUMENTO ? CARPETA COMPARTIDA  ADMINISTRATIVO
COMPROMISO AUTORIDADES CODIR COPIAS CONTROLADAS
9 5.2 POLITICA DE LA SGA DOCUMENTO POLITICA AMBIENTAL %iclglngFégﬁgféﬂgiL ADMINISTRATIVO
) COPIAS CONTROLADAS / OPERATIVO
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
10 DOCUMENTO ROLES, RESPON?ABILIDADES CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
53 ROLES Y SG COPIAS CONTROLADAS / OPERATIVO
RESPONSABILIDADES ARCHIVO FISICO/DIGITAL
11 DOCUMENTO ORGANIGRAI;/I(; FUNCIONAL CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
PROCEDIMIENTO PARA DEFINIR ARCHIVO FISICO/DIGITAL
12 PROCEDIMIENTO ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
Y OPORTUNIDADES COPIAS CONTROLADAS
6.1.1 GENERALIDADES MATRIZ DE RIESGOS Y ARCHIVO FISICO/DIGITAL
13 MATRIZ OPORTUNIDADES DE LOS ASPECTOS ~ CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
AMBIENTALES COPIAS CONTROLADAS
o MO TS emoscoptam
14 PROCEDIMIENTO ASPECTOS E IMPACTOS CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
6.1.2 ASPECTOS AMBIENTALRS COPIAS CONTROLADAS
AMBIENTALES MATRIZ DE IDENTIFICACION DE ARCHIVO FISICODIGITAL  »orrere o
15 MATRIZ PELIGROS Y EVALUACION DE CARPETA COMPARTIDA
ASPECTOS AMBIENTALES COPIAS CONTROLADAS OPERATIVO
PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION,  ARCHIVO FISICO/DIGITAL
18 6'13{ gfggéﬁ%%ﬁg%ﬁﬁs PROCEDIMIENTO  ACTUALIZACION Y EVALUACIONDE ~ CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
ASP LEG COPIAS CONTROLADAS
- - ARCHIVO FISICO/DIGITAL
50 014 PLANIFICACION DE MATRIZ MATRIZ PLANFICACION PARA i, e ATIVO
ACCIONES TOMAR ACCIONES S
6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
21 6.2.1 OBIETIVOS DOCUMENTO OBJETIVOS AMBIENTALES CARPETA COMPARTIDA ~ AADMINISTRATIVO/
AMBIENTALES i eRn OPERATIVO
6.2.2 PLANIFICACION DE ARCHIVO FISICO/DIGITAL
22 ACCIONES PARA LOGRAR DOCUMENTO PLANIFICACION PARA LOGRAR ¢ \rpETp coMPARTIDA  ADMINISTRATIVO/
LOS OBIETIVOS OBIETIVOS P e OPERATIVO
7 APOYO
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
23 DOCUMENTO PRESUPUESTO GENERAL SGI CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
7.1 RECURSOS
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
24 DOCUMENTO PLAN DE MANEJO AMBIENTAL CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
25 7.2 COMPETENCIA DOCUMENTO DESCRIPTIVOS DE CARGO CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
26 REGISTRO PLAN DE FORMACION ANUAL CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
—— 7.3 TOMA DE CONCIENCIA
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
27 REGISTRO EVALUACION DE REACCION CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
. PROCEDIMIENTO MANEIO DE ARCHIVO FISICO/DIGITAL
30 723\];82%?\%18]:1 Y PROCEDIMIENTO COMUNICACIONES INTERNAS Y CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
EXTERNAS COPIAS CONTROLADAS
= 5 INFORMACION PROCEDIMIENTO ELABORACION Y ARCHIVO FISICO/DIGITAL
31 Soc A PROCEDIMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
DOCUMENTAD. REGISTROS COPIAS CONTROLADAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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8 PLANIFICACION
3 INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO DE GESTION DE ACIETQ’T(JAF&%&OP/EQGT%ZL ADMINISTRATIVO /
RESIDUOS COPIAS CONTROLADAS OPERATIVO
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
15 INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO CONTROLDEPOLVO (o abiia comaniis  ADMINISTRATIVO/
Y EMISIONES COPIAS CONTROLADAS OPERATIVO
ARCHIVO FISICODIGITAL  ADMINISTRATIVO/
36 ) INSTRUCTIVO INSTRUCTIVO GESTION DE AGUA CARPETA COMPARTIDA OPERATIVO
8.1 PLANIFICACION Y COPIAS CONTROLADAS
18 CONTROL OPERACIONAL REGISTRO REGISTRO DE GENERACION DE ARCHIVOTISICODIGITAL  ADMINISTRATIVO/
RESIDUOS PELIGROS COPIAS CONTROLADAS OPERATIVO
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
INSTRUCTIVO DE MONITOREOS ADMINISTRATIVO/
i meTRbeTve AMBIENTALES COPIAS CONTROLADAS  OPERATIVO
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
40 INSTRUCTIVO INSTRUSSI{I\/T?NUGSE?\IBEXKITS DE CARPETA COMPARTIDA ADI\éI;\IEI;l;l;ﬁ;gVO /
COPIAS CONTROLADAS
MATRIZ PLANIFICACION ARCHIVO FISICO/DIGITAL
. ARPETA MPARTIDA
41 8.2 PREPARACION Y MATRIZ SIMULACROS T SOAARIIDA  ADMINISTRATIVO
RESTERSERANLE PROCEDIMIENTO DE PREPARACION  ARCHIVO FISICODIGITAL  ADMINISTRATIVO /
42 PROCEDIMIENTO CARPETA COMPARTIDA
Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS I i OPERATIVO
9 EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO,
43 MEDICION.ANALISISY Lo ooppniovr PROCEDIMIENTOMONITOREOY  AECEROFRIUVORIAL  ADMINISTRATIVO/
EVALUACIO]\I DEL SEGUIMIENTO AMBIENTAL COPIAS CONTROLADAS OPERATIVO
DESEMPENO
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
44 PROCEDIMIENTO ~ ROCEDIMIENTODEAUDITORIAS  CARPETA COMPARTIDA  ADMINISTRATIVO
AL SGI COPIAS CONTROLADAS
REGISTRO DE ASISTENCIA ARCHIVO FISICO/DIGITAL
45 REGISTRO AUDITORIA INTERNA CCO/;lI?:STAC ggx{l’gg&; ADMINISTRATIVO
| LISTA VERIFICACION AUDITORIA ARCHIVO FISICO/DIGITAL
46 9.2 AUDITORIA INTERNA REGISTRO INTERNA CARPETA COMPARTIDA  ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
ARCHIVO FISICO/DIGITAL
47 REGISTRO INFORME DE AUDITOR{A INTERNA CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
, ARCHIVO FISICO/DIGITAL
48 REGISTRO PLAN DE AUDITORIA INTERNA CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
COPIAS CONTROLADAS
PROCEDIMIENTO REVISION POR LA ARCHIVO FISICO/DIGITAL
49 PROCEDIMIENTO DIRECCION CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
- ) COPIAS CONTROLADAS
9.3 REVISION POR LA , ARCHIVO FISICO/DIGITAL
50 DIRECCION REGISTRO REGISTRO REVISION GERENCIAL CARPETA COMPARTIDA  ADMINISTRATIVO
COPIAS _CONTROLADAS
REGISTRO DE ASISTENCIA REVISION ARCHIVO FISICO/DIGITAL
51 REGISTRO . CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
POR LA DIRECCION COPIAS CONTROLADAS
10 MEJORA
PROCEDIMIENTO PARA ACCIONES | ARCHIVO FISICO/DIGITAL
52 PROCEDIMIENTO ~ CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES CARPETA COMPARTIDA ADNISTRATIVO
DE MEJORA COPIAS CONTROLADAS
REGISTRO CONTROL DE ACCIONES  ARCHIVO FISICO/DIGITAL
53 101 NO CONFORMIDADES Y REGISTRO CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO
ACCIONES CORRECTIVAS DE MEJORA COPIAS CONTROLADAS
REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS  ARCHIVO FISICO/DIGITAL
54 REGISTRO CARPETA COMPARTIDA ADMINISTRATIVO

Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

COPIAS CONTROLADAS

Fuente: Contract Workplaces - Consultor
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2.6.8 Diseiio E Implementacion De Controles Operativos Y Protocolos De Seguimiento:

Las normas ISO ya nos dan una guia de como hacer todo el proceso, incluyendo que
debemos analizar para poder mejorar constantemente. Usaremos un método basico para la
implementacion debido al desconocimiento de las normas, acompafiados de personal externo con

experiencia que nos guie con respecto al orden, documentacion y capacitaciones iniciales.

Tlustracion 3
Funcionamiento del SGI

4.2. Necesidades

4.1. Cuestiones y expectativas
internas y de las partes
externas interesadas

PLANIFICAR

6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades. (Generalidades,
aspectos ambientales, requisitos legales y planificacion de acciones)
6.2. Objetivos ambientales

APOYO Y OPERACION

7.1. Recursos

7.2. Competencia
MEJORA UDERAZGO 7.3. Toma de conciencia
10.1. Generalidades 5.1. Liderazgo y compromiso 7.4. Comunicacién

2 5.2. Politica Ambiental ‘
10.2. No conformidades y 53 Mk',v - 7.5. Informacién documentada

: . 8.1. Planificacion y control
acciones correctivas responsabilidades de la 2 y
operacional

A < ganizacios
10.3. Mejora continua i 0 8.2. Preparacién y respuesta ante
emergencias

Operaciones mineras
Operaciones de campamento
Operaciones de energia

EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1. Seguimiento, medicion andlisis y evaluacion
9.2. Auditorfa interna

9.3. Revision por la direccion

Resultados previstos del sistema de
gestion ambiental

Fuente: Normas ISO

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L’ UIDE

Powered by

Arizona State University

Tabla 13

Objetivos e indicadores de control

= Business
I School

Objetivo Qe 2 . Fecha ..

J Objetivo Especifico Meta Indicador . Seguimiento
General cierre

. i R i6n del
Reducir consumo ~ Reducir el Uso de madera no e;i uccion de 30% de la compra de
. certificada, productos con altos ~ 30% de .

de materiales NO . les d materiales alternos con 1/12/2025

tenibles nivees de compuestos productos No respecto al total de compra
sostent organicos volatiles sostenibles 3 p
Disminuir Reducir la generacién de Reducir en un 25% de consumo del afio
generacion de residuos solidos derivados de la 25% (medido en 2023 1/6/2025
residuos solidos construccién mediante la tongla das) Generacion generada 2023/
de construccion  gestion de reutilizacion generacion al 2025
Mejorar la gedu‘;irlconsu”tlo deff“ergia Disminuir disminuir en 20% la

. . urante la construccion, ’
eﬁCIer,lc.l a mediante optimizacién de consu}n 0 (,16 . energla N 1/6/2025
energéticaenlas .o Lo v uso de energia eléctrica  sustituir 70% de las
obras : en un 20%. herramientas y luminaria

herramientas mas eficientes

Fuente: Contract Workplaces

2.6.9 Diseiio E Implementacion De Planes De Respuesta A Emergencias:

Varios eventos pueden ocurrir en base a nuestros aspectos € impactos revisados, como

emergencias podemos citar en la tabla 13, entre los principales que causarian impactos

significantes son incendios (desechos posteriores al mismo) y derrame de quimicos.

Tabla 14

Cronograma de simulacros de emergencias en temas ambientales

CRONOGRAMA DE SIMULACROS DE EMERGENCIAS 2025

Fecha Oficinas Proyectos A Proyectos B Bodega TOTAL
Q1 Incendio !
Q2 Derrame quimico 1
Q3 Derrame quimico 1
Q4 Incendio 1
TOTAL 4

Fuente: Contract Workplaces

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Estos simulacros, deben ser documentados, y posterior a ello revisar los puntos a mejoras, como

tiempos de respuestas, personal que puede apoyar, brigadas, incluso que hacer

2.6.10 Establecimiento De Necesidades De Capacitacion Y Formacion:

Para las capacitaciones se debe analizar cada area de trabajo. Como ejemplo podemos

armar una tabla como la siguiente identificando tema, tiempo, quien da la charla.

Tabla 15
Plan de Formacion
PLAN DE FORMACION
TEMA SUBTEMAS OBJETIVO DURACION " pERFIL DE EL EQUIPOS A CANTIDAD DE NOMBRES DE
ESTIMADA __ INSTRUCTOR DISPOSICION PARTICIPANTES PARTICIPANTES
Términos y Términosy Iniciar al
definiciones definicionesde  personal en los 0:30 SGI+1 PERSONAL
. . P nterno Salas 15 OFICINAS Y
de monitoreos monitoreos términos HORAS PROYECTOS
ambientales ambientales ambientales
Toma de
Sistema de .CO“T‘G“C‘;‘ dela Adﬂ“?”rt PERSONAL
Gestion ‘(‘1‘;‘1’ g?s’fe“nf:‘é’: gggg{;“;i‘;ﬁ: 1 HORAS  SGI+ Externo Salas, infocus 15 OFICINAS Y
Ambiental Gestion 1SO 14001 PROYECTOS
Ambiental
Conocer la
Sistema de Aspectos e definicion entre PERSONAL
Gestion Impactos unaspectoyun 1 HORAS Ambiental Salas, infocus 15 OFICINAS Y
Ambiental Ambientales impacto PROYECTOS
ambiental
Dar a conocer
Aspectos al personal los
Norma ISO - i
14001 150 Pdsicosdela - aspectos -y yopag Gl + Exteno  Salas, infocus 5 Grupo Auditores
9001 norma ISO basicos Qe la Internos
14001 norma iso
14001
. Iniciar al
. (Acciones lenl . PERSONAL
conformidades) . PROYECTOS
ambientales
Sistema de Socializacion Dara conocera . PERSONAL
. - los trabajadores 0:30
Gestion de la Politica la Politica HORAS Interno Salas 15 OFICINAS Y
Ambiental Ambiental Ambiental PROYECTOS

Fuente: Contract Workplaces
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UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del

Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



L VIDE

Powered by

Arizona State University

2.6.11 Comunicacion a todas las partes interesadas:

- Business
I School

Para poder realizar las debidas comunicaciones a las partes interesadas, primero hay que

definirlas, y asi, poder programar que tipo de comunicacion se realiza con cada una.

Tabla 16

Matriz de partes interesadas para definir como realizar las comunicaciones del SGI

Matriz de Necesidades y Expectativas del SGI

Relacion Parte Interesada Necesidades Expectativas Requisitos
e s Documentar la Mejorar continua Tmplementar 150
Responsabilidad Accionistas informacion 9001:2015
Dotacioén EPIL Participar Procedimientos
Dependencia Colaboradores Definir lineamientos activamente en el EPI
Recibir capacitacion SGI
Proveedores Que compremos sus  Implementar norma ISO
Responsabilidad Ase.gure.ldoras Venfigr productos o prodyc}tos i 9001:2015 —
Instituciones Servicios SEervicios como .
. . s 14001:2015 - seguridad
financieras cliente estratégico
- . Mantener buenas Cumplimiento de Plan de manejo de
Proximidad Empresas vecinas . ; : S
relaciones normas ambientales  relaciones comunitarias
Ministerios y Cumplir con las
Autoridad organizaciones que Gestionar permisos

regulan la actividad

regulaciones

Fuente: Contract Workplaces

La comunicacion podra ser por mail, redes sociales, eventos, etc. Cada Parte interesada,

necesita cierta informacion en particular que los ayude a vender mejor sus productos o servicios,

para mejorar la visibilidad de la empresa hacia instituciones publicas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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2.6.12 Definicion de un programa de auditorias y comprobar la mejora continua:
Se plantea un seguimiento de las diferentes fases alrededor de una auditoria incluyendo el

seguimiento y cierre de hallazgos.

Tabla 17
Planificacion de auditorias y plan de mejoras

PLANIFICACION PARA TOMAR ACCIONES

ACTIVIDA Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes  Mes
D Subactividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Auditoria Interna
Revision y actualizacion documental (segin
corresponda)* - - - - - -
AUDITORIAS Revision de los hall s d 4 d
Revision del evision de los hallazgos y cierre de acciones de
sistema auditoria interna ** = = b o - -

Auditoria Externa g

Revision de hallazgos y cierre de acciones de auditoria

externa *** g i

Induccion del SGI al personal nuevo ****

Charlas ambientales *(5) - - i B f E
FREVRSESEY Socalizacion de Politica/alcance/Objetivos . E
Revision de Lista Maestra de Documentos y Registros - i
Simulacros de emergencias ambientales - - 3 B
Charlas Ambeintales via redes internas de la empresa - - - 3 H F
Reunion Gerencial - 5

COMUNICAC

i — — -
Informativos ~ Campafia de comunicacion por medio de pancartas,

tricticos - - i -
Seguimiento de indicadores de objetivos (gerencial) - - i N

Revision de Matriz legal - : 5 E
Seguimiento de la Direccion - - i o

SEU UJ(B/IIEN 1

* Solo en caso de requerir informacion por parte de administrador del SGI

** El proceso de cierre de hallazgos de auditorias internas, no debe ser mayor a 90 dias. Excepciones deben estar documentadas
*** Fecha tentativa, depende de informe de entidad externa

**** Dependera de ingreso de personal nuevo

*(5) Se realizara al menos una mensual

Fuente: Contract Workplaces

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Capitulo 3: Diseiio Para La Sostenibilidad

3.1  Sostenibilidad Empresarial General Y En Ecuador

La sostenibilidad empresarial implica un equilibrio entre los objetivos econémicos,
sociales y ambientales de una empresa, por medio de practicas que permiten a las empresas
operar de manera rentable sin comprometer los recursos y el bienestar de futuras generaciones.
Estas practicas se pueden clasificar en: reduccion de residuos y reciclaje, uso de energias
renovables, transparencia y ética, responsabilidad social por medio de programas que beneficien
a comunidades locales y mejoren su calidad de vida e innovacion.

Dentro de América Latina y el Caribe el desafio del paso de transicion hacia la
sostenibilidad para el bienestar de los pobladores locales depende directamente de la creacion de
politicas publicas que vayan en concordancia con la perspectiva regional y global con base a
criterios en sostenibilidad. La transicién ambiental debe ser una oportunidad de combinar
medidas econdmicas y sociales, para reflejar cambios reales.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un marco para mejorar la
calidad de vida de las poblaciones a nivel mundial y mitigar los graves efectos del cambio
climatico causados por la actividad humana. La empresa que aplica los ODS tiene beneficios
economicos accediendo a nuevos mercados, personal motivado, mejoras reputacionales, etc.

En Ecuador la sostenibilidad empresarial esta cobrando importancia a medida que aumenta

la conciencia sobre los impactos ambientales y sociales, entre las practicas mas destacadas que se
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puede mencionar son: la implementacion de la Ley de Gestion Ambiental y que en la
Constitucion del 2008 se incluye el concepto de “derechos de la naturaleza”, ademas las
regulaciones especificas en sectores mineros, petroleros y de agricultura para reducir el impacto
ambiental. Asi mismo, varias industrias de sectores agricolas buscan certificaciones sostenibles
debido a sus buenas practicas y posibilidad de exportar sus productos.

La aplicacion a acreditaciones y el respeto a las normativas ambientales y el conjunto de
leyes que buscan regular las actividades de la industria, con base a criterios de sostenibilidad es
un gran paso dentro del pais, puesto que con ello se llegan a metas ambientales y sostenibles que
mejoran la imagen de las organizaciones que implementan estas practicas, la responsabilidad
social estd jugando un papel muy importante en la transicion hacia la sostenibilidad en el pais y
busca integrar de manera continua a los stakeholders en las 4ambitos relacionados con los
procesos de la organizacion llegando a una mejora de la imagen empresarial. AGn existen
desafios en cuanto a la implementacion de practicas sostenibles a nivel empresarial por motivos,
en su mayoria, econdémicos, que priman sobre las inversiones en sostenibilidad.

3.2 Informacion Sobre Los Impactos Ambientales.

En Ecuador y a nivel mundial, las empresas generan demasiados impactos ambientales

significativos, que varian segun el tipo de industria, tamafio de empresa y practicas empleadas en

sus procesos. Entre los principales impactos se encuentran:

Contaminacion del agua:
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Global: Las industrias suelen ser unas grandes consumidoras de agua y que contribuyen a la
contaminacion a través de descargas de aguas residuales, que generalmente contienen quimicos,
sustancias toxicas, metales pesados y demads sustancias perjudiciales para los ecosistemas

acuaticos.

En Ecuador: En Ecuador las empresas petroleras y mineras han causado contaminacion de los
rios y fuentes de agua, especialmente en la Amazonia ecuatoriana. Otro sector que genera
contaminacion a consecuencia de pesticidas y fertilizantes, son las industrias agricolas y
ganadera. En las ciudades la falta de un correcto tratamiento de aguas grises, que en muchas

ocasiones van directo a los rios han eliminado vida en los rios.
Emision de gases de efecto invernadero:

Global: Las industrias que queman combustibles fosiles, como el sector energético y el
transporte, generan grandes cantidades de CO2 y otros gases, contribuyendo al calentamiento

global.

Ecuador: Aunque tiene una matriz energética en la que predominan fuentes hidroeléctricas,
continua siendo productor de petroleo, esta es una industria con alto impacto en término de
emisiones. También el crecimiento de la produccion del banano, palma africana, cana, o usos

ganaderos implica cambios de uso de suelo, generando también gases de efecto invernadero.
Deforestacion y pérdida de biodiversidad:
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Global: La expansion agricola, la extraccion de minerales y la construccion frecuentemente

llevan a la deforestacion, destruyendo habitats y reduciendo la biodiversidad.

Ecuador: La expansion de la frontera agricola, el aumento de camaroneras son un factor critico
en la deforestacion, asi como la produccidn agricola de cacao y aceite de palma han contribuido

a la pérdida de biodiversidad en areas naturales.
Contaminacion del suelo:

Global: Los residuos industriales, agricolas y domésticos al acumularse en el suelo, afectan la

calidad, fertilidad y contaminan las cadenas alimentarias.

Ecuador: En Ecuador existen zonas en los que se evidencia alta contaminacion por mercurio y
cianuro en los suelos, esto en sitios como Zaruma y Portovelo. Ademas, la agricultura intensiva,

por el uso de agroquimicos, deterioran la calidad del suelo.
Residuos y gestion de desechos:

Global: Por lo general, las industrias general residuos solidos y peligrosos, que al no ser

gestionados adecuadamente, pueden resultar contaminantes del agua, suelo y aire.

Ecuador: La gestion de los residuos en Ecuador sigue siendo un desafio, en especial para el
reciclaje y tratamiento de desecho peligrosos. Por otro lado, las ciudades enfrentan desafios en el

manejo de desechos solidos por el crecimiento poblacional y limitada infraestructura fisica.
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Existe muy poco tratamiento de residuos soélidos, el mayor porcentaje va a terminar en un relleno

sanitario, que a su produce lixiviados que pueden filtrar por la tierra contaminando fuentes de

agua.

3.2.1 Datos globales y del Ecuador, ejemplos de casos reales.

Contaminacion del agua

Global: La contaminacién del agua afecta aproximadamente al 40% de los rios del mundo debido
a las descargas industriales, residuos agricolas y aguas residuales sin tratar. Las industrias textiles

y quimicas, en particular, son responsables de gran parte de la contaminacion de los rios y mares.

Caso real: El rio Ganges es un caso de contaminacion industrial y urbana. Las fabricas descargan
aguas residuales quimicas en el rio, afectando principalmente a comunidades locales que
dependen de ¢l para cultivos y consumos diarias. La contaminacion ha incrementado por las

cremaciones y restos humanos que las poblaciones arrojan al rio. (Aquae Fundacion, 2021).

Ecuador: En la region amazodnica, la industria petrolera ha provocado grandes impactos en los
cuerpos de agua. En la de década de 1970, la compafiia Texaco dejo grandes areas contaminadas

con crudo y aguas residuales afectando a comunidades indigenas y a la biodiversidad.

Caso real: El caso conocido como “Chevron-Texaco” se ha convertido en un simbolo de la lucha

por la justicia ambiental en Ecuador. Las comunidades locales demandaron a Chevron por la
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contaminacion de miles de hectareas de selva y rios, pero el caso continda en litigio tras algunas

décadas. (CASO: Empresa Petrolera CHEVRON TEXACO y su contaminacion en la, 2021).
Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI):

Global: El sector industrial genera cerca de 23% de las emisiones de GEI a nivel mundial,
principalmente por la quema de combustibles fosiles. El sector cementero y el sector energético

son los mas contaminantes.

Caso real: La compaiia ExxonMobil, empresa productora de petrdleo, ha sido foco de criticas

por la alta emisiones de CO2 y por desinformar al publico por el cambio climatico.

Ecuador: El pais sigue siendo dependiente de la produccion de petrdleo, por lo que los campos

petroleros contribuyen a las emisiones de GEI.

Caso real: El campo petrolero Sacha, que es operado por la empresa estatal Petroamazonas, ha
sido identificado somo una fuente importante de gas metano por la quema de gas en antorchas,

proceso al que se le conoce como “flaring”.
Deforestacion y pérdida de 1a biodiversidad:

Global: La FAO estima que cada afio se pierden 10 M de hectareas de bosques. La agricultura
industrial y la expansion de areas urbanas son los principales detonantes de la deforestacion.

(FAO, 2022).
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Caso real: En Brasil, la deforestacion en la zona del Amazonas ha alcanzado niveles alarmantes
debido al incremento de la ganaderia y de la soja, afectando a la biodiversidad y a las

comunidades indigenas.

Ecuador: La expansion de la palma africana y la tala para agricultura afectan especialmente a las
regiones Costa y Amazonia. Esta deforestacion ha afectado a la biodiversidad, poniendo en

peligro las fuentes de agua y aumenta la vulnerabilidad a desastres naturales.

Caso real: En la provincia de Esmeradas, la expansion de cultivos de palma africana ha afectado
dréasticamente a la deforestacion y degradacion del suelo, afectando a comunidades cercanas y la

fauna nativa.
Contaminacion del suelo:

Global: Cada afio se utilizan alrededor de 2M de toneladas de pesticidas en la agricultura global,

de los cuales, su mayoria son toxicos para el suelo y aguas subterraneas.

Caso real: En Estados Unidos, se ha generado contaminacion de suelos provocada por la
empresa Monsanto (comprado por Bayer) debido al uso de glifosato, generando multiples
demandas por los efectos negativos generados en la salud del ser humano (malformaciones,
enfermedades renales cronicas y cancer) y el medio ambiente (pérdida de fertilidad de suelos,

pérdida de diversidad). (Escandar, 2017)
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Ecuador: En las zonas bananeras de Ecuador, el uso continuo de pesticidas ha contaminado el

suelo y los cuerpos de agua cercanos.

Caso real: En la provincia de El Oro se ha evidenciado el impacto de los pesticidas utilizados en
los cultivos de banano, produciendo afectaciones en la salud de los trabajadores y en los recursos

naturales del sector.
Gestion de residuos:

Global: Cada afio se generan 2 mil millones de toneladas de residuos sélidos a nivel mundial,

terminando en vertederos no regulados y en los océanos. (PNUMA, 2023)

Caso real: En el océano Pacifico existe una isla de basura llamada la Gran Mancha de Basura del
Pacifico, y es un ejemplo de la acumulacion de residuos plasticos, que afectan a miles de

especies marinas.

Ecuador: En Ecuador, debido a la falta de una infraestructura de gestion de residuos, ha llevado a
disposiciones incorrectas de los residuos y desechos, es especial en ciudades pequenas y areas

rurales.

Caso real: Las Islas Galapagos ha enfrentado desafios con la gestion de residuos debido al
incremento del turismo y la limitada capacidad de tratamiento, poniendo en peligro su

ecosistema.
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3.2.2 Legislacion existente a nivel global y en Ecuador.

Legislacion ambiental global:

Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos Persistentes — 2001: Regular la
produccion, uso y disposicion de pesticidas y producto quimicos industriales. (PNUD, Programa

de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2024)

Protocolo de Kioto — 1997 y Acuerdo de Paris — 2015: Se enfocan en reducir las emisiones de

efecto invernadero para combatir el cambio climatico.

Convenio sobre la Diversidad Bioldgica — 1992: Promueve la conservacion de la biodiversidad,
el uso sostenible de sus componentes y la distribucion justa de los beneficios derivados del uso

de recursos genéticos. (DIVERSITY, 2024)

Convencion de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de Desechos
Peligrosos y su Eliminacion — 1989: Regula el movimiento y la eliminacion de desechos

peligrosos entre paises, promoviendo practicas seguras y la minimizacion de estos residuos.

(BASILEA, 1989)

Convencion de Ramsar sobre los Humedales — 1971: Proteger los humedales promoviendo su

uso racional y su conservacion. (RAMSAR, 1971)

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.



U UIDE eig e

Powered by
Arizona State University

Legislacion Ambiental en Ecuador:
Constitucion de Ecuador — 2008: Establece los derechos de la naturaleza, reconociéndola como
sujeto de derechos. Esto significa que la naturaleza tiene derecho a existir, persistir y regenerarse,

y que las personas y el estado deben protegerla. (ECUADOR, 2008)

Coédigo Organico del Ambiente — 2018: Este codigo regula las actividades ambientales del pais,
estableciendo requisitos para los estudios de impacto ambiental, licencias ambientales y manejo

de residuos. (Ministerio del Ambiente, 2018)

Ley de Gestion Ambiental — 1999: Define los principios para la gestion ambiental en Ecuador,

promoviendo el desarrollo sostenible y la proteccion del ambiente.

Ley Forestal y de Conservacién de Areas Naturales y Vida Silvestre: Regula la explotacion
de los recursos forestales y la conservacion de las areas protegidas, estableciendo que las

actividades extractivas y de desarrollo sean compatibles con la proteccion de los ecosistemas.

Normativa sobre el Uso del Agua: Regula la conservacion del agua y de los recursos hidricos,
con leyes que protegen la calidad y disponibilidad del agua para el consumo humano y los

ecosistemas.
Instrumentos de Control y Vigilancia Ambiental:

Estudios de Impacto Ambiental: Es obligatorio para proyectos que puedan generar impactos
ambientales significativos. Estos estudios son revisados por el Ministerio del Ambiente.
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Auditorias y licencias ambientales: Con este documento las empras demuestran que cumplen

con las normativas establecidas y que pueden someterse a auditorias ambientales.

33 Informacion Sobre El Analisis Del Ciclo De Vida (Acv)
Al Analisis del Ciclo de la Vida se lo conoce también como Evaluacion del Ciclo de
Vida (ACV), es una metodologia estandarizada que evalta los impactos ambientales de un
producto, servicio o proceso durante todas las etapas de su ciclo de vida. Inicia en la extraccion
de materias primas hasta su disposicion final. El ACV permite una vision integral de los efectos
ambientales asociados a un producto, permitiendo la identificacion de mejoras para la

sostenibilidad.

Definicion del Analisis del Ciclo de Vida:
Se define como un método para cuantificar los impactos ambientales (vertidos, residuos,
emisiones a la atmosfera, consumos de materias primas y de energia), uso de recursos y efectos
de un sistema de producto durante todo su ciclo de vida. Las normas internacionales que

regulan esta metodologia son las ISO:14040 e ISO: 14044.

Tipo del Analisis del Ciclo de Vida:
Existen distintos enfoques del ACV dependiendo del alcance y los objetivos:
e Dela cuna a la tumba: Analiza el ciclo de vida completo del producto, desde la obtencion
de materias primas (cuna) hasta la disposicion final (tumba).

e Dela cuna ala puerta: Evalua desde la obtencion de las materias primas hasta que el
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producto sale de la fabrica o también si es entregado al cliente.

De la puerta a la puerta: Se centra en el impacto de un proceso en especifico dentro de la

cadena de produccion.

De la cuna a la cuna: Se enfoca en la economia circular, en donde se considera el reciclaje

o la reutilizacion del producto cuando concluye su vida util.

Etapas del Analisis del Ciclo de la Vida:

Las etapas del ciclo de la vida se dividen en:

Definicion de objetivos y alcance: Se especifica el proposito del estudio, el sistema de
produccion que se analizard y la unidad funcional (la base de la referencia para la

cuantificacion de los impactos).

Analisis del inventario de ciclo de vida: En esta etapa se recolectan los datos de entradas y

salidas de energia, materia prima, emisiones, entre otras.

Evaluacion de impacto del ciclo de vida: Se realiza la interpretacion de los datos del

inventario en términos de impactos ambientales (acidificacion, toxicidad).

Interpretacion de resultados: En esta etapa se realiza el analisis de los resultados
obtenidos para identificar oportunidades de mejora y reducir los impactos ambientales.

(Envira, 2024)
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Las etapas del Ciclo de l1a Vida de un producto son las siguientes:

Adquisicion de materias primas: Se incluyen todas las actividades necesarias para la
extraccion de las materias primas, asi como la aportacion de la energia por parte del medio

ambiente, incluyendo el transporte antes de la produccion.

e Procesoy fabricacion: Conlleva las actividades para convertir las materias primas y

energia en el producto que se desea.

¢ Distribucién y transporte: Es el traslado del producto final al cliente.

e Uso, reutilizacién y mantenimiento: Es la utilizacion del producto ya terminado a lo largo

de su vida en servicio.

e Reciclaje: Esta etapa inicia cuando el producto ha servido para su proposito, posteriormente
es reciclado a través del mismo sistema del producto, denominado ciclo cerrado de reciclaje

o ingresa a un nuevo sistema de productos, llamado ciclo de reciclaje abierto.

e Gestion de los residuos: Comienza cuando el producto ha servido para su funcion y se
devuelve al medio ambiente como residuo. (Metropol, 2019)
Funcionalidad del Analisis del Ciclo de la Vida:
El ACV es funcional para:
e Optimizar productos y servicios: Permite identificar aquellos puntos criticos de impacto

ambiental y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.
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e Evaluar la sostenibilidad: Compara las alternativas en términos de impacto ambiental para

tomar decisiones mas sostenibles en su produccion.

e Cumplir con normativas ambientales: Demuestra el cumplimiento de estindares

ambientales y etiquetas ecologicas.

e Fomentar la economia circular: Permite una evaluacion integral y ayuda a disefiar
productos que pueden ser reciclados o reutilizados, promoviendo el enfoque de la "cuna a la
cuna".

3.4  Gobernanza De La Empresa Contract Workplace Ecuador

Adicional a la informacion revisada de la empresa en el numeral 1.2 tenemos la siguiente
informacion:

Politicas:
e Compromiso con la diversidad, equidad e inclusion.
e Trabajo por objetivos
e Libertad y responsabilidad
e Sentido de comunidad
e (Codigo de ética (CWP, s.1f)
Comportamientos:
e Fomentar la comunicacion & escucha

e Promover la curiosidad
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e Actuar con honestidad & coraje

e Incentivar la innovacion

e Alta orientacion al cliente
Estructura organizacional:

e Estructura horizontal.

e Agilidad para responder con rapidez.

e Lideres con habilidades comunicacionales.
e Laestrategiay las metas son claras.

e Trabajo en equipo interdisciplinario y eficiente.

= Business
I School

Contract Workplaces dentro de Ecuador, se maneja con tres departamentos

fundamentales para llevar a cabo sus funciones y actividades dentro del pais (Ilustracion 4).

Existen otras areas, como recursos humanos, marketing, que se los maneja a nivel regional.

Iustracion 4
Estructura organizacional Contract Workplace Ecuador

- Construcciones - Desarrollo de

- Administracion -Computoy negocios

- Finanzas Fresupuesto - Project Managers
- Seguridad e Higiene - Diseno

Fuente: Contract Workplace
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3.5  Aspectos Econémicos, Sociales Y Ambientales Alrededor De La Empresa
Econémicos
e Uso de proveedores locales: Fomenta el abastecimiento de materiales y servicios a
través de proveedores locales, permitiendo reducir costos logisticos y apoyando a la

economia local.

¢ Innovacion y diferenciacion en el mercado: Al ofreces proyectos sostenibles y
responsables, permite a la empresa diferenciarse en el sector y captar consumidores que
se encuentren en la misma linea.

Sociales
e Condiciones laborales justas: Asegurar que los trabajadores tengan condiciones seguras

y justas, promoviendo la igualdad de oportunidades y el respeto a os derechos laborales.

¢ Inclusion y accesibilidad en los disefios: Crear espacios interiores accesibles y
adaptados a personas con diferentes capacidades fisicas.
¢ Responsable con los clientes: Escuchar y entender las necesidades y valores de los
clientes para ofrecer soluciones que promuevan su bienestar y el de su entorno.
Ambientales:
o Eficiencia energética y recursos renovables: Incorporar elementos de eficiencia
energética (ventana de bajo consumo, aislamientos térmicos adecuados) cuando sea

posible.
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e Gestion del agua: Implementar sistemas de ahorro de agua (griferia, sanitarios de bajo
consumos, sistemas de recoleccion de agua de lluvia) para minimizar el consumo de agua
durante los procesos constructivos y durante el uso de la edificacion.

3.6 Indicadores Legales, Sociales, Economicos Y Ambientales
Legales

¢ Cumplimiento de normativas de construccion: Cumplimiento de cddigos,
regulaciones, entre otros.

e Licencias y permisos obtenidos: Cumplimiento del nimero y tipo de licencias o
permisos obtenidos a tiempo.

e Cumplimiento de normativas laborales: Indicador de cumplimiento en cuanto a leyes,
pagos justos, beneficios de ley y condiciones de seguridad para los trabajadores.

Econémicos
¢ Rentabilidad del proyecto: Margen de beneficio por proyecto en relacion con el

presupuesto inicial y los costos reales de construccion.

o Costos de operacion: Analisis de los costos de operacion y eficiencia en cada proyecto,

incluyendo costos de materiales, mano de obra y recursos.

e Tasa de crecimiento: Verificacion de la tasa de crecimiento anual de ingresos de la

empresa, para evaluar sus sostenibilidad financiera y expansion en el mercado.

o Eficiencia de uso de recursos: Proporcion de materiales adquiridos frente a los
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materiales efectivamente utilizados, que indica la eficiencia y control de desperdicios.

e Inversion en sostenibilidad: Porcentaje de los ingresos anuales invertidos en practicas
sostenibles, como capacitacion de empleados, investigacion de materiales eco amigables
o implementacidn de tecnologias ecoeficientes.

Sociales

¢ Generacion de empleo local: Numero y porcentaje de proveedores (con sus respectivos

trabajadores) locales por proyecto en relacion al total de trabajadores.

e Capacitaciones: Numero de capacitaciones anuales proporcionadas a empleados,
proveedores y subcontratistas sobre temas de sostenibilidad, seguridad y eficiencia en la

construccion.

¢ Iniciativas de desarrollo comunitario: Numero y tipo de programas o actividades que la
empresa realiza en beneficio de las comunidades locales, como programas educativos o

mejoras en la infraestructura.

e Satisfaccion del cliente: Indicador de satisfaccion de los clientes con los espacios
entregados en términos de funcionalidad, estética y practicas sostenibles.

Ambientales

e Reduccion de residuos: Cantidad de residuos generados por proyecto y porcentaje de los

materiales que se reutilizan o reciclan.
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e Consumo de energia: Medicion del consumo energético en cada proyecto y porcentaje

de energia proveniente de fuentes renovables o de bajo impacto.

e Uso de materiales sostenibles: Porcentaje de materiales sostenibles o certificados

ambientales utilizados en cada proyecto.

e Huella de carbono: Calculo de las emisiones de CO2 generadas por las actividades de

construccion y medidas implementadas para reducirla.

e Consumo de agua: Volumen de agua consumido durante la construccion los sistemas de
ahorro de agua implementados en los espacios interiores.

3.7  Estrategias

3.7.1 Economicas

e Optimizacion de costos y eficiencia: uso de materiales y técnicas constructivas que

optimicen el uso de recursos, reduciendo costos sin comprometer la calidad.

¢ Rentabilidad a largo plazo: Invertir en practicas sostenibles que atraigan a clientes que

valoren la responsabilidad social y ambiental, mejorando la rentabilidad a largo plazo.

o Eficiencia energética: Disefar y construir con un enfoque en la eficiencia energética de
los espacios (uso de iluminacion LED, sistemas de ventilacion naturales), reduciendo
costos de operacion y atrayendo a clientes interesados en el ahorro del consumo de

energia.
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3.7.2

3.7.3

3.8

Sociales

Desarrollo de la comunidad: Generar empleos y oportunidades de capacitacion para

poblaciones locales, contribuyendo a la mejora econdémica.

Colaboracion con proveedores sostenibles: Trabajar con proveedores que también
promuevan practicas responsables para amplificar el impacto social positivo a lo largo de

la cadena de suministro.
Ambientales
Diseifio para la sostenibilidad: Aplicar principios de disefio sostenible, como la

optimizacion de iluminacion y ventilacion natural, para reducir el consumo energético a

largo plazo.

Reduccion de los residuos: Implementar técnicas de construccion que minimicen los

residuos generados y establecer un sistema de reciclaje y reutilizacion de materiales.

Uso de materiales sostenibles: Optar por materiales con bajo impacto ambiental, como

pinturas no toxicas, materiales reciclados o reciclables.

Impactos Ambientales Reales / Actuales
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3.8.1 Impactos Ambientales

3.8.1.1 Consumo de recursos naturales:
Uso de materiales naturales: La construccion de interiores depende de materiales como
madera, vidrio, cemento, aluminio y plasticos, cuya extraccion y procesamiento pueden

contribuir a la deforestacion, erosion del suelo, y agotamiento de recursos minerales.

Impacto en ecosistemas locales: En particular, el uso de maderas tropicales o exéticas
contribuye a la deforestacion de zonas sensibles, especialmente en regiones como la

Amazonia, afectando la biodiversidad.

3.8.1.2 Contaminacion del aire y emisiones de gases de efecto invernadero:
Emisiones durante la fabricacion y transporte de materiales: La produccion de
cemento, vidrio, plasticos, pinturas y otros acabados emite grandes cantidades de CO: y
otros contaminantes del aire. Ademas, el transporte de estos materiales hasta los sitios de

construccion consume combustibles fosiles, aumentando la huella de carbono.

Sustancias volatiles: Muchos materiales utilizados en interiores, como pinturas, barnices,
adhesivos y productos de limpieza, emiten compuestos organicos volatiles (COV) que

pueden afectar la calidad del aire y la salud de los ocupantes de los espacios.
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3.8.1.3 Gestion de residuos:

Residuos de construccion y demolicion: Las empresas de interiores generan residuos al
desechar materiales de construccion, como restos de madera, drywall, plasticos, metal, y
otros. Estos residuos representan una gran carga para los vertederos si no se manejan

adecuadamente.

Materiales peligrosos: La eliminacion de productos como pinturas, solventes, y ciertos
tipos de adhesivos puede generar residuos peligrosos. Estos requieren un tratamiento
especial, ya que pueden contaminar el suelo y las aguas subterraneas si no se manejan

correctamente.

3.8.1.4 Consumo energético y generacion de emisiones indirectas:

Energia para calefaccion y climatizacién: Durante el disefio y construccion de
interiores, los materiales y el disefio tienen un impacto en la eficiencia energética del
edificio. Un mal disefio puede aumentar la demanda de calefaccion o aire acondicionado,

generando mayores emisiones a largo plazo.

Produccion de materiales intensiva en energia: Muchos materiales de construccion
para interiores, como el vidrio y el aluminio, requieren altos niveles de energia para su
fabricacion, lo que contribuye indirectamente a la contaminacion atmosférica y al cambio

climatico.
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3.8.1.5 Uso de productos quimicos y su impacto en la salud y el medio ambiente:
Sustancias quimicas en productos de acabado: Las pinturas, barnices, adhesivos y
otros productos utilizados para los acabados interiores suelen contener productos
quimicos que, ademas de los COV, incluyen plomo, formaldehido y otros contaminantes
potenciales. Estos productos pueden afectar la salud de los trabajadores y de los

ocupantes de los espacios.

Contaminacion de agua y suelos: Si se desechan productos quimicos incorrectamente,
existe el riesgo de que estos ingresen a los sistemas de agua y suelos, causando toxicidad

en la flora y fauna locales.

3.8.1.6 Ruido y disrupcion local:
Ruido: Las actividades de construccion, aunque se realicen en interiores, generan ruido
que afecta a los habitantes de las areas cercanas, especialmente si se realizan en entornos

urbanos densos. Esto puede contribuir a la contaminacion acustica.

Impacto en la comunidad: La construccion en espacios interiores puede causar
disrupciones en el trafico, reducir la calidad de vida temporalmente y molestar a los

vecinos.
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3.8.1.7 Contaminacion del Agua:
Descarga de productos quimicos: Los productos de construccidon que entran en contacto
con el agua de lluvia o se desechan inadecuadamente pueden liberar contaminantes que se

infiltran en el suelo y llegan a fuentes de agua.

Sedimentos y particulas en el agua: La manipulacion y corte de materiales como el
concreto y el yeso puede generar residuos soélidos en las fuentes de agua cercanas,

afectando la calidad del agua y la vida acuatica.

3.8.2 Impactos Ambientales Potenciales:

3.8.2.1 Agotamiento de recursos naturales:

Extraccion de materiales: La demanda de madera, piedra, metales y otros materiales
puede contribuir al agotamiento de los recursos naturales si se seleccionan materiales no
sostenibles. Por ejemplo, la eleccion de maderas tropicales no certificadas puede

fomentar la deforestacion y afectar ecosistemas sensibles.

Uso de materiales no renovables: Materiales como plésticos, metales y ciertos tipos de
piedra tienen un alto costo ambiental en su extraccion y produccion. Esto implica que el

uso no responsable podria agotar estos recursos en el futuro.
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3.8.2.2 Impacto en la salud y bienestar humano:

Exposicion a sustancias toxicas: Los trabajadores estan en contacto constante con
productos quimicos como solventes, pinturas y adhesivos que contienen sustancias
toxicas. La exposicion prolongada sin medidas de seguridad puede generar problemas de

salud.

Calidad del aire en espacios cerrados: La emision de COV y otros compuestos dentro
de los espacios construidos puede afectar la salud de los futuros usuarios, generando

problemas respiratorios, irritaciones y malestar general.

3.8.2.3 Degradacion del paisaje y contaminacion visual:
Escombros y residuos: Los residuos de construccion que no se gestionan adecuadamente
pueden acumularse en areas circundantes, afectando la estética del lugar y causando

degradacion del paisaje.

Estructuras temporales: Las construcciones interiores a veces requieren estructuras
temporales o andamios que, si no se retiran correctamente, pueden dafiar el entorno visual

y convertirse en residuos.

3.8.2.4 Vibraciones en estructuras:
En algunos casos, el uso de herramientas pesadas o técnicas de demolicion puede afectar

las estructuras cercanas, generando vibraciones que dafian edificios adyacentes.
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3.9  Analisis Comparativo con el Plan de Manejo Ambiental (PMA) de la Empresa.

La empresa no tiene un PMA, para sus proyectos al ser de arquitectura y disefio en
proyectos grandes o ya hechos, se basa en los PMA de los proyectos de los clientes donde se
realizan estos trabajos arquitectonicos.

Los PMA de las obras, normalmente no abarcan tan detalladamente algunos impactos
mencionados en el numeral anterior, se enmarcan mas en los desechos y su gestion, en la
contaminacion auditiva, contaminacion del suelo, contaminacion del aire. Pero no llegan a
hablar de consumos de materiales primarios como madera que es uno de los impactos analizados
para la empresa en estudio.

Se ha analizado los trabajos e impactos, basados en la norma ISO 14.001, debido a que
es una certificacion que la empresa aspira obtener en corto plazo. Dado esto se busca disminuir
el uso de materiales virgenes, como madera de bosques primarios; reducir el consumo de energia.

Algunos impactos no son directos de la empresa estudiada como la extraccion de
materiales naturales o generacion de CO2 en la produccion de cemento u otros materiales, pero
se ha realizado un estudio exhaustivo de toda la cadena de abastecimiento de las materias primas,
hasta el destino final de los sobrantes o materiales que salen en las remodelaciones en obras ya
existentes. Con la vision de buscar materiales mas amigables, que sean igualmente resistentes

para no afectar nuestros trabajos y disminuir los residuos.

3.10 Analisis Del Ciclo De Vida
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3.10.1 Casos Reales de Analisis de Ciclo de la Vida en el Ecuadory el Mundo.

Casos de ACV en Ecuador:

ACYV en la industria camaronera: En esta industria se busca evaluar el impacto del
uso de los alimentos balanceados, energia y productos quimicos para la produccion de
camarones. Ademads, permite examinar las practicas de manejo de aguas residuales y
residuos solidos en las piscinas camaroneras. Se han implementado sistemas de
reciclaje de agua y se han adoptado energias renovables para reducir el impacto
general de sus procesos productivos. (Ministerio de Ambiente y Agua del Ecuador,

2021)

ACY en la produccion de biocombustible: Se han realizado estudios sobre el uso
del bioetanol y biodiesel, que se producen a partir de recursos agricolas como la cafia
de azlicar y la palma; estos estudios han permitido comparar el impacto ambiental de
los biocombustibles con los combustibles fosiles comunes. (Jiménez-Gonzalez &

Overcash, M. R., 2014)

ACYV en produccion de banano y cacao: Los estudios que se enfocaron en este
sector agricola permiten medir el uso de agua y energia consumidas, asi como las
emisiones de gases de efecto invernadero en las etapas de cultivo, procesamiento y

transporte hacia los mercados internacionales. (Zhang, 2020)
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Casos de ACV en el mundo:

ACYV de la energia solar y eélica comparada con la energia convencional: Existen
varios estudios en los que se comparan las energias renovables con fuentes de energia
tradicionales, mostrando que, a pesar que la fabricacion de paneles solares y turbinas
eolicas implican un impacto ambiental complejo al inicio, el impacto durante su

operacion es menor comparado con las plantas de energia convencionales.

ACYV de envases de bebidas en Europa: Se han llevado a cabo estudios en los que se
han comparado envases de plastico, vidrio y aluminio, considerando el impacto de
cada uno de ellos en términos de energia utilizada, huella de carbono y condiciones de
reciclabilidad. Con base a estos estudios muchas empresas han optado por envases
reciclables y ligeros, adoptando medidas para incrementar el uso de materiales

reciclados en sus productos.

ACYV de vehiculos eléctricos: Los estudios realizados en Estados Unidos y Europa
han demostrado que los vehiculos eléctricos tienen un impacto inicial elevado por la
fabricacién de las baterias de litio, sin embargo su ciclo de vida total presenta menor
huella de carbono debido a que emiten menos gases de efecto invernadero durante su
uso comparado con los vehiculos de combustion interna tradicionales, esto
especialmente si la electricidad que los alimenta proviene de fuentes renovables.

(Hawkins, T. R. & Gausen, O. M., 2012)
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3.10.2 Fases del ACV"
Para identificar y evaluar las entradas y salidas de materiales y procesos
constructivos, asi como evaluar los impactos ambientales vinculados a cada etapa es

importante considerar las siguientes fases:

Definicion del alcance del estudio:
Determinar las fases del ciclo de vida para incluir en el andlisis de la "puerta a la
puerta", considerando las siguientes etapas y que el punto (construccion e instalacion) es

donde podemos inferir directamente:

e Obtencion de materiales: Obtencion de recursos naturales como madera, metales,

plasticos, vidrios, entre otros.

e Transportey distribucion: Desplazamiento de los materiales desde la fabrica hasta

el lugar de construccion.

e Construccion e instalacion: Es la fase de aplicacion, montaje e instalacion de los
materiales y productos en los espacios de construccion.

e Fin de la vida o disposicion final: Considerar la opcion del reciclaje, reutilizacion /
disposicion final de los materiales al término de su vida util.

Recoleccion de datos

Entradas
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e Materiales: Identificar todos los materiales empleados, su cantidad y su origen.
Tabla 18 - Materiales empleados en 500 mt2 de construccion
Materiales empleados en 500 mt2 de construccion
MATERIALES EMPLEADOS DURANTE EL PROCESO DE CONSTRUCCION
Obra de construccion de 500 m2
TIPO DE MATERIALES RECICLADOS NATURALES PROCESADOS
Madera .
Concreto .
Pinturas / Solventes .
Metal / Aluminio . .
Vidrio .
Gypsum / Drywall .
Mobiliario .
Vinil .
Alfombras / Telas .
Plastico / PVC .

Fuente: Contract Workplaces

e Energia: Cuantificar la energia utilizada en cada fase (energia eléctrica, combustibles
fosiles), considerando la energia para la produccién de materiales como la utilizada en
la construccion e instalacion del espacio.

Tabla 19
Consumo de energia eléctrica en 90 dias

CONSUMO DE ENERGIA DURANTE UNA JORNADA DE TRABAJO NOCTURNA
Tiempo promedio de construccion de proyecto: 90 dias
EQUIPOS UTILIZADOS POTENCIA PROMEDIO DE HORAS X CONSUMO

(kw) DIA DIARIO
Taladro eléctrico 0,5 4 2
Lijadora orbital 0,3 4 1,2
Sierra de mano 1,2 2. 2,4
Compresor de pintura 2 3 6
Iluminacion de las areas 1 8 8
Ventilacion y extraccion 1,5 6 9
Oficina de obra 2 8 16
TOTAL APROXIMADO DIARIO 44,6 KWH/dia
CONSUMO TOTAL ESTIMADO X 90 4014 KWh

DIAS
Fuente: Contract Workplaces
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e Agua: Incluir la cantidad de agua utilizada en procesos como la fabricacion de
materiales y el uso durante la construccion.

Tabla 20

Consumo de Agua en 90 dias de trabajo

CONSUMO DE AGUA DURANTE UNA JORNADA DE TRABAJO
Tiempo promedio de construccion: 90 dias
CONSUMO APROX. TOTAL DIARIO
LD (LITROS/DIA) LN L (tros)

Preparacion de materiales 50-100 Diaria 75
Limpieza de herramientas 40-60 Diaria 50
Humedecimiento de superficies 30-50 Diaria 40
Consumo del personal (10/15 personas) 15-20 /personas Diaria 225
TOTAL ESTIMADO DIARIO 390 litros / dia

CONSUMO TOTAL X 90 DIAS 35100 litros

Fuente: Contract Workplaces

Salidas

¢ Emisiones de gases de efecto invernadero: Estimar las emisiones de CO2, metano y
otros gases durante las fases de produccion, transporte, construccion y disposicion de
los materiales. No se ha cuantificado, por lo que no se usan equipos grandes a
combustion, en ocasiones se aprovecha generadores del proyecto donde se esta

trabajando o adecuando.

e Residuos solidos: Determinar los residuos generados durante la construccion

(materiales sobrantes, embalajes) y al final de la vida util de los materiales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 21
Materiales reutilizables o reciclados en kilogramos
MATERIALES ENVIADOS REUTILIZAR Y RECICLAR DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO

Obra de construccion 500 m2
CANTIDAD APROXIMADA POTENCIAL
D (kg) REUTILIZABLE RECICLABLE
Concreto* 350 .
Metal* 250 .
Vidrio* 100 .
Papel / Carton 120 .
Plastico / PVC 80 .
Escombros / Desechos no 450
aprovechables
TOTAL 1350
* Materiales obtenidos unicamente cuando hay derrocamientos.

Fuente: Contract Workplaces

e Contaminantes: Considerar las emisiones de polvo, compuestos organicos volatiles

(COV) de pinturas, solventes y otros contaminantes durante la construccion.
No se han realizado monitoreos ni cuantificacion de este tipo de contaminantes,
la empresa trabaja con el cuidado ambiental y evitar que estos materiales vayan a

fuentes de agua, pero se buscara formas de cuantificar.

Evaluacion de Impactos Ambientales

A partir del inventario del ciclo de vida se evalian los impactos ambientales, en los que

puede incluir:

e Impacto de la huella de carbono: Se debe realizar un medicion de huella de carbono

donde se considerarian las emisiones de CO2 y otros gases de efecto invernadero

generados, que al ser revisado no tiene un peso tan grande.
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e Impacto sobre los recursos naturales: Evalta el consumo de recursos como
minerales, metales, madera y agua. Y analizar si hay elementos que puedan

reemplazar los mismos.

e Impacto sobre la salud humana: Evalua el impacto potencial en la salud de los
ocupantes, como con la exposicion a las emisiones generadas por COV. Para esto se
realizard mediciones en los puntos de trabajo identificando los quimicos que se usan.
Por el momento se lo identifica y se lo maneja desde el punto de seguridad industrial
y uso de equipos de proteccion personal.

Interpretacion y Propuesta de Mejora:

Considerando los puntos revisados previamente, y considerando que no hay todos
los estudios necesarios, podemos ver que se debe profundizar en la materia prima que se
usa para las construcciones, las que al momento cumplen un ciclo de la puerta a la puerta,
ya que el material ingresa a la obra se coloca en su lugar y se entrega proyecto, teniendo
materiales que salen como residuos, y algunos de ellos son entregados a gestores para el

reciclaje.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 22
Materiales usados vs reciclados

MATERIALES EMPLEADOS DURANTE EL PROCESO DE CONSTRUCCION
Obra de construccion de 500 m2

TIPO DE MATERIALES USADOS EMPAQUES RECICLABLES
Madera .
Concreto . .
Pinturas / Solventes .
Metal / Aluminio . .
Vidrio . .
Gypsum / Drywall .
Mobiliario .
Vinil .
Alfombras / Telas .
Plastico / PVC . .
Papel / Carton .
Escombros

Fuente: Contract Workplaces

Base de Referencia y Toma de Decisiones:
Podemos analizar y concluir que actualmente se reciclan varios productos, se ha rehusado en
ocasiones material de demolicién. Se debe mejorar la planificacion de los proyectos para

disminuir los residuos, y asi mismo, mejorar el proceso final de los residuos.

Con los resultados del analisis, establecer una base de referencia para los impactos ambientales

de un proyecto en construccion de espacios interiores. Esta referencia se puede utilizar para:

e Comparar diferentes estrategias o materiales de construccion para proyectos futuros.

e Asegurar que los proyectos cumplan con normativas o certificaciones de sostenibilidad

como LEED, BREEAM, entre otras.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.11 Beneficios del ACV para la Gestion Organizacional.
Para la empresa Contract Workplaces Ecuador, que se dedica al disefio y construccion de
espacios de trabajo, implementar el Analisis del Ciclo de Vida (ACV) en su proceso constructivo

puede ofrecer numerosos beneficios en términos de sostenibilidad, eficiencia y competitividad.

Beneficios Ambientales

1. Reduccion de impactos ambientales, identificando las etapas del proceso constructivo con
mayor huella de carbono, consumo de agua o generacion de residuos, permitiendo tomar

acciones para mitigarlos. Fomentando la economia circular.

2. Favorece el uso de materiales con menor impacto ambiental y fomenta préacticas como el

reciclaje o reutilizacion.

3. Optimizar el uso de recursos naturales, permite una mejor gestion de materiales y
recursos, reduciendo desperdicios en obra y aumentando la eficiencia en el uso de

INSumMos.

4. Facilita la obtencion de certificaciones ambientales, como LEED, BREEAM o EDGE, lo
cual incrementa el valor percibido del proyecto para los clientes.
Beneficios Econémicos

e Reduccién de costos operativos, al optimizar el uso de recursos y reducir residuos, se

disminuyen los costos relacionados con la compra, transporte y disposicion final.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Megjor planificacion y eficiencia, identificando los impactos en cada etapa del ciclo de

vida, evitando retrasos y sobrecostos.

e Aumenta la competitividad, al diferenciarse mediante practicas sostenibles puede atraer

clientes que valoran el compromiso ambiental y generar mas oportunidades de negocio.

e Al ser proyectos sostenibles, el cliente puede buscar inversiones verdes o sostenibles, que
actualmente los bancos estan dando con intereses mas convenientes.

Beneficios Sociales y Estratégicos:

e Alineacion con las tendencias del mercado, anticipando a la demanda de clientes y

regulaciones estan demandando cada vez mas construcciones sostenibles.

e Reputacion y posicionamiento mediante la sostenibilidad, mejorando la imagen
corporativa, posicionando a Contract Workplaces como lider en responsabilidad

ambiental dentro del sector constructivo.

e Involucrar a proveedores y colaboradores, fomentando la colaboracion con proveedores

mas sostenibles y educa a los trabajadores sobre la importancia del cuidado ambiental.

e (Con esto se maneja los riesgos de incumplimiento de normativas, perdida de clientes por

cambios en el mercado.
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Otros Beneficios
Oportunidades de innovacion, como cambios en el disefio para mejorar la eficiencia
energética de los espacios interiores, como la propuesta de uso de aislantes térmicos

adecuados o disefios que minimicen la necesidad de climatizacion artificial.

3.12 Analisis De Mejoras Que Se Pueden Implementar.

La empresa esta consciente de que debe continuar trabajando en mejorar los procesos
sostenibles, y dentro del analisis financiero y de riesgos de la empresa aprovecharemos primero
donde mejoran los ingresos o evitamos perdidas para la empresa. Partimos del disefio o

planificacion donde se puede evitar o disminuir notablemente la cantidad de residuos a tener.

Contract Workplaces Ecuador podria implementar para optimizar su desempefio

ambiental, econémico y social en sus proyectos de disefio y construccion de espacios de trabajo:
3.12.1 Seleccion y Uso de Materiales

e Incorporar materiales de construccion sostenibles, como madera certificada (FSC),

pinturas y adhesivos con bajo contenido de compuestos organicos volatiles (COV).

e Optar por concreto con aditivos que reduzcan su huella de carbono o mezclas que

incluyan agregados reciclados.

e Priorizar proveedores locales para reducir el impacto del transporte y fomentar la

economia local.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.12.2 Optimizacion de Procesos Constructivos

e Implementar précticas de construccion modular, permitiendo desmontar y reutilizar

componentes.

e Introducir herramientas de modelado BIM (Building Information Modeling) para

prever y reducir desperdicios en disefio y obra.

e Fomentar la prefabricacion de elementos estructurales y decorativos para minimizar

desperdicios y tiempos de construccion.

3.12.3 Eficiencia Energética en el Ciclo de Vida del Proyecto

¢ Disefar espacios que maximicen la entrada de luz natural y la ventilacion cruzada

para reducir la dependencia de iluminacion y climatizacion artificial.

¢ Incorporar tecnologias de eficiencia energética, como iluminacion LED, sistemas

de control domotico y sensores de movimiento.

e Proponer sistemas HVAC eficientes y aislantes térmicos en las construcciones.

3.12.4 Gestion de Residuos en Obra
e Implementar un programa de separacion y reciclaje de residuos en obra.

¢ Reutilizar materiales sobrantes o de desecho, como madera y metales, en otros

proyectos o etapas constructivas.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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e Capacitar al personal en practicas de gestion de residuos y economia circular.
3.12.5 Diserio para la Economia Circular

e Promover disefios de espacios adaptativos, con mobiliario y estructuras faciles de

reconfigurar o desmontar.
e Incorporar materiales con ciclos de vida prolongados y que sean féciles de reciclar
o reutilizar.

3.12.6 Sensibilizacion y Formacion de los Actores Clave

e Realizar talleres de sostenibilidad para empleados, proveedores y clientes para

alinearlos con los objetivos ambientales de la empresa.

e Desarrollar guias internas sobre practicas constructivas sostenibles y el uso de

herramientas como el ACV.

3.13 Recomendaciones Sobre L.a Metodologia Del ACV.
El Analisis del Ciclo de Vida (ACV) es una muy buena herramienta, pero su implementacion

puede ser compleja y requiere cuidado en varias areas.
¢ Definir claramente los objetivos y alcance
e Reunir datos confiables

e Considerar las etapas completas del ciclo de vida, evaluando los flujos de entrada y salida
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de cada etapa: materias primas, energia, emisiones, residuos y transporte.
e Identificar y priorizar categorias de impacto
e Garantizar una interpretacion adecuada

e Seguir las directrices de las normas ISO 14040 e ISO 14044 para garantizar un enfoque

estandarizado y valido.
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Capitulo 4: Conclusiones Y Aplicaciones

4.1 Conclusiones Generales

El estudio permiti6 identificar que Contract Workplaces Ecuador tiene un gran potencial
para convertirse en un referente de sostenibilidad empresarial en el sector de disefio y
construccion de espacios de trabajo. Si bien actualmente no cuenta con certificaciones en
sistemas de gestion bajo las normas ISO 9001 e ISO 14001, se concluye que la adopcion de estas
normativas representa una oportunidad estratégica para integrar practicas sostenibles en toda la
operacion.

El diagndstico destacd la importancia de reducir el impacto ambiental mediante
estrategias especificas como la optimizacion en el uso de recursos, la gestion eficiente de
residuos y la incorporacion de materiales sostenibles. Estas acciones, alineadas con un Sistema
de Gestion Integrado (SGI), contribuiran no solo a mitigar los impactos negativos en el entorno,
sino también a fortalecer la reputacion de la empresa, promoviendo una cultura de sostenibilidad
entre sus colaboradores, clientes y partes interesadas.

Ademas, se concluye que la sostenibilidad no solo es un compromiso ético, sino un factor
clave para la competitividad y la diferenciacion en el mercado, garantizando que las operaciones
de la empresa estén alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las

expectativas de los consumidores conscientes. Contract Workplaces Ecuador tiene la
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oportunidad de integrar el desempefio ambiental, social y econdémico en un modelo de negocio

que responda a las demandas actuales y futuras del sector.

4.2 Conclusiones Especificas:

De la Propuesta:

La integracion de ISO 9001 e ISO 14001 permitira a Contract Workplaces optimizar sus
procesos, garantizando la calidad de sus servicios mientras minimiza su impacto ambiental. Esto

sera fundamental para mejorar su competitividad en el mercado.

Utilidad en un Entorno Especifico:
En el sector de disefio y construccion de espacios de trabajo, la implementacion de un SGI puede
fomentar la diferenciacion a través de practicas sostenibles, atrayendo clientes comprometidos

con la responsabilidad social y ambiental.

Alineacion con la sostenibilidad:
El enfoque en reducir el consumo de materiales no sostenibles, disminuir la generacion de
residuos y mejorar la eficiencia energética posicionara a la empresa como lider en practicas

responsables dentro del sector constructivo en Ecuador.
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4.2.1 Analisis Del Cumplimiento De Los Objetivos De La Investigacion

Se logro6 diagnosticar el estado actual de los sistemas de gestion y su impacto ambiental,
identificar brechas criticas y proponer estrategias de mejora. Esto demuestra el cumplimiento del
objetivo general y los especificos, estableciendo una base solida para la implementacion de un
SGI.

4.2.2 Contribucion A La Gestion Empresarial

El diagnostico y las propuestas realizadas fortalecen la toma de decisiones estratégicas,
incrementan la eficiencia operativa y mejoran la sostenibilidad de los procesos. Ademas, brindan
un modelo replicable que puede ser adoptado por otras organizaciones en el sector, pero sobre
todo se puede identificar las falencias en las areas, con soluciones realistas y soluciones
alcanzables.

4.2.3 Contribucion A Nivel Académico

El trabajo aporta un enfoque metodoldgico practico para integrar sistemas de gestion bajo ISO
9001 e ISO 14001 en empresas del sector constructivo, combinando sostenibilidad y eficiencia.
Esto enriquece la literatura sobre SGI y su aplicacion en mercados emergentes como el
ecuatoriano.

4.2.4 Contribucion A Nivel Personal

Los autores desarrollaron habilidades criticas en diagnostico organizacional, manejo de

normativas internacionales y disefio de estrategias sostenibles. Esto fortalece su perfil profesional
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y su capacidad de liderar proyectos similares en el futuro y como guia para profesionales del

area.

4.2.5 Limitaciones A La Investigacion

e Restricciones de tiempo y recursos: Algunas fases de la investigacion pudieron profundizarse
mas con mayor disponibilidad de tiempo.

o Dependencia de datos secundarios: La investigacion se basé parcialmente en datos
secundarios, lo que limit6 la capacidad de analisis en algunos aspectos.

o Falta de implementacion practica: Aunque se plantearon estrategias, estas no pudieron ser
implementadas ni evaluadas dentro del marco temporal del estudio.

o Falta de infraestructura para la investigacion para el analisis de los cambios en el ecosistema.

» Falta de financiamiento por falta del estado para las investigaciones previas a la mitigacion
de los problemas ambientales.

Este andlisis refuerza la importancia del diagnostico inicial como base para acciones futuras en la

gestion empresarial sostenible.
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