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RESUMEN

Este proyecto se centra en la sostenibilidad y la excelencia operativa de La Fabril
S.A., una destacada empresa ecuatoriana del sector industrial. El trabajo aborda el analisis
de sus impactos ambientales, sociales, econémicos y de gobernanza, asi como la
implementacién de un Sistema de Gestion Integrado basado en las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Se evaluan los impactos actuales y potenciales de sus
operaciones en comparaciéon con el Plan de Manejo Ambiental aprobado, y se realiza un
Analisis del Ciclo de Vida (ACV) de los pafnales producidos, segun las normas ISO 14040 e
ISO 14044, para identificar puntos criticos y proponer medidas de mitigacion. Ademas, se
emplean herramientas como PESTEL, Porter y FODA para identificar factores clave y
desarrollar estrategias especificas. Se establecen objetivos medibles, como la reduccion de
emisiones y la mejora de la gestion de residuos, apoyados por sistemas de monitoreo para
garantizar su cumplimiento. El alcance incluye la planta en Montecristi, Ecuador, y busca
reducir impactos ambientales, mejorar procesos y mantener una presencia corporativa

fuerte y responsabile.

Palabras Claves: Sostenibilidad, Sistema de Gestion Integrado, ISO, impactos ambientales,

mitigacion.
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ABSTRACT

This project focuses on the sustainability and operational excellence of La Fabril S.A.,
a prominent Ecuadorian company in the industrial sector. The study analyzes its
environmental, social, economic, and governance impacts while implementing an Integrated
Management System (IMS) based on ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, and ISO
45001:2018. Current and potential operational impacts are assessed against the approved
Environmental Management Plan, and a Life Cycle Assessment of the diapers produced is
conducted according to ISO 14040 and ISO 14044 standards to identify critical points and
propose mitigation measures. Additionally, tools like PESTEL, Porter, and SWOT are used to
identify key factors and develop specific strategies. Measurable objectives, such as emission
reduction and improved waste management, are established and supported by monitoring
systems to ensure compliance. The scope includes the plant in Montecristi, Ecuador, aiming
to reduce environmental impacts, enhance processes, and sustain a strong and responsible

corporate presence.

Keywords: Sustainability, Integrated Management System, ISO, environmental impacts,

mitigation.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE e - Business
- ' School
;r';‘znn:EtatE University

TABLA DE CONTENIDOS

Tabla de contenido
Certificacion de QUIOIIA............................ccoocueeuieeieiecieeieeeeee et eaaeas 2
Autorizacion de Derechos de Propiedad Intelectual.................................c..ccooeu....... 3
Acuerdo de confidencialidad.............................c.cccocovevuiiieiieiiiieieeceeeeeeee e 4
Aprobacién de direccién y coordinacion del programa.........................cccccccoveuenn.. 5
DEDICATORIA ...ttt et e e at e r e et e et e ers st eat e ereereeaseesseans 6
AGRADECIMIENTOS .............ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eae et e aaseenseseanseenssneensens 7
RESUMEN ...ttt ettt ettt et et e e at e seensaeaseanaenseessesnsenseannesseenes 8
ABSTRARC T ...ttt ettt et et e ae s s essesa e s e s e asaeneeseententensensasenaeese e 9
TABLA DE CONTENIDOS ...ttt esaessassesaesnaensensensasassessasnasseas 10
LISTADE TABLAS .........oooooeiiiiiiiiitttttttttette ettt eee ettt et e et e ettt e teaa e et et e e e s e e e e e s e s e taeesssasasasenesnnnsenes 13
LISTADE FIGURAS .............oo oottt e e aa s e ensaaneessaenaesnaenseeneans 15
CAPITULO ...ttt ettt ettt et esa e s e s e eaesaaen e eneensensensansannaaneeeas 16
INTRODUGCION............ocoveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt a e re e s e ensaaneensaensesnaenneaneans 16
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO.................... 17
1.1, DefiniCiON del PrOYECIO........ooviiiieeicec ettt et ettt eae s easeas s easenes 17
1.2, Naturaleza 0 TipO de PrOYECIO ..ottt st s 17
1.3 ODJELVOS ...ttt e b et b et ne bbb st ene 18
1.4.  Justificacién e Importancia del Trabajo de Investigacion .............cccociecievieneneciciceeee, 19
2. PERFIL DE LA ORGANIZACION..........oomiieeeeeeeeeeeeeoee e 19
2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales Cifras............cccceeevereniiieciecieiennn. 20
CAPITULO 2.ttt ettt aa e eae et e e aseae et e easeatsenseansennennas 26
GESTION Y PROCESOS DEL PROYECTO..........coooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese s, 26
3. BENEFICIOS DEL PRESENTE TRABAUJO...........oooioieeeeeeeeee e 26
3.1.  Beneficios desde el punto de vista TECNICO.........c.ccueviiieiiiieierieeeee e 26
3.2.  Beneficios desde el punto de vista de la Gestidn por Proyectos.........c..cccccevvevieiiieieiennne. 26

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




U VIDE QO Juiress

Pawarad by
Arizona State University

4. PLAN DEL PROYECTO..........o ottt ettt sttt e beesa s ennas 27
4.3. EJECUCION ..o e et e e e e et e e e et e e e e eate e e e e taeeeeeateeeeeaaeeeeeaaeeeenes 28
B4, CONIIOL. ...ttt et b et h bt n bt n et ne b et n et et neeee 29
S O 1= (=SOSR 30

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MOTIVOS.........ooiooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseenan 32
5.4, DESCIIPCION ...ttt ettt ettt ettt at et et et e e beete e st e st esb e s e beebeeteestensesbe b e beereersensensenes 32
5.2, REQUISIIOS ..ottt ettt ettt ettt et st st esb e b e be e teeteestess e b e b e beereersensensenes 33
5.4.  Lista de ACHVIAAAES.......cooiiieiieeieiee ettt sttt ettt enes 34
5.5. Distribucion de Actividades €N PrOCESO ........ccueeeiieiiieeiieiieeeie ettt ettt e sreesre e sreeeveesbaesasee s 36
5.6. Departamentos IMPlCAOS............ccooiiiiiiiii ettt 40

6. ACTADE CONSTITUCION DELPROYECTO ..o 42
B.1.  TIUIO eI PrOYECIO. .....ceiieieeeeeeeeeeee et ettt ettt esteeveas 42
6.2.  Descripcion Breve del ProyecCtO...........cooouiiiiiiiceceeeee et 42
6.3. Necesidades y EXPECIatiVas .........ccooviiiiiiiic et 42
B.4.  REQUISIIOS: ..oiiiiiiciieiiei ettt ettt et ettt et eteeas e st e s e b e ebeeaeenaensens e s e ebeen e eaeetsensensenes 42
6.5.  Finalidad o Justificacion del Proyecto............ccooueiiviiiiiiiiiieeceeeee e 42
6.6.  Oportunidades de NEGOCIO...........ccueiiriiriie ettt ettt et e e ssesaeese st eseeneensenes 43
6.7. Restricciones organizativas, ambientales y externas............cccccooeviiieieeienesececeee 43
6.8.  Presupuesto RESUMIAO..........coiiiiiiiiiicece ettt ere et aeeae e enaeeraeeraereas 43
B.9.  SHAKENOIAETS........ceieieee ettt ettt et et s e b et e st ese s e st en e b e st en e neneenn 43
6.10. JEFE B PrOYECIO.........oviiiiiieeeeceee et ettt et et eb e eaeeaeeneensensensens 43

7. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO.................... 43

8. DOCUMENTOSDECIERRE ...............ccooiieeeeeeee ettt 46
8.1. INTOMMIE B CHBITE ...t e e e e et e e et e e e e e e eanaeeeesneeeseaneas 46
8.2. ACLA A CHBITE ...t e e e et e e e et e e s e eaaee s s et e s enaaeesanneas 49
8.3. Documentacion de Entregable Final.............c.ccooooiiiiiieieeeeee e 50
8.4. Acuerdo de Cierre de CONtrato..........ccciiiieirieieirieieiieiee sttt sttt esessentesesseneesesseneenes 51

CAPITULO 3.ttt sttt ettt e e s e s e aaeeasene e st ensens e s anneaneeees 52

APLICACION PRACTICA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 14001 EN LA

FABRIL S.A. ...ttt ettt ettt ae et et et e s e saesseensenaensensansessasnaseas 52
9. APLICACION PRACTICA NORMA ISO 9001:2015..........oooooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseesneen. 52
9.1, DescCripCion de 12 EMPIESA ........ccccveiiiiiiiiiiiieiieiieieiesteete ettt et esaesaesaeeseesaessessensesseeseessessensessenes 52

9.2.  Factores Externos e Internos de su Contexto Organizacional.............c..ccccceveriieiieceenenene. 52
9.2.3. FaCIOres INTEINOS ...ttt ettt st be et ent et eneas 54

1S TR R L (o7 o = SO OO OO SE PRSP 57

10. IMPLEMENTACION DE LA ISO 14001 ..o 58

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




School
Powared by
Arizona State University
10.1. Identificacion y Evaluacién de los Aspectos Ambientales Significativos de la Empresa
58
10.2. Identificacion de los Requisitos Legales Aplicables a las Actividades de la Empresa ..58
LeYes NACIONAIES.........ciiieiieeeeee ettt ettt ettt sttt ettt et e st e be st et et eneenene 58
10.3. Objetivos y Metas Ambientales SMART ...t 60
10.4. Sistema de Evaluacion y Seguimiento ...........ccoereiririeiriereeee s 61
11. Implantacion de un Sistema de Gestion Integral .......................ccooooiiiiiiiin, 62
11.1. Apoyo y Compromiso de la Alta DIr€CCION..........cccccvviieirieeeeeeeee e 62
11.2. Definicion del Alcance y 10S ODJELIVOS .........cc.ovviiiiiiiiiiiicicieeecc s 62
113 Realizacion de un Analisis de BreChas ... 63
114. Definicion del Contexto de 1a Organizacion................cooveoeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 65
115. Establecimiento de Politicas, Objetivos y COMPromisos.............ccccvevevvevievieerieeeeeeeennennn 66
116. Elaboracion de los documentos NECESANIOS ...........coivveieirieiieiiieieieeeee et 68
11.6.5. Disefio e implementacion de planes de respuesta a emergencias ............. 72
11.7. Definicion de un Programa de Auditorias y Comprobar la Mejora Continua.................... 75
118. No Conformidad, con su ACCION COITECLIVA ............ccivieieireiee ettt 75
11.9. Importancia de |a Mejora CONtiNUA...........coccovveiiiieieeeeeee ettt 78
CAPITULO 4..........ooeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ent et e s e e s e saeen e eneaneent et esannanneeees 79
LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN ECUADOR: IMPACTO AMBIENTAL Y
CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS ...t eaenseaessesnasne s 79
12. LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN ECUADOR ..............cooooiiiiieeieeeeen, 79
121. Informacién Sobre la Sostenibilidad Empresarial en General y en el Ecuador............... 79
12.2. Datos Generales de 1a EMPrESa ........cooouiiiiiiiiiiiieccece ettt eneeene v 80
12.3. RazdOn para eSCoger €Sta EMPIreSa.........coccueiiriireiieiieieietese e sre et eseentesessesseeseeseeneenseneeneas 82
12.4. DESAITONIO ...ttt sttt st ebe st et et e saeneeteebenaeseesensesesaenteseeseneesens 83
12.4.1. GODEINANZA.............c.oeeeeeeeee ettt a et s b et et et e e neeneeneeneaneesens 83
12.5. Aspectos: Econdmicos, Sociales y Ambientales..............ccoooooiiiiieiieieieeeeceeee 85
12.6. Indicadores: Legales, Sociales, Econdmicos y Ambientales. ............ccccoooveiieineninennnen. 88
13. ESTRATEGIAS PROPUESTAS. ... ...ttt st 89
14. ELIMPACTO AMBIENTALDE LASEMPRESAS............cccoooiiiiiieeceeeeeee, 91
14.1. Informacién sobre los impactos ambientales de las empresas en general y en el
ECUQAOr €N PAFICUIAN ........ccoeiiiieieeieeee ettt e s e steesaeeseenseeaaeenseesaesssessaenseennesneeneis 91
14.2. Datos globales y del ECUAUOT .........cc.ooviiiiiieieeeeeet ettt sneeneense e 92
14.3. Legislacion EXISIENTE .........ooo ittt sttt 93
14.4. Impactos Ambientales actuales..............c.ooviiiieeiiiiiicieee et 95
14.5. Impactos Ambientales potenciales............c.ooiiiiiiiie e 96
14.6. ANALISIS COMPAATIVO .......ooviiiiiiiiicecctecee ettt et ete et et ss et e s e eseeseeaseasensensensens 96
15. EL CICLO DE VIDADE LOS PRODUCTOS ..........ccooiieeeeeceeeeeeeeee e 98

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE £

Pawarad by
Arizona State University

Business
School

15.1. Informacion Sobre el Analisis del Ciclo de Vida...........cccoooiiioiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 98
15.2. Ejemplos de casos de ACV reales en el Ecuadory el mundo...........c.cccooveieieierennenn. 100
15.3. DESAITONIO ..ottt ettt ettt e e b e e ta e s ra e saeesteebeenbeeaseetsenraereas 102
15.4. Beneficios del ACV para la Gestién Organizacional...............cccccoeveieievienineiieieieienns 105
15.5. Andlisis de Mejoras que se Pueden Implementar .............cccocoovviiiiieienecececeee 106
15.6. Recomendaciones Sobre la Metodologia del ACV ..o 107
CAPITULO §............oooeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt aa e beesbeesaesaeenseeneans 108
16. CONCLUSIONES YAPLICACIONES ...........ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 108
16.1. CoNCIUSIONES GENETAIES ... nes 108
16.2. CoNnClUSIONES ESPECITICAS .....c.eovviviiiiiiciiciieeeee ettt e enes 108
16.3. Limitaciones a la INVeStigacion...............ccvoiiiiviiiiiiieeceeiteee ettt 110
Bibliografia (NOIMas APA) ...............o oottt saesessessa s ess s essessessesse s e 110
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt e nt et st ereeateeaaeas 115

LISTA DE TABLAS

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los

directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE e - Business
- I School
;r';‘znn:EtatE University

B =1 ] - T PP TRORTROTRT 28
B =1 ] = 1R 35
B =1 o - T 2RSSR 36
B =1 o] - 1 TSROSO 41
B =1 o] = T USRS 44
B =1 o T TSROSO 45
B =] = R ORI 48
B =1 o] T - TSRS 53
B =1 o] = T USRI 55
B =1 o - T 1 0 T TSROSO 55
B K= ] = T L O ROSRRR 56
B =1 o - e RPN 58
B =1 o] - T < SRRSO 61
B K= ] = W 61
B =1 o T L PP TURRTRORR 64
B =1 ] = T 69
B =1 o T I AP RTRO TR 69
B =1 ] = T 2 71
B =1 ] = T L L 88
B =1 o1 . 0 TSR RRTROTR 89
B =1 ] = 1 94
TABIQ 22 ...ttt e e e e atat e e te e eaaaeeateeeataeeeateens 97
=L o] F= 1 S 106

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




U I DE - Business
- I School
;r';‘znn:EtatE University

LISTA DE FIGURAS

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura7
Figura 8

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




U UIDE Tolte

Pawarad by
Arizona State University

CAPITULO 1:
INTRODUCCION

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




U UIDE O g

Arizona State University

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1. Definicidon del proyecto

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad realizar un analisis integral de
sostenibilidad de La Fabril S.A., una empresa ecuatoriana de importante renombre en el
sector industrial. En el contexto de este analisis podemos indicar que se indagara el ambito
ambiental, social, econémico y de gobernanza, a partir de los cuales se evalua el
cumplimiento de procesos de fabricacion y los principios de sostenibilidad. Esto posibilita

proponer acciones de mejora que permitiran alcanzar un desarrollo sostenible.

El trabajo incluye una evaluacion integral de los impactos ambientales actuales y
potenciales, contrastados con el Plan de Manejo Ambiental de la empresa. Adicional a esto
se lleva a cabo un ACV o analisis de ciclo de vida de los productos fabricados dentro de la
empresa, como los pafiales, con el objetivo de identificar aquellos puntos considerados

criticos y proponer estrategias de mitigacion sostenibles.

1.2. Naturaleza o Tipo de Proyecto
Este proyecto de titulacion es de naturaleza investigativa y dentro de las
posibilidades de la empresa, también es de naturaleza aplicativa, ya que se maneja un
enfoque tedrico como fundamento para evaluar las politicas y practicas actuales de
sostenibilidad de La Fabril S.A., acompafiado de un enfoque practico en el cual se proponen
acciones estratégicas y especificas para mejorar la gestion ambiental, social y econdmica,
que le permita a la empresa direccionar su produccidn a practicas mas sostenibles y

responsables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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El trabajo contempla metodologias como el analisis PESTEL, las fuerzas de Porter y el

Analisis de Ciclo de Vida del producto, junto con la implementacion de estrategias alineadas

a normativas internacionales como ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Realizar un analisis integral de sostenibilidad de La Fabril S.A., que permita identificar
oportunidades de mejora en los ambitos ambiental, social, econémico y de gobernanza, y
proponer estrategias que impulsen su desempefio sostenible y su responsabilidad

corporativa.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el estado actual de sostenibilidad de La Fabril S.A., enfocandose en el
manejo de residuos, las practicas sostenibles y el cumplimiento de su Plan de

Manejo Ambiental.

¢ |dentificar las fases criticas en el ciclo de vida de los productos de La Fabril S.A.,
como los pafales, utilizando normas ISO 14040 e ISO 14044, para determinar

oportunidades de mejora.

o Proponer estrategias para la reduccion de impactos ambientales, optimizando el uso

de recursos y fomentando el reciclaje mediante indicadores medibles.
o Disefiar un plan de implementacion de las estrategias propuestas, con cronogramas,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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mecanismos de seguimiento y auditorias periddicas.

¢ Involucrar a colaboradores y partes interesadas a través de programas de
concientizacion y formacion, midiendo su participacion mediante encuestas y otros

indicadores de involucramiento.

1.4. Justificaciéon e Importancia del Trabajo de Investigacion
La Fabril S.A. es una empresa lider en el sector industrial ecuatoriano, con un fuerte
compromiso hacia la sostenibilidad. Sin embargo, a través de este trabajo de titulacion se
busca cerrar brechas en areas criticas de mejora, como la reduccion de impactos
ambientales en sus procesos productivos, la responsabilidad social con los diferentes

grupos de interés y la sostenibilidad econdmica.

La incorporacion de estrategias mas segmentadas en gestion de residuos y
eficiencia en procesos productivos permitira a La Fabril S.A. mantenerse competitiva en el
mercado global y alinearse con tendencias internacionales de sostenibilidad. Ademas, la
implementacién de programas sociales internos y la inversion en tecnologias verdes
contribuiran al cumplimiento de los principios de responsabilidad social corporativa,
generando un valor agregado para sus partes interesadas y posicionandola como una de

las empresas ejemplares en el Ecuador.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

LA FABRIL S.A. es una empresa dedicada a la produccion y venta de grasas y

aceites, cuidado personal, productos de higiene, para el hogar y productos industriales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Incluyendo, pero no limitandose a: aceites comestibles, mantecas, margarinas industriales y
de mesa, jabones de lavar y de tocador, productos de limpieza y demas productos y
subproductos resultantes de la extraccion, refinacion y procesamiento industrial de aceites y
grasas vegetales.
2.1. Nombre, actividades, mercados servidos y principales cifras

2.1.1. Nombre de la Empresa

La Fabril S.A.
2.1.2. Mision, vision, valores
e Misién
Contribuimos al crecimiento y bienestar de las personas con marcas y soluciones
practicas que generan experiencias memorables.
e Visién
Ser el referente de la pujante industria ecuatoriana, reconocida por su significativo

aporte al progreso de la sociedad.

e Valores

Integridad: Conciencia transparente ante mi y los demas.

- Ser transparente.
- No enganiar.
- Jugar limpio.

Responsabilidad: Asumo las consecuencias de mis actos.

- Reconocer los errores.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Hacerse cargo y cumplir tus promesas.
- Actuar con disciplina.

Respeto: La aceptacion de la diversidad me hace fuerte.

- Escuchar.
- Valorar la diversidad.
- No agredir.

Liderazgo: Pasién por servir a los demas.

- Aprender y ensenfiar.
- Protagonizar la mejora continua.

- Buscar la excelencia.

Compromiso: Un esfuerzo constante para cumplir mi palabra.

- Ir mas alla.
- Tomar decisiones como el duefio.

- Ponerse la camiseta.

2.1.3. Actividades, marcas, productos y servicios

- Business
I School

La Fabril S.A. es una empresa dedicada a la produccién y venta interna y externa, de

grasas y aceites vegetales, productos de higiene y cuidado personal y del hogar; vy,

productos industriales. Incluyendo, pero no limitandose a: aceites comestibles, mantecas,

margarinas industriales y de mesa, jabones de lavar y de tocador, productos de limpieza y

demas productos y subproductos resultantes de la extraccion, refinacion y procesamiento

industrial de aceites y grasas vegetales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Marcas de aceites y grasas como La Favorita, Girasol y Criollo son parte de su
catalogo. Jabones, champus, detergentes y desinfectantes de las marcas Jolly, Ninacuro,
Lavatodo 7, Family, Angelino, Ciclén, Olimpia, entre varios otros, comprenden sus marcas
de higiene y cuidado del hogar y personal. La marca de toallas higiénicas Intima y las

marcas de panales Nappis y Pafalin forman parte del segmento absorbentes de La Fabril

SA

Ademas, La Fabril S.A., tiene contratos con empresas nacionales y multinacionales
con injerencia dentro y fuera del Ecuador, para brindarles el servicio de entrega de

productos al granel y/o productos con marcas blancas.

2.1.4. Ubicacion de la Sede
La Fabril S.A. esta domiciliada en el cantén Montecristi, Provincia de Manabi, km 5% de la

via Manta — Montecristi.

2.1.5. Ubicacion de las Operaciones
La planta matriz (Complejo Industrial Montecristi), ubicada en el km 572 de la via Manta

Montecristi, cantén Montecristi, Provincia de Manabi.

Planta Guayaquil Sur, ubicada en Pradera lll Calle 11y la Ria, canton Guayaquil, Provincia

del Guayas.

Planta Guayaquil Norte, ubicada en AV Luis Chiriboga s/n, km 15 via Daule, cantén

Guayaquil, Provincia del Guayas.

Agencia Quito, ubicada en la Av. José Andrade OE1-346 y Juan de Celis.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Agencia Guayaquil, ubicada en el Km 14 %2 via Daule, entrada a Petrocomercial.

Agencia Imbabura, ubicada en la Panamericana Sur y Cevallos Cazar s/n, junto al puente 9,

parroquia Natabuela, canton Antonio Ante.

Agencia Ambato, ubicada en el Barrio Sagrado Corazén de Jesus - Parroquia Huachi

Grande, Junto al Estadio Sagrado Corazén de Jesus

Agencia Santo Domingo, ubicada en la Via a Quevedo km 3 1/2 y Av. Los Colonos, lote N°

400.

Agencia Cuenca, ubicada en Carlos Tossi 4-95 y Av. Octavio Chacon via a Patamarca

(Parque Industrial).

Agencia Machala, ubicada en la Av. La Ferroviaria junto a ciudadela las Acacias, Edificio

Corporacion Blacio en el 2do piso. Diagonal a bodegas de Servientrega.

2.1.6. Propiedad y Forma Juridica

La Fabril S.A. se establece como una sociedad anénima.

2.1.7. Mercados Servidos o Ubicacién de sus Actividades de Negocio
La Fabril es una empresa dedicada a la elaboracion de productos alimenticios y de

cuidado personal para el consumo masivo que tiene

2.1.8. Tamano de la Organizacion
En Ecuador, La Fabril S.A., es una empresa catalogada dentro de la clasificacion de

gran empresa.
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2.1.9. Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores

La Fabril S.A., cuenta con total de 2971 colaboradores, de los cuales, 1243

colaboradores son administrativos y 1728 operadores operativos.

Dentro de la empresa diariamente convergen mas 500 personas externas a la
empresa entre autoridades, auditores, visitas, proveedores, contratistas, consultores,
brokers, asesores, choferes y clientes. Estas personas realizan sus actividades dentro de
las instalaciones de La Fabril como parte de una compleja sinergia que mantiene la

operacion continua de la empresa.

2.1.10. Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto
La fabricacion de pafiales y toallas higiénicas implica la utilizacion de diferentes
elementos como materia prima, lo que, a su vez decanta en la generacion de una gran

cantidad de residuos, tanto sélidos como liquidos.

La identificacion de las entradas y salidas en el analisis de ciclo de vida permitiria
ejecutar un plan de accion enfocado hacia la reduccion de los residuos y la aplicacién de un

plan de circularidad.

2.1.11. Grupos de Interés Internos y Externos
Los principales interesados, con respecto a La Fabril S.A., se encuentran clasificados de la

siguiente manera:

Por autoridad:
- ARCSA

-  MAATE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- ARCA
- GAD P Manabi
- GAD M Montecristi

-  GAD M Manta

Por influencia:

- Fundaciones sin fines de lucro
- Medios de comunicacién
- Auditores
Por representaciones:
- Sindicato de empleados
- Tres Asociaciones de empleados
Por dependencia:
- Colaboradores
- Clientes
- Proveedores
- Consultores
Por responsabilidad:
- Junta directiva
Por proximidad:
- Barrio Los Angeles
- Barrio Monterrey
- Indumaster
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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- Moderna Alimentos
CAPITULO 2:

GESTION Y PROCESOS DEL PROYECTO

3. BENEFICIOS DEL PRESENTE TRABAJO

3.1. Beneficios desde el punto de vista Técnico

e Reduccion del consumo de recursos en los procesos productivos, lo que produce
ahorros considerables en materia prima. Por ejemplo, la puesta en marcha de
tacticas de reciclaje y reutilizacion interna podria disminuir en un 15% la utilizacion

de plastico virgen en la fabricacion de empaques.

¢ Reducir las emisiones de GEl y otros contaminantes cumpliendo al mismo tiempo

con las regulaciones ambientales locales y globales

e Reducir en un 20% la cantidad de residuos enviados a vertedero, mejorando la
gestion de residuos y reduciendo asi el impacto ambiental. Esto se puede lograr
mediante buenos procedimientos de clasificacion y reutilizacion de todos los

materiales.

3.2. Beneficios desde el punto de vista de la Gestidn por Proyectos
Mayor control de las actividades sostenibles mediante un plan de implementacion
que establece las fases para la reduccién de residuos, con los responsables en cada etapa
y el uso de software de monitoreo de desechos, lo que permitira reportar una reduccion

mensual del 10% en residuos no reciclables

¢ Toma de decisiones mas estratégicas por el uso de métricas y la presentacién de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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informes periddicos.

o Fortalecimiento de la imagen de la empresa y de la relacion con los stakeholders, al
incrementar el nivel de transparencia de las actividades sostenibles. Por ejemplo, la
empresa mejoraria su reputacion al presentar informes anuales de sostenibilidad con
informacion muy clara, esto captaria la atencion clientes potenciales y que se
encuentren interesados en practicas mas responsables con el ambiente.

4. PLAN DEL PROYECTO

4.1. Inicio:
El inicio estara marcado por el establecimiento del alcance del proyecto, la
identificacion de los puntos de mejora y los objetivos aplicables.
Del mismo modo, se delimitaran los procesos aplicables dentro del alcance establecido,
brindando visibilidad acerca de los recursos necesarios para la aplicacion del proyecto tanto

materiales, econdémicos como intelectuales.

4 2. Planificacion:

. Se llevara a cabo una auditoria inicial, disefio de estrategias sostenibles, plan

de implementacion y evaluacion.

o Desarrollo de un cronograma detallado para cada fase y la asignacion de

recursos humanos, materiales y financieros necesarios.
Dentro de la Tabla 1 encontramos un cronograma de actividades propuestas junto con los

departamentos responsables, para que la empresa logre sus objetivos de sostenibilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 1.

Cronograma de actividades.

Actividades Acciones Responsables Tiempo
Auditoria Interna Recoleccién de Equipo de 2 semanas
datos sobre sostenibilidad y
sostenibilidad calidad, con apoyo
(residuos, uso de de auditoriainterna
materiales)
Diseiio de Elaboracion de Equipo de mejora 2 semanas
Estrategias propuestas de continua y

mejora en gestion de sostenibilidad.
recursos y residuos

Desarrollo del Plan Detalle de Responsable de 2 semanas
de Implementacién. actividades, operaciones,

responsables y sostenibilidad y

plazos logistica
Definicion de Diseino de Equipo de 2 semanas
Indicadores de mecanismos de sostenibilidad y
Seguimiento control control de calidad.

Fuente: autores

4.3. Ejecucion

o Establecimiento de las estrategias sostenibles definidas en el plan. Se
llevaran a cabo las estrategias disefiadas para la reduccion de residuos, también se

instalaran los puntos de reciclaje.

o Implementacion de jornadas de capacitacion para los empleados, abordando
la importancia de la sostenibilidad y las practicas correctas para la gestion de residuos.
Se incluiran campafas de concientizacion dirigidas a proveedores para garantizar su
compromiso con las politicas de sostenibilidad de la empresa.
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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o Coordinacién de equipos de trabajo responsables de cada una de las areas

clave.

4.4. Control

Establecimiento de Indicadores de Desempefio para Evaluacion Continua:

o Reduccién de cantidad de residuos: Cantidad de residuos generados antes y

después de la implementacion de las estrategias (medido en toneladas/mes).

o Cumplimiento de la normativa: Con la aplicacién de las auditorias internas

medir el porcentaje de cumplimiento de la normativa local e internacional.

o Porcentaje de reciclaje de subproductos: Porcentaje de subproductos que se

reciclan o reutilizan en los procesos de produccion.

o Impacto en la cadena de suministro: Evaluacién de proveedores que cumplen
con criterios de sostenibilidad.

Revision periddica de cumplimiento:
o Frecuencia de revision: Trimestral

o Analisis de desviaciones y la creacion de acciones correctivas en el caso de

que los resultados no se alineen con los objetivos planteados.

o Compilacién de informacién: Uso de datos de los reportes y auditorias

internas realizadas para la veracidad de los datos.
o Informes: Generacion de informes trimestrales.

o Andlisis: Comparar los resultados actuales con los iniciales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.5. Cierre

4.5.1. Formalizacién de la Aceptacion de Entregables

o Revision y Validacion: Realizar una revision final de todos los entregables
para asegurarse de que cumplen con los criterios definidos previamente. Se pueden

incluir auditorias internas, controles de calidad y consultas con las partes interesadas.

o Formalizacion con las Pl: Para formalizar la entrega del proyecto se debera
estructurar y presentar un informe detallado y de facil comprension, con un apartado de

firmas de las partes interesadas.

o Informacion documentada: Recopilar toda la informacion en documentos

como contratos, acuerdos firmados e informes en un archivo para su uso posterior.

4.5.2. Finalizacion de Actividades

o Ajustes de Tareas Pendientes: En el caso de mantener actividades o tareas
pendientes, es importante que sean identificadas y asignadas al responsble y puedn ser

solucionadas de forma inmediata.

o Reunion de Cierre del Proyecto: Organizar una reunién de cierre con el
equipo del proyecto y las partes interesadas para discutir los resultados del proyecto, los
desafios enfrentados y las lecciones aprendidas. Es importante que la reunion sea

documentada para una referencia posterior.

4.5.3. Entrega del Proyecto a la Comunidad
Para la entrega de este plan a la comunidad es importante incluir:

¢ Reuniones: Es necesario organizar una reunion formal para la presentacion y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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entrega de los resultados del proyecto. La reunién debe estar conformada por las

partes interesadas y los lideres de la comunidad.

o Capacitacion: Se deben generar espacios de capacitacion para las personas que
mantendran la continuidad de los entregables del proyecto. Se llevarian a cabo

talleres, se podrian entregar infografias y manuales.

e Plan de Comunicacién: Es importante la creacién de un plan de comunicacion fuerte
con el que se pueda tener un espacio para informar sobre los resultados y
culminacion del proyecto a la comunidad. Se emplearian plataformas sociales y

reuniones comunitarias eventuales.

4.5.4. Estrategias de Seguimiento

e Evaluacion: Crear un marco de evaluacion para realmente analizar el impacto del
proyecto. En este marco se sefialan los indicadores clave de desempefio, los
tiempos establecidos para realizar los seguimientos y los mecanismos en los que se

presentan los reportes.

o Retroalimentacion Comunitaria: Permitir un espacio mediante un canal para que la
comunidad pueda generar una retroalimentacion del proyecto. Una de las formas

mas comunes y que se puede implementar es la encuesta de satisfaccion.

¢ Mejora Continua: Es necesario que se tenga un canal para comunicar
irregularidades sobre el estado del proyecto. Utilizar estos informes para realizar

mejoras continuas y abordar cualquier problema emergente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4.5.5. Temporalidad

Tiempo estimado para el cumplimiento total del proyecto: 1 afio

o Inicio: 1 mes.

o Planificacion: 2 meses.
o Ejecucion: 5 meses.

o Control: 3 meses.

o Cierre: 1 mes.

5. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MOTIVOS

5.1. Descripcién
Fundada en 1935 y activa desde 1968, La Fabril es una de las empresas mas
importantes del Ecuador productora de grasas, aceites, oleoquimicos y productos de
limpieza e higiene. Su trayectoria de desarrollo lo convierte en un socio estratégico en el

desarrollo del pais, activo en los mercados nacionales e internacionales.

El proyecto nace de su compromiso con la innovacion y la proteccion del medio
ambiente y busca resolver el reto de lograr un balance entre desarrollo ambiental,
econdmico y social. Se necesitan practicas mas sostenibles debido a la creciente presion de
las regulaciones ambientales, las expectativas de los consumidores y las tendencias
globales como los ODS de las Naciones Unidas (ONU, 2016) y los compromisos del

Acuerdo de Paris, hacen imperativa la adopcién de practicas mas sostenibles.

Implementar este plan ayudara a reducir los costos operativos y contribuira a

fortalecer la imagen corporativa de La Fabril como una empresa comprometida con el

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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desarrollo sostenible. La adopcion de practicas sostenibles es una oportunidad para innovar
y crear nuevos productos mas ecoldgicos asegurando la viabilidad de la empresa en un
entorno cada vez mas consciente (Kolk, 2016). EI cumplimiento de la normativa ambiental

local permitira que la empresa lidere la sostenibilidad en el mercado, generando una ventaja

competitiva. (Porter & Kramer, 2017)

Finalmente, el resultado del plan no solo se enfoca en la empresa sino también en
las comunidades locales y sobre todo al medio ambiente, cuya responsabilidad social la ha

promovido La Fabril S.A. desde sus inicios.

5.2. Requisitos
5.2.1. Ambiente
El proyecto opera en un entorno industrial, especificamente en la planta de
produccion de La Fabril S.A., ubicada en un area semiurbana. Las practicas de

sostenibilidad deberan adaptarse a las caracteristicas de la industria y su entorno directo.
5.2.2. Comportamiento en uso

e La velocidad de procesamiento aumenté en un 30%. Para comprobar este avance,
se implantara un sistema de registro mensual de los kilogramos de residuos

procesados, que ayudara a evaluar continuamente la eficiencia.

e Lograr una participacién del 80 % de los empleados en iniciativas de sostenibilidad.
Se utilizaran encuestas trimestrales y registros de asistencia a capacitaciones para

medir el compromiso de los empleados en las iniciativas de sostenibilidad.

o Crear actividades de concientizacion y sensibilizacién medio ambiental para las Pl y

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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personal interno.

e Esto se medira iniciando campanas de concientizacion ambiental, registrando la
asistencia y los eventos realizados, y realizando un seguimiento cualitativo y

cuantitativo de la concientizaciéon de la comunidad.

5.2.3. Requisitos obligatorios

e Registro de cantidad total de residuos reciclados (kg/mes).

e Reduccion en el uso de materiales no reciclables (kg).

o Tasa de participacion en programas de capacitacién ambiental.

¢ Informes semestrales sobre la reduccion de los residuos generados.
5.2.4. Requisitos opcionales

e Incentivos para los colaboradores comprometidos.

Expansion del sistema de gestion ambiental a otras areas como logistica.

5.3. Resultados finales deseados

e Estructuracion de un sistema de gestion de residuos que permita aumentar el

reciclaje en un 30% en los primeros 6 meses.

e Mayor participacion de los colaboradores en programas de sostenibilidad, con al

menos un 80% de involucramiento en iniciativas de concientizacion.

o Mejora en la reputacién corporativa en 1 ano.

5.4. Lista de Actividades

La Fabril S.A. al ser una empresa tan grande requiere implementar actividades

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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enfocadas en la sostenibilidad, y acompanarlas con mecanismos de control como se

muestra dentro de la Tabla 2.

Tabla 2.

Actividades

Actividades Responsable Mecanismos de control y
deteccion de desviaciones
Revisién del documento por

direccién y evaluacion de

Elaboracion de un estado Gerente de Sostenibilidad
situacional de sostenibilidad

de la Fabril S.A.

Elaboracién de una matriz
de areas clave de mejora en
termino de uso responsable
de recursos con parametros
minimos alcanzables en un
corto plazo.

Elaboracion de una matriz
de 5 actividades que acojan
las estrategias que permitan
reducir el consumo de
materiales en proceso de
produccién, la misma que
debera establecer los
mecanismos de monitoreo y
control.

Implementacién de la
estrategia para reduccion de
los desechos en etapa de
produccién

Mejorar la infraestructura de
reciclaje

Andlisis de los desechos que
generan mayor huella de
carbono.

Establecer brigadas
areas que participen

por
las

Departamento de ingenieria

Gerente de produccion

Equipo de produccion

Departamento de
infraestructura
Departamento de medio
ambiente

Lider de brigadas por area

exhaustividad

Comparacion con
estandares de la industria y
validacién por expertos

Auditoria interna y revision
periédica del cumplimiento
de los mecanismos
establecidos

Monitoreo mensual de la
reduccion de desechos vy
ajustes segun los resultados
presentados

Inspecciones semanales de
los puntos de reciclaje y
auditorias trimestral
Comparacién con estudios
previos de huella de carbono

Seguimiento del desemperio
de las brigadas mediante
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buenas practicas en reportes y reuniones de
procesos de produccion. control

Sensibilizacion mediante Equipo de comunicacion Encuestas de satisfaccion y
campanas de comunicacion participacion, con
en buenas practicas correcciones si la tasa de

ambientales en los procesos participacion es inferior
de produccion.

Capacitacién y evaluacion al
personal sobre las buenas
practicas sostenibles dentro
de la empresa y premiacion
de la mejor practica
sostenible

Fuente: autores

Gerente de
humanos

recursos Registro de participacion vy
evaluacion con feedback
para mejorar las

capacitaciones futuras

5.5. Distribucién de Actividades en Proceso

Se presenta el programa de sostenibilidad corporativa de La Fabril S.A., que tiene como objetivo
integrar practicas sostenibles dentro de sus operaciones, reducir el impacto ambiental y elevar el
compromiso con la responsabilidad social organizacional. La Tabla 3 muestra los objetivos generales y
especificos, las fases de implementacidn, las estrategias utilizadas, los mecanismos de control, las

actividades realizadas y los elementos probados con el fin de evaluar los resultados alcanzados.

Tabla 3.

Distribucién de Actividades

Objetivo Objetivo Fase Estrategi Control Actividades Verificables
General Especifico a

Desarrolla Evaluar el Inicio Estructura Seguimie  Elaboracién  Un

r un Plan estado r d¢ un nto a la deunestado documento
de actualdela estado metodolo  situacional de balance
Sostenibili  sostenibilid situacional gia de situacional
dad ad en La o} linea desarrolla sostenibilida en base a la
Corporativ.  Fabril S.A. base para da parala memoria de
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a para La evaluar el identificac ddela Fabril sostenibilida
Fabril estado ion SA d del afo
S.A., que actual de situaciona anterior en
permita la La Fabril | de La la Fabril S.A
integracio S.A Fabril S.A
n de Identificar  Planifi  Generar Seguimie  Elaboracién  Matriz  de
practicas areasclave cacién unamatriz nto de la de una areas clave
sostenible de mejora de areas estructura matriz de de mejora
S en sus en claves de ciondela areas clave en términos
areas de términos mejora en matriz de demejoraen de uso
operacion, de uso términos areas termino de responsable
con el fin responsabl de uso clave de uso de recursos.
de reducir e de responsab mejora en responsable
el impacto recursos y le de términos de recursos
ambiental manejo de recursos. de uso con
y residuos. responsa  parametros
promover ble de minimos
la recursos. alcanzables
responsab en un corto
ilidad plazo.
social Proponer Planifi  Generar al Seguimie Elaboracion  Matriz de 5
corporativ.  estrategias cacion. menos 5 nto a la de una actividades
a. sostenibles actividade matriz de matriz de 5 que acojan
que S que 5 actividades las
permitan acojan las actividade que acojan estrategias
reducir el estrategia s las que
consumo S que estrategias permitan
de permitan que permitan reducir el
materiales reducir el reducir el consumo de
en los consumo consumo de materiales
procesos se materiales en proceso
de materiales en proceso de
produccion en de produccién,
proceso produccion, la misma
de la mismaque que debera
produccié debera establecer
n. establecer los
los mecanismos
mecanismos de
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Disefiar un
plan de
implement
acion  de
las
estrategias
sostenibles
, que
incluya
cronogram
as,
indicadore
S de
seguimient
o y
mecanism
0s de
control.

Ejecuc

ion,

monito

reo

control

Establecer
almenos 5
estrategia
y s
sostenible
s que
incluya
cronogra
mas,
indicadore
s de
seguimien
to y
mecanism
0s de
control

Generar
un plan de
Accién
con las 5
actividade
S que
permitan
reducir el
consumo
de
materiales
en
proceso
de
produccio
n.

de monitoreo
y control.
Implementac
ion  de la
estrategia
para
reduccion de
los desechos
en etapa de
produccién
Mejorar la
infraestructur
a de reciclaje

Analisis de
los desechos
que generan
mayor huella
de carbono.
Establecer
brigadas por
areas  que
participen las
buenas
practicas en
procesos de
produccion.
Sensibilizaci
6n mediante
campanas
de
comunicacio
n en buenas
practicas
ambientales
en los

monitoreo vy
control.
Informes de
implementa
cion

Informe de
parametros
técnicos de
la
infraestructu
ra de
reciclaje

Informe de
seleccién de
los
embajadore
S
ambientales
de la
empresa.
Informe de
campana de
comunicacio
nATLy BTL
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procesos de
produccion.
Involucrar  Cierre  Desarrolla Disefiar Capacitacion Informe de
a los r las y evaluacién capacitacion
colaborado programa capacitaci al personal y certificado
res y de ones, sobre las de los
demas concientiz  campafas buenas ganadores.
partes acion y internas y practicas Resultado
interesada evaluaci6  evaluaci6  sostenibles de
s en el n para n de dentro de la evaluaciéna
proceso de colaborad concientiz empresa y los
sostenibilid ores acion para premiacion colaborador
ad atraves enfocado  los de la mejor es para
de en reducir colaborad practica conocer  Si
programas el ores a sostenible tienen claro
de consumo  traves de las
concientiza de concurso estrategias
cion. materiales de buenas para reducir
en practicas. los
procesos materiales
de en proceso
produccio de
n produccién y
la
integracion
de las
practicas
sostenibles.

Fuente: autores
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5.6. Departamentos Implicados

En la Figura 1., se muestran todos los departamentos que estan implicados dentro de

las actividades de la empresa.

Gerencia
General
|
I 1 | | | 1
Direccion de Direccion de Direccién Direccion Direccién Direccidn
Operaciones Talento Humano Administrativa Comercial Financiera Marketing

Figura 1.
Departamentos implicados en las actividades

Fuente: autores

Dentro de la Tabla 4 se especifican las responsabilidades asignadas a cada
departamento involucrado en el desarrollo del plan de sostenibilidad de la empresa. Sus

funciones aseguran una correcta implementacién de las estrategias propuestas.
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Tabla 4.

Responsabilidades Clave en el Proyecto

Departamento Responsabilidades

Gerente General - Supervisar la implementacién del plan de
sostenibilidad.
- Garantizar el cumplimiento de objetivos y
politicas ambientales.

Direccion de Operaciones - Coordinar la implementacién de mejoras en
procesos operativos.
- Crear y aplicar la matriz de riesgos y planes
de mitigacién.

Direccién de Talento Humano - Gestionar la capacitacion y sensibilizacion
de los empleados en sostenibilidad.
- Monitorear la participacion del personal.

Direccién de Finanzas y - Asignary gestionar los recursos financieros

Administracion del plan.
- Controlar el presupuesto destinado a las
mejoras sostenibles

Direccion Comercial B2B - Supervisar la implementacion de politicas
sostenibles en la relacién con consumidores.
- Ajustar estrategias de ventas conforme a las
nuevas politicas de sostenibilidad

Direccion Comercial B2C - Supervisar la implementacion de politicas
sostenibles en la relacién con consumidores.
- Ajustar estrategias de ventas conforme a las
nuevas politicas de sostenibilidad.

Direccion de Marketing - Disefiar campanas de comunicacion interna
y externa sobre sostenibilidad.
- Asegurar que los productos y camparias
promuevan practicas ecoldgicas.

Direccién Financiera - Revisar los informes financieros del proyecto
de sostenibilidad.
- Asegurar el cumplimiento de las normativas
contables y administrativas.

Fuente: autores
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6. ACTADE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Se propone el acta del proyecto que contiene diversos aspectos que definen el

proposito, alcance y tareas principales. El acuerdo proporciona la base formal para que La

Fabril S.A. comience a desarrollar un plan de sustentabilidad corporativa.

6.1. Titulo del Proyecto

Analisis Integral de Sostenibilidad de la Empresa La Fabril S.A.

6.2. Descripcion Breve del Proyecto
El propdsito de este proyecto es desarrollar un Plan de Sostenibilidad Corporativa
para la empresa La Fabril S.A. con el objetivo de integrar practicas sostenibles en sus
operaciones, reducir el impacto ambiental y fomentar la responsabilidad social corporativa.
6.3. Necesidades y Expectativas
Necesidad de adaptacion a las regulaciones ambientales, expectativas de los
consumidores y tendencias globales, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

6.4. Requisitos:

Documentacioén de resultados en procesos de sostenibilidad en la operacion.

(indices de sostenibilidad).
¢ Manual de Marca y manual de contenidos (campanas).
e Capacitacion del personal.

o Recursos disponibles.

6.5. Finalidad o Justificacion del Proyecto
El proyecto nace como parte del compromiso de La Fabril con la innovacion y la
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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busqueda del equilibrio del desarrollo econémico con la responsabilidad social y el respeto
por la naturaleza. Ademas, tiene la finalidad de fortalecer la competitividad de la empresa en
mercados que valoran las practicas sostenibles.
6.6. Oportunidades de Negocio
Oportunidad de liderar el mercado en el tema de sostenibilidad al crear

oportunidades de negocio por cumplir con la legislacion medio ambiental.

6.7. Restricciones organizativas, ambientales y externas
Adopcién de practicas sostenibles sin interrumpir las operaciones y cumplir con las

regulaciones ambientales mientras reduce los costos operativos.

6.8. Presupuesto Resumido

$17200

6.9. Stakeholders
Gerencia general, direccion de operaciones, direccion de talento humano, direcciéon

financiera y comercial, ademas de los empleados.

6.10. Jefe de Proyecto

Dario Fabian Vera

7. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

Dentro de la Tabla 5 se presenta un método de la evaluacion de riesgos que combina
tanto la probabilidad como el impacto, se clasifican los riesgos en niveles de severidad
otorgandoles una ponderacion, desde bajo hasta extremo con el fin de priorizar las acciones

de mitigacion.
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de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE i Business

School

Powared by
Arizona State University

7.1.1. Método de Evaluacién de Riesgo

Tabla 5.

Matriz de Evaluacién de Riesgos: Probabilidad e Impacto

Probabilidad Impacto
1

Improbable 2 Menor Moderado

Moderada 3 Moderado Alto 8-9-10
4

3
Probable Critico

Casicerteza [ Extremo
Fuente: (Parra et al, 2020)

El valor de la probabilidad se multiplica por el valor del impacto y se genera el grado
de riesgo inherente de la actividad. En la Tabla 6 se muestra la calificacion de los riesgos
asociados a las actividades de la organizacion, de esta manera se priorizan estrategias de

control para garantizar la sostenibilidad en los procesos.
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Tabla 6.

Matriz de Riesgos de los procesos

MATRIZ DE RIESGOS DE PROCESOS DE LA FABRIL 5.A |

_ ANALISIS RIESGO CONTROLES
INHE RENTE|
+ |PROBABILIDAD (valor{IMPACTO |valor| producto CONTROL EXISTENTE RESFONSABLE
o ” Realizar las solcindesde 3
5 Amplia informacion ] en 2 Lider de proyeco/
Evaliarelestado acnudde B aadEh?:ﬁfd:neane sobre la empresa glf;;n;::on 3 Lo KiEdor e
sosEnibiidad en Ls Fail 5 A, somenbiidaddels | oOT DA YEquess|  Impobsble | 2 Menor | 2| 4| Modersto (o e e | Segundad Saud en
r una empess de largas il &l Trabajo ywMedio
Falbwil 5.4 o ia ebboraciondel estdo Ambicnie
Y shiscionsl.
e 3 que exdste mucha
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Fuente: autores
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8. DOCUMENTOS DE CIERRE

8.1. Informe de Cierre
Proyecto: Plan de Sostenibilidad Corporativa para La Fabril S.A.
Objetivo General: Desarrollar un Plan de Sostenibilidad Corporativa que integre practicas
sostenibles dentro de las operaciones de la empresa para reducir el impacto ambiental y dar

un espacio a la responsabilidad social.
Actividades Realizadas
Evaluacién del Estado Actual

Se realiz6 un analisis de la situacion actual de La Fabril S.A. en términos de
sostenibilidad. Dentro de esta fase se recolectaron los datos de una previa memoria de
sostenibilidad y la estructuracion de un estado actual que dio el punto de partida para las

propuestas de mejora.
Identificacion de Areas de Mejora

Se establecieron los minimos alcanzables en un corto plazo lo que sirve como punto

de inicio para la propuesta de estrategias de optimizacién en los procesos productivos.
Propuesta de Estrategias

Se disefiaron y documentaron actividades estratégicas que tienen como objetivo

reducir el consumo de materiales en la produccion de La Fabril S.A.

Diseno de un Plan de Sostenibilidad

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Se cred un plan de accion que incluy6 cronogramas, indicadores de seguimiento y

mecanismos de control para que las estrategias sostenibles puedan ser alcanzadas.
Mejora de la Infraestructura

Se propuso mejorar la infraestructura del centro de acopio de la empresa, con la

propuesta de ajustes técnicos.
Gestion de Residuos

Se implementd una bitacora para registrar la generacion de residuos y analizar
aquellos que causan mayor impacto en términos de huella de carbono, con el fin de reducir

los desechos y su afectacidon ambiental.
Sensibilizacion y Concientizacion de los Colaboradores

Se llevaron a cabo campanas de comunicacion y un programa de capacitacién para
los colaboradores, esto con el fin de sensibilizarlos acerca de la importancia de las practicas
sostenibles. Los colaboradores participaron en un concurso de buenas practicas, y los

ganadores recibieron certificados de reconocimiento.
Evaluacién del Impacto

Se realiz6 una evaluacion final para medir el grado de conocimiento y compromiso
de cada uno de los trabajadores con los entregables. Los resultados mostraron un alto nivel

de comprension y adopcion de las practicas sostenibles.
Recursos Utilizados:

o Personal: Personal con conocimientos en sostenibilidad y colaboradores internos de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
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diferentes areas.

o Materiales: Herramientas para el analisis de sostenibilidad, infraestructura para el

centro de acopio y recursos de comunicacion.

o Presupuesto: Se utilizaron los recursos asignados por La Fabril para la
implementacion de las estrategias.

Lecciones Aprendidas:

La colaboracion activa de los empleados en todas las etapas del proyecto es

fundamental para la implementacién exitosa de practicas sostenibles.

Para ajustar rapidamente los planes de accioén, es importante un diagnéstico claro y

una evaluacioén continua.

La comunicacién interna eficaz a través de campanas de informacion es importante

para crear una cultura sostenible dentro de la empresa.

El presupuesto para proyectos de desarrollo sostenible se muestra en la Tabla 7 a

continuacion.

Tabla 7.

Presupuesto Resumido del Proyecto

Actividad Descripcion Costo
Estimado
Evaluacién del estado actual de Desarrollo del balance situacional de la $800
sostenibilidad empresa, recopilaciéon y analisis de datos
Identificacion de areas clave de Elaboracion de la matriz de areas clave $700
mejora para mejorar el uso de recursos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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Propuesta de estrategias para Desarrollo de las 5 actividades para $800

reduccion de materiales optimizar el consumo de materiales

Disefio e implementacion del Creacion del plan de implementacién, $900

plan de accién cronogramas, e indicadores de
seguimiento

Mejora de infraestructura del Ajustes menores en la infraestructura del $12000

centro de acopio centro de acopio

Gestion de residuos y reduccion  Implementacion de bitdcoras para la $500

de huella de carbono gestién de desechos

Seleccion de embajadores Capacitacion basica y gestion de brigadas  $500

ambientales para promover practicas sostenibles

Campanas de sensibilizacion Campafas internas con recursos $1000
limitados (materiales y eventos sencillos)

TOTAL ESTIMADO $17200

Fuente: autores

8.2. Acta de Cierre

Proyecto: Analisis Integral de Sostenibilidad de la Empresa La Fabril S.A.

Confirmacion de Finalizacion

Se autentifica que el proyecto ha finalizado con los resultados esperados cumpliendo
con todos los objetivos establecidos. Se desarrollé un Plan de Sostenibilidad Corporativa
que integra practicas sostenibles en las areas operativas de La Fabril S.A., reduciendo el
impacto ambiental y aumentando la responsabilidad social corporativa.
Aprobacion de Entregables

Se aprueban los siguientes entregables:
e Documento de balance situacional en base a la memoria de sostenibilidad.
e Matriz de areas clave de mejora.

e Matriz de actividades para la reduccion del consumo de materiales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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¢ Informes de implementacion de estrategias.

o Bitacora de generacién de desechos y seleccion de embajadores ambientales.

Firmas:

Cliente Jefe del Proyecto Fecha

8.3. Documentacion de Entregable Final

Entregables del Proyecto:

Documento del Estado Actual: Evaluacion del estado actual de sostenibilidad en

base a la memoria de sostenibilidad del ano anterior.

e Areas de Mejora: Identificacién de las principales areas donde se puede optimizar el

uso de recursos.

e Actividades para la Reduccion de Materiales: Estrategias concretas para reducir

el consumo de materiales en los procesos de produccion.

¢ Informe de Implementacion de Estrategias: Descripcion detallada de las

estrategias implementadas y los resultados alcanzados.

o Bitacora de Generacion de Desechos: Registro de desechos generados, tipo y

cantidad.

¢ Informe de Embajadores Ambientales: Seleccion de personal responsable de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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ensefar buenas practicas ambientales.

¢ Informe de Campana BTL: Actividades de comunicacion interna y externa para

sensibilizar a los colaboradores.

¢ Informe de Capacitacion y Evaluacién: Capacitacién realizada y evaluacion de la
efectividad de las estrategias sostenibles entre los colaboradores.
8.4. Acuerdo de Cierre de Contrato
Proyecto: Plan de Sostenibilidad Corporativa para La Fabril S.A.
Confirmacion de Cumplimiento:
Se confirma que todas las obligaciones contractuales entre La Fabril S.A. y los
proveedores han sido cumplidas conforme a los términos establecidos.
Liberaciéon de Responsabilidad:
Ambas partes acuerdan la finalizacion del acuerdo y la liberacién de cualquier
responsabilidad adicional relacionada con el proyecto.

Firmas de las Partes:

Proveedor Representante Legal de La | Fecha

Fabril S.A

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.
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CAPITULO 3.

APLICACION PRACTICA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL BASADO EN LAS NORMAS ISO 9001:2015 E ISO 14001 EN LA FABRIL
S.A.

9. APLICACION PRACTICA NORMA ISO 9001:2015

9.1. Descripcién de la Empresa

La Fabril S.A. es una de las principales empresas industriales en Ecuador, esta

especializada en la produccién de aceites comestibles, grasas, margarinas, jabones,
panales, y productos de higiene y cuidado personal. La empresa tiene su sede principal en
la ciudad de Montecristi, Ecuador, y cuenta con multiples plantas de produccion y centros de
distribucion en el pais. Su enfoque en innovacion, calidad, y sostenibilidad ha permitido a La
Fabril destacarse en el mercado nacional e internacional.

9.2. Factores Externos e Internos de su Contexto Organizacional

9.2.1. Factores externos
Los factores externos de La Fabril S.A. se encuentran identificados mediante un analisis

Pestel.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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QUITO - ECUADOR | 2024




L UIDE

Pawarad by
Arizona State University

- Business
I School

Politico Econdmico Social

Politicas de incentivos Fluctuacion de precios Cambios en las demandas de
gubernamentales. de materias primas. productos de higiene.
Normativas de calidad y Inflacion y fipo de Preferencia de productos
seguridad en productos. cambio. mas sostenibles.
Relaciones comerciales Costos laborales y Creciente preocupacion por
internacionales. productividad. Ia higiene personal

Tecnologico Ambiental Legal
Automatizacion en Regulaciones sobre Cumplimiento de normativas
procesos productivos. manejo de residuos. ISO y de calidad.
Innovacion en materiales Reduccion del uso de Cambios en las leyes de
biodegradables. recursos naturales. efiquetado y empaque.
Mejora de Ia eficiencia Adaptacion a practicas de  Requisitos legales sobre
energéfica. sostenibiidad. condiciones laborales.

Figura 2.

Factores Externos

Fuente: autores

9.2.2. Analizar el microentorno de la organizacion

Mediante la herramienta de las cinco fuerzas de Porter se realizé una evaluacion del

microentorno organizacional de La Fabril S.A., en la tabla 8 se describe el trabajo realizado:

Tabla 8.

Evaluacion del Microentorno Organizacional: Modelo de las 5 Fuerzas de Porter

Fuerzas Analisis

Proveedores Dependencia de proveedores de materias primas especializadas
para la produccion de panales y toallas higiénicas.

Clientes Alta sensibilidad a la calidad y precio por parte de los consumidores
finales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Nuevos Productos Productos biodegradables o reutilizables, como panales de tela, que
pueden reemplazar los productos actuales.

Nuevos Competidores Entrada de nuevas marcas nacionales e internacionales enfocadas
en la higiene personal y productos sostenibles.

Rivales Existentes Competencia feroz en el mercado nacional con otras grandes
marcas de higiene y productos para bebés, exigiendo mejoras
constantes en calidad y precio.

Fuente: autores

9.2.3. Factores Internos

La figura 3 presenta el detalle de los factores externos que se identificaron en torno a

la empresa.
Método Maquinaria Mano de obra
— ) : 1. Necesidad de mayor
1. Falta de estandarizacion en 1. Equ_lpos_ que requieren capacitacion técnica en nuevas
algunos procesos de produccién. actualizaciones tecnoldgicas.

tecnologias.

2. Falta de mantenimiento

preventivo adecuado en algunas S ARADIACKEY A8 PEL= 1l

areas clave de la produccion.

2. Ineficiencias en la planiﬂcacién Yy
control de la produccién.

maquinas.
3. Retrasos en la comunicacion 3. Baja automatizacion en ciertas 3. Personal insuficiente para
entre departamentos. lineas de produccion. responder a picos de demanda.
Factores internos
Medicion Medio Ambiente Moneda
o o o e e et " 1. Fuctuacones en o cosiosde
: A g produccion debido a la inflacion.
precisos. residuos.

2. Falta de un sistema automatizado

de medicion de desempefio 2. Consumo elevado de energia en los 2. Dependencia de la importacion de

productivo. procesos de manufactura. materias primas con precios volatiles.

3. Inconsistencias en la medicion de 3. Uso ineficiente de recursos 3. Variaciones en los costos debido a

satisfaccion del cliente. naturales (agua y energia). la variabilidad del tipo de cambio.
Figura 3.

Factores Internos: Analisis de Debilidades segtin Ishikawa

Fuente: autores
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9.2.4. Analisis FODA
A continuacién, se presenta un analisis FODA, junto con estrategias acordes al
actual contexto de la empresa, en la Tabla 9, 10 y 11 se mencionan las fortalezas-

oportunidades, debilidades-oportunidades y amenazas-fortalezas respectivamente.

Tabla 9.

Anélisis FODA y estrategias acordes al actual contexto de la organizacion. Fortalezas-

Oportunidades
Linea Fortalezas Oportunidades Estrategias

Linea de éxito - Implementacion - Expansiéon a 1. Expandir la produccién de
de tecnologias mercados panales y toallas a mercados
sostenibles en internacionales. internacionales.
produccion. - Creciente 2. Invertir en tecnologias para
- Posicionamiento demanda de optimizar la  produccion
de productos productos de sostenible.
higiénicos en el higiene personal. 3. Estructurar estrategias de
mercado nacional. marketing que resalten la

calidad de los productos, y su
presencia en el mercado
nacional.

Fuente:autores

Tabla 10.

Analisis FODA y estrategias acordes al actual contexto de la organizacion. Debilidades-

Oportunidades

Linea Debilidades Oportunidades Estrategias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Linea de reaccion
(Oportunidades vy
Debilidades)

- Falta
estandarizacion
ciertos procesos.
- Equipos obsoletos.

de
en

- Demanda creciente
de productos
sostenibles.
- Regulaciones mas
estrictas en manejo
de residuos.

1. Estandarizar los

procesos
productivos para
mejorar eficiencia.

2. Renovar la
maquinaria para
optimizar la
produccién.

3. Implementar

practicas sostenibles
en la gestién de
residuos.

Fuente:autores

Tabla 11.

Analisis FODA y estrategias acordes al actual contexto de la organizacion. Amenazas-

Fortalezas
Linea Amenazas Fortalezas Estrategias
Linea de - Entradadenuevos - Innovacion en 1. Formar alianzas
adaptacién competidores  con tecnologia de con proveedores
(Amenazas y productos produccién. para reducir costos
Fortalezas) sostenibles. - Posicionamiento de de produccion.
- Cambios marcaenelmercado 2. Diferenciar los

regulatorios en el
mercado de higiene
personal.

nacional.

productos mediante
la sostenibilidad.

3. Invertir en
investigacion y
desarrollo para
mantener la
competitividad.

Fuente:autores
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9.3. Alcance
El alcance del Sistema de Gestion de Calidad de La Fabril S.A., en conformidad con
la norma ISO 9001:2015, se centrara en los procesos de elaboracién de pafales y toallas
higiénicas dentro de la planta de produccion principal ubicada en Manta, Ecuador. Este
alcance ha sido definido después de la identificacién de los factores tanto internos como
externos, asi como de los requisitos de las partes interesadas, que incluyen proveedores,

clientes y normativas locales.

Los productos incluidos en el SGC son exclusivamente los pafiales y toallas
higiénicas. Los servicios asociados se limitan a aquellos relacionados con el control de
calidad en las fases de produccion, empaque y distribuciéon de dichos productos. Los
procesos abarcados por el SGC incluyen manufactura, control de calidad, empaque y

manejo de residuos.

El alcance geogréfico se restringe a la sede principal de La Fabril en Manta,
excluyendo cualquier proceso de disefio o desarrollo de nuevos productos, dado que el

enfoque se centra en la mejora continua de los procesos establecidos.

Se han identificado ciertos numerales de la norma que no seran aplicables, como el
desarrollo de productos (8.3), ya que no forman parte del proceso productivo para estos
productos especificos. El objetivo principal del SGC es que los requisitos de los clientes se
cumplan y garantizar la entrega de productos de la mejor calidad en todas las fases de
produccion con un énfasis muy especial en la satisfaccion del cliente final y el cumplimiento
de las normativas aplicables.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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10. IMPLEMENTACION DE LA ISO 14001

10.1. Identificacion y Evaluacion de los Aspectos Ambientales Significativos de
la Empresa
En la Tabla 12 se identifican los principales impactos asociados a las operaciones de

la empresa.

Tabla 12.

Aspectos Ambientales Significativos de La Fabril S.A.

Aspecto Ambiental Impacto Ambiental

Consumo de agua en el proceso de Agotamiento de recursos hidricos vy

produccién contaminacion del agua residual

Emisiones de gases de maquinaria Contribucién al cambio climatico y
disminucion de la calidad del aire

Generacion de residuos solidos Contaminacién del suelo y aumento de la
cantidad de residuos en vertederos

Consumo energético elevado Incremento en la huella de carbono y
agotamiento de recursos no renovables

Uso de materias primas no reciclables Degradacion ambiental por extraccion de
recursos y aumento de desechos no
biodegradables

Fuente:autores

10.2. Identificacion de los Requisitos Legales Aplicables a las Actividades de

la Empresa

Leyes Nacionales

e Ley de Gestién Ambiental.- Ley N° 37: La Fabril S.A. debe implementar un programa

de manejo de residuos solidos peligrosos y no peligrosos que incluya la separacion,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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almacenamiento y disposicién adecuada de los mismos siguiendo los lineamientos

establecidos por el Ministerio de Ambiente de Ecuador.

¢ Reglamento de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental.- Decreto
Ejecutivo N° 3516): La empresa debe monitorear y controlar las emisiones
atmosféricas generadas por la maquinaria y equipos en la produccion, asegurando
que los niveles de emisiones no superen los limites establecidos por la normativa

ecuatoriana.

e Ley de Aguas.- Codificacion 2004) : La Fabril S.A. debe tratar todas las aguas
residuales generadas durante el proceso de produccion, asegurando que el agua
tratada cumpla con los estandares de calidad establecidos por el SENAGUA antes

de ser descargada directamente a los cuerpos de agua naturales.

e |SO 14001 - Gestion Ambiental (Internacional): Cumplimiento: Implementar un
sistema de gestion ambiental que abarque todas las operaciones de la empresa,
desde el uso de recursos naturales hasta el manejo de desechos, asegurando la

mejora continua en la reduccion del impacto ambiental.

¢ Convenio de Basilea sobre el control de movimientos transfronterizos de desechos
peligrosos y su eliminacién (Internacional): Cumplimiento: La Fabril S.A. debe
cumplir con los requisitos del convenio para la gestién, transporte y eliminacion de

desechos peligrosos que puedan generarse en sus procesos de produccion

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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10.3. Objetivos y Metas Ambientales SMART

¢ Obijetivo: Reducir el consumo de agua en la produccién de pafales y toallas

higiénicas.

Meta: Disminuir el consumo de agua en un 15% en los préximos 12 meses mediante la

optimizacion de los procesos de limpieza y enfriamiento.

e Obijetivo: Minimizar la generacion de residuos sélidos no reciclables en el proceso de

produccion.

Meta: Reducir los residuos no reciclables en un 20% en 18 meses mediante el uso de

materias primas reciclables y la implementacién de un programa de reciclaje.
e Objetivo: Disminuir las emisiones de gases contaminantes.

Meta: Reducir las emisiones de CO2 en un 10% en los proximos 12 meses mediante la

sustitucion de maquinaria obsoleta por equipos mas eficientes energéticamente.

e Plan de accién
Se detallan las acciones para lograr el cumplimiento de los objetivos ambientales de la
empresa dentro de la Tabla 13. Se incluye para cada una de las acciones el responsable,

los recursos requeridos y el plazo que se estima para su cumplimiento.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 13.

Plan de Accién para la Implementacién de los Objetivos Ambientales en La Fabril S.A.

Accion Responsable Recursos Plazo
Capacitacion sobre uso Jefe de Produccién Presupuesto de 3 meses
eficiente del agua formacion
Adquisicion de equipos para Jefe de Compras Fondos de inversion 5 meses
reciclaje
Implementacion de sistemas Jefe de Fondo ambiental 10 meses
de control de emisiones Mantenimiento

Evaluacion y optimizaciéon de Jefe de Ingenieria Equipos de analisis 6 meses
procesos productivos de procesos
Fuente: autores

10.4. Sistema de Evaluacion y Seguimiento

Dentro de la Tabla 14 se presentan las acciones necesarias para cumplir con los

objetivos ambientales de la empresa y ofrecer un buen sistema de seguimiento.

Tabla 14.

Sistema de Evaluacion y Seguimiento para el Cumplimiento de los Objetivos Ambientales

Objetivo Ambiental Método de Frecuencia de Responsable
Seguimiento Medicion

Reducir el consumo Monitoreo diario del Diaria Jefe de Produccién

de agua en un 15% consumo de agua a (Registro del

en 12 meses. consumo)
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través de medidores
automaticos.
Minimizar los Auditorias Mensual Jefe de Medio
residuos solidos no mensuales de (Toneladas de Ambiente
reciclables en un gestiénderesiduosy residuos)
20% en 18 meses. revision de registros
de reciclaje.
Disminuir las Medicion de Semestral Jefe de
emisiones de CO2 emisiones de CO2 (Emisionesde CO2) Mantenimiento
en un 10% en 12 con dispositivos
meses. calibrados cada 6

meses.

Fuente: autores

11. Implantacién de un Sistema de Gestion Integral

11.1.

Apoyo y Compromiso de la Alta Direccion

La Alta Direccion de La Fabril S.A. esta comprometida a proporcionar los recursos y la

estructura necesarios para establecer, implementar y mantener un SIG. Este compromiso

implica designar recursos financieros, humanos y la participacion activa en la planificacion,

seguimiento y revision del SIG. La implicacion de la Alta Direccion es esencial para asegurar

el cumplimiento de los objetivos organizacionales en las areas de calidad, medio ambiente y

seguridad, asegurando que cada parte del proceso esté alineada con la estrategia

corporativa.

11.2.

Definicion del Alcance y los Objetivos

El alcance del Sistema Integrado de Gestion de La Fabril S.A. incluira las operaciones

relacionadas con la fabricacion de pafiales y toallas higiénicas en todas sus instalaciones

dentro de la planta de produccion principal ubicada en Montecristi, Ecuador.
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Objetivos:
- Garantizar la mejora continua en la calidad del producto
- Reducir el impacto ambiental de las operaciones
- Asegurar la salud de los trabajadores y su seguridad.
- El sistema integrara la gestion de seguridad de la informacion y el cumplimiento

normativo, considerando su creciente importancia en la estrategia corporativa

11.3. Realizacion de un Analisis de Brechas
Brechas en la estructura organizacional: No existe un departamento especifico
responsable del control de calidad, ambiente y seguridad integrado, lo que reduce los

esfuerzos de alcanzarlos y dificulta una gestion coherente de los procesos.

Brechas en los procesos operativos: Los procesos de fabricacion no estan
documentados en su totalidad, y los procedimientos operativos varian segun la linea de

produccion, lo que aumenta la probabilidad de errores y defectos.

Brechas en la gestion de la calidad: Falta un sistema formal de evaluacion de la
calidad, lo que resulta en una alta variabilidad en la calidad de los productos y un aumento

en el niumero de devoluciones de productos defectuosos.

Brechas en la gestion de riesgos: Hoy por hoy no hay un sistema formal para
identificar y mitigar los riesgos relacionados con la calidad del producto, los impactos

ambientales y los riesgos de los trabajadores durante la produccion.

Brechas en la participacion de los empleados: La participacion del personal en la

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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mejora de la calidad y la implementacion de medidas ambientales es limitada, debido a una

falta de comunicacion clara y capacitacion especifica.

Brechas en el cumplimiento normativo: Aunque La Fabril S.A. cumple con las regulaciones

nacionales de calidad, medio ambiente y seguridad aun no ha adoptado un sistema de

gestion conforme a las normativas internacionales 1SO.

11.3.1. Desarrollo de un plan de trabajo

Una vez se identificaron las brechas de los procesos clave de la empresa se

presentan, dentro de la Tabla 15, actividades para que estas puedan ser minimizadas o

cerradas.

Tabla 15.

Actividades necesarias para cerrar las brechas

Tarea Descripcion Responsable Recursos Plazo Indicadores de
éxito
1. Creacion Formar un equipo Gerente de Personal 1mes Comité formadoy
del Comité multidisciplinario Calidad interno, reuniones
de Calidad que supervise la reuniones de periodicas
implementacién planificacion establecidas.
del SIG y reporte a
la alta direccion.
2. Desarrollar Responsable  Documentaci 2 Manuales
Estandariz manuales de deProduccion 6n, software meses completados y
acion de procedimientos de gestion distribuidos entre
los detallados  para el personal.
procesos cada etapa del
operativos  proceso de
fabricacion.
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3. Establecer Supervisor de Herramienta 3 Reduccién en
Implementa controles de Calidad s de control, meses variabilidad de la
cion del calidad en cada capacitacion calidad, KPls
sistema de fase del procesoy definidos.
control de definir KPIs para
calidad monitorear la

consistencia.
4. Implementar un Jefe de Capacitacion 1.5 Plan de
Evaluaciéon sistema de Seguridad y , equipo de meses contingencia
de riesgos evaluacion de Medio evaluacion aprobado, riesgos
operativos  riesgos y crear un Ambiente identificados.
y plan de
ambientale contingencia para
s emergencias.
5. Desarrollar e Talento Formadores 2 Todos los
Programa implementar un Humano externos, meses empleados
de plan de formacion manuales de capacitados y
capacitacio para todo el formacion conscientes  del
n y personal en temas SIG.
sensibiliza de calidad vy
cion sostenibilidad.
6. Evaluar y ajustar Auditor Consultoria 4 Auditorias
Adaptacion los procesos Interno externa, meses internas exitosas
al existentes  para sistema de
cumplimien alinearlos con los gestion
to requisitos de las documental

normativo ISO
Fuente: autores

11.4. Definicién del Contex o de la Organizi cion
En La Rbril S.A., el context o organizacionaincluye factores internos como la
necesidad de nejorar el control de calidad y externccomo la presién normaiva en cuanto a
practicas ambi:ntales. Los desafiosinternos que po drian afectar la implemer tacion del SIG

incluyen la falt a de orientacion al cambio por parte de los empleados vy la falta de

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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familiaridad con los nuevos procesos integrados. Externamente, se enfrentan a regulaciones

mas estrictas en términos de medio ambiente y calidad de productos.

11.5. Establecimiento de Politicas, Objetivos y Compromisos

11.5.1. Politica de Calidad

Compromiso: La Fabril S.A. se compromete a ofrecer productos de higiene personal
de alta calidad que cumplan con las expectativas y necesidades de los clientes, cumpliendo

rigurosamente con los requisitos establecidos por las normativas ISO 9001:2015.

Objetivo: Aumentar la satisfaccion del cliente en un 15% dentro del primer afio de
implementacion del SIG a través de la mejora continua de los procesos de produccion.

11.5.2. Politica Ambiental:

Compromiso: La organizacion reducira el impacto ambiental derivado de sus
operaciones, utilizando practicas sostenibles en la fabricacion de productos de higiene.
Objetivo: Disminuir la generacion de residuos no reciclables en un 10% en el primer afio,
implementando un sistema de gestion de residuos soélidos que priorice la reduccion y
reciclaje.

11.5.3. Politica de Seguridad y Salud Ocupacional:

Compromiso: La Fabril S.A. garantizara un ambiente laboral seguro, minimizando los
riesgos laborales asociados a la operacion de maquinaria y la manipulacién de productos
quimicos.

Objetivo: Reducir el indice de accidentes laborales en un 20% en el segundo afio de

implementacién del SIG mediante programas de formacién en seguridad y la mejora de los

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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controles operativos.
11.5.4. Gestion de riesgos y obligaciones de cumplimiento:

11.5.4.1. Riesgos

Riesgo operacional: Fallos en el control de calidad durante el proceso de fabricacién

podrian generar productos defectuosos.

Accion: Implementar controles de calidad en cada etapa de la produccion con auditorias
internas periédicas.
Riesgo ambiental: La falta de un sistema adecuado de gestion de residuos podria
aumentar los desechos no reciclables.
Accion: Desarrollar un programa de reciclaje que incluya capacitacion a los empleados y
monitoreo de los tipos de residuos generados.
Riesgo laboral: El empleo incorrecto de EPPs en la planta de produccién puede aumentar
la probabilidad de accidentes.
Accioén: Capacitar a los trabajadores en el uso adecuado de EPP y realizar auditorias de
cumplimiento.

11.5.4.2. Obligaciones de cumplimiento:
Cumplimiento legal: Asegurarse de que todas las normativas ambientales locales,
nacionales e internacionales sean cumplidas rigurosamente, como el manejo adecuado de
residuos peligrosos.
Cumplimiento de estandares de calidad: Mantener los procedimientos de auditoria
interna segun la norma ISO 9001:2015, verificando que los productos cumplan con las

especificaciones y requisitos de calidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Cumplimiento en seguridad ocupacional: Garantizar que la planta cumpla con todas las

normativas de seguridad y salud ocupacional, implementando controles y formaciones

continuas para minimizar riesgos.

11.6. Elaboracion de los documentos necesarios

11.6.1. Procedimientos de control de calidad.

Se utilizara un Manual de control de Calidad, el cual tiene el propdsito de demostrar
la importancia de la empresa a la identificacion y el cumplimiento de los requisitos del
cliente/mercado.

El documento en cuestidn tendra cierto formato (Ver Anexo 1).

11.6.2. Evaluaciones de riesgos

La matriz de riesgos, es una herramienta de control y gestién mediante la cual se
identifican y cuantifican los riesgos, con base en el nivel de probabilidad y el impacto de los
mismos. Esta matriz de riesgos facilitara la toma de decisiones para hacerle frente de
manera oportuna a los riesgos que tienen mayor probabilidad de ocurrir y de impactar en los
objetivos de la empresa. Para lo cual se utilizaran un método cuantitativo con escalas de
Calificacion para los Niveles de riesgos en la Matriz de Riesgos. En la Tabla 16 se presenta
una herramienta para la calificacion del riesgo de las actividades de los procesos clave de la

empresa, acompafada de su correspondiente ponderacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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Tabla 16.

Nivel de Riesgo Inherente

- Business
I School

Valor total Riesgo inherente Nivel de riesgo

inherente

Significado

Rangos Escalade1a4

De1a3 1 Muy bajo

De3ab6 2 Bajo

De6a9 3 Medio

Mayor a 9 4 Alfo

No afecta a Ia
operatividad de la
entidad

Las consecuencias
pueden ser
solucionadas con
algunos cambios, o
actividades de rutina
Requerira de
cambios
significativos en la
forma de operar,
pero no amenazara
el cumplimiento de la
actividad o proceso
Amenaza la
efectividad del
cumplimiento en los
objetivos de Ila

entidad

Fuente: (Doria et al, 2020)
Tabla 17.
Nivel de Riesgo Residual

Valor promedio Tipo de Tipo de control Significado

control
Rangos Escala de 1
ad
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De1a2 1 Apropiado Fuerte, permite mitigar el riesgo

De2a3 2 Aceptable Moderado, permite mitigar el riesgo

De3 a4 3 Mejorable Insuficiente, debe mejorarse para
mitigar el riesgo

Mayor a 4 4 Deficiente Débil, debe reforzarse para mitigar el

riesgo

Fuente: (Doria et al, 2020)

El formato de la matriz de evaluacion de riesgos se adjunta en el Anexo 2.

11.6.3. Plan de emergencias y contingencia

La planificacion de emergencias es una accién que tomara la empresa para
minimizar los efectos de un incidente o una crisis. El objetivo principal de la planificacion de
emergencias es minimizar las lesiones, proteger a la comunidad y mantener la continuidad
del negocio.

Un plan de emergencia generalmente incluye los procedimientos necesarios durante
una crisis, un conjunto claro de funciones y responsabilidades e instrucciones establecidas
para los organismos locales de respuesta y recuperacién ante emergencias. Esta es una
parte crucial para mantener la seguridad del personal. El formato a utilizarse como plan de

emergencias se adjunta en el Anexo 3 de este documento.

11.6.4. Diseno e implementacion de controles operativos y protocolos de seguimiento

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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A continuacién, en la Tabla 18 se presentan controles operativos, medidas de

seguimiento y los indicadores de evaluacién para conseguir el objetivo de sostenibilidad de

la empresa.

Tabla 18.

Controles operativos

Area Control operativo Método de Frecuencia Indicador de
seguimiento de medicién evaluacion
Calidad en Implementar Auditorias internas Diaria Porcentaje de
produccion inspecciones de de calidad productos
calidad en cada conformes.
etapa del proceso
de produccion.
Gestion de Monitorear la Auditorias de Semanal Cantidad de
residuos separacion de residuos y reporte residuos
residuos sdlidos y de generacion de reciclados vs.
reciclables en la desechos desechados.
planta.
Seguridad Revisar el buen uso Inspecciones Diaria Numero de
Industrial de equipos de visuales por los incidentes por
proteccién personal supervisores mal uso de
en los operarios. EPP.
Mantenimie  Monitorear el Revisiones de Mensual Numero de
nto estado de las mantenimiento fallas técnicas
preventivo maquinas clave preventivo y o tiempos de
utilizadas en la calibraciones inactividad.
produccion.

Fuente: autores
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11.6.5. Diseno e implementacion de planes de respuesta a emergencias

A continuacién, en la figura 4 se muestra un ejemplo de un Plan de Respuesta ante una

Emergencia que la empresa lo podria implementar.

P Facha: woemm-mn

\., Plan de Respuesta a Coding: EMERG-00T
- N g 1ia-L

Emergencias ool -

1. Introduccion

s Objetivo del plan: Detallar los procedimientos y acciones a tomar en caso de una
emergencia para garantizar la seguridad de todo el personal.

* Alcance: Este plan es aplicable 2 todas las dress de |z empresa, sus instslacionss,
empleados, y vistanizs.

2. Identificacion de Riesgos Operativos

& Anilisis de riesgos: Deseribir los tipes de emengencias que se pueden presentar:

neendios

Fugas de productes quimicos

Accidentes laborales

Cortes de energla

Emergencias médicas

* Evaluacién de impacto: Calificar |2 probabilidad y el impacto de cada riesgo
identificado.

3. Procedimientos de Evacuacion

* Plan de evacuacion:
Rutas de evacuacion: Mapas de las salidas de emergencia y rutas altemativas.
Puntos de encuentro: Localizacion de los lugares seguros donde todo &
personal debe congregarse después de evacuar.
= Responsables de evacuacion: |dentificacian de |as personas encargadas de
coordinar la evacuacion (brigadas de emergencia).
& Simulacros de evacuacion: Frecuencia y registros de los simulacros.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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4. Comunicacion de Emergencias

* Comunicacion interma:
= Protocolo de notificacién a los empleados y gerencia.
= (Canzles de comunicacidn (radios, megafonos, correcs elecirdnicos, mensajes
de taxto).
& Comunicacion externa:
= Protocolo para contactar a los servicios de emergencia (bomberos, policia,
ambulancias).
= Plan de comunicacién de crisis con kos medios y el plblico, si es necesario.
* Sistemna de alerta temprana: Sirenas, slarmas y s=fales visusles.

- Fecha: meo-m
b Plan de Respuesta a icing. EMERGA01
Emergencias eelge =EERE

5. Capacitacion en Primeros Auxilios

s (Capacitacion del personal:
= Detalles sobre los cursos de primeros awdlios que todo el personal debe tomiar.
= Identificacidn de personal certificade en primeros auxilios y sus ubicaciones
dentro de |3 empresa.
& PBrigadas de emergencia: Integrantas del equipo de respussts 2 emergencias
entrenados para administrar primeros auwsdios.
s Simulaciones practicas: Frecuencia de las capacitaciones y simulaciones.

6. Recursos Disponibles

& Equipo de emergencia:
= Ubicacion de extintores, mangueras, y otros equipos de control de incendios.
Ubicacién de botiguines de primeros auxilios.
deniificacidn de equipos especializados para derames de productos quimicos o
manejo de materiales peligrosos.
* Mantenimiento y revisidn: Frecusncia de las revisiones del equipo de emergencia y su
mantenimiento.

7. Procedimientos Post-Emergencia

& Evaluacién de dafios: Proceso para evaluar dafios = las instalaciones y determinar =i
&5 seguro reingresar

»  Informe de incidentes: Formatos y procedimientos para documentar los eventos
ocumidos, acciones tomadas y resultados.

* Plan de continuidad: Estrategiss para |a reanudacidn de las operaciones tras una
emergencia.

8. Revision y Actualizacion del Plan
* Responsable de actualizacion: Designacidn de |3 persona o equipo responsable de
revisar y actualizar &l plan.
s Frecuencia de revision: El plan debe revisarse y actualizarse anualmente o tras un
incidente importante.
5. Anexos
*  Mapas de evacuacion.

s Listas de contacio de emergencia.
= Formatos de informes post—e”ar\;eﬂcia]

Figura 4.

Plan de Respuesta ante una emergencia

Fuente: autores
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11.6.6. Establecimiento de Necesidades de Capacitacién y Formacién
El programa de capacitacion estara dirigido a todos los empleados, con especial
enfoque en aquellos directamente involucrados en las areas de calidad, medio ambiente y

seguridad. Las pautas incluyen:

e Evaluacién de competencias actuales.
e Formacién en nuevas normativas y procedimientos del SIG.

o Capacitacion especifica para supervisores sobre auditorias internas.

11.6.7. Comunicacion a Todas las Partes Interesadas

La comunicacion sobre la implementacién del SIG se llevaria a cabo mediante:

Internamente: Sesiones informativas, boletines internos, instructivos operativos y
videos de induccion a través de los diferentes canales de comunicacién que mantenga la
empresa, estos pueden ser intranet, moodles de capacitacion, grupos de WhatsApp o email
corporativo. El material comunicacional debe ser didactico y dinamico.

Externamente: Reuniones con proveedores y clientes clave para explicar los
cambios. Se destacaran los beneficios de integrar el SIG, como la mejora en la calidad del

producto y la reduccién del impacto ambiental.
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Generacion de campafas de comunicacion BTL, para dar a conocer a las partes
interesadas sobre los hitos alcanzados a partir de los cambios operativos, asi como para
generar recordacion de marca con un enfoque ambiental.

Generar un manual de marca que refuerce los beneficios y atributos de los productos
para proporcionar un efecto diferenciador y que se lo relacione con la implementacion del
SIG.

11.7. Definicion de un Programa de Auditorias y Comprobar la Mejora Continua

Se sugiere implementar auditorias internas trimestrales para evaluar la efectividad
del SIG. Estas auditorias verificaran el cumplimiento de los objetivos establecidos y la
correcta implementaciéon de los controles operativos. Se revisaran ademas indicadores clave
como la reduccion de defectos y el cumplimiento ambiental. La mejora continua se
fomentara mediante la revision periddica de los resultados y la implementaciéon de acciones
correctivas (Hoyle,2017).

11.8. No Conformidad, con su Accion Correctiva
En la figura 5, se evidencia un claro ejemplo de como se deberia presentar una

accion correctiva cuando se ha encontrado un No Conformidad.
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de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




U VIDE O Busnes
Arizona State University

No Conformidad Mo 110

MNorma: 150 14001 (Sistema de Gestion Ambiental)

Tipe: Auditoria Interna

Identificacion

Cliente (si procede).La Fabril S.A.

Area servicio:Planta de produccion (Area de corte v empaquetado)
Fecha: 10 de octubre de 2024

Detectada por: Auditor intern, Equipo de auditoria ambiental

Descripcion: Durante la auditoria interna, se obsend gue en el drea de corte y empaguetado
no s seguian las consignas de separacion de residuos correctamente. Los contenedores
designados para residuos reciclables y no reciclables contenian una mezcla de plasticos,
papel y otros materiales no reciclables, lo que incumple con 1a politica ambiental de 13
empresa ¥ con los requisitos de la norma 150 14001.

Analisis: La causa raiz fue identificada como una falta de capacitacion adecuada para el
personal del turno especifico, ademads de una carencia de controles visuales y fisicos gue
permitan verificar el cumplimiento del protocolo. También se detectd gue los contenedores no
estaban claramente etiquetados ni ubicados en lugares estratégicos.

Tratamiento inmediato: Separar los residuos incorrectamente dispuesfos y reorganizar
temporalmente los contenedores para mejorar la accesibilidad.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
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|
+

Accion Correctiva:
Capacitacion del personal:

« Accion: Realizar una sesion de capacitacion pars el personal del area, centrada en la
correcta separacion de residuos con ejemplos practicos y videos.

+ Responsable: Departamento de Medio Ambiente v Seguridad.

+ Plazo: 1 semana.

Etiquetado y sefializacion mejorada:

« Accion: Colocar etiquetas nuevas con codigos de colores v sefiales visuales en los
contenedores, ademas de reubicarlos estratégicamente.

+ Responsable: Departamento de Logistica.

» Plazo: 2 semanas.

Inspecciones periddicas:

e Accion: Implementar auditorias visuales semanales para verificar que se cumple el

protocolo de separacion de residuos.
» Responsable: Supervisores de Produccion.

+ Plazo: Inmediato y continug.

Responsable implantacion: Flazo Aproximado: Accion Verificado por: Auditoria
Supervisores de Produccion, | comrectiva implementada en 2 | interna de seguimiento 1 mes
Departamento de Medio semanas, con auditorias después de la

Ambignte y Seguridad. semanales a partir de la implementacion de las
Departamento de Logistica. Correccion. acciones correctivas.

Evaluacion de la eficiencia de la accion correctora: Se realizard una auditoria interna de
seguimiento para verificar la efectividad de las acciones correctivas, evaluando el
cumplimiento del protocolo de separacidn de residuos vy los resultados de las auditorias
visuales. Si se confirma la efectividad, se cerrara la no conformidad: en caso contrario, se
llevara a cabo un nuevo analisis de la causa raiz.

Figura 5.

Cierre de una No Conformidad

Fuente: autores

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




UIDE i O S

Arizona State University

11.9. Importancia de la Mejora Continua

Este ciclo de identificacion de no conformidades, analisis de causas, acciones
correctivas y verificaciones asegura la mejora continua del SIG. La mejora continua es un
principio fundamental en la gestidn integrada, ya que permite que los procesos no solo
mantengan su conformidad con las normas, sino que evolucionen constantemente hacia
una mayor eficiencia, sostenibilidad y seguridad. A través de revisiones periédicas,
auditorias internas y la participacion activa de la alta direccion, La Fabril S.A. podra
mantener un sistema robusto que no solo cumpla con los requisitos regulatorios, sino que
también impulse la excelencia operativa y la satisfaccion de todas las partes interesadas, la
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en La Fabril S.A. permitira una mayor
eficiencia operativa, garantizando el cumplimiento de los estandares ISO 9001:2015, ISO
14001 e ISO 45001. La identificacién y gestién de no conformidades, junto con acciones
correctivas adecuadas, asegurara una mejora continua en los procesos de produccion. Este
enfoque fortalecera el compromiso de la empresa con la calidad, el medio ambiente y la
seguridad, y también contribuira a la sostenibilidad y competitividad. La revisién constante
del SIG permitira a La Fabril S.A. adaptarse y evolucionar en un entorno empresarial

cambiante (Besterfield et al., 2019).
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CAPITULO 4:

LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN ECUADOR: IMPACTO AMBIENTAL Y

CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

12. LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL EN ECUADOR

12.1. Informacion Sobre la Sostenibilidad Empresarial en General y en el Ecuador

En los ultimos afios la sostenibilidad a nivel de las empresas ha ido cambiando hasta
convertirse en un factor que integra enfoques ambientales, sociales y econémicos dentro de
sus practicas. A pesar de que en sus principios el punto de concentracion era la
responsabilidad social corporativa, hoy por hoy la sostenibilidad empresarial tiene como
objetivo alcanzar el balance entre el bienestar ambiental, social y econémico. El concepto
de "triple resultado" que incluye los tres enfoques que son el econémico, la proteccion
ambiental y el desarrollo social; se ha convertido en el fundamento a evaluar sobre el
impacto de las empresas y su entorno. Esto mejora ademas la imagen corporativa y
reafirma el cumplimiento de la normativa, aporta ventajas competitivas y aumenta la
eficiencia atrayendo a consumidores interesados en practicas sostenibles (Vanegas-Reyes,

2021).

En el Ecuador, especificamente en el sector industrial, la idea de sostenibilidad
empresarial ha ido incrementando su nivel, buscando reducir al maximo su impacto
ambiental y por lo tanto social. A pesar de esto, su puesta en practica enfrenta algunos

retos, como la falta de regulaciones ambientales estrictas y un acceso limitado a recursos
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tecnoldgicos (Paredes & San Sebastian, 2018). Muchas de las politicas garantizan la
entrega de incentivos para promover las practicas de sostenibilidad, pero siempre se podra
ver un nivel de cumplimiento que no es constante tanto en empresas grandes como
pequeinas. Segun un estudio realizado por Garcia y Morales (2020), existe aun la
necesidad de una educacién formal y continua de este tema a pesar de que muchas
empresas en Ecuador han empezado ya con las practicas de sostenibilidad. El progreso
hacia un modelo de economia circular en el pais aun esta en sus inicios, pero muestra un
gran potencial, lo que demuestra el creciente compromiso del sector empresarial con el
desarrollo sostenible a pesar de las limitaciones infraestructurales y ambientales. En los
ultimos afios, Ecuador se ha enfocado en fortalecer las politicas de responsabilidad social
empresarial y las obligaciones ambientales (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecoldgica, 2023).
12.2. Datos Generales de la Empresa

La Fabril S.A. es una de las industrias mas importantes de Ecuador, y se especializa
en la produccion de bienes de consumo en el sector de aceites y productos derivados de
oleaginosas, ademas de productos de higiene y cuidado personal. Su sede principal se
encuentra en Montecristi, provincia de Manabi, siendo una ubicacién clave que facilita el
acceso a puertos importantes para la exportacion e importacion de productos (Intriago

Quijije & Quijije Macias, 2015).
12.2.1. Historia y Trayectoria

La Fabril fue fundada en 1963. Esta empresa, empezé como una pequefia empresa
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familiar, ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, llevandola a
convertirse en un lider industrial en Ecuador. Su produccion se ha enfocado en productos
derivados de palma y otros aceites vegetales, expandiendo su oferta a productos de
cuidado personal, limpieza y otros elementos de consumo masivo. Este crecimiento ocurrio,
gracias a la inversidn en tecnologia, investigacion y desarrollo para mejorar la calidad de

sus productos y adaptar su produccién a estandares internacionales (Garcia & Morales,

2020).
12.2.2. Modelo de Negocios y Sector de Operacion

La Fabril opera principalmente en la industria de manufactura de aceites, grasas
comestibles y productos de limpieza, y se ha posicionado como un jugador clave en el
mercado ecuatoriano, exportando productos a varios paises de América Latina. Su enfoque
en innovacion le ha permitido desarrollar productos diferenciados y sostenibles que cumplen
con las normativas internacionales de calidad y seguridad, lo cual es vital para competir en

mercados exteriores (Rodriguez & Ledn, 2021).
12.2.3. Compromiso con la Sostenibilidad

En los ultimos afos, La Fabril ha demostrado un gran compromiso con la
sostenibilidad, demostrado en la obtencién de certificaciones internacionales como 1SO
14001 y esfuerzos por minimizar su impacto al ambiente. Esto mediante la integracion de
practicas de responsabilidad social en sus operaciones, trabajando en programas de
desarrollo comunitario y mejorando sus sistemas de gestion ambiental. Este enfoque ha

sido crucial para distinguir a La Fabril, permitiéndole posicionarse como una empresa
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responsable dentro del ambito nacional e internacional.
12.2.4. Impacto y Participacion en la Comunidad

La Fabril se ha destacado por su apoyo constante en proyectos sociales
desarrollados en la ciudad de Manta y sus alrededores, principalmente en temas de
desarrollo econémico local, educacion y salud. Este impacto positivo en la comunidad
fortalece su imagen de responsabilidad corporativa y contribuye a su reputacién como una
empresa que va mas alla de los intereses econdmicos, promoviendo un crecimiento

sostenible en su zona de operacion principal (Fundacion La Fabril, 2023).
12.3. Razon para escoger esta empresa

La Fabril S.A. fue seleccionada por su importante contribucion al desarrollo
sostenible en Ecuador y su representacion en el sector industrial. Es importante destacar
que esta empresa se ha consolidado como un actor econémico de gran importancia por su
alto compromiso con practicas sostenibles en areas como gestion ambiental,
responsabilidad social corporativa y con la comunidad. Por su trayectoria en el mercado es
posible analizar cémo una organizacién industrial es capaz de enfrentar desafios de
sostenibilidad mediante politicas efectivas en gobernanza, impacto ambiental y desarrollo

comunitario.

Ademas, La Fabril cuenta con certificaciones como ISO 14001, alineandose con el
modelo de sostenibilidad en su estrategia empresarial, lo que la convierte en un claro
ejemplo de cdmo una empresa ecuatoriana puede adaptarse a estandares internacionales
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de sostenibilidad (Rodriguez & Ledn, 2021). Al operar en una industria con alto impacto
ambiental, el analisis de La Fabril, nos brinda una perspectiva de como las empresas
pueden mitigar o prevenir los efectos negativos en el medio ambiente mientras contribuyen

al desarrollo econémico y social del pais (Fundacion La Fabril, 2023). Estas caracteristicas

hacen de La Fabril un caso ideal para aplicar el enfoque integral del desarrollo sostenible.

12.4. Desarrollo
12.4.1. Gobernanza: visién, mision, politicas, estructura organizacional.

12.4.1.1. Vision

La vision de La Fabril S.A. es ser el referente de la pujante industria ecuatoriana,

reconocida por su significativo aporte al progreso de la sociedad (La Fabril S.A., 2022).

12.4.1.2. Mision

La mision de La Fabril es contribuir al crecimiento y bienestar de las personas con

marcas y soluciones practicas que generan experiencias memorables.

12.4.1.3. Politica

La Fabril S.A., cuenta con una politica integrada de Calidad, Inocuidad, Seguridad y

Salud en el Trabajo, Ambiente y Seguridad Fisica, en donde se compromete a:

o Satisfacer plenamente las necesidades del cliente interno y externo, ofreciendo
productos y/o servicios que cumplan estandares de inocuidad y calidad nacionales e

internacionales.
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Gestionar los aspectos ambientales significativos, para prevenir la contaminacién y

proteger el ambiente.

e Proveer condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales a traves de la eliminacion de los peligros y
reduccion de los riesgos de SST.

e Prevenir en todos los procesos la contaminacion con sustancias y actividades ilicitas,
incluyendo corrupcion, soborno y lavado de activos. Promover el uso seguro de la
tecnologia e informacion de los Asociados de negocio.

e Optimizar el uso y consumo de energia eléctrica, biomasa, diésel y GLP, asegurando
la disponibilidad de la informacion y de los recursos necesarios para lograr los
objetivos y metas energéticas.

e Mejorar continuamente el desempenio de los sistemas de gestion, proporcionando
recursos econémicos, tecnoldgicos y promoviendo la consulta y participacion del
talento humano, para cumplir los objetivos planificados.

e Capacitar al talento humano, respetando su individualidad, para potencializar sus
habilidades y desarrollar sus destrezas y competencias.

e Cumplir los requerimientos técnicos y/o legales aplicables y otros requisitos suscritos

por La Fabril.
12.4.1.4. Estructura Organizacional
A continuacion, en la Figura 6, se muestra la estructura organizacional de La Fabril
S.A., en donde podemos ver como se distribuyen tanto las responsabilidades como las
funciones dentro de la empresa.
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Figura 6.

Estructura Organizacional de La Fabril S.A.

Fuente: autores
12.5. Aspectos: Econdmicos, Sociales y Ambientales.
12.5.1. Econémicos

En los ultimos anos, LA FABRIL S.A. paso a ser una de las 17 empresas mas

grandes del pais, ratificando su liderazgo internacional al instalar en Montecristi de la
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provincia de Manabi, el mayor Complejo Refinador Oleaginoso de la Regién Andina, por
cuanto dentro de los aspectos econdmicos podemos resaltar los siguientes principios:

La Fabril S.A gestiona los recursos reduciendo costos y maximizando la
productividad de la compainiia.

Aporta a la generacion de empleo, ademas brinda apoyo a proveedores,
fortaleciendo la economia local.

Genera politicas de ahorro y reinversion para asegurar la continuidad y el
crecimiento a largo plazo.

Promociona una politica de transparencia financiera.

12.5.2. Sociales

El Ecuador, siendo el pais mas biodiverso del mundo y aun en vias de desarrollo,
requiere un plan nacional que pueda garantizar que los pequefos agricultores accedan a
medios de vida dignos. Siendo el Ecuador el pais con la mayor biodiversidad del mundo,
nuestro marco regulatorio ambiental es mas exigente en cuanto a la preservacion y a evitar
la deforestacion por ello el Grupo La Fabril considera que operar en un pais en vias de
desarrollo, es clave enfocarse en el cierre de brechas sociales por ello se realizan varias
acciones encaminadas a estos esfuerzos tales como:

Brinda un ambiente seguro y saludable para sus empleados y a los agricultores de
palma.

Realiza actividades de integracion y apoyo a las comunidades vecinas mediante
programas de responsabilidad social.

Invierte en programas de formacion continua para mejorar las habilidades de sus

empleados.
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Garantiza la igualdad de oportunidades para todos los empleados, mediante politicas
de no discriminacién.
Brindan programas educativos para empleados y la comunidad sobre practicas
sostenibles.
Colabora con entidades locales en proyectos de desarrollo social y ambiental siendo
uno de ellos el educativo dentro de las instituciones educativas del area de influencia.
Ademas, impulsa un programa de “Nifias sin miedo de Intima” enfocado en la
educacién a nifias y adolescentes, con el objetivo de generar autoconfianza y generar
sociedades mas justas y equitativas.
Este tipo de programas fortalece el tejido social y genera factores de cambios
comportamentales a mediano y largo plazo en las comunidades del area de influencia.
12.5.3. Ambientales
La Fabril S.A es una empresa que busca alcanzar una sostenibilidad en toda su
cadena de valor. Entre sus aspectos ambientales encontramos:
Consumo energético elevado
Generacion de residuos solidos
Generacion de ruido
Emisiones de gases de maquinaria
Consumo de agua en el proceso de produccion
Uso de materias primas no reciclables
Por otro lado, la Fabril S.A se encuentra comprometida con los objetivos de desarrollo
sostenible la que se encuentra alineada con los principios corporativos, lo que permite que

esto tenga un enfoque transversal en sus operaciones.
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12.6. Indicadores: Legales, Sociales, Econdmicos y Ambientales.
En la Tabla 19 se muestran los indicadores legales, sociales, econédmicos y ambientales

que se utilizaran para evaluar el desempefio del proyecto.

Tabla 19.
Indicadores
Objetivo Descripcion Indicador

Controlar el cumplimiento Asegurar el - Cumplimiento de Requisitos
regulatorio cumplimiento de los Legales Aplicables

requisitos legales - Cumplimiento de Plan Anual de

aplicables, para Actividades

crear el entorno

estratégico que

permita a la Fabril

cumplir sus

Objetivos y Politica

Ambiental
Uso adecuado de Recursos y Optimizar el uso de Indicador de consumo de
consumo de energia Recursos No electricidad: kwh/ton
(Electricidad, Agua, Renovables, Indicador de consumo de agua:
Combustible) maximizando el mediante la m3/ton
rendimiento operacional con racionalizacion de Indicador de consumo de glp: kg
consumos Optimos. los consumos. glp/ton

Indicador de consumo de bunker: gal
bunker/ton

Manejo adecuado de Gestion eficiente de Controlar y disponer
Desechos, controlando Ila desechos adecuadamente los Desechos
generaciéon de desechos, su comunes, Comunes Generados, incorporando
adecuada clasificaciéon y reciclables y una segregacion y clasificacion de
gestion  (Basura  Comdun, peligrosos. los desechos reciclables.
Reciclables, Desechos Trabajando en los Control de Generacion de Tierras /
Peligrosos). desechos Consumo de Tierras Filtrantes
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generados desde Controlar y disponer
su fuente, adecuadamente los Desechos
clasificandolos Peligrosos Generados, incorporando
adecuadamente y una segregacion y clasificacion de
gestionando los desechos.
adecuadamente los
centros de acopio.
Reduccion del Consumo de Mayor utilizacion de Relacion de Consumo de Biomasa
Combustible en la generacion PKS y Pellets en vs combustibles
de vapor reemplazo de
combustibles
fosiles para la
generacion de
Vapor.
Inventario de Emisiones CO2 Establecer la linea Inventario de Emisiones
base de emisiones

de CO2
Estrategias para fortalecer las Desarrollar la Cumplimiento de actividades del
iniciativas de Sostenibilidad de estrategia de Comité de Sostenibilidad
la Organizacion Sostenibilidad  de

La Fabril, a fin de

robustecer las

iniciativas

ambientales y el

desempeio

ambiental de Ila

organizacion.

Fuente: autores

13. ESTRATEGIAS PROPUESTAS
Dentro de la Tabla 20 se encontraran las estrategias propuestas para que la Fabril

alcance la sostenibilidad.

Tabla 20.
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Estrategias propuestas para una empresa mas sostenible

Aspecto Estrategia propuesta Responsable Forma de medicion
Ambiental Implementar programas de Gerente de Medicién de la
eficiencia energética e Produccién reduccién de

instalar tecnologia de bajo consumo  energeético
consumo en el proceso. cada mes y comparar

con la linea base.

Implementar un sistema de Coordinador de Cantidad de residuos

reciclaje  de residuos y medio ambiente reciclados (kg) vs.
optimizar el uso de residuos totales
materiales. generados

mensualmente.

Instalar  silenciadores en Superviso de planta Nivel de ruido medido

maquinaria y equipos en dB en areas
ruidosos y establecer zonas especificas y su
de amortiguamiento de ruido. comparacion con los

limites permitidos.

Programar el mantenimiento Jefe de Llevar un registro de
preventivo de la maquinariay mantenimiento emisiones de gases
usar combustibles de bajo (ppm) antes y
impacto ambiental. después de cada

mantenimiento

Implementar sistemas de Gerente de Reduccion del
recirculacion y reutilizacion de  operaciones consumo de agua
agua en el proceso. (m*) mensual en

comparacion con los
niveles de consumo

iniciales.
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Social Mejorar el ambiente de Recursos Humanos Encuestas de
trabajo y las condiciones de vy Seguridad satisfaccion  laboral
salud y seguridad mediante Laboral semestrales y
programas de capacitacion reduccién en el
continua y mejora de numero de incidentes
instalaciones de seguridad. registrados.

Econémico Fomentar una gestién Director de Reduccion en el

responsable de recursos y Finanzas

eficiencia financiera mediante
la adopcién de un sistema de
de

optimizacién de recursos en

control costos y

todas las areas operativas.

porcentaje de costos
operativos anuales y
aumento en la
rentabilidad

comparado con el afio

anterior.

Fuente: autores

14. EL IMPACTO AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS

141. Informacion sobre los impactos ambientales de las empresas en general y

en el Ecuador en particular.

Las actividades de las empresas generan impactos ambientales que afectan el suelo, aire,
agua y biodiversidad. Se debe tomar en cuenta que las actividades de las industrias se
encuentran altamente relacionadas con el medio ambiente, principalmente porque este
genera los recursos necesarios como agua, aire, materiales, y lugar de eliminacién de
productos y almacenamiento de desechos. El crecimiento excesivo poblacional genera
presién sobre la creacion de productos para consumo del ser humano y esto genera presion

sobre el medio ambiente y la explotacion de recursos naturales (Lopez, 2020). Y se debe
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recordar que la mayoria de los recursos son finitos. Entre los impactos negativos mas
importantes a nivel de empresas en general que podemos encontrar esta el uso excesivo de
recursos naturales, la contaminacion del aire, suelo y agua, generacion y la mala disposicion
de desechos por la generacién de insumos no utilizados, y esto ocurre porque no hay una
buena inversién en tecnologia generando asi un nivel alto de desperdicio y basura. Al no
usar el 100% del material en el proceso se impacta de forma negativa al medio natural

(Canchucaja Bonarriba, 2018).

En Ecuador muchos de los impactos ambientales generados por la industria, segun la
revista Universidad y Sociedad, ocurren debido a que los lineamientos dentro de sus
regulaciones y politica ambiental no son los mas adecuados, y tampoco existen proyectos
suficientes para mitigar impactos negativos dando paso a la contaminaciéon ambiental y
visual. Menciona que tampoco hay una infraestructura adecuada, por ejemplo, para el uso
del alcantarillado o un sistema para recolectar este tipo de descargas y darles algun tipo de
tratamiento y pueda ser utilizado por las industrias. Las empresas no destinan un
presupuesto conveniente para reducir sus impactos ambientales negativos (Lalangui

Ramirez & Palas Jiménez, 2018).

14.2. Datos globales y del Ecuador
El sector industrial es un componente fundamental en la economia de los paises, ya que
tiene un aporte significativo en el PIB. Aunque el desarrollo de este ha generado impactos
negativos en el ambiente, como la contaminacion de matrices y explotacion de recursos. En
el mundo, se estima que el sector industrial es el responsable de un tercio de las emisiones

de gases de efecto invernadero.
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En un comunicado de la OMS (2018), se indica que, aproximadamente siete millones de

muertes en el mundo son a causa de la contaminacién atmosférica, principalmente por la

combustion fosil. Los paises con mayores emisiones de CO2 son China, Estados Unidos,

India, Rusia y Japon, representando el 60% de las emisiones mundiales, esto a causa de la

presencia de grandes industrias. En Ecuador la contaminacion ambiental es considerada

como un problema de salud publica y es la causa del 24% de muertes, siendo mas

susceptibles los grupos vulnerables. Los principales riesgos ambientales son la

contaminacion del aire por combustion, la contaminacién del suelo con metales pesados,

causados por la mineria, extraccion de petroleo y produccién agricola; la contaminacién del

agua por aguas residuales y vertidos industriales (Borja, Robalino & Mena, 2024).

Segun los datos estadisticos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), en Ecuador en el afio 2021 las emisiones de dioxido de carbono CO2 fueron; 2.16
toneladas de CO2 por habitante y 361.82 toneladas de CO2 por producto interno bruto. El
estudio de Arroyo, Dutan y Remache (2020), indica que las principales fuentes de
contaminacion en el pais son: generacion de electricidad y calor (25%), la agricultura y

silvicultura (25%), sector industrial (21%) y el transporte terrestre (14%).

Un ejemplo es el estudio realizado por Moscoso, Astudillo y Morales (2018), sobre las
emisiones generadas en el parque industrial del cantén Cuenca, en donde se obtuvo como
resultado que el SO2 es el contaminante con mayores tasas de emision con 24.01 kh/h y el

CO2 con un total de 7.52 kg/h.

14.3. Legislacion Existente
Enla Tabla 21 se enlistan los cuerpos legales que existen en Ecuador y a nivel global.
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Tabla 21.

Legislacion Existente a Nivel Global y en el Ecuador

Nivel Legislacion Descripcion
Global Acuerdo de Paris (2015) Sus objetivos son combatir el
cambio climatico e incrementar su
capacidad de adaptacién a los

cambios (UNFCCC, 2015).
Global Convenio de Basilea sobre el Control Regula los movimientos
de los Movimientos Transfronterizos transfronterizos de  desechos
de los Desechos Peligrosos y su peligrosos y la gestion de los

Eliminacion (1989) mismos.
Global Objetivos de Desarrollo Sostenible Se enfoca desde la accion
(ODS) de la ONU (2015) climatica, wuso eficiente de

recursos, fortalecimiento de la
gobernanza ambiental y en la
proteccion de ecosistemas (UNEP,

s.f).
Global Convenio de Minamata sobre el Es un tratado internacional creado
Mercurio para proteger la salud humana y el

ambiente de los efectos nocivos del
mercurio. El acuerdo establece
medidas para reducir diversas
formas de contaminacion por

mercurio (Castillo-Rodriguez,

2022).
Ecuador Cddigo Organico del Ambiente Establece normas y procedimientos
(2017) para el correcto aprovechamiento y

conservacion de los recursos
naturales. Asi como para el control

de impactos ambientales

(Asamblea Nacional, 2017).
Ecuador Reglamento al Cddigo Organico del Este complemento al RCOA vy
Ambiente (2017) establece directrices para regular la

gestion y proteccion ambiental en
Ecuador, incluyendo recursos
naturales y actividades productivas
(Asamblea Nacional, 2019).

Ecuador Reglamento Ambiental para el Normativa para controlar el manejo
Sector Industrial (Acuerdo de emisiones, desechos y residuos
Ministerial 061, 2015) de las actividades industriales

(Ministerio del Ambiente, 2015).
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Fuente: autores

14.4. Impactos Ambientales actuales
Entre los impactos ambientales que se pueden identificar se encuentran:

e Generacion de ruido: Dentro del proceso productivo cuando se usa maquinaria
pesada y en si el proceso de fabricacion de los insumos puede generar niveles altos
de ruido, razoén por la cual debe existir un adecuado sistema de insonorizacion con el

objetivo de evitar impactos sobre el ambiente.

o Contaminacion del suelo: La Fabril S.A. dentro de su proceso productivo genera
altos niveles de residuos sdlidos, incluyendo materiales plasticos y residuos del tipo
no biodegradable. Su acumulacién provoca la contaminacion del suelo y afectar la

flora y fauna local.

¢ Contaminacion del agua: Los efluentes generados en los procesos productivos
podrian acabar en cuerpos de agua cercanos a causa de vertidos accidentales que
como consecuencia podrian producir la eutrofizacidén de cuerpos de agua y
afectacién a su biodiversidad si no se realiza un adecuado tratamiento de aguas

residuales (Alvarez et al., 2020)

¢ Contaminacion del aire: Debido al uso de maquinaria que emplea combustibles
fésiles dentro de la fase de produccion se generan emisiones de gases directamente

a la atmosfera.
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14.5. Impactos Ambientales potenciales

Ademas de los impactos actuales, existen impactos potenciales que podrian generarse en el

caso de una expansion de las actividades de La Fabril S.A.:

Aumento de la presion sobre los recursos naturales: Si la empresa incrementa su
produccion por la demanda del mercado la presién sobre la extraccion de los recursos
naturales sera mas grande. Habra una sobre explotacion energética, uso intensivo de agua,

entre otros.

Incremento de la contaminacidn del aire: En caso de que la empresa continte utilizando
maquinaria que funcione con combustibles fosiles y no migren a energias mas sostenibles,
por una mayor produccion seguiran emitiendo gases directamente a la atmosfera y los

impactos negativos se veran reflejados ademas en las comunidades cercanas.

Aumento de emisiones a la atmésfera: Si la empresa solo incrementa sus actividades
productivas sin tomar en cuenta acciones para optimizar el uso de sus equipos y no hacen
una transicion hacia combustibles mas amigables con el ambiente, como resultado se
tendra un incremento en las emisiones de carbono. La empresa solo empeoraria su huella

de carbono afectando la calidad del aire (Ministerio del Ambiente, 2015).

14.6. Analisis Comparativo
Dentro de la Tabla 22 se realiza un analisis comparativo entre los aspectos
ambientales de la empresa con el alcance de su PMA, resaltando los puntos que no se

encuentran cubiertos por el mismo.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital
de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los
directores del Mdster y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucion.

QUITO - ECUADOR | 2024




Business
School

UIDE

Pawarad by
Arizona State University

Tabla 22.

Andlisis Comparativo con el Plan de Manejo Ambiental de la Empresa

Aspecto Cobertura del Puntos que no Recomendaciones
Ambiental PMA constan en el Adicionales
PMA
Manejo de Detallamedidasde No se especifican Incluir una estrategia
Productos seguridad, programas de para reducir la
Quimicos almacenamiento reduccién en el uso de dependencia de
adecuado, productos peligrosos.  productos quimicos
etiquetado y peligrosos mediante
manejo de alternativas menos
derrames. toxicas.
Emisiones y Incluye monitoreo Falta de wun plan Integrar medidas mas
Combustion de gases de especifico para eficientes
combustién (CO, reduccion de huella de energéticamente
NOX, SO,) y carbono y transicion a hablando como paneles
mantenimiento energias renovables.  solares.
preventivo de
equipos
generadores de
emisiones.
Gestion de Contempla la No hay un plan de Desarrollar un programa
Residuos segregacion, reduccion de de minimizacion de
Peligrosos almacenamiento generacion de este tipo residuos peligrosos
temporal adecuado de residuos. mediante la reutilizacion
y disposicion final o] sustitucion de
mediante gestores materiales en los
autorizados. procesos de produccion.
Gestion de Realiza la Falta un sistema de Establecer un programa
Residuos No segregacion y reciclaje y economia de reciclaje y
Peligrosos disposicion en circular para residuos reutilizacion,
botaderos no peligrosos. promoviendo una
municipales. economia circular para
residuos como plasticos
y papel.
Aguas Realizan monitoreo No tienen un plan para Poner en practica
Residuales de descargas reducir la generacion técnicas de reutilizacion
liquidas incluyendo de aguas residuales en de agua y tratamientos
parametros de lafuente. para su recirculaciéon

calidad (DBO, DQO,

dentro de los procesos
internos.
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Impacto

sélidos
suspendidos).

en Poseen un plan de

Falta de un plan de

Activar un proyecto de

Biodiversidad rescate  de vida conservacion para conservacion junto con
silvestre en caso de especies ubicadas en una ONG ecuatoriana
encontrarlos areas sensibles. para realizar monitoreos
durante la periodicos de
operacion. biodiversidad.

Ruido Realizan monitoreo Carece de un plan de Instalar barreras

Ambiental de niveles de ruido mitigacion que acusticas o mejorar la
y mantenimientode contemple barreras de aislacion de fuentes de
equipos sonido o tecnologias de ruido para minimizar el
generadores de reduccion en areas impacto en zonas
ruido. criticas. cercanas a

comunidades o areas
sensibles.

Relaciones Establece canales Falta de un programa Implementar un

Comunitarias de comunicacion y educativo continuo para programa de
protocolos de la comunidad en temas capacitacion comunitaria
seguridad de gestion ambiental. para sensibilizacion
ambiental para ambiental y
informar a la sostenibilidad,
comunidad. incluyendo talleres vy

actividades conjuntas de
conservacion.

Fuente: autores

15. EL CICLO DE VIDA DE LOS PRODUCTOS

15.1. Informacion Sobre el Analisis del Ciclo de Vida

Definicién: El ACV es un método sistematico que evallia los impactos ambientales
asociados con un producto, proceso o servicio a lo largo de todo su ciclo de vida (Guzman
et al, 2020).

Tipos: ACV atribucional (enfocado en flujos actuales) y ACV consecuencial (analisis

de impactos futuros). A nivel de producto, por el alcance se puede hablar de cuatro tipos de

ACV:
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o De la puerta a la puerta: Comienza cuando sale de la puerta de la fabrica y termina

cuando llega a la puerta del consumidor.

e De la cuna a la puerta: Empieza desde el procesamiento de la materia prima hasta el

momento de la salida del producto del establecimiento.

e De la puerta a la cuna: Empieza desde la salida de la puerta de la fabrica hasta la

cuna de otra fabrica como materia prima semielaborada.

e De lacuna alatumba: El punto de partida es desde el procesamiento de la materia
prima, salida del producto del establecimiento, distribucion, consumo y su
disposicion final. (Arias-Lafargue et al., 2023)

A continuacion, en la figura 7 se muestra un ejemplo de lo antes mencionado.

N\ v
=9 4 \"} ) U
Produccién de 1era {O)= 5
materia prima = — onsumo
o= %] AnO —
L — —
Retail =
v )
Procesado | |
JAAN i Desecho / Fin
de la vida del
producto
L ) L J
UPSTREAM OPERACIONES DOWNSTREAM
Puerta a puerta (gate-to-gate)
De la cuna a la puerta (cradle-to-gate) De la puerta a la cuna (gate-to-cradle)

De la cuna a la tumba (cradle-to-grave)

Figura7.

Tipos de Anélisis de Ciclo de Vida
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Fuente: Mérieux NutriSciences Corporation 2023

Sin embargo, para efectos de la circularidad y modelos de sostenibilidad mas
eficientes se puede hablar de un quinto tipo de ACV, este es, de la cuna a la cuna. Es un
modelo en donde se tiene como meta cerrar completamente el ciclo y obtener como
resultado una huella positiva del producto analizado (Juarez, 2021).

Etapas: Comprende adquisiciéon de materias primas, produccion, distribuciéon, usoy
disposicion final.

Funcionalidad: Identificar etapas criticas para mejorar procesos, reducir impactos y

promover decisiones sostenibles.

15.2. Ejemplos de casos de ACV reales en el Ecuador y el mundo.

En Ecuador se han realizado infinidad de ACV, pero desde el punto de vista
investigativo y de divulgacion cientifica se puede hablar de la Cuantificacién del Desempefio
Ambiental de la Produccién de Maracuya en una finca del sector de Santa Elena desde la
perspectiva de Ciclo de Vida (Miranda Rodriguez, 2020), donde se realizé un analisis
exhaustivo partiendo desde la identificacion taxondmica y morfolégica de las variedades
comerciales de la fruta de maracuya, analizando los tipos de nutrientes que esta planta
necesita y de qué manera los agricultores se la brindan, indicando y detallando los tipos de
gases de efecto invernadero que se generan en este proceso.

También detalla cada una de las fases del analisis de ciclo de vida y las ventajas
implicitas de su aplicacion, dando a conocer las afectaciones directas e indirectas que se

producen en el ambiente durante todo el proceso de la cadena de valor, haciendo uso del
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ACV tipo de la cuna a la tumba.

Concluyendo que es en la etapa de mantenimiento de cultivo donde se produce la
mayor contribucion al impacto ambiental dentro del ciclo de vida de la siembra, cultivo,
distribucion, venta y consumo de la fruta de maracuya.

Los datos obtenidos por el autor fueron los siguientes: “5,74 x10-3 Kg Sb eq. en
Agotamiento Abibtico, 4871 MJ en Agotamiento Abiético de Combustibles Fésiles, 519 Kg
CO2 eq. en Calentamiento Global GWP 100a, 8,63x10-5 kg CFC-11 eq. en Agotamiento de
Capa de Ozono, 0,124 Kg C2H4 eq. en Oxidacion Fotoquimica, 5,88 kg SO2 eq. en
Acidificacion y 9,79 Kg PO4 eq. en Eutrofizaciéon” (Miranda Rodriguez, 2020).

Con estos datos se puede evidenciar que el impacto del cultivo de maracuya para
fines comerciales va mucho mas alla del agotamiento de los recursos naturales y que afecta
a la capa de Ozono, inclusive.

Siguiendo el mismo ejemplo de Ecuador y para realizar una comparativa adecuada,
se reviso la investigacion realizada por Tinoco Guido y colaboradores en el afio 2018,
enfocada en la cuantificacién de la Huella de Carbono en la Produccion de Maracuya de la
Cooperativa “COMANOR”, San Ramén-Matagalpa en Nicaragua, utilizando el mismo tipo de
ACV, de la cuna a la tumba, analizaron cada una de las entradas y salidas de toda la
cadena de valor del cultivo de maracuya y detallaron ademas, cada una de los factores de
emisiéon en KgCO2eq (Miranda Rodriguez, 2020).

Gracias al adecuado analisis de ciclo de vida realizado en la fase previa, los autores
pudieron determinar adecuadamente la distribucion de la huella de Carbono en la
produccion de maracuya, evidenciando que mas del 50% de las emisiones de gases de

efecto invernadero se generan durante la distribucion del producto, se infiere que son
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emisiones indirectas asociadas al transporte, por lo que se comprueba que el ACV les
permitié cuantificar la huella de Carbono de manera integral.
En ambos casos, tanto en Ecuador como en Nicaragua, se realizé un ACV de la
cuna a la tumba muy parecido, sin embargo, su aplicacion fue diferente en cada caso,
mientras que en el primer caso se revisd como afecta el cultivo a diferentes componentes
ambientales, en el segundo se lo utiliz6 como una herramienta para determinar cada una de
las fuentes de emisién del cultivo en cuantificacion de la huella de Carbono.
El amplio campo de aplicacién del ACV lo convierte en una herramienta sumamente
util para la preparar la estrategia de sostenibilidad aplicada a un producto, a un proceso, a
una empresay, ¢ por qué no?, a un pais.
15.3. Desarrollo

15.3.1. Fases del ACV

15.3.1.1. Fase de Disefio del producto:

En esta etapa se planifica el disefio mas idoneo del pafial, se eligen de igual manera
los materiales con los que se creara el producto y los procesos para producirlo. El Impacto
ambiental negativo es la contaminacién de las matrices por el desecho generado por la falta
de eleccion de materiales sostenibles y un disefio que hace que no exista un proceso de

reciclaje.
15.3.1.2. Fase de extraccion de la materia prima

Para la fabricacion de pafales, se usan materiales que incluyen polimeros plasticos

que son polipropileno y polietileno, pulpa de celulosa y adhesivos. El impacto ambiental
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negativo que encontramos es la excesiva generacion de emisiones de gases de efecto
invernadero como es el CO, dentro de la fase de extraccion y procesamiento del petrdleo
para polimeros; ademas se estima que por pafal para su extraccion se usan 0.2 litro de
agua. Ademas de la deforestacién para la extraccién de la pulpa de celulosa, dentro del

proceso de su extraccion se calcula que se usan 20 litro de agua por cada pafal.
15.3.1.3. Fase de produccion:

En la fase de produccion de los pafales de utilizan maquinas de ensamble, por panal
se utiliza alrededor de 2 kWh (consumo energético) y 5 litros de agua por pafal para el
enfriamiento de maquinas y limpieza. Y se genera a aproximadamente 2 gramos de
desecho por cada uno. El impacto ambiental negativo es la contaminacion de las diferentes

matrices por la produccién de CO2 y generacion de desechos que no son reciclables.
15.3.1.4. Fase de distribucion y transporte:

Dentro de la fase de distribucion y transporte se estima que cada camién utiliza
alrededor de 0.1 litros de gasolina por cada 10 km recorridos desde Montecristi lugar donde
se ubica La Fabril S.A. hasta los puntos de distribucién El impacto ambiental negativo es la

contaminacion atmosférica por la emisién de GEI por el transporte.
15.3.1.5. Fase de uso:

Dentro de la fase de uso del pafal, por el tiempo estimado de uso al dia se utilizan

de 3-4 panales por persona.
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El impacto ambiental es la contaminacion de suelo y agua por la cantidad de desechos

generados y almacenamiento en los vertederos. pero implica la acumulacién masiva de

residuos solidos en vertederos.

15.3.1.6. Fase de disposicion final:

En la fase de disposicion final los pafales son enviados a vertederos en su mayoria, e
incinerados. El impacto ambiental es la contaminacién de fuentes de agua y suelo por la
presencia de un alto nivel de este material no biodegradable y emisién de gases toxicos por
la fraccion del residuo que se incinera. A continuacion, en la figura 8 se muestran las fases

identificadas del ACV de la produccién de panales.

~ Disefio del

producto

Extraccion de

Fases del materia prima

Ciclo de Vida
de un pafial

. fon i Distribucidn
Disposicion
Final y
Transporte

~ . &

Figura 8.

Fases del Ciclo de vida de un parial
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15.4. Beneficios del ACV para la Gestion Organizacional
Identificacion de puntos criticos: La identificacion de estos puntos permite visibilizar las
etapas de produccion o de distribucion que tienen mayor impacto ambiental y esto permite
focalizar y analizar los procesos que requieren de inversion y/o innovacion para generar
procesos mas sostenibles.
Fortalecimiento de la imagen corporativa, marca y fidelizaciéon: Las comunicaciones
basadas en el reporte de indicadores positivos en torno a la responsabilidad ambiental de
un producto no solo refuerza la imagen de la empresa, sino que proporciona una
recordacion de marca y en su efecto la fidelizacion del consumidor.
Cumplimiento normativo y certificaciones: El ACV es un mecanismo que facilita el
cumplimiento de la normativa ambiental, facilita la obtencién de certificaciones y/o etiquetas
ecolégicas.
Reducciéon de costos: Al identificar los puntos criticos en el ACV se pueden identificar
ineficiencias de produccién tales como el consumo excesivo de energia o desperdicios de
materiales, lo que se traslada a un aumento de costos en este sentido, la implementacién de
energias renovables o procesos de produccion eficientes reduce costos y mejora la
rentabilidad de la empresa.
Identificacion de estrategias de economia circular: La definicion e identificacion de
oportunidades para reutilizar materiales contribuye a la generaciéon de negocios sostenibles

y responsables con la sociedad.
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15.5. Analisis de Mejoras que se Pueden Implementar

A continuacién, en la Tabla 23, se presentan las propuestas de mejora una vez

identificados los impactos ambientales en cada fase del ciclo de vida de uno de sus

procesos mas criticos que es la produccion de panales.

Tabla 23.

Propuestas de mejora a partir del problema identificado

Etapa del ciclo de vida

Problema identificado

Mejoras propuestas

Diseino

Produccién

Transporte

Uso

Disposicion final

No se consideran disefios
con materiales mas
amigables con el ambiente

Uso de polimeros plasticos
provenientes del petroleo.
Elevado consumo de
energia.

Emision de GEI por
transporte de los panales.

Falta de concienciacién
sobre la gestion adecuada
de panales usados.
Acumulacién masiva de
residuos no biodegradables
en vertederos.

Disefar un tipo de pafial con
material biodegradable
(algoddn orgéanico, bamboo).
Crear un disefio que emplee
menos materiales.

Eliminar el uso del polimero
comun y usar bioplasticos.
Implementar un proyecto de
eficiencia energética en la
planta de procesos (uso de
energia renovable).

Reducir la frecuencia de
transporte y hacerla mas
eficiente al unificar los
envios. Usar vehiculos
eléctricos para las entregas.
Generar campanas de
concientizacion sobre la
reduccion de residuos.
Inversién en investigacion
para desarrollar un proyecto
piloto para el reciclaje de
panales.

Fuente: autores
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15.6. Recomendaciones Sobre la Metodologia del ACV
Usar software especializado o herramientas digitales: Implementar tecnologias permite

calcular los impactos ambientales del producto y la modelacion de sistemas mas eficientes

en la produccion.

Colaboracién interna: Comprometer a las areas involucradas en el proceso es
indispensable para alcanzar los objetivos y en su efecto generar compromisos a mediano y
largo plazo; lo que permite a los colaboradores tener una participacion activa.

Recabar datos de calidad: La utilizacion de los datos es esencial para definir las
estrategias y es necesario utilizarlos en cualquier etapa del proceso, estas pueden ser
bases de datos o registros internos de la empresa. Los datos recolectados deben ser
confiables, actuales, representativos y completos.

Capacitacion a los empleados: La capacitacion a los empleados fomenta la conciencia
ambiental en la organizacién y genera una cultura organizacional basada en la
sostenibilidad, ademas promueve la innovacion y la transparencia en la comunicaciéon

corporativa.
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CAPITULO 5
16. CONCLUSIONES Y APLICACIONES

16.1. Conclusiones Generales

Las conclusiones generales del presente proyecto, resaltan la importancia de la
sostenibilidad de la empresa ecuatoriana La Fabril S.A. En este analisis se han podido
identificar varias areas de mejora, tanto en los procesos productivos como en los sociales.
Por esta razon el enfoque se centré en optimizar la gestion de los residuos, la aplicacion de
practicas energéticas mas eficientes, empleo de materiales mas ecoldgicos fortaleciendo los
procesos, asi como optimizando la responsabilidad social y potencializar la sostenibilidad
corporativa y la responsabilidad social de la empresa. En este contexto se elaboraron varias
estrategias alcanzables que buscan minimizar impactos ambientales e integrar la
participacién activa de los stakeholders. Este trabajo evidencia la importancia de la
sostenibilidad como un pilar estratégico para posicionar a La Fabril S.A. como un referente
en responsabilidad social empresarial en el ecuador.

16.2. Conclusiones Especificas

16.2.1. Analisis del Cumplimiento de los Objetivos de la Investigacion

En el analisis de cumplimiento de los objetivos de la investigacion de titulacion, en
torno a los procesos sostenibles de La Fabril S.A, se afirma que las metas planteadas por el
grupo de trabajo se alcanzaron satisfactoriamente. Se determinaron las actuales practicas

productivas y el relacionamiento con los grupos de interés.

Esto permitié proponer estrategias especificas, alcanzables y sostenibles para la
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reduccién de residuos en los procesos productivos. En este mismo contexto, esto permitié
disefar un plan de implementacién con cronogramas que contengan indicadores medibles.
Ademas, se abordo la sensibilizacion de los stakeholders y su impacto en la responsabilidad

social, por cuanto ello contribuye a asegurar el compromiso con las iniciativas sostenibles

que se desprenden de este proyecto.

16.2.2. Contribucion a la gestion empresarial

La propuesta permite a La Fabril fortalecer su Plan de Manejo Ambiental y su
posicionamiento como lider en sostenibilidad en la industria. Las estrategias recomendadas,
como la optimizacién del uso de materiales y la capacitacion del personal, son herramientas

practicas para mejorar la eficiencia operativa y el cumplimiento de normativas ambientales.

16.2.3. Contribucion a Nivel Académico

Este trabajo contribuye al campo académico al integrar conceptos tedricos de
sostenibilidad con su aplicacién practica en un entorno empresarial real. Ofrece un modelo
replicable para otras organizaciones interesadas en implementar sistemas de sostenibilidad,

enriqueciendo el conocimiento en gestién ambiental y responsabilidad social corporativa.

16.2.4. Contribucion a Nivel Personal

La elaboracion de este proyecto de titulacion permitié desarrollar habilidades en
analisis critico, disefio de estrategias sostenibles y gestion de proyectos. Asimismo, fomento
un compromiso personal con los principios de sostenibilidad, lo que refuerza la capacidad

para aplicar estos conocimientos en futuros desafios profesionales.
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16.3. Limitaciones a la Investigacion
La investigacion presento varios obstaculos, entre ellos, falta de informacion
actualizada y organizada sobre la generacién de residuos y las practicas sostenibles
actuales de La Fabril S.A., lo que dificultd el andlisis inicial y obligd a recurrir a estimaciones
basadas en datos incompletos. La obtencién de informacion dependié en gran medida de
entrevistas con los trabajadores, lo que, aunque valioso, trajo posibles sesgos. La ausencia
de herramientas tecnoldgicas avanzadas para el seguimiento de indicadores en tiempo real
y la falta de registros histéricos detallados también limitaron la profundidad de los analisis.
Las restricciones de tiempo y presupuesto restringieron la realizacion de auditorias mas
extensas o estudios técnicos especializados. Por ultimo, se evidencidé cierta resistencia al
cambio por parte de algunos colaboradores, lo que podria dificultar la aceptacién de
propuestas innovadoras o ajustes en los procesos establecidos. Estas limitaciones resaltan
la importancia de fortalecer los sistemas internos de registro y fomentar una cultura

organizacional mas abierta a la sostenibilidad y la innovacion.
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8.2. Requisitos para el Servicio Educativo

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.

Comunicacién con el estudiante
Determinacién de los requisitos

Revisién de los requisitos
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8.3. Disefio y desarrollo del producto
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8.4.1.
8.4.2.
8.4.3.

Generalidades
Tipo y alcance del control.
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8.5. Produccidn y provisién de materiales

8.5.1.
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8.5.6.
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10.2.
10.3.
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No Conformidad y accidén correctiva
Mejora continua
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1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

3.1. Emergencia

3.2. Contingencia

3.3. Riesgo

3.4. Magnitud

3.5. Desastre natural

3.6. Sismos

3.7. Erupcioén volcanica

3.8. Fenémeno del nifo

3.9. Cambio climatico

3.10. Inundaciones

3.11. Sequias

3.12. Prioridad uno

3.13. Prioridad dos
4. RESPONSABLES
5. DESARROLLO DEL PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIA

5.1. Identificacion de la empresa

5.2. Analisis de riesgos
Para el analisis de riesgos de las amenazas detectadas en funcion de la
vulnerabilidad de la empresa se ha de considerar la metodologia Diamante que
también se la conoce como la metodologia de analisis de riesgo por colores
porque permite desde un plano general y de forma cualitativa realizar un analisis
de las amenazas y la vulnerabilidad desde tres factores de importancia, cada
uno de ellos analizado desde los tres aspectos presentados a continuacion:

Tabla 1. Aspectos de Vulnerabilidad

Elementos

Personas Recursos Sistemas y Procesos
Gestion : o cith
gt Materiales Scrvicios publicos
organizacional
Aspectos de Capacitacion y T .
b ) e L) Edificacion Sistenmas alternos
Vulnerabilidad cntrenamicnto
Recursos y e " i
Y Equipos Sistemas de recuperacion

suministros

Fuente: Metodologias de Andlisis de Riesgo IDIGER (2012)

Es importante establecer las posibles o probables amenzas que se puedan
suscitar en la empresa pudiendo generar dafos leves, graves o fatales. En la
tabla 2 se presenta la clasificacion:
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Tabla 2. Tipos de amenazas

SISMOS / TERREMOTOS
INUNDACION

CONDICIONES CLIMATICAS (VIENTOS FUERTES, GRANIZADAS)
EVENTOS CLIMATICOS (TORMENTAS ELECTRICAS)

NATURAL

CAIDA DE AERONAVES

INCENDIO

FALLO O COLAPSO ESTRUCTURAL

TECNOLOGICAS |FALLO EN EQUIPOS Y SISTEMAS

TAREAS DE ALTO RIESGO

MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS (fugas y derrames)
FALLA EN SISTEMA DE TRANSPORTE VERTICAL

HURTO ROBO ATRACO

COMPORTAMIENTOS AGRESIVOS

SOCIALES ATENTADO TERRORISTA

EMERGENCIAS MEDICAS

ACCIDENTES LABORALES

Tomado y adapiado de: Metadologias de Andlisis de Riesgo IDIGER (2012)

Para el analisis de la vulnerabilidad se han considerado diversas preguntas
aterrizadas a la realidad de la empresa, con la finalidad de identificar con claridad
las falencias y oportunidades de mejora de la empresa.

PREGUNTAS PARA EL FACTOR PERSONA
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PREGUNTAS PARA EL FACTOR PERSONA:
Tabla 3. PREGUNTAS DE VULNERABILIDAD

1. GESTION ORGANIZACIONAL

¢Existe una politica general en Gestién del Riesgo donde se indica la prevencin y preparacion para afrontar una emergencia?

4 Existe un esquema organizacional para la respuesta a emergencias con funciones y responsables asignados (Brigadas, Sistema Comando
de Incidentes — SCI, ¢entre otros) y se mantiene actualizado?

¢ Promueve activamente la participacién de sus trabajadores en un programa de preparacion para emergencias?

¢ La estructura organizacional para la respuesta a emergencias garantiza la respuesta a los eventos que se puedan presentar tanto en los
horarios laborales como en los no laborales?

¢ Han establecido mecanismos de interaccién con su entorno que faciliten dar respuesta apropiada a los eventos que se puedan presentar?

¢ Existen instrumentos para hacer inspecciones a las 4reas para la identificacién de condiciones inseguras que puedan generar
emergencias?

¢+ Existe y se manliene aclualizado todos los componentes del Plan de Emergencias y Contingencias?

2. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

4Se cuenta con un programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias? ¢ En qué temas?

¢ Todos los miembros de la organizacién se han capacitado de acuerdo al programa de capacitacion en prevencion y respuesta a
emergencias?

¢ Se cuenta con un programa de enirenamiento en respuesta a emergencias para todos los miembros de la organizacion?

¢+ Se cuenta con mecanismos de difusidn en temas de prevencién y respuesta a emergencias?

3. CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD

¢ Se ha identificado y clasificado el personal fijo y flotante en los diferentes horarios laborales y no laborales (menores de edad, adultos
mayores, personas con discapacidad fisica)?

¢Se han contemplado acciones especificas teniendo en cuenta la clasificacion de la poblacién en la preparacién y respuesta a
emergencias?

+Se cuenta con elementos de proteccién suficientes y adecuados para el personal de la organizacion en sus actividades de rutina?

28e cuenta con elementos de proteccion personal para la respuesta a emergencias, de acuerdo con la amenaza de incendio estructural y
las necesidades de su Organizacién?

+Se cuenta con un esquema de seguridad fisica?

PREGUNTAS PARA EL FACTOR RECURSOS

1. SUMINISTROS
¢ Se cuenta con implementos basicos para la respuesta de acuerdo con la amenaza evaluada

¢ Se cuenta con implementos basicos para la atencion de heridos, tales como: camillas, botiquines, guantes, entre otros, ¢de acuerdo con
las necesidades de su Organizacién?

¢Se cuenta con extintores en cada piso de la edificacion y estos se encuentran en buenas condiciones para su uso?

2. EDIFICACIONES
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¢El tipo de construccidn es sismo resistente o cuenta con un refuerzo estructural?

¢ Existen puertas y muros cortafuego, puertas antipatico, entre otras caracterislicas de seguridad?

¢ Las escaleras de emergencia se encuentran en buen estado, poseen doble pasamanos, sefializacion, antideslizantes, entre otras
caracteristicas de seguridad?

¢ Estan definidas las rutas de evacuacién y salidas de emergencia, debidamente sefializadas y con iluminacion alterna?

¢ Se tienen identificados espacios para la ubicacién de instalaciones de emergencias (puntos de encuentro, puestos de mando, Médulos de
estabilizacién de heridos, jentre otros)?

¢Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad?

¢Se tienen asegurados o anclados enseres, gabinetes u objetos que puedan caer?

3. EQUIPOS

¢ Se cuenta con sistemas de deteccion y/o monitoreo de la amenaza evaluada

¢ Se cuenta con algln sistema de alarma en caso de emergencia?

¢ Se cuenta con sistemas de control o mitigacién de la amenaza evaluada

¢ Se cuenta con un sistema de comunicaciones internas para la respuesta a emergencias?

¢ Se cuenta con medios de transporte para el apoyo logistico en una emergencia?

¢ Se cuenta con programa de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos de emergencia?

PREGUNTAS PARA EL FACTOR SISTEMAS Y PROCESOS
1. SERVICIOS

¢ Se cuenta suministro de energia permanente?

¢ Se cuenta con suministro de agua permanente?

¢ Se cuenta con un programa de gestion de residuos?

¢Se cuenta con servicio de comunicaciones internas?

2. SISTEMAS ALTERNOS

¢ Se cuenta con sistemas redundantes para el suministro de agua (tanque de reserva de agua, pozos subterraneos, carro-tanque, entre
otros?

¢ Se cuenta con sistemas redundantes para el suministro de energia (¢,plantas eléclricas, acumuladores, paneles solares, entre otros?

¢ Se cuenta con hidrantes internos y/o externos?

3. RECUPERACION

¢ Se tienen identificados los procesos vitales para el funcionamiento de su organizacion?

¢, Se cuenta con un plan de continuidad del negocio?

¢ Se cuenta con algin sistema de seguros para los integrantes de la organizacién?

¢ Se tienen aseguradas las edificaciones y los bienes en general para cada amenaza identificada?

6. Estimacion de la amenaza



Codigo: LAFR-SSO-
o PLAN DE EMERGENCIAS Y 001
> CONTINGENCIAS Edicién: 01
Version: 01
— SISTEMA DE GESTION DE Pagina: 5
By SEGURIDAD Y SALUD Fecha de emision:
OCUPACIONAL Octubre 2024

Para poder evaluar cada una de las amenazas presentadas en el cuadro anterior,
considera la siguiente tabla:

COLOR

EVENTO COMPORTAMIENTO

ASIGNADO

Es aquel fenémeno que puede suceder o que es factible porque
POSIBLE  |[no existen razones histéricas y cientificas para decir que esto no

sucedera. VERDE
Es aquel fenémeno esperado del cual existen razones

PROBABLE | PR s
argumentos técnicos cientificos para creer que sucedera.

AMARILLO

Es aquel fenémeno esperado que tiene alta probabilidad de

INMINENTE | 9 ' L P
ocurrir.

ROJO

Figura 3. Estimacidn de la amenaza

Una vez evaluado cada una de las amenazas se presenta en el siguiente cuadro
los resultados obtenidos.
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NATURALES
AMENAZA INTERNA | EXTERNA FUENTE DE RIESGO AREA DE AFECTACION | CALIFICACION| COLOR
En vista que el Ecuador se encuentra folss RN b na s
SISMOS /TERREMOTOS X enuna zona sfsmica, yante los S Mo PROBABLE <>
tiltimos eventos suscitados
Enla temporada de invierno, porlas
|NUNDAC|C’)N X constantes lluvias, en el sector se Planta fiaja delas oﬁ_cmas PROBABLE
han presentado problemas de Quito y Guayaquil
alcantarillado
En Ecuador existe posibilidad de este o
EVENTOS CLIMATICOS X o e suer i AURUE RoSE Toglotrs Con mayorgr::tb:blhdad en POSIBLE ’
(Tormentas eléctricas) ninguno de gran significancia i
CONDJCIONES En el Ecuador sobre todo enla sierr e A
CLIMATICAS (vientos, X se ha presentado casos de granizo, L gulto POSIBLE ‘
huracanes) pero no con frecuencia, huracanes no
TECNOLOGICAS
Presencia de materiales
combustibles que generen fuego de
INCENDIOS X X Tipo A Todas las instalaciones y POSIBLE ‘
(Oficinas, archivos, depdsitos) alrededarres
Riesgo eléctrico por manejo
inadecuadoenla red eléctrica.
FALLO O COLAPSO Construccién sismo resistente,
X adecuacién de estructuras en Todasalalxrse:\s;alaclsonesv POSIBLE ’
ESTRUCTURAL primeras etapas de construccion SRS
DERRAME QUIMICO X B e Bodega POSIBLE 0
FALLOS EN EQUIPOS Y i
SISTEMAS Q X Produudorsl5:;:;::;::131!3s et Todas las instalaciones PROBABLE O
TAREAS DE ALTO !
RIESGOS X Enlas oﬁcln:::::z::;eg:)utan Sl Todas las instalaciones POSIBLE ‘
Por la proximidad Del aeropuerto, es
posible que se pueda dar un evento
ACCIDENTES EXTERNOS de este tipo dado que eledificio se . ‘
(CA[DA DE AV'ONETAS) X encuentra bajo un espacio aéreo con Tedazlpsinstalaciones POSIBLE
varias rutas de entrada y
salida de vuelos
SOCIALES O ANTROPICAS
EMERGENCIAS Condiciones medicas que deriven en .
MEDICAS X enfarmedades deanaitdbnstbita Todas las instalaciones PROBABLE
A E Condiciones medicas que puedan
CCIDENTES darse por caidas de personas o de <>
LABORALES X elementos que provoquen alguna Todaglasinstolscjones PROBABLE
lesién considerable
ATENTADOS Situacién politica y docial del pafs, 3 .
TERRORISTAS X aaners ilAErabilidad Todas las instalaciones POSIBLE
HURTO - ROBOS - Alteraciones de orden social al
X exterior del edificio por robo Todas las instalaciones POSIBLE 0
ATRACOS evidente robo de el t:
COMPORTAMIENTOS Dados por altos niveles de estrés en
X el cumplimiento de las tareas Todas las instalaciones POSIBLE ’
AGRESIVOS cotidianas.

Figura 4. Andlisis de la amenaza
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Luego se procede a evaluar la vulnerabilidad en funciéon de cada amenaza.
Obteniéndose el siguiente resultado:

ARG VULNERABILIDAD PERSONAS VULNERABILIDAD RECURSOS VULNERABILIDAD SISTEMAS Y PROCESOS
ORG.  CAPAC  SEG | CALIF |INTERP. MAT. | EDIF. EQ. | CAUF | INTERP.| SERV. | S.ALT. | REC. | CALIF. | INTERP.
NATURALES
SISMOS /TERREMOTOS |  0.64 1 0.6 2.24 ‘ 075 | 057 | o0s8 1.90 <> 1.00 0.00 1.00 2.00 ’
INUNDACION 050 | 088 0.6 1.98 <> 050 | 057 | 058 1.65 <> 1.00 0.00 1.00 2.00 0
EVENTOS CL'M,AT',COS 050 | 0.8 06 1.98 <> 05 | 057 | o0s8 1.65 O 1.00 0.00 1.00 2.00 ‘
Tormentas eléctricas)
CONDICIONES
CLIMATICAS (vientos, | 050 | 0.8 0.6 1.98 <> 0s0 | 057 0.58 1.65 <> 1.00 0.00 1.00 2.00 0
huracanes)
TECNOLOGICAS
INCENDIOS 0.64 1 0.7 234 0 100 | 057 | 092 2.49 ‘ 1.00 0.00 1.00 2.00 .
FALLO O COLAPSO
G URAL 050 | os8 06 1.98 <> 075 | os7 | os8 1.90 <> 1.00 0.00 1.00 00 .
DERRAME QUIMICO 0.71 1 0.7 2.41 ‘ 075 | 057 | 092 2.24 ‘ 1.00 0.00 1.00 2.00 ’
FALLOS EN EQUIPOS Y ‘ ‘
o. . .10 00 | 057 | o7 . X . 1.00 2.00
e S0 1 0.6 2.1 ’ 1 5 2.32 1.00 0.00
TAREAS DE ALTO ‘ 0
. o. i .00 . ; ; . 1.00 ]
CiECcoe 0.79 1 8 259 ‘ 1 057 | 058 2.15 1.00 0.00 2.00
ACCIDENTES EXTERNOS ’ O ‘
(CAIDA DE AVIONETAS) 0.50 1 0.6 2.10 0.75 057 | 058 1.90 1.00 0.00 1.00 2.00
SOCIALES O ANTROPICAS
EMERGENCIAS 0
. . N : 0. . ; A 0.00 1.00 ;
rermenet 086 1 08 | 266 1.00 s7 | 092 | 249 ’ 1.00 2.00 ‘
ACCIDENTES
A SRAl e 0.86 1 0.8 2.66 <> 100 | 057 | 092 2.49 ‘ 1.00 0.00 1.00 2.00 ’
ATENTADOS <> <> 0
. X a . . . 5 ; ] 1. .00
ariee s 0.50 0.5 0.6 1.60 075 | 057 0.58 1.90 1.00 0.00 00 2
HURTO - ROBOS - <> . ’
X . . : . . . ; 1 0.00 1 ;
b 0.64 05 0.6 1.74 075 | 057 | o092 2.24 00 00 2.00
COMPORTAMIENTOS
it 0.64 0.5 06 174 <> 075 | 057 | o058 1.90 <> 1.00 0.00 1.00 2.00 0

Figura 5. Analisis de la vulnerabilidad
Finalmente se debe establecer la evaluacién general en funcién de la siguiente tabla:

SUMATORIA DE ROMBOS | CALIFICACION EJEMPLO
304 & ato o ‘ 0 ‘
; & i g MEDIO ‘ @ 030
§ g g a0 o 0 ‘

Figura 6. Interpretacion de resultado

Los resultados obtenidos son los siguientes:
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VULNERABILIDAD
SEAZ VULNERABILIDAD |VULNERABILIDAD| "~ o DIAMANTE DE ——
PERSONAS RECURSOS OLESOE RIESGO
NATURALES
SISMOS /TERREMOTOS <> 0 <> 0 Q} BAJO
INUNDACION <> <> <> ‘ ® MEDIO
EVENTOS CLIMATICOS
(Tormentas eléctricas) 0 <> <> ‘ €> BEIQ
CONDICIONES
CLIMATICAS (vientos, 0 <> <> 0 Q} BAJO
huracanes)
TECNOLOGICAS
INCENDIOS 0 0 0 0 0 BAIO
FALLO O COLAPSO Q)
ESTRUCTURAL 0 <> <> 0 BAJO
DERRAME QUIMICO 0 0 0 0 0 BAJO
FALLOS EN EQUIPOS Y
SISTEMAS <> 0 ‘ ’ 0 BAJO
TAREAS DE ALTO
RIESGOS ’ ‘ 0 ‘ 0 BAJO
ACCIDENTES EXTERNOS
(CAIDA DE AVIONETAS) 0 0 <> 0 0 BAD
SOCIALES O ANTROPICAS
EMERGENCIAS
MEDICAS <> ‘ 0 ’ 0 B
ACCIDENTES
LABORALES <> <> Q ’ Q} BAJO
ATENTADOS
TERRORISTAS <> <> O 0 ® e
HURTO - ROBOS -
ATRACOS ‘ <> 0 0 0 BAJO
COMPORTAMIENTOS 0 <> <> 0 €> i
AGRESIVOS

Figura 7. Resultados Obtenidos

Priorizacion de resultados

Los escenarios de amenaza que representan un riesgo de mayor relevancia,
seran para este analisis, aquellos que hayan obtenido dos o mas rombos
amarillos; estos se presentan en la Tabla 21, para los cuales se priorizara en
cuanto a temas de asignacion de recursos y capacitacion, con el fin de
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programas actividades tendientes a prevenir o mitigar las probabilidades de su
ocurrencia y en caso dado, poseer los recursos requeridos.

PRIORIZACION DE AMENAZAS

i TIPO DE MEDIDA
AMENAZA MEDIDA DE INTERVENCION = =
PREVENCION MITIGACION
NATURALES
Fortalecer |a capacitacién en cuanto a saber que hacer en caso
SISMOS /TERREMOTOS | de un sismo, identificar los protocolos de alertay alarma de X
evacuacion
INUNDACION Mejorar protocolos de mantenimiento de alcantarillas X
EVENTOS CLIMATICOS .
§ Fortalecer la capacitacién - Colocar pararrayo X
(Tormentas eléctricas)
CONDICIONES
CLIMATICAS (vientos, Reforzar puertas y ventanas en Quito X
huracanes)
TECNOLOGICAS
FALLO O COLAPSO Programar simulacros de evacuacién tendientes a identificar "
ESTRUCTURAL posibles cuellos de botella
SOCIALES O ANTROPICAS
ACCIDENTES Realizar Lfna pr‘o.gramacic’)'n'de inspecFiones al edificio
buscando identificar condiciones de riesgo que puedan X
LABORALES .
generar accidentes laborales.
ATERTADOS Hacer simulacros sobre atenciones de este tipo X
TERRORISTAS P
COMPLIIAMIENTRS Hacer un plan de integracién laboral, trabajo en equipo X
AGRESIVOS £ 8 pHARREIERE

Figura 8. Priorizacion de resultados.

7. ETAPA PREVENTIVA
7.1. Protocolo de intervencién ante emergencias
7.2. organizacion del comité de emergencias
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Coordinador o jefe de
Brigada

|
Brigadista Primeros Auxilios

Brigadista Combate de Incendio y
Evacuacion y Rescate

6.2.2. COMPOSICION DEL COMITE DE EMERGENCIA DE TECH MAHINDRA ECUADOR S.A.

> COORDINACION GENERAL DE EMERGENCIAS.

CARGO RESPONSABLE
Coordinador o jefe de Brigada. Gerente de Operaciones

» GRUPO DE INTERVENCION GENERAL O BRIGADAS DE EMERGENCIA.

CARGO RESPONSABLE |
Personal administrativo y personal operativo

Brigadistas. R-1y R-2.

8. Formas de aplicar la alarma

( INICIO )

DETECCION DE LA
EMERGENCIA

ACTIVACION DE
ALARMA

EJECUCION DE
ACTIVIDADES DEL PLAN
DE EMERGENCIA

e

9. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
9.1. Etapa de preparacion
9.1.1. Logistica de seguridad
9.1.2. Capacitacion y adiestramiento del personal
9.2. Acciones de respuesta ante una emergencia
9.2.1. Procedimiento de actuaciéon ante emergencias
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FLUJOGRAMA 1. Procedimiento de actuacion en oficinas administrativas,

bodega y produccion.

OBSERVADOR / TECNICO LIDER /
BRIGADISTAS / SUPERVISOR

EMERGENCIA O DESASTRE
NATURAL

SOLICITAR APOYO
EXTERNO MARCANDO
EL 911,

1, ACTIVAR ALARMA
2. AVISAR A COMPANEROS

COMUNICAR A JEFE DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL
V/0 COORDINADOR
GENERAL DE
EMERGENCIA

JEFE BRIGADA/JEFE DE

SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ACTIVA ALARMA

[

v

COMUNICAR BRIGADA
EMERGENCIA Y/ O JEFE DE
EMERGENCIA O JEFE DE
GRUPO DE INTERVENCION

v

J.E.Y/0).G.L ACUDEY
EVALUA EL SINISETRO

A 4

ACTUA LA BRIGADA O
GRUPO DE INTERVENCION

10. PUNTOS DE ENCUENTRO

10.1.
10.2.
10.3.

NO

SE PUDO
CONTROLAR?

SI

|

FIN
EMERGENCIA

A 4

REPORTE DEL SUCESO,
EVALUACION DE DAROS,
INVESTIGACION Y
REESTABLECIMIENTO DE
ACTIVIDADES.

\ 4
PROCEDIMIENTO
DE
INTERVENCION
BUSQUEDAY
RESCATE

!

EVALUACION
DEL RIESGO

COORDINA EL
DESALOJO DEL
PERSONAL Y
VISITANTES

l

CONTABILIZA
LOS EVACUADOS

REUNION
EN PUNTO
DE
ENCUENTRO

A

Punto de encuentro para oficinas
Punto de encuentro para bodegas
Punto de encuentro para area de produccién

11. CONTACTOS EN CASO DE EMERGENCIAS

11.1.
11.2.

Apoyo externo
Asesores internos

i
'
i



