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Resumen Ejecutivo

El sindrome de Burnout representa un problema significativo en la formacion médica,
afectando especialmente a los estudiantes de séptimo semestre de medicina en la Universidad
Central del Ecuador. Esta investigacion aborda la prevalencia de este sindrome y su relacion
con los métodos de ensefianza tradicionales. Asimismo, se explora el potencial de la
inteligencia artificial (1A) como herramienta para mitigar los efectos negativos del Burnout en

el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes.

El estudio se planted con los siguientes objetivos principales: evaluar la incidencia del
sindrome de Burnout entre los estudiantes de medicina, identificar los factores pedagdgicos que
contribuyen a su aparicién y analizar como la IA puede personalizar la ensefianza, reducir la
carga académica y brindar apoyo emocional. Para ello, se sugiere una metodologia mixta,
combinando encuestas basadas en el Maslach Burnout Inventory con entrevistas a estudiantes

y docentes, asi como el analisis de estudios previos sobre el impacto de la IA en la educacion.

En la revision bibliografia del tema se identifico que un alto porcentaje de estudiantes
que experimentan sintomas de Burnout, como agotamiento emocional, despersonalizacion y
una sensacion de baja realizacion personal. Estos sintomas estan estrechamente vinculados con
las exigencias académicas, la falta de personalizacion en los métodos de ensefianza y la ausencia
de apoyo emocional efectivo. Ademas, se evidencia que la implementacion de herramientas
basadas en 1A puede contribuir significativamente a mejorar la experiencia educativa, mediante
la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas repetitivas y la deteccién

temprana de signos de estrés.

Las conclusiones destacan la necesidad de reformar los métodos de ensefianza

tradicionales e integrar tecnologias innovadoras para crear un entorno educativo mas inclusivo



y sostenible. Se recomienda priorizar la formacion docente en el uso de herramientas de IA,
fomentar la implementacion de plataformas digitales para el seguimiento del bienestar
estudiantil y establecer politicas institucionales que promuevan una educacién integral y

humanizada.

Este proyecto no solo busca aportar soluciones préacticas para la comunidad académica
de la Universidad Central del Ecuador, sino también abrir un camino hacia la adopcién de
tecnologias emergentes en la educacion médica, con el objetivo de formar profesionales de la

salud mas resilientes y preparados para los desafios del futuro.

En esta seccion se sintetiza de manera concisa y clara los aspectos més importantes de
la investigacion realizada. Esta disefiado para ofrecer una vision general del proyecto a lectores
gue puedan no tener tiempo para leer el trabajo completo. En el resumen ejecutivo, se destacan
los objetivos de la investigacion, las metodologias utilizadas, los principales hallazgos y

conclusiones, y las recomendaciones mas relevantes.



Abstract

The Burnout syndrome represents a significant issue in medical education, particularly
affecting seventh-semester medical students at the Central University of Ecuador. This research
addresses the prevalence of this syndrome and its relationship with traditional teaching
methods. Furthermore, it explores the potential of artificial intelligence (Al) as a tool to mitigate

the negative effects of Burnout on students' well-being and academic performance.

The study was designed with the following primary objectives: to evaluate the incidence
of Burnout syndrome among medical students, identify the pedagogical factors contributing to
its occurrence, and analyze how Al can personalize teaching, reduce academic workload, and
provide emotional support. A mixed methodology is suggested, combining surveys based on
the Maslach Burnout Inventory with interviews conducted with students and educators, as well

as an analysis of previous studies on the impact of Al in education.

The literature review on the topic revealed a high percentage of students experiencing
Burnout symptoms, such as emotional exhaustion, depersonalization, and a sense of low
personal achievement. These symptoms are closely linked to academic demands, the lack of
personalized teaching methods, and the absence of effective emotional support. Additionally, it
is evident that the implementation of Al-based tools can significantly enhance the educational
experience by personalizing learning, automating repetitive tasks, and enabling the early

detection of stress indicators.

The conclusions emphasize the need to reform traditional teaching methods and
integrate innovative technologies to create a more inclusive and sustainable educational

environment. It is recommended to prioritize teacher training in the use of Al tools, encourage



the implementation of digital platforms to monitor student well-being, and establish

institutional policies that promote holistic and humanized education.

This project not only aims to provide practical solutions for the academic community of
the Central University of Ecuador but also seeks to pave the way for the adoption of emerging
technologies in medical education, with the goal of training more resilient healthcare

professionals prepared to face future challenges.

1. Introduccion
1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la
organizacion
Ubicacién: La Universidad Central del Ecuador (UCE) se encuentra en la ciudad de
Quito, la capital del pais. Ubicada en el barrio de La América, en el centro-norte de Quito, la
universidad tiene un campus principal que abarca una amplia extension de terreno y cuenta con

diversas facultades, institutos y centros de investigacion. Su direccion exacta es Av. Ameérica,

Quito 170129, Ecuador.

Historia: Fundada en 1826, la Universidad Central del Ecuador es la institucion de
educacion superior mas antigua y una de las méas prestigiosas del pais. Su creacion fue
impulsada por el General Juan José Flores, el primer presidente de Ecuador, con el objetivo de
promover la educacion y el desarrollo intelectual en el recién independizado pais. A lo largo de
los afios, la UCE ha crecido significativamente tanto en tamafio como en oferta académica,

convirtiéndose en una universidad de referencia en la regién andina.

La universidad ha desempefiado un papel crucial en la formacion de profesionales en

diversas areas del conocimiento, contribuyendo al desarrollo cientifico, cultural y social del



Ecuador. Su rica historia estd marcada por importantes contribuciones académicas y sociales,

asi como por su compromiso constante con la excelencia educativa y la responsabilidad social.

Enfoque: La Universidad Central del Ecuador tiene un enfoque integral y
multidisciplinario en la educacion, priorizando la investigacion, la innovacion y la vinculacion
con la comunidad. Su mision es formar profesionales competentes, criticos y comprometidos
con el desarrollo sostenible y equitativo del pais. La UCE ofrece una amplia gama de programas
académicos en areas como ciencias de la salud, ingenieria, ciencias sociales, artes, humanidades

y ciencias naturales. (Pulles et al., n.d.)

En particular, la Facultad de Ciencias Médicas de la UCE es reconocida por su rigurosa
formacion académica y su compromiso con la salud publica. Esta facultad se enfoca en la
formacion de médicos y profesionales de la salud que puedan enfrentar los desafios del sistema
de salud ecuatoriano y global, integrando la practica clinica con la investigacion y la innovacién

tecnologica.

1.2. Introduccién

El proyecto aborda una problematica critica en la formacion médica actual. (AN et al.,
2021) El sindrome de burnout es un problema creciente entre los estudiantes de medicina,
caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y una sensacion de disminucion
del logro personal. Este sindrome afecta negativamente el bienestar mental y fisico de los
estudiantes, comprometiendo su rendimiento académico y su futura préctica profesional. La
intensa carga académica y el ambiente competitivo de la educacion meédica tradicional son
factores que contribuyen significativamente a este fendmeno. (Aracely Carrera-Freire et al.,

2023)



La necesidad de este proyecto radica en identificar y comprender los factores que
contribuyen al burnout en los estudiantes de medicina de la UCE y explorar soluciones
innovadoras basadas en inteligencia artificial (1A) para mitigar esta problematica. Implementar
herramientas de IA, como asistentes virtuales y plataformas de aprendizaje adaptativo, puede
ofrecer un apoyo personalizado a los estudiantes, ayudandolos a manejar mejor el estrés

académico y mejorar su bienestar general. (Fajardo Aguilar et al., 2023)

Ademas, este proyecto es vital para la UCE porque puede servir como modelo para otras
instituciones educativas en Ecuador y América Latina, demostrando cémo la tecnologia puede
ser utilizada para enfrentar desafios en la educacion médica. Al reducir el burnout y mejorar la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes, la universidad no solo cumple con su mision de
formar profesionales competentes y comprometidos, sino que también contribuye a la mejora

del sistema de salud en general.

En resumen, el proyecto propuesto responde a una necesidad urgente de mejorar el
bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes de medicina en la UCE, utilizando
soluciones tecnoldgicas innovadoras que pueden tener un impacto positivo y duradero en la

educacion médica y en la salud publica. (L. N. R. Ramirez, 2019)

1.3. Proposito y pregunta del proyecto
Nuestro proyecto tiene como propdésito examinar, evaluar e identificar estrategias
digitales que reduzcan el sindrome de burnout en estudiantes de medicina de séptimo semestre
de la Universidad Central del Ecuador, promoviendo su bienestar y potenciando su

rendimiento académico mediante el uso de la inteligencia artificial.



¢ Como se relaciona la prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes de medicina
con los métodos tradicionales de ensefianza, y qué papel puede jugar la inteligencia artificial

en su mitigacion?

1.4. Objetivo general
Investigar la prevalencia del sindrome de burnout en estudiantes de séptimo semestre
de medicina de la Universidad Central del Ecuador asociado a métodos tradicionales de

ensefianza y como la inteligencia artificial puede contribuir a mitigar este problema.

1.5. Obijetivos especificos

1.5.1 Analizar como la asignatura de Responsabilidad Social y Etica integra principios
de ética aplicada a la inteligencia artificial para abordar el problema del burnout en estudiantes
de medicina, especificamente en relacion con la carga de trabajo y la salud mental.

1.5.2 Identificar la eficacia de materiales educativos digitales interactivos que utilicen
gamificacion y realimentacion personalizada para reducir los niveles de estrés y ansiedad en
estudiantes de medicina del séptimo semestre.

1.5.3 Proponer la implementacién de herramientas de inteligencia artificial para apoyar
el rendimiento académico y la salud mental de los estudiantes, integrandolas en plataformas de

gestion en entornos virtuales.

2. Marco Tedrico
Las extensas jornadas académicas y de trabajo, acompafiadas de estrés y de menos
tiempo para el ocio, amigos y familia pueden crear desequilibrios en la salud mental de los

estudiantes de medicina y desembocar en el Sindrome de Burnout.



La expresion anglosajona “Burnout Syndrom” tiene distintas denominaciones, la mas
utilizada es la de «sindrome de quemarse por el trabajo», que enfoca a una pérdida constante
de la ilusion por el trabajo, la baja realizacion personal y profesional, da apertura a la aparicién
de conductas negativas con aparicion de comportamientos distantes, y muchas veces lesivos
hacia los deméas. Se describe a este sindrome como un estado psicologico asociado a la
exposicion prolongada a factores de riesgo psicosocial. Dentro del campo de la medicina, hay
datos de prevalencia en médicos generales y especialistas del 30 a 69% respectivamente. Los
estudios realizados es varios hospitales mencionan una elevada prevalencia con cansancio
emocional y despersonalizacion con gran repercusion negativa en la vida personal y familiar.

(Velez & Hernandez, 2016)

Es de gran importancia mencionar la existencia de diferentes variables, las cuales
constituyen factores que aumentan la probabilidad del sujeto de contraer el sindrome de
burnout. Respecto a las variables individuales tenemos edad, sexo, nivel educativo, estado civil,
estructura familiar, habilidades sociales, estrés, fracaso y frustracion; dentro del &mbito social
tenemos las intralaborales y extralaborales, escaso apoyo social, multiplicidad de tareas,
espacios inadecuados, falta de tiempo y salario insuficiente, clima organizacional e
insuficientes relaciones sociales en la vida laboral, etc. Sobre este sindrome, se han realizado
numerosas investigaciones, orientdndose a delimitar el concepto, generacién de modelos
explicativos, evaluacién y diagnéstico y en menor grado, al planteamiento de estrategias de
prevencion e intervencion; se reconoce también, la heterogeneidad en la operacionalizacién del
constructo, los instrumentos de evaluacion y el amplio énfasis de estudio del sindrome de
burnout en personal del area de la salud, en comparacion a profesionales de contextos

educativos.



El sindrome de Burnout es definido por Maslach y Jackson en 1981 como agotamiento
mental que ocurre entre individuos que trabajan con personas, estudios previos han determinado
que este se relaciona con las actividades extenuantes de los estudiantes de medicina. (Baldedn
Davila et al., 2023)

Fases del Burnout:

1. Inicial: Generalmente al principio del cargo laboral hay entusiasmo, alto grado de
energia, complementado con expectativas positivas. No influye el hecho de prolongar la jornada
laboral.

2. Estancamiento: Expectativas profesionales incumplidas, se considera que hay
desequilibrio entre el esfuerzo proporcionado y la recompensa. Hay percepcion de incapacidad
de tener una respuesta eficaz.

3. Frustracion: Hay desilusion o desmoralizacion hacia el trabajo que se realiza, ya no
tiene sentido, existe irritabilidad y provoca conflictos en el grupo de trabajo. Inician problemas
de salud, emocionales y conductuales.

4. Apatia: Se muestra un conjunto de cambios actitudinales y conductuales severos
(afrontamiento defensivo), el trato hacia los clientes es distanciado, cinico y mecanico, en si, se
evitan las tareas estresantes.

5. Quemado: Hay colapso emocional y cognitivo, con graves secuelas en la salud. Se
abandona el trabajo o estudio, y tiene una vida profesional de frustracion e insatisfaccion

(Carvajal Andrade Luzmila de Jesus & Logacho Villacis Belén del Rocio, 2019)

Segun la Revista Brasilefia de Educacion médica: “Este sindrome comprende tres
dimensiones bésicas: |- agotamiento emocional; 11- Incredulidad /Despersonalizacion; y I11-
Reduccion de la eficacia profesional”. Ademas de estas dimensiones hay sintomas que pueden

estar presentes tales como: cansancio, malestar general, irritabilidad, inquietud, dificultad para



concentrarse, comportamientos agresivos, trastornos psicosomaticos como dolores de cabeza,

Ulcera, hipertension arterial, trastornos del suefio y taquiarritmias. (Rodrigues et al., 2020)

Se han planteado algunas escalas para evaluar la prevalencia de este sindrome entre las
cuales se encontramos Work-Related Behavior and Experience Patterns Scale creada en 1996,
la Oldenburg Burnout Inventory (OBI) en 1998, la Copenhaguen Burnout Inventory (CBI) en
2005 y la Maslach Burnout Inventory (MBI) de 1981 con sus diferentes adaptaciones de 1996

y 2002 (Erschens et al., 2019)

Este dltimo es el mas utilizado el Inventario de Burnout de Maslach-Encuesta para
estudiantes (MBI-SS) que consta de 15 preguntas divididas en 3 subescalas que corresponde a

cada dimension. (Hederich-Martinez & Caballero-Dominguez, 2016)

Instrumentos de medicidn de Sindrome de Burnout:

Las investigaciones de los ultimos tiempos nos indican la tendencia tanto en
profesionales como en estudiantes universitarios teniendo en cuenta las dimensiones que
componen el sindrome como agotamiento, cinismo e ineficacia académica.

Unas de las maneras de investigacion segin, Maslach Burnout Inventory-Student
Survey (MBISS), de Schaufeli, Martinez, et al., (2002), es un cuestionario para la evaluacion
del sindrome de burnout académico de aplicacion colectiva y diligenciamiento individual.
Evalta la sensacion de no poder dar mas de si mismo, tanto fisica como psiquicamente
(agotamiento), la presencia de una actitud negativa de desvalorizacion y pérdida del interés por
el estudio (cinismo) y la existencia de dudas acerca de la propia capacidad para realizar el
trabajo académico (autoeficacia académica) (Hederich-Martinez & Caballero-Dominguez,

2016)
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En un estudio realizado por Shanafelt en 2012, cuya muestra era de 7.288 meédicos de
la American Medical Association Physician Masterfile (PMF), se encontrd que el 45,7 % de los
médicos reportaron al menos un sintoma de burnout utilizando la escala del Maslach Burnout
Inventory (MBI). Dentro del estudio se reportd una diferencia sustancial entre diferentes
especialidades, presentando mayor riesgo de burnout los médicos de primera linea como
emergenciologos (odds ratio [OR], 3.18; P .001), medicina interna general (OR, 1.64; P .001),
neurologos y medicos familiares (OR, 1.41; P =.001), mientras que otras especialidades como
la dermatologia presentaban menor riesgo (OR, 0.65; P =.02) (Shanafelt et al., 2012) (Mérquez-
Lugo et al., 2021; Shanafelt et al., 2012)

La escala MBI es accesible, de bajo costo y originalmente esta disefiada para la
poblacion médica lo que constituye una herramienta facilmente aplicable y de bajo costo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT 2016), el 30% de la poblacion activa
sufre estrés laboral, siendo esta cifra mayor en los paises en vias de desarrollo.(Estrés En El
Trabajo : Un Reto Colectivo, 2016) En Europa, la Tercera Encuesta sobre Condiciones de
Trabajo de la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo
(EUROFOUND 2000) identifica el estrés como la segunda enfermedad mas frecuente. (Third
European Survey on Working Conditions 2000 EUROPEAN FOUNDATION for the

Improvement of Living and Working Conditions, 2001)

En el 2016 los psicologos de la Universidad Pedagogica Nacional y la Universidad del
Magdalena (Colombia) realizaron un estudio para lograr la validacion del cuestionario Maslach
Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) en el contexto académico colombiano
encontrando prevalencia del sindrome hasta en mas del 45% de los estudiantes de medicina.

(Duque Maria et al., 2021)
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Los estudiantes de medicina son vulnerables a desencadenar el SB debido a factores
como la inmadurez emocional, discrepancia entre expectativas y realidad, choque con intensa
vida académica, inseguridad debido a la poca preparacion practica, alta demanda de tiempo
para actividades extracurriculares, el grado de exigencia de la universidad, asi como el contacto

con personas estresantes y tristes. (Tavares et al., 2020)

En el Ecuador existe pocos estudios sobre este tema, sin embargo, dentro de la busqueda
de informacion, se registran datos asi Ramirez M. concluyo que el aspecto sociodemografico
del personal de salud participante en este estudio estuvo compuesto mayoritariamente por
mujeres, con una edad promedio de 38 afios y sin pareja. En cuanto al perfil laboral, se identificd
que la mayoria eran médicos con una experiencia profesional de 12 afios 0 menos, una jornada
laboral de ocho horas diarias, trabajo por turnos y una carga de atencion de hasta 18 pacientes

por dia. La prevalencia del sindrome de burnout fue del 4.2%.

Respecto a las dimensiones del burnout evaluadas por separado (cansancio emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal), los resultados mostraron que el 26.5% de
los participantes presentd niveles altos de cansancio emocional, el 25.9% reportd niveles
elevados de despersonalizacion y el 42.2% indic6 bajos niveles de realizacion personal en su

trabajo.

Las variables relacionadas con un mayor riesgo de burnout incluyeron experiencia
profesional superior a 12 afios, jornadas laborales de mas de ocho horas diarias y la atencién de
mas de 18 pacientes por dia. En cuanto al cansancio emocional, se observd mayor riesgo entre
quienes trabajaban jornadas superiores a ocho horas diarias, atendian mas de 18 pacientes al dia

y realizaban turnos.

En relacion con la despersonalizacion, los factores asociados fueron ser hombre, atender
a mas de 17 pacientes diarios y trabajar en turnos. Finalmente, el riesgo de baja realizacion
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personal se asocio con la ausencia de pareja, ser profesional de enfermeria y realizar trabajo por

turnos. (M. R. Ramirez, 2017)

Considerando la estadistica mencionada anteriormente es necesario plantear estrategias
para prevenir el abandono de estudios, conducta poco profesional, hostilidad hacia los
pacientes, errores médicos, malas relaciones con colegas, abuso de sustancias e ideas suicidas
que devienen del sindrome de burnout. Como respuesta a esto, se ha planteado el potencial de

la IA para apoyar, favorecer y facilitar el aprendizaje a los estudiantes de medicina.

La IA se definié como la ciencia y la ingenieria para crear maquinas inteligentes,
desarrollandose desde la década de 1990 para emular la inteligencia humana en el pensamiento,
razonamiento, vision y audicion. Las primeras aplicaciones de la IA en salud se centraron en
analizar datos y opciones de pago para gestionar informacién del paciente y tomar decisiones,

abordando problemas de salud mediante el analisis de datos del mundo real para reducir riesgos.

La IA es una disciplina que crea algoritmos informaticos similares a los procesos
cognitivos humanos. Ha avanzado en &reas como procesamiento de lenguaje natural,
reconocimiento de voz, agentes virtuales, gestion de decisiones, aprendizaje automatico y
profundo, y automatizacién robética. Estos avances son cruciales en el contexto de la creciente
cantidad de informacion médica, que sobrecarga a los médicos y aumenta la presion en su

formacion y practica.

Aunque algunos estudios sugieren que la A podria reemplazar a los médicos, la realidad
es que la 1A complementa y amplia las capacidades humanas, ayudando a los profesionales a
resolver problemas complejos de los pacientes. En la medicina, la IA desarrolla algoritmos de
diagnostico y asiste en procedimientos quirdrgicos a través de robots.
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La IA tiene el potencial de transformar la forma en que se brinda la atencion médica.
Puede respaldar mejoras en los resultados y aumentar la productividad y la eficiencia de la
prestacion de los servicios. En servicios de las diferentes especialidades los avances realizados
a nivel hardware deben desarrollarse en paralelo con los métodos de aprendizaje automatico,
aspectos que la inteligencia artificial contribuye para promover un cambio de paradigma

significativo en las més diversas areas de la medicina.

Es importante en la educacion médica como eje para el conocimiento y en la toma de
decisiones que pueden mejorar el desempefio de los profesionales. Los estudiantes de medicina
de nueva generacion pueden adaptarse perfectamente a los nuevos métodos digitalizados en un
contexto médico globalizado, incluida la inteligencia artificial. Por ello es importante tener
como objetivos a implementar en los planes de estudio e introducir programas educativos
representativos de esta tecnologia. Es fundamental que todas las areas del Sistema de Salud
tengan confianza en los sistemas informaticos especificamente en el aprendizaje profundo, no
solo por la informacion concreta y objetiva que de él se deriva sino también por la posibilidad
de predecir eventos futuros, brindando alta certeza en cuanto al diagnéstico y tratamiento de

enfermedades”.

Esta inteligencia, tiene el potencial de transformar los servicios de salud al mejorar los
resultados, aumentar la productividad y eficiencia, y permitir una mejor atencion a mas
personas, ademas, puede mejorar la experiencia de los profesionales sanitarios, permitiéndoles
dedicar mas tiempo a la atencion directa del paciente y reduciendo el agotamiento, adicional,
acelera los diagnosticos y ayuda en la administracion proactiva de los sistemas de salud,

asignando recursos de manera mas efectiva.
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En resumen, la 1A mejora la eficiencia y calidad del cuidado de la salud, apoya a los

profesionales sanitarios, acelera diagnosticos y optimiza la gestion de recursos, siendo esencial

para enfrentar los desafios actuales y futuros en la medicina (A N et al., 2021)

3. Metodologia

3.1.

virtuales

Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos

Se empleara una metodologia cuantitativa ya que permite obtener una vision precisa y

objetiva de la realidad. Esto nos permitira fundamentar la mitigacion del sindrome de burnout

que proponemos en nuestro objetivo."(Naupas Paitan Elias Mejia Mejia Eliana Novoa Ramirez

Alberto Villagdmez Paucar, 2014)

Incidencia
Tarea Fecha Fecha Verificab
en la
e inicio fin le
institucion
Analizar la Encuesta | Revision de | 28-08-2024 | 04-09-2024 | Encuesta
“inventario Maslach | protocolos de “inventario
Burnout MBI” aplicacion de la Maslach
encueta 'y Burnout
Solicitar el debido MBI”
permiso
Aplicar el “inventario | Aplicar la encueta | 11-09-2024 | 18-09-2024 | Recoleccion
Maslach Burnout | a los estudiantes y tabulacion
MBI” in SITU de las
encuestas
aplicadas
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Analizar los | Generacién de | 25-09-2024 | 28-09-2024 | Informe
resultados resultados

3.2. Disefio de materiales educativos digitales

El objetivo de analizar el impacto del uso de materiales educativos digitales en
estudiantes de 7mo semestre de medicina de la Universidad Central del Ecuador se alinea
directamente con la asignatura de Disefio de Materiales Educativos Digitales. Esta asignatura
ensefa a crear recursos digitales efectivos que pueden mejorar la comprension y retencion del
conocimiento, reducir el estrés académico y, potencialmente, mitigar el burnout. Evaluar estos
materiales en un contexto real proporciona datos valiosos sobre su efectividad, informando
futuras mejoras y aplicaciones en el disefio educativo para optimizar el aprendizaje de los

estudiantes de medicina. (Real Torres, 2019)

Se empleara una metodologia cuantitativa para evaluar como los materiales educativos
digitales pueden mitigar el sindrome de burnout, proporcionando una base sélida para optimizar

su disefio y efectividad en el aprendizaje de los estudiantes de medicina."

Incidencia en
Tarea o, Fecha Fecha Verificable
la institucion
inicio fin

Sugerir la | Solicitar el permiso | 25-09-2024 | 02-10-2024 | Permiso/
aplicaciéon de una | en la institucién y Encuesta
encuesta crear la misma
Aplicar laencueta | Elaborar las | 03-10-2024 | 11-10-2024 | Recoleccion y
a los estudiantes | preguntas y crear la tabulacion  de
in SITU encuesta
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las

aplicadas

encuestas

Analizar los datos
de la encuesta

realizada

Aplicar la encueta a
los estudiantes en
SITU

12-10-2024

17-10-2024

Informe

3.3.

Plataformas de Gestién en Entornos Virtuales

Al aprovechar la tecnologia en plataformas de gestion, se promueve un entorno virtual

maés inclusivo y eficaz, que contribuye al bienestar integral y al éxito académico de los

estudiantes. (Serna Martinez & Alvites Huamani, 2021)

Se empleard una metodologia cuantitativa para evaluar cdmo las plataformas de gestion

en entornos virtuales proporcionan una base sdlida para optimizar tanto el disefio de los recursos

digitales como su efectividad en el aprendizaje de los estudiantes de medicina.

Incidencia
Tarea Fecha Fecha fin Verifica
en la
e, inicio ble
institucion
Seleccion  de Investigacion de | 06-11-2024 | 13-11-2024 Informe con
Plataformas de | cada una de las la
gestion plataformas descripcién
de cada una
de las

plataformas
seleccionada

S
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Encuesta a los | Permiso y | 14-11-2024 | 20-11-2024 Recoleccion
estudiantes para la | encuesta a los y tabulacién
seleccion de la | estudiantes de las
plataforma encuestas
efectiva aplicadas
Andlisis de los | Seleccion de una | 21-11-2024 | 27-11-2024 Informe
datos plataforma

4. Resultados

4.1 Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales.

La forma de ensefiar del docente, la actitud y los valores que demuestre en su
relacionamiento con los estudiantes influye de manera positiva o negativa en el aprendizaje,
por esta razon el docente adquiere la responsabilidad ética de estar atento al bienestar de los

estudiantes y de implementar estrategias de ensefianza que minimicen el estrés innecesario.

La comunicacion en estos nuevos entornos converge directamente con los
comportamientos sociales y las interacciones interpersonales, por lo tanto, la necesidad de
establecer normas y protocolos fomentando las buenas practicas comunicativas permitira
repeler situaciones conflictivas y generar un ambiente agradable de interaccién virtual.

(Chuguimarca et al., 2023)

La presencia del sindrome de Burnout en los estudiantes se relaciona con factores de
estrés académico y métodos de ensefianza tradicionales. Sin embargo, la incorporacion de la

IA en entornos virtuales de aprendizaje, junto con una guia de buenas précticas de
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comunicacion, podria ser una solucion efectiva para mitigar el impacto del burnout,
promoviendo una educacién mas interactiva, personalizada e inclusiva. Esto no solo mejoraria
el bienestar de los estudiantes, sino que también, incrementaria su rendimiento académico y

satisfaccion personal.

Este proyecto es necesario debido a la creciente prevalencia del sindrome de Burnout
entre los estudiantes de medicina, un grupo particularmente vulnerable debido a la intensa carga
académica y las exigencias emocionales y fisicas de su formacion. En la Universidad Central
del Ecuador, los estudiantes de séptimo semestre podrian cursar por un momento critico en su
educacidn, donde la presion puede llevar a un desgaste significativo. EI Burnout no solo puede
afectar su bienestar, sino que también puede comprometer su rendimiento académico y su futura
capacidad como profesionales de la salud. Ademas, los métodos tradicionales de ensefianza,
que suelen ser rigidos y poco adaptativos, pueden exacerbar este problema. Al mismo tiempo,
las herramientas y enfoques modernos, como la inteligencia artificial, ofrecen un potencial
inexplorado para aliviar esta carga y mejorar la experiencia educativa. Este proyecto se realiza
para identificar la magnitud del problema, comprender su relacién con los métodos de
ensefianza actuales y explorar alternativas innovadoras que puedan proteger a los estudiantes
del agotamiento extremo. La investigacion no solo beneficiara a los estudiantes actuales, sino
que también proporcionara datos cruciales para la evolucion de la educacién médica en la

universidad y potencialmente en otras instituciones similares.

La finalidad de este proyecto es doble: por un lado, busca evaluar la prevalencia del
sindrome de burnout entre los estudiantes de séptimo semestre de medicina de la Universidad
Central del Ecuador y, por otro lado, pretende explorar como la inteligencia artificial podria ser

utilizada para mitigar este problema. El proyecto pretende generar una comprension profunda
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de como los métodos tradicionales de ensefianza contribuyen al Burnout y proponer soluciones
que integren tecnologias emergentes para mejorar el bienestar y el rendimiento académico de
los estudiantes. A través de esta investigacion, se espera proporcionar recomendaciones y
sugerencias practicas de herramientas basadas en 1A que puedan ofrecer un aprendizaje mas
personalizado, reducir la carga de trabajo y apoyar emocionalmente a los estudiantes. Al
identificar las areas criticas que contribuyen al burnout y ofrecer alternativas innovadoras, este
proyecto tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de los estudiantes, reducir el abandono

escolar y formar médicos mas competentes y equilibrados.

Este proyecto aborda varias problematicas clave dentro de la educacion médica. La
primera es la alta prevalencia del sindrome de burnout entre los estudiantes de medicina, que
no solo afecta su bienestar fisico y emocional, sino que también compromete su capacidad de
aprendizaje y su futuro desempefio profesional. Identificar y cuantificar este problema dentro
de la Universidad Central del Ecuador permitird tomar medidas preventivas y correctivas. La
segunda problematica es la rigidez de los métodos tradicionales de ensefianza, que no siempre
se adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes y pueden contribuir a su
agotamiento. Al explorar la relacion entre estos métodos y el Burnout, el proyecto
proporcionara datos cruciales para sugerir cambios en la metodologia. La tercera problematica
es la falta de integracién de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial, en la
educacion médica. Este proyecto buscard demostrar como la 1A puede ofrecer soluciones
efectivas para personalizar la ensefianza, reducir la carga académica y proporcionar apoyo

emocional, mitigando asi los efectos del burnout.

El proyecto requiere un enfoque metodol6gico riguroso para asegurar la validez y

fiabilidad de los resultados. Se llevara a cabo un estudio observacional, que empleara métodos
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cuantitativos para obtener una vision del problema. Inicialmente, se seleccionara una muestra
representativa de estudiantes de séptimo semestre de medicina en la Universidad Central del
Ecuador. Se utilizaran instrumentos validados, como el Maslach Burnout Inventory, para medir
los niveles de Burnout, junto con encuestas para evaluar la percepcion de los métodos
tradicionales de ensefianza. Los datos se analizaran utilizando técnicas estadisticas, como

analisis de correlacion, para identificar relaciones significativas entre las variables estudiadas.

Mision:
La Facultad de Medicina de la Universidad Central del Ecuador tiene como mision formar
profesionales de la salud con altos estandares académicos y éticos, capaces de responder a las
necesidades de salud de la poblacion ecuatoriana y global. Su enfoque esta en la ensefianza
integral, la investigacion cientifica y el compromiso social, preparando médicos competentes
que contribuyan al bienestar de la sociedad mediante una atencion humanitaria, ética y

profesional.

Vision:

La Facultad de Medicina aspira a ser reconocida a nivel nacional e internacional como un
referente en la formacion médica, investigacion y servicio comunitario. Su vision es convertirse
en un centro de excelencia académica que forme lideres en el campo de la salud, capaces de
innovar y enfrentar los desafios cambiantes de la medicina moderna. Busca consolidarse como
una institucién que promueve la salud publica y el desarrollo sostenible, mediante la integracion

de avances tecnoldgicos y cientificos en su curriculo y en su practica clinica.
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Valores:

e FEtica: Compromiso con la integridad, honestidad y respeto en todas las
actividades académicas y profesionales.

e Excelencia Académica: Bulsqueda continta de la calidad y el rigor en la
ensefianza, la investigacion y la atencion médica.

e Compromiso Social: Fomento de la responsabilidad social y el servicio
comunitario como pilares de la formacion médica.

e Humanismo: Promocién de la empatia, el respeto y la atencion centrada en el
paciente.

e Innovacién: Incorporacion de nuevos conocimientos, tecnologias vy

metodologias para mejorar la educacion y la practica médica.

4.2 Anélisis FODA de la institucion.
Fortalezas:

o Reputacion Académica: La Facultad de Medicina de la Universidad
Central del Ecuador es una de las mas prestigiosas del pais, con una larga tradicién en
la formacion de médicos competentes.

o Calidad del Personal Docente: Cuenta con un cuerpo docente altamente
calificado, con experiencia en diversas areas de la medicina y la investigacion cientifica.

o Infraestructura: Dispone de instalaciones adecuadas para la ensefianza
tedrica y préactica, incluyendo laboratorios, hospitales universitarios y centros de
simulacion clinica.

o Compromiso Social: Fuerte enfoque en la atencién comunitaria y en la

formacion de médicos comprometidos con la salud pablica y el bienestar social.
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Oportunidades:

o Avances Tecnoldgicos: La incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial y nuevas tecnologias puede mejorar la calidad de la educacion y la
investigacion médica.

o Colaboraciones Internacionales: Oportunidad de establecer alianzas
con instituciones académicas y de salud internacionales para el intercambio de
conocimientos y recursos.

o Demanda de Profesionales de Salud: Creciente demanda de médicos
capacitados en el pais, lo que garantiza un mercado laboral sélido para los graduados.

o Proyectos de Investigacion: Posibilidad de incrementar la produccion
cientifica y la innovacién mediante la participacion en proyectos de investigacion
financiados por organismos nacionales e internacionales.

Debilidades:

o Carga Académica Intensa: Los métodos tradicionales de ensefianza
pueden generar estrés y Burnout entre los estudiantes, afectando su rendimiento y
bienestar.

o Limitacion de Recursos: A pesar de contar con buena infraestructura,
puede haber limitaciones en cuanto a recursos tecnoldgicos y acceso a tecnologias de
punta.

o Burocracia Institucional: Procesos administrativos complejos que
pueden ralentizar la implementacion de innovaciones y mejoras en el curriculo.

o Adaptacion al Cambio: Resistencia al cambio y a la implementacion de

nuevas metodologias pedagogicas y tecnoldgicas en algunos sectores de la institucion.
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Amenazas:

e Competencia de Otras Instituciones: La creciente competencia de
otras universidades que ofrecen programas de medicina y salud puede afectar la
captacion de nuevos estudiantes.

e Cambios en Politicas Educativas: Modificaciones en las politicas
nacionales de educacion y salud que podrian impactar el financiamiento y la
autonomia de la institucion.

e Evolucion Rapida de la Medicina: La necesidad de mantenerse al dia
con los rapidos avances en la medicina y la tecnologia puede ser un desafio si no se
adaptan rapidamente los planes de estudio.

e Pandemias y Crisis Sanitarias: Situaciones de emergencia sanitaria,

como pandemias, que pueden interrumpir el proceso educativo y la practica clinica.

4.3. Compromisos y deberes en relacion con el alumnado.

a. Fomentar el aprendizaje integral, tanto en lo académico como en
lo personal, ayudando a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial.

b. Realizar adaptaciones curriculares para satisfacer las necesidades,
estilos de aprendizaje y ritmos individuales de cada estudiante, por medio de ello
garantizamos una educacién inclusiva y equitativa.

C. Promover la participacion activa y la autonomia de los estudiantes
en su propio proceso de aprendizaje.

d. Tratar a todos los estudiantes con respeto, empatia y confianza,
sin discriminacion por motivos de género, etnia, orientacion sexual,

discapacidad u otras condiciones personales.
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e. Mantener una conducta coherente con la éetica profesional en todo
momento.

f. Mantener una comunicacion clara, abierta y accesible con los
estudiantes y sus familias, asegurandose de que comprendan las expectativas y
los procesos de ensefianza.

g. Fomentar un ambiente de aprendizaje que reduzca el estrés y el
agotamiento, prestando atencion al bienestar emocional y mental del alumnado.

h. Mejorar de forma continua sus précticas pedagogicas,
incorporando nuevas metodologias, tecnologias y enfoques innovadores que
beneficien el aprendizaje.

. Garantizar que el aula, tanto fisica como virtual, sea un espacio
seguro, donde los estudiantes se sientan libres de expresarse y aprender sin

miedo.

4.4. Compromisos y deberes en relacion con las familias y los tutores del
alumnado.

a. Mantener un canal abierto, oportuno y eficaz de comunicacién
con los padres y/o representantes de los estudiantes sobre el progreso académico
y comportamental.

b. Fomentar la participacidon activa de los padres en el proceso
educativo, facilitando su colaboracién en actividades escolares y eventos

educativos.

25



C. Mostrar sensibilidad y respeto hacia las diferencias individuales,
culturales, sociales y econémicas de las familias, ajustando la comunicacion y
las expectativas a cada contexto.

d. Respetar la confidencialidad de la informacion personal vy
académica de los estudiantes, compartiendo Unicamente la informacion
necesaria con los padres y tutores de manera adecuada.

e. Notificar a los padres cuando surjan problemas que afecten el
rendimiento o el comportamiento del estudiante, y colaborar en la busqueda de
soluciones.

f. Trabajar en conjunto con las familias para promover el bienestar
fisico, emocional y académico del estudiante.

g. Estar atento a las dificultades que puedan enfrentar las familias,
como problemas econdémicos o emocionales, y referirlas a servicios de apoyo si
es necesario.

h. Asegurarse de que las familias tengan acceso a la informacién
sobre las politicas y procedimientos educativos de la institucion trabajar en
concordancia con la mision, vision y valores de la institucion, contribuyendo al

desarrollo académico y ético que la institucién promueve.

4.5. Compromisos y deberes en relacion con la institucion educativa.

a. Trabajar en concordancia con la mision, vision y valores de la
institucién, contribuyendo al desarrollo académico y ético que la institucion

promueve.
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b. Comprometerse con su propio desarrollo profesional,
participando en programas de capacitacion, talleres y seminarios para mejorar
sus habilidades pedagdgicas y mantenerse actualizados en su campo de estudio.

C. Integrar nuevas metodologias, tecnologias y enfoques educativos
que mejoren la calidad de la ensefianza en modalidad presencial y virtual con las
politicas de innovacion educativa de la institucion. (Avalos Davila et al., 2021)

d. Mantener un comportamiento ético, respetuoso y profesional en
todas las interacciones dentro de la institucion, tanto con estudiantes como con
colegas y personal administrativo.

e. Fomentar un ambiente de trabajo colaborativo con otros docentes
y personal de la institucién, compartiendo ideas y apoyandose mutuamente en
el cumplimiento de los objetivos educativos.

f. Cumplir con la responsabilidad de planificar y organizar sus
clases, garantizando que los contenidos se ajusten al curriculo y a los objetivos
institucionales.

g. Cumplir con los horarios de clase, reuniones y otros compromisos
laborales establecidos por la institucién, respetando los tiempos asignados y
asistiendo a las actividades programadas.

h. Los docentes deben seguir las politicas y procedimientos
administrativos y académicos de la institucién, tales como el cumplimiento de
los horarios, los calendarios académicos y la entrega de reportes y evaluaciones
a tiempo.

I. Actuar como un representante de la institucién en todo momento,
proyectando una imagen positiva y profesional en sus interacciones dentro y

fuera de la institucion.
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J. Actuar de manera proactiva para prevenir y resolver conflictos
dentro de la institucién, buscando soluciones constructivas y respetuosas en caso
de desacuerdos o malentendidos.

K. Garantizar la seguridad de los estudiantes bajo su supervision,
asegurandose de que los entornos de aprendizaje sean seguros y que se respeten

las normativas de proteccion.

4.6. Compromisos y deberes en relacion con los compafieros

o Fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos es clave
para el crecimiento del equipo docente. Apoyar a los compafieros en proyectos comunes,
planificacion de clases o resolucion de problemas, ya que el éxito académico es una
responsabilidad compartida.

o Tratar a todos los colegas con respeto, reconociendo sus habilidades,
experiencia y aportes. Evitar cualquier forma de discriminacion, critica destructiva o
comportamiento inapropiado, manteniendo siempre un trato cordial y profesional.

o Colaborar en el crecimiento profesional de los colegas, compartiendo
recursos, experiencias y conocimientos. Promover un entorno en el que el aprendizaje
continuo y el desarrollo docente sean prioritarios.

o Llevar una comunicacién transparente y directa es esencial para prevenir
malentendidos y resolver conflictos de manera constructiva. Mantener siempre un canal
de comunicacion abierto y ser receptivo a las opiniones e ideas de los demas.

o Mantener la confidencialidad de las conversaciones y situaciones
personales o profesionales que los colegas compartan es fundamental para generar

confianza.
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o Entender que cada docente enfrenta retos tanto dentro como fuera del
aula, y ser empatico ante sus situaciones. Mostrar solidaridad en momentos de

dificultades o cargas laborales adicionales. (Gonzélez Rojas & Triana Fierro, 2018)

4.7. Compromisos y deberes en relacion con la profesion

o Buscar siempre la mejora continua de habilidades pedagdgicas,
manteniendo conocimientos actualizados en metodologias de ensefianza, tecnologias y
avances en areas de conocimiento.

o El docente debe estar dispuestos a innovar préacticas, integrando nuevas
tecnologias y adaptandose a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la sociedad.

o Aprendizaje constante. La docencia es una profesion que requiere
actualizacién continua, por lo que es deber del docente seguir forméandose, asistiendo a
cursos, seminarios y capacitaciones.

o Es deber del docente participar en la elaboracion de planes de estudio,
colaborar en la investigacion educativa, y ser parte de iniciativas que promuevan la
calidad y equidad en la educacion.

o El docente debe promover valores como la empatia, la responsabilidad y
el respeto, ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades para la vida.

o Es deber del docente evaluar a los estudiantes de manera objetiva, justa

y real, evitando prejuicios o favoritismos.
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4.8. Compromisos y deberes en relacion con la sociedad
o El docente de comprometerse e involucrarse en el desarrollo de las

comunidades, colaborando con proyectos locales y participando en iniciativas que
promuevan la mejora del bienestar social y educativo del entorno.

o Es deber del docente formar ciudadanos responsables que respeten los
derechos humanos, promuevan la paz, la justicia y la igualdad, inculcando el respeto a
las normas y el sentido de responsabilidad social en los estudiantes.

o Las acciones del docente tanto dentro como fuera del aula deben ser
coherentes con los valores que promovemos, sirviendo como ejemplo para nuestros
estudiantes y la comunidad en general.

o El docente debe concienciar a las nuevas generaciones sobre el impacto
de nuestras acciones en el planeta, fomentando précticas sostenibles que permitan cuidar
el medio ambiente.

o El compromiso del docente es luchar contra la discriminacion y ser
agentes activos de inclusion dentro y fuera del aula evitando acciones discriminatorias
de género, socioecondmicas, etnia o condicion fisica.

o Es deber del docente construir una sociedad mas armoniosa y solidaria,
para ello, debe promover la resolucion de conflictos de manera pacifica, donde el
didlogo y la empatia contribuyan a este objetivo. (Gonzalez Rojas & Triana Fierro,

2018)

4.9. Recomendaciones efectivas de comunicacion en entornos virtuales.

a. Utilizar un Lenguaje Claro y Directo: Evitar el uso de tecnicismos
innecesarios y jerga que pueda confundir a los estudiantes. Los mensajes deben
estar bien estructurados con una gramatica adecuada.
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b. Comunicacion Oportuna: Responder a las preguntas de los
estudiantes en un plazo razonable, preferiblemente dentro de 24-48 horas.
Notificar inmediatamente cualquier cambio en el cronograma, evaluaciones.
Establecer un seguimiento de la entrega de tareas y actividades por parte de los
estudiantes y notificar en caso de incumplimiento. (Fajardo Pascagaza &
Cervantes Estrada, 2020)

C. Interaccion Colaborativa: Promover la Participacion Activa
mediante la interaccion y el intercambio de ideas entre los estudiantes a traves
de foros de discusion, chats y trabajos colaborativos. Definir las normas de
respeto y cortesia en la comunicacion.

d. Comunicacion Personalizada y Empatica: Principalmente en
situaciones personales y emocionales de los estudiantes, ofreciendo apoyo
cuando sea necesario. Llamar a los estudiantes por su nombre y proporcionar
retroalimentacion que motive al estudiante, destacando sus logros y areas de
mejora de manera respetuosa.

e. Uso Adecuado de la Tecnologia: Seleccionar la herramienta
adecuada para cada mensaje. Incorporar herramientas de comunicacion
Asincrona y Sincrona, usar foros y correos electronicos para comunicaciones
asincronas, y videollamadas o chats en vivo para discusiones sincronas.
(Mendoza Madrigal, 2021)

f. Accesibilidad y Adaptabilidad: Garantizar que todos los
estudiantes tengan acceso a los materiales y que la informacion esté disponible
en formatos accesibles. Ajustar el contenido y la forma de comunicacién para
estudiantes con necesidades especiales o limitaciones tecnoldgicas. Considerar

la diversidad de horarios de los estudiantes y ser flexible en la comunicacion
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para adaptarse a diferentes zonas horarias o situaciones. (Sanchez & Garcia,
2019)

g. Profesionalismo y Respeto: La comunicacion debe ser siempre
profesional, respetuosa y alineada con los valores de la institucion educativa.
Mantener el respeto mutuo en todas las interacciones, tanto de docente a
estudiante como entre estudiantes.

h. Estimular la Autoevaluacion: Animar a los estudiantes a
reflexionar sobre su propio progreso a través de la retroalimentacion. Ofrecer
enlaces a recursos adicionales que los estudiantes puedan consultar de manera
independiente. Disefiar actividades que promuevan la autonomia en el proceso
de aprendizaje y que fomenten la investigacion y la exploracion personal.

. Promocion de la Confianza y el Apoyo: Fomentar un ambiente
donde los estudiantes se sientan seguros al hacer preguntas y expresar sus
inquietudes. Proporcionar mensajes de aliento y motivacion regularmente,
reconociendo sus esfuerzos. Asegurar que los estudiantes sepan cémo y cuando
pueden contactarte, y que se sientan comodos al hacerlo.

J. Evaluacion y Mejora Continua de la Comunicacion: Pedir
retroalimentacion de los estudiantes sobre la efectividad de la comunicacién y
hacer ajustes segun sea necesario. (VILORIA MATHEUS Hender Alexander &
HAMBURGER Javier, 2019)

K. Revisar periodicamente si la comunicaciéon esta logrando sus
objetivos educativos y ajustarla en funcion de las necesidades emergentes.
Participar en capacitaciones y talleres que fortalezcan las habilidades de

comunicacion en entornos virtuales.
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5. Disefio de materiales educativos digitales.

El disefio de recursos digitales educativos, esta dirigido a los estudiantes de 7°
semestre de medicina de la Universidad Central del Ecuador, Institucion que al ser una de
las més reconocidas en el ambito académico, enfrenta el desafio de adaptar sus
metodologias para mejorar el bienestar y el rendimiento de los estudiantes.

Al momento sigue una estructura tradicional, donde los métodos de ensefianza y
evaluacion pueden resultar rigidos, lo que, en muchos casos, aumenta el estrés académico.
Sin embargo, la implementacion de herramientas tecnolégicas como 1A, tiene el potencial
de transformar la ensefianza, permitiendo la personalizacion del aprendizaje, la reduccion

de la carga académica y el apoyo emocional de los estudiantes.

OEL1: Identificar y analizar los factores que contribuyen al desarrollo del sindrome de
Burnout en los estudiantes de séptimo semestre de medicina, con especial énfasis en los
métodos tradicionales de ensefianza.

OEZ2: Evaluar el impacto de la implementacion de la inteligencia artificial en la
mitigacion del sindrome de Burnout y en la mejora del rendimiento académico.

OE3: Desarrollar habilidades criticas y reflexivas en los estudiantes para que puedan
participar activamente en la construccién de un entorno educativo mas inclusivo y saludable

mediante el uso de tecnologias avanzadas.
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Contenidos: Conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales
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Recursos digitales educativos planteados:

Los recursos digitales educativos que acompafiaran el proceso de mediacién
pedagogica e intervencién educativa para los estudiantes de séptimo semestre de medicina
en la Universidad Central del Ecuador, con el objetivo de mitigar el sindrome de Burnout a
través de la implementacion de tecnologias avanzadas, seran los siguientes:

Sesion 1: Para la primera sesion se utilizara un quiz interactivo sobre el sindrome de

Burnout. Esta herramienta digital permitira a los estudiantes reflexionar sobre los sintomas
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del Burnout y su impacto en su rendimiento académico, fomentando la autoevaluacion y la
comprension inicial de la problematica.

Sesion 2: Para la segunda sesion se presentara una infografia interactiva, acompafiada
del uso de un foro de discusion virtual en la plataforma Moodle, donde los estudiantes
analizaran la relacion entre los métodos tradicionales de ensefianza y el Burnout. Este recurso
permitira el intercambio de ideas y facilitara la reflexion critica.

Sesion 3: Para la tercera sesion se implementard un videoclip educativo con una
duracion de 5 a 8 minutos. El video abordara como la inteligencia artificial puede integrarse
en el entorno educativo para personalizar el aprendizaje y reducir el estrés académico. Los
estudiantes trabajardn en equipos colaborativos para analizar las posibilidades de
implementacién de A en su entorno académico y desarrollaran presentaciones colaborativas
sobre las soluciones propuestas.

Sesion 4: Se incorporara la implementacion de simuladores con inteligencia artificial
disefiados para escenarios médicos especificos, donde los estudiantes podran practicar
habilidades clinicas en un entorno seguro y controlado. Estos simuladores les permitiran
interactuar con situaciones reales simuladas, obteniendo retroalimentacion en tiempo real, lo
que contribuird a mejorar su confianza y reducir el estrés asociado a la practica clinica. Sesion
5: Para fomentar la continuidad del aprendizaje y el apoyo emocional, se utilizaran aulas
virtuales integradas con aplicaciones y chats especializados para médicos y estudiantes de
medicina. Estas herramientas facilitaran el contacto entre los estudiantes y sus profesores o
tutores, brindando soporte en tiempo real para resolver dudas, discutir casos clinicos, y
proporcionar un espacio de interaccién constante, promoviendo una mayor cohesion grupal y
apoyo colaborativo.

Sesion 6: Finalmente, los estudiantes tendran acceso a una plataforma de simulacion

de 1A'y aplicaciones de apoyo, donde podran realizar practicas clinicas avanzadas. Los chats
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de inteligencia artificial integrados en la plataforma estaran disefiados especificamente para
médicos, permitiendo consultas rapidas y respuestas personalizadas para los estudiantes,

enfocadas en mejorar el rendimiento académico y reducir la carga emocional

Preguntas de reflexion:

Las siguientes preguntas estan disefiadas para evaluar la efectividad del uso de
tecnologias digitales en la educacion médica y su impacto en la reduccion del sindrome de
Burnout, asi como la mejora del rendimiento académico y bienestar de los estudiantes de
medicina.

¢ Los recursos digitales educativos basados en inteligencia artificial contribuyen
a reducir el estrés académico y mitigar el sindrome de Burnout? La implementacion de
simuladores con inteligencia artificial y aulas virtuales con soporte para aplicaciones
especializadas en medicina permite a los estudiantes interactuar en un entorno méas dinamico
y personalizado, promoviendo la autogestion del aprendizaje y reduciendo la presién
académica.

¢El uso de plataformas digitales y herramientas interactivas mejora la retencion
del conocimiento y el rendimiento académico de los estudiantes de medicina? Los

recursos tecnoldgicos facilitan la transferencia de conocimientos de manera mas flexible y
atractiva, ayudando a los estudiantes a procesar informacién de manera méas eficiente y
adaptada a sus estilos de aprendizaje.

¢La integracion de chats médicos y simuladores en la formacion académica
promueve el aprendizaje colaborativo y el bienestar emocional en los estudiantes? Los

chats médicos y simuladores proporcionan un espacio de interaccion continua entre los
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estudiantes, favoreciendo la colaboracion, el trabajo en equipo y el apoyo emocional, que son
fundamentales para el manejo del estrés y la mejora del clima académico.

¢El uso de simuladores y plataformas de inteligencia artificial permite a los
estudiantes desarrollar habilidades cognitivas y clinicas en un entorno seguro? Los
simuladores con A permiten a los estudiantes practicar sus habilidades en escenarios clinicos
simulados, lo que refuerza su confianza y reduce el miedo a cometer errores en situaciones
reales, minimizando el impacto emocional negativo que puede derivar en el sindrome de
Burnout.

¢La tecnologia utilizada en el disefio de recursos educativos digitales se adapta a
las necesidades individuales de los estudiantes, fomentando la automotivacion y el
interés por su aprendizaje? Los avances tecnoldgicos permiten personalizar el contenido
educativo y adaptarlo a los ritmos de aprendizaje de los estudiantes, lo que mejora su

motivacidn intrinseca y su participacion activa en el proceso formativo.

Los objetos de conocimiento responden a:

Adecuacion: Dada la complejidad del sindrome de Burnout y la necesidad de
personalizar el aprendizaje médico, los recursos educativos digitales han sido disefiados para
promover un aprendizaje activo y significativo. Esto se logra mediante el uso de simuladores
con inteligencia artificial y plataformas colaborativas que permiten a los estudiantes aplicar
sus conocimientos en situaciones reales y simuladas, fomentando una comprensién mas
profunda y practica.

Idoneidad: Los recursos tecnoldgicos seleccionados facilitan una integracion
sistémica en el proceso educativo, promoviendo una sinergia entre el aprendizaje académico

y la tecnologia avanzada. La IA y los simuladores se adaptan al entorno de aprendizaje,
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permitiendo una modelacion cognoscitiva efectiva que apoya la formacion médica desde una

perspectiva innovadora y tecnoldgica.

Necesidad: La implementacion de estos recursos responde a la necesidad de
promover la automotivacion en los estudiantes, quienes ya cuentan con ciertas habilidades
tecnoldgicas. Estos recursos tecnoldgicos fomentan su participacion activa en el proceso de
aprendizaje, permitiéndoles autogestionar su educacion y afrontar mejor el estrés académico,
con el apoyo de herramientas digitales avanzadas.

Interactividad: Los recursos digitales, como los simuladores y las aulas virtuales,
despiertan el interés de los estudiantes al ofrecer un entorno interactivo que fomenta la
creatividad. Los chats médicos y los foros de discusion permiten una participacion constante
y colaborativa, incentivando el aprendizaje mediante la interaccion dindmica entre los
estudiantes y los docentes.

Transferencia: Estos recursos tecnologicos permiten una conexion experiencial
significativa, trasladando los aprendizajes del entorno virtual al entorno clinico real. Los
simuladores con 1A preparan a los estudiantes para situaciones de la vida real, facilitando la
transferencia de conocimientos y habilidades a escenarios clinicos, lo que contribuye a su
desarrollo profesional.

Flexibilidad: EIl uso de recursos digitales ofrece flexibilidad en la gestion del tiempo
y el acceso al aprendizaje. Los estudiantes pueden adaptar su ritmo de estudio segln sus
necesidades, accediendo a los contenidos en diferentes momentos y contextos, lo que fortalece
la fiabilidad del proceso educativo y refuerza la confianza en su capacidad para gestionar el

conocimiento de manera independiente.
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Material Multimedia

Contextualizacion

La actividad esta dirigida a estudiantes de septimo semestre de la carrera de Medicina,
quienes conforman un grupo altamente exigido en términos académicos y emocionales. Estos
estudiantes, que suelen tener entre 21 y 23 afos, estan en una fase critica de su formacion
profesional, donde el estrés y la presidn son factores recurrentes. La tematica central del trabajo
se enfoca en la presencia del sindrome de burnout y cémo este se asocia con los métodos

tradicionales de ensefianza que predominan en su formacion.

En esta etapa, los estudiantes enfrentan largas horas de estudio, clases magistrales
extensas y métodos de evaluacion tradicionales basados en la memorizacion. A menudo, este
enfoque fomenta el agotamiento fisico y mental, lo que contribuye al desarrollo del sindrome
de burnout. El objetivo de la actividad es no solo identificar las causas y efectos de este
problema, sino también explorar como la inteligencia artificial podria ofrecer soluciones para

mitigar estos sintomas.

El curso se organizara en sesiones de 2 horas sincronicas, donde se abordaran los
siguientes temas: Definicion y caracteristicas del burnout, analisis de los métodos tradicionales
de ensefianza, y el potencial de la inteligencia artificial en la educacion médica. Ademas, se

incluird una parte asincronica en la que los estudiantes podran reflexionar sobre su experiencia
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personal y realizar investigaciones individuales sobre el impacto de las nuevas tecnologias en

su formacion.

La mayoria de los estudiantes tiene acceso a internet, aungque algunos cuentan con
recursos limitados para el uso de herramientas tecnologicas avanzadas. Los mas familiarizados
con la tecnologia interactdan con aplicaciones médicas o utilizan redes sociales para compartir
conocimientos y experiencias. Esto plantea una oportunidad para introducir la inteligencia
artificial en su educacion, facilitando el aprendizaje adaptativo y la personalizacion de su
proceso formativo, lo que podria aliviar parte de la presion que enfrentan bajo los métodos de

ensefianza tradicionales.

Se incentivard la participacion activa, con el uso de plataformas colaborativas y
aplicaciones de IA que permitan a los estudiantes recibir retroalimentacién inmediata y
personalizada sobre su rendimiento académico. Ademas, se promovera la reflexion grupal y el
analisis critico sobre como las tecnologias emergentes pueden transformar la ensefianza médica

y mejorar su bienestar emocional, reduciendo los efectos del burnout.

Preguntas de reflexion
¢ Qué?
El contenido de la clase aborda las causas y consecuencias de la presencia del sindrome de
Burnout en estudiantes, para la cual se ha elaborado una planificacion, la misma que se

encuentra en el siguiente link:
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https://drive.google.com/file/d/1UsTX20gbh fxm7XHUVRDVWQOVS LlsaM9/view

?usp=drive link

¢Para quién?
El material multimedia esta disefiado principalmente para:
o Estudiantes: Enfocado en aquellos de séptimo semestre de medicina,
que enfrentan una carga académica intensa y estan en una etapa critica de su

formacion.

o Docentes: Para proporcionarles herramientas y recursos que les ayuden

a identificar y abordar el Burnout en sus alumnos.

o Administradores: Para que comprendan la importancia del bienestar
estudiantil y puedan implementar politicas y recursos que apoyen a los estudiantes.

Se aborda el Burnout especificamente en el contexto de la formacion médica,
destacando los factores de estrés especificos que enfrentan los estudiantes de medicina, como
las largas horas de estudio, las préacticas clinicas y la presién por el rendimiento.

Utiliza un lenguaje claro y accesible, evitando terminologia demasiado técnica para
asegurar que todos los estudiantes puedan comprender los conceptos.

Incluye casos practicos y ejemplos relevantes que reflejen situaciones que los

estudiantes podrian enfrentar en su dia a dia.

¢Para qué?
El objetivo principal del material multimedia es educar a los estudiantes sobre el
sindrome de Burnout, concienciar sobre su prevalencia y consecuencias en el contexto

académico, y ofrecer recursos practicos para su prevencion y manejo. Esto incluye:
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o Proporcionar informacidn clara y accesible sobre qué es el Burnout.

o Sensibilizar sobre la importancia de la salud mental en el &mbito
estudiantil.
o Ofrecer estrategias y herramientas que los estudiantes puedan utilizar en

su vida diaria para prevenir y gestionar el Burnout.

¢,Como?
La informacion sobre el sindrome de Burnout se presentara utilizando una variedad de
formatos multimedia, incluyendo:

Infografias:

o Gréficos visuales que resuman datos clave, estadisticas sobre la
prevalencia del Burnout, y las dimensiones del sindrome.

o Infografias que describan técnicas de prevencion y manejo del Burnout
de manera clara y atractiva.
Graficos Interactivos:

o Herramientas digitales que permitan a los estudiantes explorar factores
de riesgo y sintomas de forma interactiva.
Presentaciones Interactivas:

o Diapositivas que integren texto, imagenes y elementos multimedia para
facilitar la comprension de los conceptos clave.
Recursos Digitales:

o Links de aplicaciones de bienestar, sitios web y articulos que ofrezcan

mas informacion y herramientas practicas para la gestion del Burnout.
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¢Cuando?
Inicio del Semestre:

o Se recomienda introducir el material multimedia al comienzo del
semestre, durante la primera o segunda semana de clases. Esto permite a los estudiantes
tener una comprension temprana del Burnout y sus implicaciones antes de que la carga
académica se intensifique.

Durante Periodos Criticos:

o Ademas de la introduccién inicial, el material se puede reintroducir en
momentos criticos del semestre, como:

0 Antes de examenes finales: Para ayudar a los estudiantes a
manejar el estrés asociado con las evaluaciones.

0 Durante periodos de practicas clinicas intensivas: Cuando los
estudiantes pueden sentirse abrumados por la carga de trabajo.

0 Durante actividades de orientacion: Para nuevos estudiantes o

en semestres donde se introducen nuevas demandas académicas.

Manifiesto
Nosotros, como comunidad académica, afirmamos que la salud mental es esencial,
reconocemos que la salud mental es un pilar fundamental del bienestar integral de los
estudiantes. La formacion médica es exigente y puede llevar a situaciones de estrés extremo,
por lo que es vital priorizar el bienestar emocional, el Burnout es real y prevenible, afirmamos
que el sindrome de Burnout es un problema real que afecta a estudiantes de medicina en todo
el mundo. Sin embargo, con la educacion y el apoyo adecuados, es posible prevenirlo y
gestionarlo efectivamente, educacion y concienciacion son claves: Creemos que todos los

estudiantes deben recibir informacion clara y accesible sobre el Burnout. La educacion sobre

45



sus sintomas, causas y consecuencias es esencial para empoderar a los estudiantes a reconocer
y abordar su propio bienestar, las estrategias efectivas deben ser implementadas: Instamos a la
incorporacion de estrategias de prevencion y manejo del Burnout en el curriculo, utilizando
recursos multimedia que hagan accesible esta informacion. Es crucial que los estudiantes

aprendan técnicas de autocuidado, manejo del tiempo y habilidades de resiliencia.

Guion multimedia 1

Titulo: Infografia — Presencia del Sindrome de Burnout en Estudiantes de Medicina y

el Potencial de la Inteligencia Artificial para Mitigarlo

Tipo de recurso: Infografia - utilizando la aplicacion Canva.

Descriptivo:

Esta infografia busca sensibilizar y exponer de manera clara y visual los aspectos méas
importantes del proyecto relacionado con el sindrome de Burnout en estudiantes de medicina 'y
cémo la inteligencia artificial puede mitigar sus efectos. A través de la infografia, se presenta
de manera resumida y estructurada la necesidad del proyecto, sus objetivos, problemaéticas y el
andlisis FODA de la institucion. Ademas, se exponen las conclusiones clave, destacando el
potencial de la 1A en la educacion médica y el bienestar estudiantil. El disefio fue pensado para
ser atractivo visualmente y comprensible, utilizando colores que faciliten la lectura y la

absorcion de la informacion de manera rapida y efectiva.
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Parametrizacion:

Para el disefio de la infografia, se selecciond cuidadosamente la informacion mas
relevante del trabajo, dividiendo el contenido en seis secciones clave: introduccion, necesidad
del proyecto, objetivos y problematicas, analisis FODA, y conclusiones. La aplicacion Canva
fue utilizada debido a su facilidad de uso para la creacion de graficos, iconos y diagramas
visuales. Se optd por un esquema de colores profesionales y un formato de facil lectura que
permitiera a los estudiantes y docentes comprender de manera rapida los conceptos principales.
Las fuentes y los tamarios fueron ajustados para garantizar la claridad. La infografia fue

exportada en formato PNG para su facil distribucién y visualizacion digital.

Base didactica:

La infografia se basa en la necesidad de exponer de manera clara y directa los puntos
mas importantes del proyecto de investigacion sobre el sindrome de Burnout en estudiantes de
medicina. Se utiliz6 este formato multimedia para facilitar la comprension visual de los
conceptos, y también porque apoya el enfoque educativo en entornos virtuales, donde la
informacion debe ser presentada de manera concisa y efectiva para captar la atencién de los

estudiantes.

Tipo de recurso o actividad:

Infografia - que sintetiza la investigacion en formato visual y grafico.

Archivador:
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o Infografia terminada en formato PNG.

Enlaces al material:

https://www.canva.com/design/DAGTA59UTt8/ChIBGmMAYRoDgmRpW9AHUNQ/ed

it7utm content=DAGTA59UTt8&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm so

urce=sharebutton

Guion Multimedia 2

Titulo: Audio — Sintomas del Burnout

Tipo de recurso: Audio - utilizando la aplicacion Audacity.

Descriptivo: Este audio despierta el interés y los conocimientos previos que tienen los
estudiantes de medicina con respecto al Sindrome de Burnout. Ademas, los sensibiliza a
analizar sus emociones y experiencias actuales para descartar consecuencias negativas de este

problema que pudiera estar afectando su vida personal, familiar y social.

Este audio corto fomenta el deseo de aprender, esta seguido de una reflexién lo cual

hace que los estudiantes se involucren en el tema.

Parametrizacion: Se seleccion6 el contenido del audio con una duracion de 1 minuto

aproximadamente, se grabo en la aplicacion Audacity y luego se cortd las partes que contenian

48


https://www.canva.com/design/DAGTA59UTt8/CbIBGmAYRoDgmRpW9AHUnQ/edit?utm_content=DAGTA59UTt8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGTA59UTt8/CbIBGmAYRoDgmRpW9AHUnQ/edit?utm_content=DAGTA59UTt8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGTA59UTt8/CbIBGmAYRoDgmRpW9AHUnQ/edit?utm_content=DAGTA59UTt8&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

silencios prolongados. Finalmente se hicieron ediciones a la eliminacion de ruidos, al
volumen, comprension y a los sonidos agudos y graves. El audio fue exportado en formato

MP3.

Base didactica: La elaboracion de este audio educativo se basa en la necesidad de
acerca a los estudiantes al tema de forma critica, ya que deben analizar la relacion que existe
entre el sindrome de burnout y los métodos tradicionales de ensefianza que utilizan los

docentes en la universidad en la que cursan.

Tipo de recurso o actividad: Audio- que utiliza preguntas de reflexion basadas en

vivencias previas.

Archivador:

- Audio terminado formato MP3.

Enlaces al material:

https://drive.google.com/file/d/1\VVVVBTI6iEh-7BH-

4tZ60ES1se7ZeSSL fy/view?usp=drive link

Guion multimedia 3

Titulo: Audio-video, video introductorio al sindrome de burnout en estudiantes de

medicina.

Tipo de recurso: Audio-video narrativo, donde se combina imagenes, texto, sonido, y

VOZ.
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Descriptivo: Se observa una imagen en que un grupo de estudiantes de medicina de la
Universidad Central del Ecuador, con su atuendo caracteristico bata blanca y fonendoscopio
colgado en su cuello, alzan pancartas pidiendo que se detenga el burnout. Ademas, se escucha
un relato introductorio al tema, creado con IA, por Gltimo, se escucha una melodia suave de

fondo.

Parametrizacion: Se incluye una narracion creada con IA, un titulo introductorio con
una transicién tipo disolver, una imagen acorde al tema creada mediante 1A que se extiende casi
en la totalidad de duracion del video a la que se le aplicé una transicion de desvanecerse y
disolver, por Gltimo, la parte final del video cierra con una melodia corta, suave, a la que se le

aplico un fundido de salida de 2.26 segundos.

Base didactica: Contenido procedimental; elaboracién de audio y video educativos
referente
lo que se espera transmitir sobre el burnout y la educacion tradicional como causa, lo

que invita a pensar en la necesidad de mejorar la educacion con metodologias actuales.

Archivador:

- Pista de voz con narrador A generada en FakeYou (archivo WAV)
- Pista de sonido descargada de Pixabay (audio mp3)

- Imagen para crear el video realizada con chat GPT (formato JPEG)

- Audio-video terminado (formato mp4)
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Enlaces al material.

https://drive.qoogle.com/file/d/17K2gEgVo08cusaliMbdETg wrUFeTp F/view?u

sp=drive_link

1.1. Plataformas de Gestidon en Entornos Virtuales

Estructura del Taller: ""Presencia del Sindrome de Burnout en Estudiantes de

Medicina"

Duracion: 4 semanas

Total de sesiones: 15 (8 sincronas + 7 asincrénicas)

Modalidad:

Sincronas: 2 sesiones tedricas semanales (2 horas cada una) por Microsoft Teams.

Asincronicas: 2 sesiones semanales (2 horas cada una) en la plataforma "Eig

Brightspace”.

Plan Semanal

Semana 1: Introduccién al Burnout en Estudiantes de Medicina

Sesion 1 (Sincrona):

Tema: Introduccion al sindrome de burnout: conceptos y causas.

Actividades:
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v Presentacidn tedrica interactiva con Kahoot para explorar las percepciones

iniciales de los participantes.

v Infografia del tema.

Sesion 2 (Asincronica):Actividades:

v Lectura de articulos cientificos sobre el impacto del burnout en estudiantes de

medicina.

v Cuestionario de comprension en la plataforma Eig Brightspace.

Semana 2: Impactos del Burnout

Sesién 3 (Sincrona): Tema: Consecuencias del burnout en el rendimiento académico y

la salud mental.
Actividades:
v Visualizacién de un video explicativo creado con Iseazy sobre el impacto del
burnout.
Sesion 4 (Asincronica):Actividades:
v Desarrollo de un foro en "Eig Brightspace" donde los participantes compartan
experiencias y percepciones sobre el burnout.
Semana 3: Herramientas para Identificar el Burnout

Sesion 5 (Sincrona): Tema: Métodos de evaluacion del burnout en estudiantes de

medicina.
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Actividades:
v Presentacion de herramientas de evaluacion (escala MBI, encuestas).

v Trabajo grupal: Entregar la interpretacion de resultados con ejemplos practico

hasta la fecha asignada.

Sesidn 6 (Asincrénica):Actividades:

v Encuesta de tendencia utilizando Eig Brightspace para identificar factores de

riesgo.

Semana 4: Estrategias para Mitigar el Burnout

Sesion 7 (Sincrona):Actividades:

v Test final de evaluacion en "Eig Brightspace".

Herramientas a Utilizar

Microsoft Teams: Para sesiones sincronas.

Iseazy: Creacidn de videos explicativos.

Ei Brightspace: Gestion de sesiones asincrdnicas, foros, y test.

Kahoot: Actividades interactivas (encuestas, nubes de palabras).

Brightspace: Encuestas de tendencias y simulaciones.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones Objetivos especificos:

- El agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion
personal destacan como dimensiones criticas del problema.

- La asignatura de Responsabilidad Social y Etica requiere un enfoque mas
proactivo en la integracion de estrategias de apoyo emocional y la promocion de un
entorno educativo saludable.

- Los docentes tienen un papel esencial en mitigar el burnout mediante
practicas pedagdgicas mas humanas y éticamente responsables.

- La implementacion de recursos digitales personalizados, como
simuladores y plataformas interactivas impacta positivamente en la reduccion del estres
académico y la mejora del rendimiento.

- La IA es una herramienta viable para personalizar la ensefianza, detectar
signos tempranos de burnout y ofrecer apoyo emocional automatizado.

- La integracion de la 1A requiere formacion docente para maximizar su

efectividad y aceptacion.

Conclusién Objetivo General:

- El sindrome de Burnout es una problematica prevalente y multifactorial
en la educacién médica tradicional. Los métodos tradicionales de ensefianza, no estan
alineados con las necesidades emocionales y académicas de los estudiantes,
exacerbando el estrés. La inteligencia artificial surge como una posible solucion para
transformar la ensefianza de la medicina, crando un aprendizaje mas inclusivo,

personalizado y sostenible.
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Recomendaciones

- Fomentar espacios de dialogo con los alumnos sobre salud mental dentro

del curriculo semestral.

- Capacitacion continua al docente en el uso de inteligencia artificial y
afines.

- Integrar plataformas de gestion y simuladores basados en 1A, evaluando

regularmente la aceptacion y efectividad de las mismas.
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8. Anexos
5.1.  Maslach Burnout Inventory (MBI)

CUESTIONARIO - BURNOUT

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22
items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su
trabajo y hacia los alumnos y su funcion es medir el desgaste profesional. Este test
pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

58


file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-InteraccionYComunicacionEnEntornosVirtualesClavesP-7395440.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-InteraccionYComunicacionEnEntornosVirtualesClavesP-7395440.pdf
https://doi.org/10.21503/hamu.v8i3.2347
https://doi.org/10.1001/archinternmed.2012.3199
https://doi.org/10.15343/0104-7809.202044280289
https://doi.org/10.15343/0104-7809.202044280289
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-UsoDeLasHerramientasComunicativasEnLosEntornosVirt-7319399.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Dialnet-UsoDeLasHerramientasComunicativasEnLosEntornosVirt-7319399.pdf

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de
estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1,
2,3,6,8,13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Est4 formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.)
Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalia los sentimientos de

autoeficiencia y realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12,
17, 18, 19, 21.) Puntuacién maxima 48.

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.

1=Pocas
veces al afio 0
menos. 2 = Una
vez al mes o
menos.

3=
Unas pocas
veces al mes. 4
=Unavezala
semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

CALCULO DE PUNTUACIONES

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

\%
Aspecto Preguntas a evaluar alor total ndicios
evaluado Obtenido de
Burnout
Cansancio 1-2-3-6-8—13—14— Mas
emocional 16-20 de 26
Despersonaliz 5-10-11-15-22 Més
acion de 9
Realizacion 4-7-9-12—-17-18-1 Men
personal 9-21 os de 34




VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen
el sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos
para determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas 0 menos severo
dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres &mbitos; y de la mayor o
menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan

los indicios del sindrome. Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre los

puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA

BAJ ME A
0 DIO LTO
CANSANCIO 0- 19 - 27
EMOCIONAL 18 26 -54
DESPERSON 0- 6-9 10
ALIZACION 5 -30
REALIZACIO 0- 34— 40
N PERSONAL 33 39 — 56

CUESTIONARIO BURNOUT

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los

enunciados:
0= NUNCA.
1= POCAS VECES AL ANO.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.
3= UNAS POCAS VECES AL MES.
4= UNAVEZ A LA SEMANA.
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DIAS.

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.
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Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos/as.

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion docente.

Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.

Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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