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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto, titulado Impacto de la Responsabilidad Social en la Participacion
Comunitaria y las Barreras de Acceso a Entornos Virtuales en la Escuela Educativa Enrique
Avelino Silva, aborda los desafios educativos en una comunidad rural de la Amazonia
ecuatoriana, especificamente en ElI Chaco. El objetivo principal fue analizar como la
responsabilidad social puede mejorar la participacion comunitaria y superar las barreras

tecnoldgicas que afectan el acceso a entornos virtuales de aprendizaje.

La metodologia empleada combin6 enfoques cualitativos y cuantitativos. Se realizaron
entrevistas semiestructuradas, encuestas y analisis de contenido de interacciones en WhatsApp
para comprender las dindmicas de participacion y las limitaciones tecnoldgicas. Ademas, se
disefiaron materiales educativos digitales accesibles, contextualizados e interactivos que

facilitaron la alfabetizacion digital de la comunidad educativa.

Entre los principales hallazgos destacan: Las barreras tecnoldgicas, como la falta de
dispositivos y conectividad, limitan significativamente la participacién comunitaria, La escasa
alfabetizacion digital en padres y docentes afecta el uso efectivo de herramientas como
WhatsApp, que tiene un potencial significativo para la comunicaciéon educativa, La
responsabilidad social, cuando se aplica de manera estratégica, fomenta un compromiso
colectivo que mejora tanto la interaccion digital como el involucramiento en los procesos

educativos.

El estudio concluye que la integracion de estrategias basadas en la responsabilidad
social es clave para superar las brechas digitales. Se recomienda implementar programas de
formacion tecnologica, optimizar el uso de herramientas de comunicacién y fomentar la
colaboracion entre todos los actores de la comunidad educativa. Ademas, se sugiere continuar

el monitoreo de estas estrategias para garantizar su sostenibilidad y adaptabilidad en el tiempo.

Esta investigacion proporciona un modelo replicable para otras comunidades rurales
enfrentando desafios similares, promoviendo el acceso equitativo a la educacion digital y

fortaleciendo la cohesion social a través de la responsabilidad compartida.

Palabras clave: Alfabetizacion digital, barreras tecnoldgicas, comunicaciéon educativa,

educacion virtual, entornos rurales, participacion comunitaria, responsabilidad social.



Abstract

This project, entitled Impact of Social Responsibility on Community Participation and
Barriers to Access to Virtual Environments in the Enrique Avelino Silva Educational School,
addresses educational challenges in a rural community in the Ecuadorian Amazon, specifically
in El Chaco. The main objective was to analyze how social responsibility can improve
community participation and overcome technological barriers that affect access to virtual

learning environments.

The methodology used combined qualitative and quantitative approaches. Semi-
structured interviews, surveys and content analysis of interactions on WhatsApp were
conducted to understand participation dynamics and technological limitations. In addition,
accessible, contextualized and interactive digital educational materials were designed to

facilitate the digital literacy of the educational community.

Among the main findings, the following stand out: Technological barriers, such as lack
of devices and connectivity, significantly limit community participation, Low digital literacy in
parents and teachers affects the effective use of tools such as WhatsApp, which has significant
potential for educational communication, social responsibility, when applied strategically,
fosters a collective commitment that improves both digital interaction and involvement in

educational processes.

The study concludes that the integration of strategies based on social responsibility is
key to overcoming the digital divide. It is recommended to implement technological training
programs, optimize the use of communication tools and encourage collaboration among all
stakeholders in the educational community. In addition, it is suggested to continue monitoring

these strategies to ensure their sustainability and adaptability over time.

This research provides a replicable model for other rural communities facing similar
challenges, promoting equitable access to digital education and strengthening social cohesion

through shared responsibility.

Key words: Digital literacy, technological barriers, educational communication, virtual

education, rural environments, community participation, social responsibility.



1. Introduccion

1.1. Identificacion del entorno del proyecto y presentacion de la organizacion

La Escuela Educativa Basica Enrique Avelino Silva, se encuentra en el barrio San Pedro,
ciudad de El Chaco, provincia de Napo, Ecuador. Es una institucion fiscal financiada por el
Estado ecuatoriano. La escuela fue creada el 3 de enero de 1995, mediante el Acuerdo
Ministerial N 069. Inicialmente, fue conocida como “escuela sin nombre” y posteriormente
renombrada “Rio Cenepa” en el contexto del conflicto entre Ecuador y Pert. Finalmente,

adoptd su nombre actual, Enrique Avelino Silva.

La region donde se encuentra ubicada la escuela, se caracteriza por su diversidad cultural
y su entorno natural, que incluye parte de la Amazonia ecuatoriana. La comunidad de "El
Chaco" es predominantemente agricola, con una poblacion que enfrenta diversos desafios
socioecondmicos, como el acceso limitado a servicios tecnoldgicos y educativos avanzados
debido a las barreras econdmicas y tecnoldgicas que afectan a los estudiantes, docentes y padres

de familia. (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015).

La institucion ofrece niveles educativos desde Educacion Inicial hasta Educacion General
Basica (EGB). En el periodo 2021-2022 contaba con 33 docentes y 521 estudiantes, distribuidos

en diferentes niveles educativos:

e Educacion Inicial con nifios de 3 y 4 afios con 80 alumnos aproximadamente.

e Preparatoria que corresponde a primer grado 50 alumnos aproximadamente.

e Educacion Basica que va de segundo a séptimo afio, con aproximadamente 240
alumnos.

e Basica Superior de octavo a décimo afo de Educacion y para efectos de esta

investigacion, que cuenta con un aproximado de 150 alumnos.

La Unidad Educativa, se enfoca en un desarrollo integral de los estudiantes, combinando
la excelencia académica con la promocion de valores éticos, sociales y ambientales (Bernal,
2017). En junio de 2023, la escuela recibid nuevas infraestructuras, incluyendo aulas, baterias
sanitarias y juegos infantiles, con una inversion superior a 106 mil dolares, mejorando asi la
calidad de la ensefianza, buscando formar ciudadanos responsables y comprometidos con su
comunidad, alentando la participacion activa de estudiantes, padres de familia y docentes en el
proceso educativo. El curriculo estd disefiado para ser inclusivo y adaptado a las realidades
locales, considerando la importancia del entorno natural y cultural de "El Chaco" (Garcia-

Marza, 2004).



A pesar de sus esfuerzos por brindar una educacion de calidad, la Escuela Enrique Avelino
Silva enfrenta una serie de desafios significativos en relacion con la integracion de tecnologias
digitales en el proceso educativo (Salinas, 2016). La falta de participaciéon comunitaria,
especialmente por parte de los padres de familia, ha generado barreras importantes para el
acceso y uso efectivo de entornos virtuales de aprendizaje (Martinez & Pérez, 2019). Los
docentes han implementado canales de comunicacion digital, como grupos de chat, pero
muchos padres no participan activamente debido a la falta de interés o habilidades tecnoldgicas

(Ramirez & Herrera, 2017).

El proyecto Impacto de la Responsabilidad Social en la Participacion Comunitaria y las
Barreras de Acceso a Entornos Virtuales en la Escuela Educativa Bésica Enrique Avelino Silva
en la Comunidad "EI Chaco", es crucial para abordar estas necesidades. Este proyecto busca
mejorar la participacion comunitaria mediante la promocion de la responsabilidad social entre
los padres, alumnos y docentes, lo que a su vez facilitara el acceso a las tecnologias educativas
y mejoraréd las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes del 8vo a 10mo de Basica

Superior (Sudrez & Oliva, 2020).

La escuela requiere apoyo para realizar programas de capacitacion tecnologica para los
padres, mejorar la conectividad y acceso a dispositivos tecnologicos, y fomentar una cultura de
participacion en la comunidad educativa. Estos esfuerzos son fundamentales para asegurar que
todos los estudiantes puedan beneficiarse plenamente de las oportunidades educativas que

ofrece la tecnologia en la era digital (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2015).
1.2. Introduccion (Justificacion y descripcion del problema de titulacion)

En la ultima década, la responsabilidad social ha adquirido un papel fundamental en la
configuracion de comunidades mas justas y equitativas, especialmente en contextos educativos.
La responsabilidad social en las instituciones educativas no solo implica la calidad de la
ensefanza, sino también el compromiso de estas con el desarrollo integral de la comunidad en
la que estan insertas. La Escuela Educativa Basica Enrique Avelino Silva, situada en la
comunidad rural de El Chaco, enfrenta desafios significativos en este aspecto, principalmente
en la participacion comunitaria y el acceso a entornos virtuales de aprendizaje. La presente
investigacion se propone analizar el impacto de la responsabilidad social en la participacion de
la comunidad escolar y las barreras tecnologicas que dificultan el acceso a la educacion virtual

en esta comunidad (Sanchez, 2018).



El acceso equitativo a la educacion de calidad es un derecho fundamental que enfrenta
grandes retos en areas rurales y marginadas. En este contexto, la integracion de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion es esencial para cerrar brechas
educativas. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias en comunidades como El
Chaco es limitada debido a factores socioecondémicos, culturales y de infraestructura
(Maldonado & Ramirez, 2019). La responsabilidad social de la escuela juega un papel crucial
en la creacion de oportunidades para superar estas barreras, pero se requiere un analisis
profundo para comprender las dindmicas comunitarias que afectan la participacion y la
adaptacion tecnologica (Gonzalez & Pérez, 2020). Este estudio es justificado por la necesidad
de entender como las acciones de responsabilidad social pueden mejorar la participacion
comunitaria y el acceso a entornos virtuales, facilitando asi el derecho a una educacién de

calidad para todos los miembros de la comunidad educativa.

En Ecuador y América Latina, la brecha digital continia siendo uno de los principales
factores que limitan el acceso a una educacion equitativa, especialmente en areas rurales. Segin
datos de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2021), solo el 37%
de los hogares rurales en la region tienen acceso a internet, en comparacion con el 66% de los
hogares urbanos. Esta disparidad tecnoldgica afecta el derecho a la educacion de calidad de
estudiantes en comunidades marginadas como El Chaco, donde los recursos tecnologicos y la

infraestructura son limitados (Maldonado & Ramirez, 2019).

La pandemia por COVID-19 exacerbd esta problematica al forzar una transicion abrupta
hacia la educacion virtual. En Ecuador, un informe de UNICEF (2021) sefiala que
aproximadamente el 47% de los estudiantes en zonas rurales no pudieron acceder a clases
virtuales, lo que gener6 rezagos educativos significativos y un aumento en las tasas de desercion
escolar. En este contexto, la responsabilidad social de las instituciones educativas juega un

papel fundamental para reducir estas brechas mediante acciones concretas como:
o La dotacion de dispositivos y recursos tecnoldgicos.
o Programas de capacitacion digital dirigidos a estudiantes, docentes y padres de familia.

e (Colaboracion con actores sociales y privados para fortalecer la infraestructura

tecnologica (Ramirez & Castro, 2022).

La participacion comunitaria es un factor clave para el desarrollo de proyectos educativos

exitosos, especialmente en contextos rurales. Segiin Gonzélez y Pérez (2020), las escuelas



rurales no solo deben centrarse en la ensefianza formal, sino también en el fortalecimiento de
la relacion escuela-comunidad como base para el desarrollo integral. La falta de participacion
de los padres de familia y otros actores comunitarios limita la implementacion efectiva de

programas educativos, especialmente aquellos que requieren adaptacion a nuevas tecnologias.

En la comunidad de El Chaco, factores como el bajo nivel educativo de los padres, la
escasez de recursos econdmicos y la falta de acceso a servicios basicos influyen directamente
en el nivel de participacion y compromiso con la escuela. Este estudio es necesario porque
permite identificar las dindmicas comunitarias que obstaculizan dicha participacion y proponer
estrategias para involucrar activamente a la comunidad educativa en la resolucion de problemas

(Sanchez, 2018).

Ademas, la participacion comunitaria en la responsabilidad social escolar puede generar
un efecto multiplicador, promoviendo la cohesion social y facilitando la implementacion de

programas que beneficien a toda la comunidad, no solo a los estudiantes (Pérez & Martinez,

2020).
1.3. Propésito y pregunta del trabajo de titulacion

El proposito de esta investigacion es proponer un disefio estratégico de comunicacion que
aproveche los recursos digitales y las redes sociales para fortalecer los canales de interaccion
entre estudiantes, padres de familia y docentes. A través de esta propuesta, se busca fomentar
una comunicacion mas efectiva y colaborativa que impulse la responsabilidad social en la
comunidad educativa, permitiendo asi una mayor participacion comunitaria en actividades

académicas y sociales.

De esta manera, la investigacion tiene como fin identificar y estructurar herramientas
digitales accesibles y dinamicas que, integradas a estrategias comunicativas bien definidas,
faciliten el flujo de informacion, el compromiso mutuo y el trabajo conjunto entre los actores
clave de la comunidad educativa; asi como también comprender las dinamicas sociales que
impiden una interaccion efectiva en este espacio virtual y proponer estrategias que, basadas en
la responsabilidad social, puedan mejorar la comunicaciéon y fomentar una mayor cohesion
entre los miembros de la comunidad educativa. En un contexto donde las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) son esenciales para la educacion, es crucial analizar cémo
se pueden fortalecer estas herramientas para garantizar una participacion responsable de todos

los actores involucrados (Gomez & Hernandez, 2020).



El problema central de esta investigacion radica la falta de un disefio estratégico de
comunicacion que incorpore recursos digitales y el uso efectivo de redes sociales; lo que ha
generado deficiencias en la interaccién y comunicacion entre estudiantes, padres de familia y
docentes. Esta situacion limita el fomento de la responsabilidad social dentro de la comunidad
educativa y restringe la participacion activa en actividades comunitarias, lo que afecta la

construccion de un entorno colaborativo y comprometido. (Ramos & Lopez, 2017).

(De qué manera un disefio estratégico de comunicacion que integre recursos digitales y
redes sociales puede mejorar la interaccion entre estudiantes, padres de familia y docentes en
la Escuela Enriquez Avelino Silva, fomentando la responsabilidad social y la participacion

comunitaria?

Esta pregunta de investigacion busca explorar la relacion entre la responsabilidad social y
la capacidad de la comunidad educativa para superar las barreras de comunicacion en
plataformas digitales. La pregunta se centra en como el fortalecimiento de la responsabilidad
social puede contribuir a una interaccion mas efectiva y a un mayor compromiso en estos
espacios virtuales, promoviendo asi una participacion mas activa en los procesos educativos
(Martinez & Gomez, 2021). La investigacion pretende ofrecer soluciones practicas que puedan
ser implementadas por la escuela y la comunidad para mejorar la comunicacion y, con ello, el

acceso equitativo a la educacion a través de medios digitales.
1.4. Objetivo general

Desarrollar una propuesta de disefio estratégico de comunicacién que incorpore recursos
digitales, apoyados en redes sociales, con el fin de mejorar la interaccion entre los estudiantes,
padres de familia y docentes, fomentando la responsabilidad social e impulsando una mayor

participacion comunitaria.
1.5. Objetivos especificos

Evaluar el rol de la responsabilidad social en la promocién de una comunicacion efectiva
entre padres de familia, alumnos y docentes en el grupo de chat de WhatsApp, identificando las

acciones y actitudes; fortaleciendo la participacién comunitaria en entornos virtuales.

Disenar materiales educativos digitales que faciliten la comprension y el uso de plataformas
de comunicacion como WhatsApp, mejorando la interacciéon y la colaboracion entre los
miembros de la comunidad educativa, atendiendo a las barreras tecnoldgicas presentes en la

comunidad de El Chaco.



Analizar la eficacia de las plataformas de gestion de entornos virtuales implementadas,
proponiendo mejoras que permitan una integracion mas fluida con herramientas de
comunicacion como WhatsApp y que fomenten una mayor responsabilidad social y

participacion comunitaria en el contexto educativo.
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4. Resultados

4.1. Responsabilidad social, ética y comunicacion educativa en entornos virtuales.

La comunicacion efectiva en entornos virtuales de aprendizaje es esencial para fomentar la

participacion comunitaria y superar las barreras de acceso tecnoldgico, contribuyendo al

bienestar de la comunidad educativa de la escuela, promoviendo la igualdad de oportunidades

y el respeto por los derechos humanos (UNESCO, 2021).

4.1.1. Cddigo Deontologico

Esta guia proporciona recomendaciones basadas en principios de responsabilidad social

para mejorar la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres de familia de la Unidad

Educativa Enriquez Avelino Silva, contribuyendo a una mejor integracion y uso de las

plataformas digitales.

Transparencia: La informacion generada sera clara, veraz y accesible para todos
los actores involucrados, promoviendo la confianza y la colaboraciéon (Gonzalez &
Lopez, 2021).

Confidencialidad: Los datos recopilados seran tratados con el maximo respeto a la
privacidad de los participantes, cumpliendo con las normativas legales vigentes,
como el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) en su aplicacion
internacional.

Inclusion: Se garantizara que todas las voces de la comunidad sean escuchadas, sin
discriminacion por motivos econdmicos, sociales, culturales o tecnologicos (Pérez
& Martinez, 2020).

Sostenibilidad: Las propuestas y soluciones planteadas deberan ser viables a largo
plazo, contribuyendo al desarrollo sostenible de la comunidad educativa y su

entorno (ECLAC, 2021).
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recursos necesarios para superar las barreras tecnoldgicas (Gomez &
Rodriguez, 2018).
4.2. Disefo de materiales educativos digitales.

4.2.1. Contextualizacion

La integracion de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion (TIC) en el
ambito educativo ha generado nuevas oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Sin embargo, en comunidades rurales como la de "El Chaco", estas oportunidades
se ven limitadas por barreras tecnologicas y sociales que restringen el acceso a los entornos
virtuales y la participacion de los estudiantes y sus familias en el proceso educativo (Ramirez
& Torres, 2020). Estas barreras incluyen el acceso limitado a dispositivos y a internet, asi como
la falta de alfabetizacion digital, especialmente entre los padres de familia (Gonzalez &
Martinez, 2019).

En este contexto, la Escuela Educativa Béasica Enrique Avelino Silva enfrenta el desafio
de fortalecer la participacién comunitaria y superar las barreras de acceso a los entornos
virtuales. El disefio de materiales educativos digitales accesibles y adaptados a las condiciones
tecnoldgicas de la comunidad es una estrategia clave para mitigar estas dificultades y promover
una educacion inclusiva. Estos materiales permiten no solo facilitar el acceso a la informacion,
sino también mejorar la interaccion entre docentes, estudiantes y padres, fortaleciendo el lazo

entre la escuela y la comunidad (Lépez & Cruz, 2018).

Con el fin de cumplir con los objetivos planteados, este proyecto se enfoca en el
desarrollo e implementacion de materiales educativos digitales que sean faciles de usar,
descargables y accesibles a través de dispositivos maviles, ya que estos son los medios méas
comunes en la comunidad de "El Chaco". Los materiales, que incluiran guias en PDF, videos
educativos breves y actividades interactivas, estaran disefiados para fomentar un aprendizaje

autonomo y flexible, adaptado al nivel académico de los estudiantes (Salazar, 2022).

Asimismo, este proyecto considera la capacitacién de los actores involucrados,
especialmente los padres de familia y los docentes, mediante la realizacion de talleres
formativos y tutoriales interactivos que les permitan familiarizarse con el uso de las plataformas
digitales y herramientas educativas. Esto es crucial, ya que la alfabetizacion digital de los
adultos responsables del proceso educativo es un factor determinante en el éxito del uso de estas
tecnologias (Mufioz & Fernandez, 2017).
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Finalmente, el proyecto incluye la evaluacion del impacto de los materiales educativos
digitales en el aprendizaje de los estudiantes y en la participacion de los padres, a través de un
analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos. Esta evaluacion permitira ajustar
y mejorar el disefio de los materiales y su implementacion, asegurando asi su relevancia y

efectividad en la comunidad (Sanchez & Vega, 2021).
4.2.2. Justificacion Curricular

El uso de materiales educativos digitales en entornos educativos ha demostrado ser una
herramienta eficaz para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en
contextos donde el acceso a recursos educativos tradicionales es limitado. En comunidades
rurales como la de "El Chaco," donde se encuentra la Escuela Educativa Basica Enrique Avelino
Silva, las barreras tecnoldgicas y la falta de alfabetizacion digital son desafios significativos
que limitan la participaciéon de los estudiantes y sus familias en los entornos virtuales de

aprendizaje (Gonzélez & Martinez, 2019).

La inclusion de competencias digitales en la curricula de la escuela es crucial para
garantizar que los estudiantes no solo adquieran conocimientos académicos, sino también las
habilidades tecnoldgicas necesarias para desenvolverse en un mundo cada vez mas digitalizado.
Este proyecto de disefio de materiales educativos digitales tiene como objetivo no solo facilitar
el acceso a la educacion, sino también empoderar a los estudiantes, docentes y padres mediante

la implementacion de herramientas digitales adaptadas a su contexto (Salazar, 2022).

Desde una perspectiva curricular, el disefio de estos materiales permite una mejor
adaptacion de la ensefianza a las necesidades particulares de la comunidad. La creacion de guias
digitales accesibles, videos educativos breves y actividades interactivas fomenta el aprendizaje
autonomo y flexible, lo cual es especialmente importante en comunidades con acceso limitado
a internet o dispositivos tecnoldgicos. Segun Ldpez y Cruz (2018), el éxito de la educacién
digital en contextos vulnerables depende de la simplicidad, accesibilidad y relevancia de los
contenidos, asegurando que tanto estudiantes como padres puedan interactuar con ellos sin
dificultades tecnologicas.

Otro aspecto fundamental en la justificacion curricular es la formacion docente. La
capacitacion de los docentes en el uso y creacion de materiales digitales no solo mejora sus
propias competencias tecnoldgicas, sino que también facilita su capacidad para guiar a los
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e Formato: Recomendaciéon del formato y resolucion adecuados para

diferentes medios (pantallas, impresiones, WhatsApp).
Evaluacion del Impacto

e Medicion del éxito: Evaluar si la infografia ha tenido un impacto en la
participacion de los padres mediante encuestas 0 monitoreando el uso de los

canales de comunicacion.

e Retroalimentacion: Recoger comentarios de los padres y la comunidad

sobre la efectividad del material.
Enlace al material:

https://drive.google.com/drive/folders/1sDbn8 7ESwijiMts9TwCI1 KU-jcUl TWWu

https://www.canva.com/design/DAGS8uJw-vE/nRByXb467s5An6e61SqlLbg/edit

FSCUELAS/COLEGIOS |}

e
ECUADOR |/
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7. Anexos

7.1. Anexo 1: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Este anexo incluye los instrumentos disefiados para la recoleccién de datos en la
investigacion. Se realizaron encuestas y entrevistas dirigidas a padres de familia, estudiantes y
servidores publicos (docentes y personal administrativo) de la Escuela Educativa Bésica

Enrique Avelino Silva.

¢ Encuestas estructuradas

Las encuestas se aplicaron a 20 padres de familia, 20 estudiantes de Basica Superior y
10 servidores publicos. A continuacidn, se describen algunas de las preguntas utilizadas en los

cuestionarios:
(Con qué frecuencia utiliza WhatsApp para actividades educativas?
(Qué barreras enfrenta para participar en los grupos virtuales?
(Qué nivel de interés percibe en las actividades virtuales?
(Qué tan util considera WhatsApp como herramienta educativa?
(Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas digitales?
(Qué mejoras propondria para fomentar una mayor participacion comunitaria?

e Guia de entrevistas semiestructuradas
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Las entrevistas se realizaron con una muestra representativa de padres, estudiantes y

servidores publicos. La guia utilizada incluy¢ las siguientes preguntas clave:
(Qué dificultades encuentra al usar plataformas digitales como WhatsApp?

(Como evalua la participacion de los estudiantes y padres en los grupos

virtuales?

(Qué rol cree que tiene la escuela en la capacitacion tecnologica de la

comunidad?
( Como podria mejorarse la interaccion en los grupos de WhatsApp?

(Qué beneficios y desafios percibe al usar herramientas digitales en la

educacion?

e Objetivos de los instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron disefiados para alcanzar los

siguientes objetivos:

v" Identificar las barreras tecnoldgicas y sociales que afectan la participacion en
entornos virtuales.

v' Evaluar el nivel de alfabetizacion digital entre los distintos actores de la
comunidad educativa.

v" Recopilar sugerencias para mejorar la comunicacion y el uso de herramientas
digitales en la escuela.

v" Analizar la percepcion de los participantes sobre la responsabilidad social y la

participacion comunitaria.

e Procedimiento de aplicacion

a) Encuestas: Se distribuyeron mediante Google Forms para garantizar un acceso
rapido y sencillo. Se envid el enlace a través de los grupos de WhatsApp
escolares.

b) Entrevistas: Se llevaron a cabo de forma presencial y virtual, dependiendo de
la disponibilidad de los participantes. Se grabaron para facilitar su posterior
andlisis y transcripcion.

7.2. Anexo 2: Resultados del Analisis
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e Tablas y graficos

Los resultados obtenidos sobre la frecuencia de uso de WhatsApp y el nivel de
participacion en la comunidad se presentan en graficos. Se identificaron barreras comunes entre

estudiantes, padres y docentes, como la falta de dispositivos adecuados y conectividad limitada.

e Transcripciones relevantes

Respuestas textuales destacadas de entrevistas categorizadas:

v' Barreras tecnoldgicas: 'No tengo suficiente acceso a internet para participar
regularmente.'
v Percepcion de responsabilidad social: 'La escuela debe fomentar mas talleres

de capacitacion tecnologica.'

¢ Resultados del Analisis

Este anexo presenta los resultados obtenidos del analisis realizado a 20 padres de
familia, 20 estudiantes y 10 servidores publicos sobre su participacion en entornos virtuales de

aprendizaje, en particular el uso de WhatsApp como herramienta de comunicacion educativa.
e Metodologia
El anélisis se realizd a partir de encuestas y entrevistas aplicadas a:

v 20 padres de familia.
v' 20 estudiantes de 8vo a 10mo de Basica Superior.

v" 10 servidores publicos (docentes y personal administrativo).

Las preguntas se centraron en identificar barreras tecnoldgicas, nivel de participacion y

percepcion sobre la responsabilidad social en la comunidad educativa.

¢ Resultados Cuantitativos

Categoria Padres (%) Estudiantes (%) Servidores
Publicos (%)
Frecuencia de uso 60% 85% 90%
de WhatsApp
(diario)
Acceso limitado por 70% 50% 20%
conectividad
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Participacion activa 40% 70% 80%
en grupos

Necesidad de 80% 45% 30%
capacitacion

tecnologica

e Resultados Cualitativos

A continuacidn, se resumen las opiniones y comentarios mas destacados recopilados durante

las entrevistas:

Padres de Familia:

v’ La conectividad es un problema constante, especialmente en las areas rurales.
v Nos gustaria tener talleres que nos ensefien a usar mejor estas herramientas.
v" El uso de WhatsApp nos ayuda, pero a veces no sabemos cémo manejar las

funciones mas avanzadas.

Estudiantes
v Usamos WhatsApp para trabajos grupales, pero no todos participan activamente.
v Algunos compafieros tienen problemas para conectarse porque no tienen internet
en casa.

v’ Seria util que los docentes compartan materiales en formatos mas accesibles.

Servidores Publicos profesores

v" WhatsApp es una herramienta efectiva, pero seria mejor integrarla con
plataformas mas completas

v La participacion de los padres es baja, y eso afecta el seguimiento de las
actividades escolares

v Se necesita mas capacitacion para que todos los actores educativos aprovechen
mejor estas herramientas

7.3. Conclusiones

v' Lamayoria de los estudiantes y servidores publicos utiliza WhatsApp de manera

frecuente, pero los padres de familia enfrentan barreras significativas

relacionadas con la conectividad y el conocimiento tecnologico.
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v" Existe una necesidad clara de capacitar tanto a los padres como a los estudiantes
para mejorar el uso efectivo de herramientas digitales en la educacion.

v’ La participacion activa en los grupos de WhatsApp es limitada, especialmente
entre los padres, lo que afecta la dindmica de comunicacion en la comunidad

educativa.
4. Los servidores publicos destacan la utilidad de WhatsApp, pero consideran

que deberia complementarse con plataformas mas

7.4. Anexo 3: Materiales Educativos Digitales
1) Infografias:

e Infografia 1: Uso correcto de WhatsApp en entornos educativos
Titulo: “Maximizando el uso de WhatsApp para la educacion”
Beneficios:

= Comunicacion rapida entre docentes, estudiantes y padres.

= Intercambio de recursos educativos.
Reglas de uso:

= Respetar los horarios establecidos para actividades.
= Mantener un lenguaje apropiado.
= Participar activamente en los grupos.

o Infografia 2: Pasos para integrarse en grupos digitales

Titulo: “Tu guia para unirte y participar en grupos de WhatsApp”
Paso 1: Descarga WhatsApp desde Google Play Store o App Store.
Paso 2: Registra tu nimero telefonico.
Paso 3: Recibe una invitacion al grupo educativo.

Paso 4: Familiarizate con las herramientas (enviar mensajes, compartir archivos,

etc.).
2) Guias Digitales
Tutorial Basico para el uso de WhatsApp

Unirse a un grupo:
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Solicita el enlace de invitacion al administrador del grupo.
Haz clic en el enlace para unirte.

Enviar mensajes:

Escribe en la barra de texto.

Adjunta archivos utilizando el icono de clip.

Compartir documentos educativos:

Selecciona el archivo desde tu dispositivo.

Asegurate de que sea relevante para el grupo.

Manual para descargar y acceder a recursos educativos compartidos

=  Paso 1: Haz clic en el archivo recibido en el chat.

= Paso 2: Selecciona la opcion “Descargar”

= Paso 3: Abre el archivo desde tu galeria o carpeta de descargas.

3) Propuesta de Videos Educativos

Video 1: Introduccion al uso de herramientas digitales para padres

= Contenido: Explicacion basica de como usar un teléfono inteligente para

actividades educativas.

= Duracion: 3-5 minutos.

= Formato: Narracion visual paso a paso.

Video 2: Resolucion de problemas técnicos basicos

= Contenido: Guia rapida para solucionar problemas de conexion,
almacenamiento insuficiente y actualizacion de la aplicacion.
= Duracion: 4-6 minutos.
7.5. Anexo 4: Cronogramas y Actividades
Cronograma del Proyecto
Actividad Fecha de Inicio Fecha de Fin Verificable
Entrevistas 16/09/2024 22/09/2024 Transcripciones
semiestructuradas

69



Encuestas a | 30/09/2024 13/10/2024 Resultados
estudiantes y estadisticos
docentes
Analisis de | 28/10/2024 03/11/2024 Documentacion del
contenido analisis
Plan de Talleres
Fecha Tematica del Taller Publico Objetivo
01/10/2024 Alfabetizacion digital: Uso | Padres
basico de dispositivos
moviles
08/10/2024 Herramientas de | Padres
comunicacion digital:
WhatsApp educativo
15/10/2024 Uso de recursos en linea | Docentes y Estudiantes

para educacion

Cronograma del proyecto

Actividad Fecha de inicio Fecha de fin Verificable
Entrevistas 16/09/2024 22/09/2024 Transcripciones
semiestructuradas
Encuestas a | 30/09/2024 13/10/2024 Resultados
estudiantes y estadisticos
docentes
Analisis de | 28/10/2024 03/11/2024 Documentacion del
contenido analisis
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