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Resumen

Este proyecto detalla el proceso de implementacion de un e-commerce para Ceramica
Novel, con el objetivo de expandir su presencia digital y aumentar sus ventas. Esta compafiia
dedicada a la fabricacion de productos artesanales de cerdmica, ha dependido principalmente
de canales tradicionales, lo que ha limitado su capacidad de crecimiento y aclimatacion a las
nuevas dinamicas del mercado digital.

Este analisis despliega una estrategia integral de marketing digital que incluye SEO,
SEM, redes sociales, email marketing y compra programética. En el area de SEO, se pretende
optimizar el contenido y estructura del nuevo sitio web para atraer trafico organico,
incrementando la visibilidad de marca en motores de blsqueda. Paralelamente, el SEM
permitird generar resultados inmediatos mediante camparfias pagadas en Google Ads.

La presencia en redes sociales se enfocara en Facebook, Instagram y TikTok, con
camparias visuales que destaquen la artesania de los productos. EI e-mail marketing buscara
captar y fidelizar clientes con campafias automatizadas. Ademas, se empleara la compra
programatica para aumentar la visibilidad en sitios web relevantes, maximizando el ROI en
publicidad.

La estrategia global del proyecto integra diversas herramientas con monitoreo y
optimizacion continua de campafias, ajustando presupuesto y tacticas segin métricas. El éxito
del e-commerce permitird a Cerdmica Novel diversificar ingresos, expandirse a nivel nacional

y mejorar su competitividad en el sector.

Palabras clave:
E-commerce, Cerdmica Novel, marketing digital, canales, automatizacion, campanas,

clientes, ventas, presupuesto
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Abstract

This project details the process of implementing an e-commerce for Ceramica Novel,
with the aim of expanding its digital presence and increasing its sales. This company dedicated
to the manufacture of artisanal ceramic products has depended mainly on traditional channels,
which has restricted its capacity for growth and acclimatization to the new dynamics of the
digital market.

This analysis deploys a comprehensive digital marketing strategy that includes SEO,
SEM, social networks, email marketing and programmatic purchasing. In the area of SEO, the
aim is to optimize the content and structure of the new website to attract organic traffic,
increasing brand visibility in search engines. At the same time, SEM will allow you to generate
immediate results through paid campaigns in Google Ads.

The social media presence will focus on Facebook, Instagram and TikTok, with visual
campaigns that highlight the craftsmanship of the products. E-mail marketing will seek to
attract and retain customers with automated campaigns. Additionally, programmatic buying
will be used to increase visibility on relevant websites, maximizing advertising ROI.

The project's global strategy integrates various tools with continuous monitoring and
optimization of campaigns, adjusting budget and tactics according to metrics. The success of
e-commerce will allow Ceramica Novel to diversify its income, expand nationally and improve
its competitiveness in the sector.

Keywords:

E-commerce, Ceramica Novel, digital marketing, channels, automation, campaigns,

clients, sales, budget.



Introduccion

Declaracion del Problema:

Cerédmica Novel no dispone de una presencia digital significativa, lo cual restringe su
capacidad para competir en un mercado altamente digitalizado. Actualmente, sus ingresos
dependen en gran medida de la relacion comercial con Corporacion Favorita, que, como principal
cliente, representa el 70% de sus ingresos. ElI 30% restante se divide en clientes que visitan la
tienda fisica o contactan a través de llamadas telefonicas y WhatsApp. La fuerte dependencia de
canales tradicionales desacelera su crecimiento y expone a la empresa a una situacion muy
vulnerable ante el cambio en las tendencias de consumo y las dindmicas del mercado.
Adicionalmente, al carecer de una péagina web, una tienda en linea y estrategias de marketing
digital integradas ha disminuido su competitividad; por lo tanto, existe la necesidad urgente de
implementar una solucion digital que permita que Ceramica Novel amplie su cuota de mercado y
diversifique su fuente de ingresos.

Justificacion:

La implementacion de un e-commerce para Ceramica Novel es crucial para asegurar su
competitividad en el entorno actual. La venta en linea, no solo permitira a la empresa expandir su
alcance y captar nuevos clientes, sino también mejorar su experiencia, aumentar la rotacion de su
inventario y optimizar sus procesos de ventas. Le brindard acceso a un mercado mas amplio y
permitira crear nuevas relaciones comerciales sin las barreras geogréficas.

Adicionalmente, proporcionara informacion real y de primera mano sobre el
comportamiento de los clientes y sus habitos de consumo, los mismo que podran ser utilizados

para disefiar estrategias més efectivas para llegar a nuevos clientes. Ademas, ayudara a Ceramica



Novel a aumentar sus ingresos en un 15% durante el primer afio; de esta manera fortalecera su
posicion en el mercado y permitird su crecimiento sostenido en el futuro.

El dato de incremento en volumen de ventas se sustenta en 3 pilares para nuestra propuesta:

1. Segun datos de la BCG.com, las empresas maduras que implementan marketing
digital logran incrementar sus ventas en un 18%. (BCG, 2021)

2. De igual manera, un estudio llevado a cabo en el 2022, por la Camara de Innovacion
y Tecnologia Ecuatoriana (CITEC) indica que el crecimiento proyectado en el volumen de ventas
para los e-commerce esta entre el 16 y 17%. (CITEC, 2022)

3. Finalmente, la empresa cerrd el 2023 con un incremento en ventas del 20%, segun
sus datos contables. (CERAMICA NOVEL, 2023)

Asi, el dato del incremento del 15% en ventas se lo considera alcanzable y realista en

funcidn de la inversion que se destinara para el rubro de marketing digital.

Objetivos
Objetivo General:
Desarrollar una plataforma de e-commerce para Cerdmica Novel que le permita tener una
solida presencia digital, llegar a nuevos canales y aumentar sus ventas en un 15% durante el primer

ano de funcionamiento.

Objetivos Especificos:
. Construir una tienda en linea atractiva, intuitiva y que dinamice la compra de los
productos de Cerdmica Novel, mejorando la experiencia de los clientes.
. Plantear estrategias y tacticas de marketing digital como SEO, SEM y camparias en

redes sociales, para atraer a mas personas interesadas en los productos de la empresa.



. Implementar herramientas de andlisis que ayuden a medir cuantos clientes visitan
la pagina, cuantos compran y qué productos son mas atractivos, para ajustar la estrategia en funcion
de los resultados.

. Crear promociones y estrategias de fidelizacion, que motiven a los clientes a la

recompray a recomendar la tienda, aumentando la base de clientes recurrentes.



Antecedentes

Cerdmica Novel es una empresa ecuatoriana con veinte y nueve afios en el mercado,
dedicada a la produccion y comercializacion de productos artesanales de ceramica como:
dispensadores de agua, macetas decorativas, floreros y otros productos personalizados. La fabrica
esta ubicada en Latacunga y su principal canal de ventas fluye a través de la relacién comercial
con Corporacién Favorita, que representa el 70% de sus ingresos totales. Ademas, cuenta con una
pequefia tienda fisica que atiende a clientes directos que llegan por referidos.

En la actualidad, Cerdmica Novel no cuenta con una presencia digital significativa, ya que
carece de una pagina web o vinculacién a alguna plataforma de e-commerce, lo que limita su
capacidad para expandirse a nuevos mercados. Su actividad en redes sociales es minimay se limita
a Facebook e Instagram, donde interactta con un nimero reducido de clientes a través de chats.

Si tomamos en cuenta el contexto actual, en el que las empresas deben adaptarse a un
entorno digital e interactivo, se evidencia la necesidad de que Ceramica Novel modernice su
modelo de negocio para el segmento B2B, asi como incursionar de manera méas dindmica en el
segmento B2C. La falta de canales digitales esta afectando su competitividad frente a otras
empresas del sector que han incursionado en el comercio electronico. Para hacer frente a estos
desafios y asegurar su crecimiento, Cerdmica Novel implementara una estrategia integral de
marketing digital y desarrollara una plataforma de comercio electronico, con la finalidad de

aumentar sus ventas y ampliar su alcance a nivel nacional.



Analisis Situacional

Cerdmica Novel se encuentra en una fase de transicion, con la necesidad de adoptar

herramientas y estrategias digitales que le permitan aumentar su competitividad y ampliar su

alcance en el mercado nacional y la posibilidad de ingresar al mercado internacional. La

dependencia de un modelo de negocio tradicional con ventas netamente presenciales y relaciones

comerciales con grandes distribuidores ha limitado su crecimiento potencial para acceder al

entorno digital que resulta vital para el desarrollo de la empresa.

Ceréamica Novel cuenta con productos de alta calidad, pero no ha aprovechado plenamente

las plataformas en linea para llegar a un publico mas amplio y diverso. Para tener una vision

general de Ceramica Novel se detalle el Analisis FODA.

Tabla

Tabla 1 Analisis FODA para Ceramica Novel

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

29 afos en el mercado.

Reputacion de calidad entre clientes actuales.

Productos artesanales con disefios exclusivos y
materiales de alta calidad.

Excelentes relaciones con proveedores de materia
prima.

Planta de produccidn bien equipada y con
tecnologia de punta.

Tendencia para implementacion de tiendas en
linea.

Crecimiento del consumo a través de herramientas
digitales y de comercio en linea.

Segmentacidén mas precisa de consumidores.

Uso de estrategias SEO, SEM y redes sociales
para diversificar los canales de venta.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de presencia digital.

Dependencia en la venta del canal tradicional.

Falta de experiencia en el comercio electronico y
marketing digital.

Estructura organizacional tradicional.
Dependencia de un solo cliente corporativo para
ingresos.

Nota. Elaborado por autores.

Competencia nacional ya ha incursionado en el
entorno digital.

Cambio de comportamiento del consumidor al
preferir la compra on line.

Répido avance de la tecnologia.

Produccion masiva de empresas extranjeras.



I.  Capitulo I: Ecosistema Digital
1.1. Definicion de la Actual Situacion de Marketing Digital de la Compafiia, Tanto
Desde un Punto de Vista de Campafas Como de Infraestructura

Cerédmica Novel, empresa ecuatoriana con 29 afios de presencia en el pais tiene su fabrica
en la ciudad de Latacunga, ubicada a unos 90 km de Quito, que cuenta con una infraestructura de
primer nivel. Entre sus principales productos de ceramica estan: dispensadores de agua con
elegantes disefios, botellas personalizadas, macetas decorativas en diversos tamarios y colores. Su
linea de negocio se complementa con accesorios como: soportes para dispensadores, valvulas para
botellones y Ilaves con tecnologia antigoteo.

Ceréamica Novel carece de una estrategia de marketing, no tiene pagina web ni e-commerce.
Cuenta con una presencia escasa en redes sociales, centrada Gnicamente en Facebook e Instagram
(linea dispensadores de agua y macetas) e interactla con sus clientes a través de las herramientas
de chat que poseen ambas plataformas. Cuenta también con una cuenta en WhatsApp Business.

Actualmente, Ceramica Novel no ha ejecutado estrategias de Marketing digital, sino que
ha sustentado el 70% de su negocio en su principal cliente: Corporacion Favorita, empresa que es
atendida de manera tradicional, a través de reuniones comerciales tanto para el levantamiento de
pedidos como para la presentacion de nuevos productos.

Los demas clientes se acercan a la tienda fisica, por Ilamadas telefénicas, mensajes de
WhatsApp y las ventas se generan con la atencion personal del gerente general, quien es el duefio

de la empresa.



1.2. Objetivos Que se Pretende Alcanzar y Como Medirlos en Funcion de Qué
KPI's
1.2.1. Objetivo General:
Desarrollo e implementacion de una plataforma de comercio electrénico para Cerdmica
Novel con el objetivo de establecer su presencia digital, diversificar sus canales, aumentar su
competitividad e incrementar su volumen de ventas en un 15% en el primer afio de operacion.

1.2.2. KPlIs de Medicion:

CPC (Costo Por Clic): Permitira medir la eficiencia de las campafias, ventas

efectivas y la tasa de abandono en el proceso de compra.

e Tasa de Conversion: Numero de clientes que concretan la compra.

e Ticket Promedio: Valor promedio de las ventas realizadas.

e Tasa de Retencién de Clientes: Porcentaje de clientes que vuelven a comprar a
través del e-commerce.

e ROAS (Return On Ad Spend): Beneficio obtenido con relacion a las campafas

publicitarias.

1.3. Elementos Tecnologicos de Analitica que Utilizay Cémao.
Una vez desarrollado el e-commerce de Ceramica Novel se implementaran los siguientes
elementos:
e Google Analytics: Herramienta gratuita de andlisis que muestra métricas en tiempo
real, el trafico web, los datos demogréaficos de los visitantes, tecnologia utilizada,
fuentes de tréfico (organico, directo, referido), comportamiento de los usuarios,

medir conversiones y seguimiento de objetivos.



Google Ads: Plataforma de publicidad pagada utilizada para aumentar la visibilidad
de la marca y de los productos, a través de campafas de display que se muestran a
audiencias especificas de acuerdo con sus intereses y comportamiento de compra,
para optimizar la llegada de mensajes personalizados e incentivar la conversion.
Facebook Ads: Se usara para segmentar de manera precisa a las audiencias e
impactarlas con diversos formatos publicitarios, implementar pixeles de rastreo,
optimizacion de campafas y gestionar acciones de retargeting.

Google Tag Manager: Esta herramienta ayuda en la gestion de etiquetas para
campafas y permite configurar eventos para el seguimiento de las interacciones de
los usuarios; ademas, que puede integrarse al e-commerce y optimizar su
rendimiento.

Zoho: CRM que ayudard a centralizar la informacion de contactos y clientes,
automatizar tareas de marketing, ejecutar seguimientos del proceso de ventas,
generar reportes personalizados e integrarlo al e-commerce. Una ventaja de esta
plataforma es que se podran escalar herramientas en funcion del crecimiento del
negocio.

Mailchimp: Para el envio e-mails personalizados, se usara este gestor que brinda
funcionalidades como: manejo de listas, campafias automatizadas, plantillas pre-
establecidas y que genera datos de medicion de: aperturas, CTAS y conversiones.
Hootsuite: Se utilizara para el manejo de redes sociales ya que centraliza la
informacidn, programa contenido, monitorea actividad de la plataforma, permite el
analisis del rendimiento de las creatividades, ademas que puede integrarse con Zoho

y con el e-commerce para mantener una presencia efectiva.



1.4.Puntos de Contacto Digitales de los Clientes y Potenciales Clientes (C2C,
CMB, Formularios, Venta Online, etc.).
Los contactos digitales son a nivel de Facebook, Instagram y Whatsapp Business.

e Facebook Orientado a Dispensadores de Agua: En esta pagina se comparte
la ubicacién de la empresa, nimeros de contacto y fotografias de los productos
existentes. Su construccion es reciente y cuenta con 2 seguidores.

Figura 1

Figura 1 Pagina de Facebook
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Nota. Elaborado por autores.
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e Facebook Orientado a Macetas: Actualmente, esta pagina contiene la
ubicacion de la empresa, nimeros de contacto y fotografias de los productos
existentes y cuenta con 28 seguidores.

Figura 2

Figura 2 Fan Page de Terra Novel Macetas, Facebook

Terranovel
Macelas
MACETAS DE CERAMICA

s e3 cuidadossments
\idod Iid

=

Terranovel Macetas

Nota. Elaborado por autores.
e Estado Actual de Instagram: Esta pagina contiene la ubicacién comercial,
fotografias de los productos existentes y cuenta con 27 seguidores.
Figura 3

Figura 3 Fan Page de Terra Novel Macetas, Instagram
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Nota. Elaborado por autores.
Las paginas de Facebook e Instagram han sido generadas como lineas de negocio
independientes y no guardan coherencia grafica ni se asocian a la marca corporativa que es

Ceramica Novel.

1.5. Presencia o No de e-commerce, Descripcion de la Estructura y Herramientas
de CMS.
Ceramica Novel no ha habilitado un e-commerce ni tampoco herramientas de CMS, lo que

limita de forma considerable el alcance y potencial de la empresa y le resta competitividad.

1.6. Contenidos en la Web y Actualizaciones.
Ceramica Novel no cuenta con una pagina web. En las redes sociales existentes se han
publicado algunas fotografias, pero no existe contenido atractivo que destaque las caracteristicas

de los productos o que incite a la compra.
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1.7. Recursos Internos Disponibles y Funcion de la Agencia si Existe.
Cerédmica Novel tiene una estructura vertical, conformada por 14 trabajadores que apoyan
en todas las etapas del proceso de la generacion del portafolio y que se detallan a continuacion:
Tabla 2

Tabla 2 Planilla de Empleados de Ceramica Novel

Puesto de trabajo NUmero

Gerente General (propietario)

Vaciado de moldes

Pulida de piezas de ceramica

Decoracién de piezas

Horneado

Bodega y empaque

Matriceria (creacién de moldes para piezas)
Pintura

Secretaria

Total
Nota. Elaborado por autores.

P P NN NRFP WR

[EEN
SN

1.8. Utilizacion de Datos de Clientes y Evaluacion de la Omnicanalidad.

La informacion de clientes se recopila a través del sistema interno de facturacion y
contiene: nombres y apellidos (personas naturales y juridicas), teléfonos, correo electrénico,
direccion, montos de venta y formas de pago, almacenados en el sistema contable.

Existen pocas interacciones en Facebook e Instagram, por lo que la informacién generada
en estos canales carece de relevancia pues el volumen de ventas es minimo con relacion a la venta
total. A la fecha no existe una estrategia de omnicanalidad pues cada canal de ventas funciona de
manera independiente y la comunicacion no esta integrada. Esto hace que no exista consistencia
en la comunicacion hacia los clientes en todos los canales: tienda fisica, correo electronico y redes

sociales.
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2. Capitulo I: SEM
2.1.Justificacion del Uso de la Estrategia de SEM en el Proyecto
Las estrategias que plantea SEM son importantes para Ceramica Novel porque apoyan la
visualizacion del e-commerce y la marca como tal. Se segmentara a la audiencia meta de una
manera adecuada a fin de optimizar la inversion y tener una métrica del retorno.
La carencia de presencia digital es una oportunidad para establecer estrategias SEM que
posicionen a los productos de Ceramica Novel en los primeros lugares de los buscadores para

atraer trafico cualificado y aumentar las posibilidades de conversion.

2.2. Definicién Del Objetivo de la Campafia
El objetivo principal consiste en incrementar la visibilidad del e-commerce y llevar tréfico
al sitio, mediante el enfoque a los usuarios con intereses en productos de ceramica de alta calidad
con diversidad de disefio. Se utilizard Google Ads para incrementar la atraccion al sitio y también

Ilevar clientes a la tienda fisica en Latacunga.

2.3. KPI’s de Referencia Para la Medicion
Las estrategias SEM evaluaran los siguientes KPI’s: (Adaptado de: (FasterCapital, 2024)
e CTR: Tasa de usuarios que hacen clic en el anuncio, medira la importancia y
atractivo del mismo.
e CPC: Valor a pagar cada vez que se da clic el anuncio. Controla el presupuesto y
eficiencia de la inversion.
e Numero de Conversiones: Cantidad de acciones logradas como compra de la

ceramica o requerimientos de cotizacion.
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CPA: Inversion total dividida por las conversiones. Medira la rentabilidad de las
campanas.

ROI: Total de ingresos recibidos en la campafia menos el costo y dividido para el
costo x 100. Evaluara la rentabilidad general.

Impresiones: Cantidad de veces que se despliega el anuncio. Permite evaluar el
alcance de la campafia.

Calidad Del Anuncio: Puntuacién dada por Google Ads sustentada en la
significancia, calidad del anuncio y/o una landing page.

Palabras Clave de Rendimiento: Ayudaran a identificar qué palabras de busqueda
generan mas clics y ventas de los productos.

Tasa de Rebote: Porcentaje de visitantes que dejan el sitio después de observar una
sola pégina. Indicara la importancia del contenido.

Tiempo de Estancia en el Sitio: Es el tiempo promedio que dura la vista. Indicara

el interés en los productos de la empresa.

2.4. Definicion Del Buyer Persona.

Ceramica Novel atiende a dos tipos de clientes: B2B (dispensadores de agua y botellas

peronalizadas) y B2C (macetas, floreros, jarrones, vajillas).

A continuacion, se describen los perfiles para ambos segmentos:

24.1. B2C:

Segmento

Arquitectos y Decoradores de Interiores.

Demograficos:
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Edad: 25 a 55 afios

Sexo: Hombres y mujeres

Nivel educativo: Licenciatura o superior en arquitectura o disefio de interiores

Ingresos: Ingresos medios a altos

Ubicacién: Zonas urbanas con alta concentracion de arquitectos y disefiadores de interiores

Psicograficos:

Intereses: Arquitectura, disefio de interiores, estética, arte, decoracion del hogar

Valores: Calidad, exclusividad, disefio innovador, sostenibilidad

Estilo de vida: Profesional, creativo, exigente, aprecia la belleza y la funcionalidad

Comportamiento: Compran regularmente productos de buena calidad y disefios Gnicos,
buscan las ultimas tendencias en decoracién y disefio de interiores y exteriores con productos que
complementen su estilo personal y profesional, valoran la atencion personalizada y el
asesoramiento de expertos; consideran el pago de un precio justo por productos que vayan mas
alla de sus expectativas.

e Segmento

Personas Interesadas en la Decoracion Del Hogar

Demogréficos:

Edad: Adultos entre 25-65 afios

Género: Ambos, con posible inclinacion hacia mujeres

Nivel socioeconémico: Medio a medio-alto

Ubicacion: Areas urbanas y suburbanas de Ecuador

Psicograficos: Interés en jardineria y decoracion del hogar, valoracion de productos

artesanales y locales, preocupacion por la estética y el disefio, alta conciencia ambiental.
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Comportamiento de compra: Compras ocasionales, posiblemente estacionales o por fechas
especiales, preferencia por productos de calidad y durabilidad, disposicion a pagar un precio
premium por disefios Unicos, tendencia a buscar informacion en linea antes de comprar.

Necesidades y deseos: Decorar espacios interiores y exteriores, cultivar plantas
ornamentales o comestibles, expresar su estilo personal a través de la decoracion, apoyar la
industria local y artesanal.

24.2. B2B:
e Segmento

Venta corporativa (Macetas, dispensadores de agua y valvulas)

Datos Demograéficos:

Edad: 35-50 afios.

Género: Mixto (equipo diverso).

Nivel educativo: Titulo universitario en Administracion de Empresas, Logistica 0 campos
relacionados.

Ubicacion: Ecuador, principalmente en ciudades grandes.

Informacion profesional:

Cargo: Gerente de Compras o Director de Adquisiciones.

Tamario de la empresa: Grandes superficies.

Sector: Retail/Venta al por menor.

Experiencia: 10 afios en retail o gestion de cadena de suministro.

Responsabilidades laborales: Negociar con proveedores, gestionar inventarios, optimizar

costos de adquisicion y asegurar la calidad de los productos.
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Poder de decision: Alto nivel de autoridad en decisiones de compra; participa en un proceso

de compra que involucra multiples departamentos.
e Segmento

Venta Corporativa (Botellas Personalizadas Para Licores)

Datos demograficos:

Edad: 25-55 afios.

Ingresos: Medio-alto

Educacion: Superior

Ubicacion: Ecuador, con posible concentracion en regiones productoras de licor (Quito,
Guayas, Loja y Cafar).

Informacion profesional:

Cargo: Gerente de Compras (adquisiciones) o Propietario en el caso de medianas empresas.

Tamafio de la empresa: Medianas destilerias artesanales hasta grandes productores
nacionales.

Sector: Productores de bebidas alcoholicas, destilerias artesanales y premium.

Experiencia: 5 afos.

Necesidades especificas: botellas con disefios Unicos que diferencien su producto en el
mercado, que reflejen la calidad premium de sus licores, capacidad para medianas y grandes
producciones, posibilidad de personalizacién con logos, relieves o formas especiales.

Factores de decision de compra: calidad y originalidad de la cerdmica, capacidad de
personalizacion y flexibilidad en el disefio, cumplimiento de normativas para envases de bebidas

alcohdlicas, precios competitivos para producciones a escala y plazos de entrega confiables.
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Segmento corporativo: enfoque en anuncios con palabras clave especificas, audiencia
segmentada, mensajes claros de los beneficios apoyados en una landing especifica que destaque
los productos corporativos con opciones de personalizacion, horarios especificos de lanzamiento
de anuncios, descuentos por volumen, formularios de contacto para proporcionar informacion

adicional a través de un asesor comercial.

2.5. Estimacion del Reach Maximo de Busquedas.
Al no disponer de pagina web ni comercio electronico, la estimacion se basé en el
conocimiento del mercado y tendencias de busqueda sugeridas por Google Ads:
Figura 4

Figura 4 Palabras sugeridas en Google Ads

Actualizar las palabras clave sugeridas

Ingrese palabras clave

Las palabras clave son palabras o frases que se utilizan para encontrar coincidencias ®

entre sus anuncios y los terminos yuscan los usuarios

0 pegue las palabras clave de a una palabra o frase por linea*

macetas de ceramica
macetas ceramica
floreros de ceramica
ceramica novel
ceramica shop
macetas con ceramicos
floreros ceramica
planteros de ceramica
ceramica floreros
ceramica para macetas
planteras de ceramica
planta ceramica
ceramica para plantas
ceramica maceteros

Nota. Elaborado por Google Ads.
Tabla 3

Tabla 3 Reach de las palabras clave para Ceramica Novel
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Palabra Promedio Rango de Rango de
blasquedas Competencia precio mas precio mas
clave .
mensuales bajo alto
ceramica Alta relevancia, término
artesanal 1000-1500 general popular 0.3 0.8
ceramica Especifico y practico
para 800-1200 ! 0,25 0,7
macetas probablemente popular
floreros en Producto especifico,
ceramica 600-900 demanda constante 0.2 0.6
planteras de i Similar a "macetas", pero
ceramica 500-800 menos comun 0.2 0,55
ceramica - ;099  Combina interés en plantas 0,25 0,65
para plantas y ceramica
ceramica Variacion de "ceramica para
maceteros 600-900 macetas" 0.2 0.6
ceramica Nicho especifico, menor
para 300-500 P ' 0,15 0,45
. volumen
negocio
ceramica 400-600 Interés artistico, volumen 0,15 0.5
como arte moderado
ceramicos Menos comun,
flores 200-400 posiblemente mal escrito 0.1 0.4
ceramica en 300-500 Slmllllar a ""ceramica como 0.15 0,45
arte arte
ceramica Menos comUn que otras
del arte 200-400 variantes artisticas 01 0.4
arte§ d_e la 400-600 En]‘ogue en el aspecto 0.15 05
cerdmica artistico
la cerdmica Variacién de "ceramica
como arte 300-500 como arte" 015 0.45
floreros Similar a "floreros en
ceramica 500-800 cerdmica" 0.2 0,55
jarrones de i .
ceramica 600-900 Producto especifico popular 0,2 0,6
botellas de Nicho especifico, interés
ceramica 400-600 moderado 015 0.5
el a,rte_de la 300-500 Enfoque artistico, volumen 0.15 0,45
ceramica moderado
ceramica Menos comUn que otras
con arte 200-400 variantes artisticas 01 0.4

Nota. Elaborado por autores a partir de Google Ads.
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Términos populares de busqueda son "ceramica artesanal”, “ceramica para macetas" y
"cerdmica para plantas”, con un estimado de 1000-1500, 800-1200 y 700-1000 busquedas
mensuales respectivamente.

El alcance maximo total estimado para todas las palabras clave combinadas es de 8,300-

12,900 busquedas mensuales en Ecuador.

2.6. Definicién Del Destino de la Campahfa.
Las campafias tendran 2 destinos:

e E-commerce: Las campafias llegaran al e-commerce de Cerdmica Novel
especificamente a los productos de reciente lanzamiento. Aqui los potenciales
clientes miraran las novedades que tiene la empresa para luego revisar todo el
portafolio de productos, segmentarlos por categorias y agilitar las busquedas.

e Landing Page Para Retargeting: Especifica para re-captar a clientes interesados
en el e-commerce. Este destino serd una landing page disefiada para aquellos
potenciales clientes que ingresaron previamente al sitio web y no completaron la
compra. Presentara diversidad de ofertas, CTAs con botones de exploracion que

lleven a la conversion.

2.7. Lanzamiento de la Campaiia.
Para incrementar, significativamente, el trafico se estableceran estrategias SEM en los
meses de enero, mayo, julio y noviembre considerando un mayor requerimiento de regalos, deseos
de renovar el hogar, dia de la madre, vacaciones, etc. El presupuesto se aumentara en estos meses

de mayor demanda, para obtener un mejor retorno de la inversion.
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2.8. Visualizacion de los Anuncios de Texto
A través de Google Ads se generaran pruebas de campafias patrocinadas para posicionar a
Cerémica Novel en los primeros lugares de busqueda, haciendo énfasis en las palabras clave.
Figura5

Figura 5 Previsualizacion de la campafia de Google Ads

I\ Google Ads  Create your first campaign . TERWIIE Cabua e o
Creata an 23 t sell your praciuct or sarvice
Your aos
nad U
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-
£ °
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o ™M G (=) ¥
Tt v - -

Nota. Elaborado por Google Ads.
Figura 6

Figura 6 Presupuesto sugerido de anuncio por Google Ads

I\ Google Ads  Create your first campaign e i o
How much do you want to spend per day?

Create your campangn Sot & budget

| SR

Nota. Elaborado por Google Ads.



Figura 7

Figura 7 Previsualizacion de la campafa “Jarrones” de Google Ads

Vista previa < > > Q [

Patrocinado

@ ceramicanovel.com
www.ceramicanovel.com/

Fabricamos ceramica artesanal |
Jarrones de ceramica | Ceramicas arte

Jarrones de ceramica con disefios novedosos. Ceramica
artesanal exclusiva.

Nota. Elaborado por Google Ads.
Figura 8

Figura 8 Previsualizacién de la campafa “Maceteros” de Google Ads

Vista previa < > 0o g O

Patrocinado

© ceramicanovel.com
www.ceramicanovel.com/

Ceramica maceteros | Jarrones de
ceramica | Ceramica Novel

Ceramica artesanal exclusiva. Dispensadores de
ceramica versatilidad de colores y disefios.

Nota. Elaborado por Google Ads.



Figura 9

Figura 9 Previsualizacion de la campafa de “Floreros” de Google Ads

Vista previa < > > g O

Patrocinado

@ ceramicanovel.com
www.ceramicanovel.com/

Floreros de ceramica | Botellas de
ceramica | Macetas de ceramica

Macetas de ceramica con disefios modernos y variedad
de colores. Ceramica artesanal exclusiva.

Nota. Elaborado por Google Ads.
Figura 10

Figura 10 Previsualizacion de la campafia “Botellas” de Google Ads

Vista previa < > > g O

O

Patrocinado

© ceramicanovel.com

www.ceramicanovel.com/
Botellas de ceramica | Ceramica
maceteros | Jarrones de ceramica
Macetas de ceramica con disefios modernos y variedad

de colores. Dispensadores de ceramica versatilidad de
colores y disefos.

Nota. Elaborado por Google Ads.
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2.9. Definicién de Keywords y Tipo de Concordancia
Con herramientas, como el planificador de palabras clave, se han identificado las
busquedas de los usuarios y se obtuvieron estos resultados:
Figura 11

Figura 11 Keywords de Google Ads

P 5
Q = .\ Google Ads Q, Buscar una pdging o uns campadia
X Planificador de palabras clave
'_ Pianificacion -
- Planificador de palabras
clave
7 e Consulta el volumen de busquedas y las previsiones X
rendimiento
Planificador de
cobertura
A°4
i Centro de publicidad de
aplicaciones
a Biblioteca compartida v

Idoneidad del contenido

Gestor de datos

@ Solucion de problemas v
Adminie
Acciones en blogue v

Presupuestos y puja v

Datos empresariles

Nota. Elaborado por Google Ads.
2.9.1. Concordancia Amplia
Estas keywords facilitardn que los anuncios aparezcan cuando el usuario ingrese las
siguientes palabras:
Ceramica para macetas
Variantes: macetas de ceramica, macetas hechas a mano, ceramica para jardin.
Ceramica artesanal
Variantes: artesania en cerdmica, arte en cerdmica, ceramica hecha a mano.
Floreros en ceramica
Variantes: floreros artesanales, jarrones de ceramica, floreros decorativos de ceramica.

Planteras de ceramica
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Variantes: maceteros de cerdmica, ceramica para plantas, maceteros decorativos.
Ceramica para plantas

Variantes: macetas para plantas, maceteros de cerdmica, plantadores artesanales.
Ceramica maceteros

Variantes: maceteros de barro, macetas artesanales, macetas decorativas.
Ceramica para negocio

Variantes: ceramica al por mayor, cerdmica para tiendas, cerdmica artesanal para negocios.
Ceramica como arte

Variantes: ceramica artistica, arte en ceramica, disefio en ceramica.

Ceramicas flores

Variantes: ceramica floral, decoracion floral en ceramica, floreros en cerdmica.
Ceramica en arte

Variantes: arte en ceramica, piezas de arte en ceramica, esculturas en ceramica.
Artes de la cerdmica

Variantes: técnicas de cerdmica, artesania ceramica, fabricacion de ceramica.
La ceramica como arte

Variantes: arte en ceramica, cerdmica decorativa, cerdmica artistica.

Floreros ceramica

Variantes: floreros artesanales, floreros decorativos, jarrones de ceramica.
Jarrones de ceramica

Variantes: jarrones decorativos, jarrones artesanales, jarrones pintados a mano.
Botellas de ceramica

Variantes: botellas artesanales, envases de ceramica, botellas decorativas.
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El arte de la cerdmica

Variantes: arte cerdmico, ceramica artistica, creacion en ceramica.

Ceramica con arte

Variantes: ceramica artistica, arte en barro, disefios en ceramica.

2.9.2. Concordancia de Frase

El objetivo de estas keywords serd tener mayor control en las busquedas, ya que los
anuncios se activaran Unicamente cuando las busquedas incluyan las frases exactas o una ligera
variacion. ldeal para atraer trafico mas cualificado y especifico.

""ceramica para macetas"'

Variantes potenciales: "comprar cerdmica para macetas”, "macetas de cerdmica para
plantas”.

""cerdmica artesanal’

Variantes potenciales: "arte en cerdmica artesanal”, "tienda de cerdmica artesanal".

"floreros en ceramica"

Variantes potenciales: "floreros en cerdmica decorativos", "floreros en ceramica para el
hogar".

"planteras de ceramica"

Variantes potenciales: "comprar planteras de ceramica", "planteras de ceramica hechas a
mano".

"ceramica para plantas™

Variantes potenciales: "macetas en ceramica para plantas”, "plantadores de ceramica para
jardin™,

"‘ceramica maceteros"'
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Variantes potenciales: “"comprar maceteros de ceramica”, "maceteros de ceramica
decorativos".

""cerdmica para negocio*

Variantes potenciales: "venta de cerdmica para negocio", "cerdmica artesanal para
negocio".

"‘ceramica como arte"

Variantes potenciales: "arte en cerdmica como decoracion”, "ceramica como arte para el
hogar".

"*ceramicos flores"™

Variantes potenciales: "ceramicos flores decorativas”, "floreros cerdmicos para
decoracion”.

""ceramica en arte"

Variantes potenciales: "arte contemporaneo en ceramica", "cerdmica en arte moderno".

"ceramica del arte"

Variantes potenciales: "arte y ceramica", "galerias de ceramica del arte".

"artes de la ceramica™

Variantes potenciales: "técnicas de las artes de la ceramica”, "exposicion de las artes de la
ceramica".

"la ceramica como arte""

Variantes potenciales: "la cerdmica como arte decorativo", "creacion en ceramica como
arte".

"floreros ceramica"'
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Variantes potenciales: "floreros ceramica artesanal”, "decoracion con floreros de
ceramica".

"jarrones de ceramica™

Variantes potenciales: "jarrones de ceramica decorativos", ""comprar jarrones de ceramica".

"botellas de ceramica"

Variantes potenciales: "botellas de ceramica artesanal”, "decoracion con botellas de
ceramica".

el arte de la ceramica™

Variantes potenciales: "coleccion de arte en cerdmica”, "el arte de la ceramica hecho a
mano".

""ceramica con arte"

Variantes potenciales: "ceramica con arte decorativo", "arte en cerdmica hecha a mano".

2.9.3. Concordancia Exacta

Con estas keywords, los anuncios solo apareceran cuando los usuarios busquen esos
términos especificos o variaciones muy similares, lo que permitira alcanzar un publico altamente
relevante y maximizar el ROI:

[cerdmica para macetas]

[ceramica artesanal]

[floreros en ceramica]

[planteras de ceramica]

[ceramica para plantas]

[ceramica maceteros]

[ceramica para negocio]
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[ceramica como arte]
[cerdmicas flores]
[cerdmica en arte]
[cerdmica del arte]
[artes de la ceramica]
[la cerdmica como arte]
[floreros cerdmica]
[jarrones de cerdmica]
[botellas de ceramica]
[el arte de la cerdmica]

[cerdmica con arte]

2.9.4. Palabras Negativas

Ayudaran a filtrar el trafico no relevante y evitar que los anuncios aparezcan a usuarios
interesados en otro tipo de productos como: baldosas, revestimientos o cerdmicas para pisos y
paredes. Optimizara el presupuesto de la campafia y lo enfocard en los clientes potenciales
correctos.

ceramica para pisos

ceramica para paredes

ceramica para bafio

ceramica marmol

ceramica porcelanato

ceramica industrial

azulejos ceramicos



ceramica para construccion
baldosas ceramicas
revestimiento de ceramica
ceramica para cocina
ceramica de exterior
2.9.5. Palabras Clave de Long Tail:
Se han seleccionado las siguientes frases:
“comprar macetas de ceramica artesanal en Ecuador”
“decoracion con ceramica artesanal para interiores”
“macetas de ceramica personalizadas en Quito”
“artesanias de ceramica para jardines”
“disefio de ceramica artesanal sostenible”
“donde comprar ceramica artesanal hecha a mano en Ecuador”

“macetas decorativas de ceramica para exteriores
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2.10.

Tabla 4

Uso de Audiencias

Tabla 4 Keywords de Google Ads

Segmento

Demograficos

Psicogréaficos

Comportamiento

Estrategia Publicitaria (Google Ads)

B2C: Arquitectos y
Decoradores de Interiores

B2C: Personas
interesadas en la
decoracion del hogar

Edad: 25-55 afios

Sexo: Hombres y
mujeres

Nivel educativo:
Licenciatura o superior
Ingresos: Medios a altos
Ubicacioén: Zonas
urbanas de Ecuador.

Edad: 25-65 afios

Sexo: Ambos, mayor
inclinacion mujeres
Nivel socioeconémico:
Medio a medio-alto
Ubicacion: Areas
urbanas y suburbanas de
Ecuador.

Intereses:
Arquitectura, disefio
de interiores, arte,
decoracién del hogar
Valores: Calidad,
exclusividad,
sostenibilidad

Estilo de vida:
Creativo, exigente,
estético.

Intereses:

Jardineria 'y
decoracion del hogar.
Valoracion de
productos artesanales.
Estilo de vida:
Preocupacion por la
estética, el disefio y la
sostenibilidad

Compran productos de
buena calidad y disefios

Unicos, siguen tendencias de

disefio de interiores y
exteriores, valoran el
asesoramiento

personalizado y estan

dispuestos a pagar precios

justos.

Compran productos

ocasionalmente, aprecian la
durabilidad y pueden pagar
mMAs por creaciones Unicas.
Se informan en linea antes

de comprar y aprecian la
artesania local.

Keywords: "ceramica artesanal"”,
"macetas de ceramica para interiores",
"disefio en cerdmica”.

Anuncios: Hacer énfasis en la calidad y
disefio de las piezas.

Landing page: Fotos profesionales de
productos y testimonios de clientes
arquitectos o disefiadores. Optimizacion
para mévil y landing de contacto.

Keywords: "macetas de ceramica para
decoracién”, "productos de ceramica
artesanal”.

Anuncios: Destacar la belleza, estilismo
y durabilidad de los productos

Landing page: Filtros de busqueda por
estilos y tamafios de macetas, imagenes
inspiradoras y optimizacion para
moviles.
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B2B: Venta corporativa

(Macetas y dispensadores

de agua)

B2B: Venta corporativa
(Botellas personalizadas
para licores)

Edad: 35-50 afios
Sexo: Mixto

Nivel educativo: Titulo
universitario en
Administracion,
Logistica

Ubicacion: Ciudades
grandes de Ecuador.

Edad: 25-55 afios

Sexo: Mixto

Nivel educativo:
Superior

Ubicacion: Ecuador, con
énfasis en regiones
productoras

Ingresos: Medio a
medio-alto

Intereses profesionales

en gestion de compras Negocian con proveedores y

y optimizacion de
COStos.

Valores: Calidad y
durabilidad.

Estilo de vida:
Profesionales que
priorizan la eficiencia.

Interés en la
produccién de bebidas
alcohdlicas premium.
Valoracidn de envases

Unicos que representen

la calidad de sus
productos.
Estilo de vida:
Innovadores y
exigentes.

gestionan inventarios.
Buscan productos de alta
calidad a precios

competitivos para grandes
superficies. Tienen poder de

decision en la compra.

Buscan botellas

personalizadas en ceramica
para destilerias, valoran la
personalizacion y el disefio.

Priorizan la calidad,

cumplimiento de normativas

y la capacidad de
produccién a escala.

Keywords: "compra de macetas al por
mayor", "distribucion de cerdmica para
empresas"

Anuncios: Ofertas por volumen y
descuentos para compras empresariales
Landing page: Informacién clara sobre
opciones de personalizacion y pedidos a
gran escala. Formulario de contacto para

cotizaciones

Keywords: "botellas de ceramica para
licores", "botellas personalizadas para
licores"

Anuncios: Enfocados en la
personalizacién y disefio Unico para
envases de licor.

Landing page: Opciones de
personalizacién de botellas, informacion
sobre normativas y ejemplos de clientes

satisfechos

Nota. Elaborado por autores.
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2.11. Despliegue de los Informes Necesarios de Control
Google Ads proporcionan informes especificos para medir el performance de
campanfas, para evaluar el funcionamiento de las estrategias SEM. Esto permitira ajustar
keywords, audiencias, anuncios y segmentaciones para maximizar conversiones y ROI.
2.11.1. Informe de Rendimiento de la Campania:
Meétricas: Impresiones, Clics, CTR, CPC y conversiones.
2.11.2. Informe de Palabras Clave:
Meétricas: Rendimiento individual de cada palabra clave. Permitira identificar qué
términos relacionados estan generando mas trafico y conversiones.
2.11.3. Informe de BuUsquedas:
Descripcion: Mostrara las consultas de busqueda reales que activaron los anuncios. Esto
facilitara el encontrar nuevas palabras clave y eliminar términos negativos.
2.11.4. Informe Geograéfico:
Descripcion: Identificara el rendimiento por ubicacion geografica en Ecuador y ubicara
las regiones que mas aportan.
2.11.5. Informe de Dispositivos:
Datos: Rendimiento de campafias en dispositivos moviles, tablets y computadoras.
Apoyara a optimizar los anuncios en los dispositivos mas utilizados por los clientes.
2.11.6. Informe de Atribucion:
Analisis: Evaluara como los anuncios contribuiran al proceso de compra para entender
el client’s journey e implementar mejoras en el sitio.
2.11.7. Informe de Conversiones:
Datos: NUmero y tipo de conversiones (ventas, formularios, etc.). Medira el ROI directo

de las campanias.
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2.11.8. Informe de Competencia:
Meétricas: Tasa de impresion absoluta, tasa de superposicion de impresiones. Comparara
el rendimiento de las campafias con otros vendedores de ceramica artesanal en Ecuador.
2.11.9. Informe de Calidad:
Detalles: Puntuacion de calidad de las palabras clave y anuncios. Permitira puntuar
mejor la relevancia de los anuncios de las campafias.
2.11.10. Informe de Horarios:
Datos: Rendimiento por hora del dia y dia de la semana. Desplegara los anuncios

cuando los clientes meta estan mas activos.

2.12. Control de Presupuesto y Fijacion de Objetivos.
Ademas de los informes de control se realizardn Test A/B para contrastar dos artes
distintos de anuncios publicitarios para evidenciar aquel que prefieren los usuarios.
2.12.1. Test A/By Medicion:
Configuracién: Implementacion con Google Optimize integrado a Google Analytics.

Objetivo: Aumentar trafico al e-commerce para generar leads y conversiones.

Metodologia:
. Crear versiones Ay B con trafico dividido equitativamente
. Monitoreo diario del comportamiento y conversiones

. Uso de Google Analytics y Tag Manager para seguimiento
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2.12.2. Evaluacién:

. Meétricas: tasa de conversion, valor de pedido, tiempo de permanencia en pagina, tasa de rebote y abandono de carrito.
. Analisis comparativo para determinar version ganadora

. Implementacion de la version mas efectiva

Tabla5

Tabla 5 Presupuesto SEM

Objetivos

.. Presupuesto Objetivos Clicks /| CTR : Valor
Accion Total Mensual E/ﬁlr}:: % Impactos CTR Visitas Interno Conversiones Conversion
SEM $5.000,00 416,67 € $65.000,00 9% 3.950.000,00 3% 98.750 2% 2.172,50 $30,00

Nota. Elaborado por autores.

Se ha destinado un presupuesto total de $5.000,00 a la campafia de marketing en buscadores SEM, con una distribucion mensual de $416,67.
El principal objetivo de esta inversion es generar $65.000,00 en ventas brutas, lo que representa un incremento del 9% en las ventas actuales. La
campafa proyecta alcanzar un total de 3.950.000 impactos, con un CTR estimado del 3%, lo que resultara en aproximadamente 98.750 clics o
visitas al sitio web; de estas visitas, se prevé que el 2% se traduzca en acciones internas dentro del sitio web, como exploracion de productos o
agregados al carrito, generando un total aproximado de 2.172,50 conversiones. El valor promedio por cada conversion se estima en $30,00, lo que
permitird alcanzar un total de $65.175,00 en ventas, superando ligeramente el objetivo inicial. Esta estrategia SEM esta disefiada para incrementar

el retorno de inversion mediante una eficiente optimizacion de los anuncios en buscadores.



Figura 12

Figura 12 Planificacion SEM

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre

Periodicid
ad S1|S2|S3[S4{S1|S2[S3|S4[{S1{S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1[S2|S3|S4{S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2(S3|S4|S1{S2|S3|S4|S1|S2[(S3|S4|S1[S2|S3

S sl T T T

Nota. Elaborado por autores.
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2.12.3. Objetivos
2.12.3.1. Ventasen Linea:
e Objetivo: Incrementar las ventas directas mediante el comercio electronico.
e Meétrica: Nimero de transacciones y valor total de ventas.
e KPI: Tasa de conversion, valor promedio de pedido.
2.12.3.2. Generacion de Leads:
e Objetivo: Recopilar datos de contacto de clientes interesados en los productos.

e Meétrica: Nimero de formularios de contacto completados o suscripciones al

boletin.
e KPI: Tasa de conversion de leads, costo por lead.
2.12.3.3. Visibilidad de Marca:
e Obijetivo: Intensificar el reconocimiento de marca de Ceramica Novel.
e Métrica: Impresiones, alcance.
e KPI: Cuota de impresidn, frecuencia de visualizacion.
2.12.34. Aumento de Tréfico Cualificado:
e Objetivo: Atraer visitantes interesados en ceramica artesanal.
e Meétrica: Usuarios nuevos, sesiones.
e KPI: Calidad de la sesién (tiempo en el sitio, paginas vistas).
2.12.3.5. Posicionamiento en el Mercado:
e Objetivo: Optimizar la posicion frente a la competencia.
e Métrica: Cuota de impresion, posicion media del anuncio.

e KPI: Cuota de impresion absoluta top, tasa de superposicion de impresiones
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3. VI Capitulo I11: SEO
3.1 Definir Como Encaja la Estrategia de SEO en Nuestro Proyecto

La definicion de estrategias SEO es fundamental para atraer trafico cualificado al
comercio electronico de Cerdmica Novel y mejorar la visibilidad de la marca, a través de la
publicidad organica para competir, efectivamente, en un mercado digital cada vez mas
saturado.

A través del SEO se puede posicionar a la compafiia en lugares privilegiados de
busqueda para términos relevantes como "ceramicas", “macetas”, “floreros”, "artesanias",
“decoracion de interiores”, “ceramica artesanal”, etc. aumentando el trafico orgéanico al e-
commerce. Esto es importante para conectar con clientes locales e internacionales interesados
en ceramica artesanal de alta calidad y con novedosos disefios.

Las estrategias de SEO incluirdn: optimizacién del contenido mediante el enfoque en la
historia y técnicas artesanales para la fabricacion de cerdmica ecuatoriana, mejora de la
experiencia del usuario, optimizacion para moviles (responsive) y construccion de backlinks
de calidad. También abarcara la optimizacion de imagenes de productos, presencia local en
Google My Business, creacion de videos y reels para promocionar el proceso de fabricacion,
asi como el portafolio de productos que se oferta al mercado.

Una estrategia SEO bien ejecutada no solo aumentara la visibilidad de marca, sino que
también reforzard la autenticidad y el valor cultural de la cerdmica, diferenciandola de la
competencia para obtener un mayor numero de leads cualificados que incrementen la

conversion y que mejoren la rentabilidad.

3.2 Tratar de Entender la Relacion del SEO con Otras Disciplinas Como
SEMSEOQ y SEM trabajan en conjunto para maximizar la visibilidad de marca a nivel de
buscadores. SEO: Se encarga de la optimizacion organica a largo plazo, sin costo por clic.

Constituye una herramienta valiosa para dirigir trafico constante y cualificado hacia la parte
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superior del embudo de ventas. SEM: Corresponde a la publicidad pagada, con resultados
inmediatos y se establece a través del CPC. SEM es una alternativa eficaz para impulsar las
conversiones en la parte final del proceso de compra en linea.

Ambas estrategias utilizan palabras clave, pero SEO se basa en la generacion de
contenido relevante para generar trafico y mejorar la autoridad del sitio, mientras que SEM en
anuncios de pago dirigidos. Asi, SEO construye presencia duradera, mientras que SEM
proporciona visibilidad rapida y datos para conversion.

Es importante asegurar que las estrategias de SEO tanto las On Site como las Off Site
y SEM se potencien mutuamente con el uso de palabras clave adecuadas para facilitar la
busqueda a los usuarios.

Las técnicas de marketing que se ejecutaran en cada una seran diferentes; sin embargo,
ambas deben lograr el objetivo comun de atraer trafico a la pagina, ya sea de manera orgénica
a través del uso del SEO o con acciones de pago que seran ejecutadas a través del SEM.

Cabe resaltar que el SEO genera resultados a largo plazo, en el momento en que se logra
una buena posicion en los motores de blsqueda, ésta se mantendra si se continta trabajando
permanentemente en optimizar los procesos. En cambio, en SEM, los resultados cambian en el

momento en que se deja de invertir en las campafias de pago

3.3. Analizar Mediante las Herramientas Proporcionadas el Posicionamiento y
Caracteristicas de la Web del Proyecto.

Actualmente Ceramica Novel no cuenta con un e-commerce por lo que se han utilizado
las herramientas de andlisis basandonos en como opera la competencia, en este caso, tres
empresas: Artesa, Mestiza y Colibri Artesanias que han arrojado estos resultados:

3.3.1. SEMRUSH:

Figura 13

Figura 13 Tréfico Artesa
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Busqueda organica: Resumen

4 E) TRAFICO

Ranking de Semrush 1.9m
Palabras clave 10
Coste de trafico $0

Nota. Elaborado por: Semrush
Figura 14

Figura 14 Trafico de Mestiza

Busqueda organica: Resumen

O TRAFICO

Ranking de Semrush 51m
Palabras clave 5 67 %
Coste de trafico $0

Nota. Elaborado por: Semrush
Figura 15

Figura 15 Trafico de Colibri Artesanias

Busqueda organica: Resumen

O TRAFICO

Ranking de Semrush 5.3m
Palabras clave 5 259
Coste de trafico $0

Nota. Elaborado por: Semrush
3.3.2. Google Trends:
Se utilizdé Google Trends para la investigacion de palabras en tendencia, tomando en

cuenta el historial de busquedas en Ecuador que ha sido reportado en los ultimos 5 afios:
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e ceramicas
e macetas
e floreros

e dispensador de agua
e jarrones
e artesanias
Las palabras arriba detalladas tuvieron resultados que sugieren que los productos
elaborados con ceramica artesanal en Ecuador son valorados para la decoracion.

Figura 16
Figura 16 Macetas

Nota. Elaborado por: Google Trends 2024.
Figura 17

Figura 17 Floreros

Nota. Elaborado por: Google Trends 2024.

Figura 18



Figura 18 Dispensador de agua
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Nota. Elaborado por: Google Trends 2024.
Figura 19

Figura 19 Jarrones
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Nota. Fuente y elaborado por: Google Trends 2024.
Figura 20

Figura 20 Artesanias
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Nota. Elaborado por: Google Trends 2024.

Figura 21
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Figura 21 Disefio de interiores
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Nota. Elaborado por: Google Trends 2024.
Figura 22

Figura 22 Free Keyword Generator

Keyword ideas for “ceramica artesanal”
The first 20 keywords out of 202

/ Questions
Keyword KD Volume 4 ' Updated
ceramica artesanal m <100 5 days
ceramica artesanal N/A <100
que es la ceramica artesanal N/A <100
jarrones de ceramica artesanal N/A <100
la ceramica artesanal N/A <100

Nota. Elaborado por: Free Keyword Generator.
Figura 23

Figura 23 Free Keyword Generator

Keyword ideas for “ceramica artesanal”

15 keywords

Phrase match /

Keyword KD Volume y ' Updated
que es la ceramica artesanal N/A <100
como pintar ceramica artesanal N/A <100
ceramica artesanal como se hace N/A <100
como se hace la ceramica artesanal N/A <100
como hacer ceramica artesanal N/A <100

Nota. Elaborado por: Free Keyword Generator.

Figura 24



Figura 24 Free Keyword Generator

Keyword ideas for “macetas de ceramica”
The first 20 keywords out of 68

h / Questions
Keyword KD Volume y ' Updated
macetas de ceramica @ <100 2 days
como hacer macetas de ceramica N/A <100
como decorar macetas de ceramica N/A <100
macetas de ceramica precio N/A <100
macetas de ceramica para bonsai N/A <100
Nota. Elaborado por: Free Keyword Generator.
Figura 25
Figura 25 Free Keyword Generator
Keyword ideas for “macetas de ceramica”
8 keywords
Phrase match / Questions
Keyword KD Volume y ' Updated
como hacer macetas de ceramica N/A <100
como decorar macetas de ceramica N/A <100
como hacer macetas de ceramica N/A <100
donde comprar macetas de ceramica N/A <100
como pintar macetas de ceramica N/A <100
Nota. Elaborado por: Free Keyword Generator.
Figura 26
Figura 26 Free Keyword Generator
Keyword ideas for “artesanias”
The first 20 keywords out of 6,855
h / Questions
Keyword KD Volume 4 ' Updated
artesanias del ecuador m >1000 2 days
artesanias >1000 3 days
artesanias de otavalo @ >100 4 September
artesanias m >100 6 September
artesanias ecuatorianas m >100 27 August

Nota. Elaborado por: Free Keyword Generator.
Figura 27

Figura 27 Free Keyword Generator
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Keyword ideas for “artesanias”
The first 20 keywords out of 364

Phrase match /

Keyword KD Volume 4 ' Updated
que son las artesanias N/A <100
qué son las artesanias N/A <100
por qué las artesanias no son iguales N/A <100

con qué otros elementos o materiales pueden desarrollar las artesanias

N/A <100
como los collares

que son las artesanias del ecuador N/A <100

Nota. Elaborado por: Free Keyword Generator.
3.3.3. Inteligencia Artificial
Como una alternativa adicional, se ha utilizado la 1A para buscar palabras clave
sugeridas para la optimizacion del SEO y se han obtenido estas respuestas:
Figura 28

Figura 28 CHAT GPT |

@ Para posicionar una empresa de ceramica artesanal hecha a mano en Ecuador, se recomienda una
estrategia de palabras clave que cubra productos especificos, el proceso artesanal, la ubicacién local

y la intencién de compra.

Principales palabras clave:

1. Productos especificos: términos como "ceramica artesanal hecha a mano”, "vajillas de ceramica

artesanal” o "jarrones de ceramica pintados a mano”.

2. Proceso artesanal: resaltar el valor de la creacion, con frases como "ceramica hecha a mano en

Ecuador” o "técnicas de ceramica artesanal”.

3. SEO local: incluir términos que apunten a ubicaciones, como "ceradmica artesanal ecuatoriana” o

“artesanos ceramistas en Cuenca”.

4. Intencién de compra: como "comprar ceramica artesanal online” o "tienda de ceramica

artesanal en Ecuador”.

5. Cultura y sostenibilidad: palabras clave |, 1o "cerdmica tradicional ecuatoriana” o "ceramica

ecologica Ecuador”.

Nota. Elaborado por: Chat GPT.
Figura 29

Figura 29 Chat GPT Il

También es importante usar palabras clave long-tail como "comprar vajilla de ceramica pintada a
mano en Quito”. Ademas, se recomienda crear contenido que cuente la historia, el proceso y el valor
cultural de los productos, junto con la optimizacion local para atraer trafico de la regién. Esta

combinacién atraera tanto a clientes locales como a quienes buscan productos Gnicos.

Nota. Elaborado por: CHAT GPT.
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Figura 30

Figura 30 GEMINI |

* iClaro! Como especialista en SEO, puedo ofrecerte algunas recomendaciones para

posicionar tu empresa de ceramica artesanal ecuatoriana.

Palabras clave principales a considerar:

« Ceramica artesanal ecuatoriana: Esta es la frase mas directa y relevante para tu
negocio.

» Ceramica hecha a mano Ecuador: Destaca el proceso artesanal y el origen del
producto.

« Ceramica ecuatoriana: Una opcion mas general, pero que puede atraer a un
publico mas amplio.

« Comprar ceramica ecuatoriana: Enfatiza la accion de compra y el publico
objetivo.

Nota. Elaborado por: GEMINI.
Figura 31

Figura 31 GEMINI 11

» Artesania ecuatoriana: Una categoria mas amplia que puede incluir otros

productos artesanales, pero que puede atraer trafico relevante.

Otras palabras clave relevantes:

« Ceramica decorativa: Si tu producto tiene un enfoque decorativo.

» Ceramica utilitaria: Si ofreces piezas funcionales como vajilla 0 macetas.

» Ceramica unica: Destaca la singularidad de cada pieza.

» Ceramica sostenible: Si tus procesos de produccion son amigables con el medio
ambiente.

« Ceramica tradicional ecuatoriana: Si tus disefios se basan en técnicas
ancestrales.

Nota. Elaborado por: GEMINI.
Figura 32

Figura 32 GEMINI 111

» [Nombre de la ciudad o region] Ecuador ceramica: Incluye la ubicacion
geografica para blsquedas locales.

Nota. Elaborado por: GEMINI.
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Figura 33

Figura 33 CLAUDE |

Como especialista en SEO, para posicionar una empresa que fabrica y comercializa
cerdmica artesanal hecha a mano en Ecuador, recomendaria enfocarse en las siguientes
palabras clave y estrategias:

1. Palabras clave principales:
e "Ceramica artesanal Ecuador”

"Ceramica hecha a mano Ecuador”
e "Artesania ecuatoriana en ceramica"
¢ "Ceramica decorativa ecuatoriana”

2. Palabras clave de productos especificos:
* "Vasijas de cerdmica ecuatoriana”

¢ "Platos decorativos artesanales Ecuador”

e "Jarrones de ceramica hechos a mano Ecuador”

Nota. Elaborado por: CLAUDE.
Figura 34

Figura 34 CLAUDE lI

3. Palabras clave de largo plazo:
* "Técnicas de ceramica tradicional ecuatoriana”

e "Historia de la ceramica en Ecuador"”
* "Artesanos ceramistas de Ecuador”

4. Palabras clave locales:
* "Tienda de cerdmica artesanal en [ciudad]"

¢ "Comprar ceramica ecuatoriana en [ciudad]"

5. Palabras clave de intencion de compra:
* "Comprar cerdmica artesanal ecuatoriana online"

* "Venta de artesanias en ceramica Ecuador"
* "Precios de cerdmica decorativa ecuatoriana”

6. Palabras clave de nicho:
* "Cerdmica precolombina ecuatoriana”

* "Ceramica amazonica Ecuador”

* "Ceramica andina hecha a mano"

Nota. Elaborado por: CLAUDE.
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3.3.4. Page Speed

En el momento en que se construya el e-commerce de Cerdmica Novel se utilizarg esta
herramienta para optimizar el rendimiento tanto para computadores como para dispositivos
moviles. Serd importante tener un éptimo tiempo de carga, contenido organizado y priorizado,
imagenes comprimidas y plenamente identificadas para que el usuario logre llegar al sitio de
una manera rapida y sencilla.

Page Speed Insighs proporcionara informacion real sobre el performance de las paginas
y generara consejos para mejorarlas. Esta herramienta es importante para el e-commerce de
Cerdmica Novel porque permitird identificar y solucionar problemas tanto de velocidad de
carga y rendimiento para que el usuario no abandone la pagina.

Ademas, para mejorar la velocidad del sitio de Ceramica Novel, se monitoreara
continuamente con herramientas como GTmetrix y Lighthouse, que permiten detectar
problemas y optimizar el rendimiento de la pagina. Se comprimiran imagenes usando formatos

como WebP y se implementara la carga diferida (lazy loading) para contenido multimedia.

3.4. Definir el Objetivo y KPI's de Medida
3.4.1. Objetivo general:

Aumentar el tréfico organico cualificado del e-commerce de Ceramica Novel,
mejorando la posicion de marca en las busquedas para keywords relacionadas con la ceramica
artesanal en Ecuador, lo que resultara en un aumento de ventas en linea y consultas de clientes
potenciales.

Las herramientas que se utilizaran para monitorear la estrategia SEO son: Google

Analytics y Google Search Console
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34.2. KPI's
3.4.2.1. Trafico Organico:
NUmero total de visitas provenientes de busquedas orgénicas (20,000 y 50,000 visitas
organicas en su primer afio).
Porcentaje de aumento del trafico organico mes a mes (10-15% de aumento mensual)
3.4.2.2. Posicionamiento en Palabras Clave:
Ranking promedio para palabras clave objetivo: "ceramicas”, “macetas”, “floreros”

29 ¢¢

“artesanias" “decoracion de interiores” “ceramica artesanal”
(NUmero de palabras clave ubicadas en el top 10 de resultados de busqueda)
3.4.2.3. Visibilidad en los Resultados de Busqueda:
Numero de impresiones
CTR para las palabras clave principales
3.4.24. Rendimiento de las Paginas de Destino:
Tasa de rebote para el trafico organico
Tiempo promedio de permanencia en el sitio para visitas organicas
Paginas por sesidn para visitantes organicos
3.4.2.5. Conversiones:
Tasa de conversion para visitas organicas
Numero de ventas generadas a traves del trafico organico
3.4.2.6. Autoridad del Dominio:
Puntuacion de autoridad del dominio (utilizando herramientas como Ahrefs)
Numero de backlinks de calidad obtenidos
3.4.2.7. Rendimiento Técnico:

Velocidad de carga del sitio

Puntuacion de optimizacién movil
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Numero de errores de rastreo identificados por Google Search Console
3.4.2.8. Redes Sociales:
Cuantas veces que se ha compartido el contenido en redes
Tréfico referido desde redes sociales
Los KPIs arriba detallados tienen como objetivo medir el desempefio de las acciones de
SEO a fin de evaluarlas para identificar las distintas areas de mejora para ajustarla regularmente

e implementar acciones correctivas.

3.5. Segmentacion y Definicion de Nuestro Buyer Persona

Ceramica Novel atiende al segmento B2B ofreciendo productos como botellas
personalizadas para licores, dispensadores de agua, valvulas y soportes para garrafones. Para
el segmento B2C, se especializa en la venta de macetas decorativas, vajillas y tazas.

3.5.1. Pdublicos de Intereés:

Ceramica Novel se dirige al publico B2B con gerentes de compras de grandes
superficies y destilerias artesanales que buscan productos personalizados. En el segmento B2C,
su enfoque son arquitectos, decoradores de interiores y consumidores finales interesados en
macetas decorativas exclusivas, de alta calidad y sostenibles.

3.5.2. Buyer Persona:

El buyer persona esta definido como el perfil ficticio y lo méas detallado posible de lo
que seria el cliente ideal para una empresa. Este perfil se basa en informacion demografica,
comportamiento y necesidades de compra tanto de clientes reales como potenciales.

Asi para Ceramica Novel se han definido los siguientes perfiles:



Figura 35

Figura 35 Buyer Persona

Juan Pérez - Gerente de compras

Canal favorito de comunicacion

* Teléfono

* Correo electronico
« Enpersona

* Redes sociales

Puesto

Gerente de Compras o Direc

fidad Herramientas que necesita para trabajar

Entre 35 y 44 afios « Sistemas contables y de finanzas
« Software de CRM
Nivel de educacién mis alto * Software de facturacion

« Paneles de inteligencia de negocios

Titulo profesional * Software de creacion de informes

Redes sociales

Responsabilidades laborales

Identificar, evaluar y seleccionar proveedores que ofrezcan productos de alta calidad a precios competitivos.

Su trabajo se mide en funcién de

Generacion de resultados

Su superior es

Director
Industria

Finanzas

Nota. Elaborado por autores.

Figura 36
Figura 36 Buyer Persona

rganizacidn o
Metas u objetivos

1000 empleadc

Meta: Minimizar los costos de adquisicion y maximizar el retorma de la inversian. Objetiva: Negociar precios
competitivos, descuentos por volumen, v buscar oportunidades para reducir costos sin comprometer la
calidad.

Obtiene informacion a través de

Saolicitudes de Propuestas (RFP): Reciben v revisan propuestas de diferentes proveedares para evaloar la
mejor opcidn en términos de costo, calidad v condiciones. Cotizaciones y Ofertas: Analizan cotizaciones y
ofertas para comparar precios y condiciones. Reuniones ¥ Negociaciones: Participan en reuniones y
negociaciones con proveedores para discutir términos de contrato, precios v plazos de entrega.

Dificultades principales

+ Recursos

Nota. Elaborado por autores.
3.5.3. B2B:
Venta Corporativa (Macetas, Dispensadores de Agua y Valvulas)
Datos Demogréficos:
Edad: 35-50 afios, PEA

Género: Mixto (equipo diverso)
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Nivel educativo: Titulo universitario en Administracién de Empresas, Logistica o
campos relacionados
Ubicacién: Ecuador, principalmente en ciudades grandes.
Informacion profesional:
Cargo: Gerente de Compras o Director de Adquisiciones
Tamario de la empresa: Grandes superficies
Sector: Retail / Venta al por menor
Experiencia: 10 afios en retail o gestion de cadena de suministro
Responsabilidades laborales: Negociar con proveedores, gestionar inventarios,
Optimizar costos de adquisicion y asegurar la calidad de los productos.
Poder de decision: Alto nivel de autoridad en decisiones de compra y participa en un
proceso de compra que involucra multiples departamentos.
Venta corporativa (Botellas personalizadas para licores)
Datos demograficos:
Edad: 25-55 afios, PEA
Ingresos: Medio-alto
Educacion: Superior
Ubicacién: Ecuador, con posible concentracion en regiones productoras de licor (Quito,
Guayas, Loja y Canar)
Informacion profesional:
Cargo: Gerente de Compras o Propietario en el caso de medianas empresas
Tamarfio de la empresa: Medianas destilerias artesanales hasta grandes productores
nacionales
Sector: Productores de bebidas alcoholicas, destilerias artesanales y premium

Experiencia: 5 afios
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Necesidades especificas: botellas Unicas que diferencien su producto en el mercado,
disefios que reflejen la calidad premium de sus licores, capacidad para medianas y grandes
producciones, posibilidad de personalizacidn con logos, relieves o formas especiales.

Factores de decision de compra: calidad y durabilidad de la cerdmica, capacidad de
personalizacion y flexibilidad en el disefio, cumplimiento de normativas para envases de
bebidas alcohdlicas, precios competitivos para producciones a escala y plazos de entrega
confiables.

3.5.4. B2C: Macetas

Arquitectos y Decoradores de Interiores

Demograéficos:

Edad: 25 a 55 afios

Sexo: Hombres y mujeres

Nivel educativo: Licenciatura o superior en arquitectura o disefio de interiores

Ingresos: Ingresos medios a altos

Ubicacién: Zonas urbanas con alta concentracion de arquitectos y disefiadores de
interiores

Psicograficos:

Intereses: Arquitectura, disefio de interiores, estética, arte, decoracion del hogar

Valores: Calidad, exclusividad, disefio innovador, sostenibilidad

Estilo de vida: Profesional, creativo, exigente, aprecia la belleza y la funcionalidad

Comportamiento: Compran regularmente productos de buena calidad y disefios Gnicos,
buscan las Gltimas tendencias en decoracion y disefio de interiores y exteriores con productos
que complementen su estilo personal y profesional, valoran la atencion personalizada y el
asesoramiento de expertos; consideran el pago de un precio justo por productos que vayan mas

alla de sus expectativas.
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Personas interesadas en la decoracion del hogar

Demogréficos:

Edad: Adultos entre 25-65 afios

Geénero: Ambos, con posible inclinacion hacia mujeres

Nivel socioeconémico: Medio a medio-alto

Ubicacion: Areas urbanas y suburbanas de Ecuador

Psicograficos: Interés en jardineria y decoracion del hogar, valoracion de productos
artesanales y locales, preocupacion por la estética y el disefio, conciencia ambiental.

Comportamiento de compra: Compras ocasionales, posiblemente estacionales,
preferencia por productos de calidad y durabilidad, disposicion a pagar un precio premium por
disefios Unicos, tendencia a buscar informacion en linea antes de comprar.

Necesidades y deseos: Decorar espacios interiores y exteriores, cultivar plantas
ornamentales o comestibles, expresar su estilo personal a traves de la decoracion, apoyar la
industria local y artesanal.

3.5.,5. Segmentacion de Audiencia:

La segmentacién de Cerdmica Novel en Google Ads se basara en datos demograficos y
psicogréaficos para identificar el comportamiento, intereses y valores del mercado potencial.
Este enfoque combinara variables como edad, género, educacién, dispositivos, ademas de
ubicacion con caracteristicas como estilo de vida, interés en decoracién, sostenibilidad y
preferencia por productos exclusivos. Aunque cada grupo demogréafico podria compartir ciertas
caracteristicas, las variaciones psicogréaficas influyen en su comportamiento de compra, lo que
permitira satisfacer las necesidades de consumidores B2C que buscan productos
personalizados y del segmento B2B, enfocado en calidad y durabilidad.

Utilizando Google Ads, la investigacion cuantitativa aportarad datos medibles precisos sobre las

preferencias de audiencia, permitiendo crear camparias especificas a cada segmento, mejorando
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la relevancia y las tasas de conversion. Adaptar las audiencias segun variables demograficas y
monitorear las métricas ayudard a una optimizacion de los anuncios. Ademas, las pruebas A/B
de Google Ads analizardn el rendimiento de distintos segmentos y creatividades,

incrementando la efectividad de las estrategias publicitarias y aumentando la conversion.

3.6. Estrategias a Seguir Para Conseguir el Posicionamiento Esperado

El uso de SEO y SEM incrementara la visibilidad del e-commerce de Ceramica Novel en los
buscadores, facilitando al mismo tiempo una conexién eficaz con clientes potenciales.

SEO y SEM permitiran educar a la audiencia para potenciar el factor diferencial y obtener una
conexion con clientes potenciales y actuales.

Dentro de las estrategias a desplegar se detallan:

Tabla 6

Tabla 6 Estrategias de posicionamiento

ACCION SEO SEM

Enfocarse activamente en
términos de conversion
inmediata. Por ejemplo:
“comprar ceramica
decorativa”, “ceramica
artesanal”, “regalos

artesanales en Ecuador”

Implementar términos

organicos a largo plazo. Por
Investigacion de ejemplo: "ceramicas",
palabras clave “macetas”, “artesanias"

“decoracion de interiores”

“ceramica artesanal”

Crear contenido informativo y
de valor que se actualice
constantemente.

Desarrollar landing pages
optimizadas para conversion.

Contenido del sitio
web



Optimizacion
técnica

Estrategia local

Construccion de
enlaces

Enfoque en
dispositivos
moviles
Analisis y
optimizacion

Retargeting

Mejorar velocidad de carga,
estructura de URLs, nombrar
imagenes con texto alternativo
(ALT text) para entender el
contenido de la imagen y
mejorar la visibilidad en los
resultados de blsqueda,
rellenar las cajas de
propiedades, utilizar metatags,
usar herramientas de Google
que ayudan a mejorar el
posicionamiento.

Optimizar Google My
Business, obtener resefias
locales.

Obtener backlinks de calidad
de sitios como asociaciones
de artesanos y otros
comercios electronicos de
artesanias hechas a mano.

Se participara con articulos
como autor invitado en blogs
y revistas digitales sobre
decoracion y sostenibilidad,
incluyendo enlaces a la pagina
web.

Se espera una participacién de
influencers y creadores de
contenido, enfocados en la
decoracion artesanal y el
disefio que conecten con
enlaces a las paginas de
Cerémica Novel.

Asegurar que el sitio sea
completamente responsive.

Monitorear rankings, trafico
organico y ajustar estrategia.

Crear contenido dirigido a
visitantes recurrentes.

56

Asegurar que las paginas de
destino de anuncios estén
optimizadas para conversion.

Utilizar extensiones de
ubicacién en anuncios de
Google Ads.

Usar anuncios de display en
sitios relacionados para
aumentar la visibilidad.

Creacion de campanas
especificas para moviles con
anuncios adaptados a este
formato.

Analizar el rendimiento de
anuncios, ajustar pujasy copy.
Invertir en camparias de
retargeting con anuncios de
pago en Google Ads y
Facebook Ads.
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mpartir conteni | siti . .
Compartir contenido del sitio Incluir anuncios en redes

niorcinge gnplasfomas OSSR oty complementar on
: publicidad en Google Ads.
seguidores.
Posiciones en resultados de .
., Clics
busqueda
.., Trafico organico CTR
Medicion de Tasa d % ¢ CPC
resultados ‘?‘Sa € rebote )
Tiempo de permanencia en el .
sitio Tasa de conversion
Backlinks de calidad ROI

Nota. Elaborado por autores
El equipo de asesoria en marketing de Ceramica Novel gestionara estas estrategias,
estaran encargados de desplegar las acciones pertinentes que se necesite, asi como evaluar,

analizar y re- direccionar las tacticas, en funcion de lo que arroje la data.

3.7. Inversién, Planificacién y Recursos que se Van a Destinar

La inversion y planificacion anual de Ceramica Novel se destinara a optimizar la
plataforma de e-commerce y mejorar su presencia digital, alcanzando un crecimiento de ventas
del 44%. Todo el presupuesto para los canales digitales serd de $68.900. SEO: $6.000 anuales
para la clasificacion el sitio y generar $28.000 en ventas — 4% de las ventas actuales. Este plan
se implementarda junto con la mejora continua y los ajustes basados en el rendimiento, el CTR
del 4% indica una tasa de interaccion Optima para captar la atencion de la audiencia meta, que
se estima en 14,134 clics y 953.50 conversiones esperadas. Esto refleja una estrategia bien
planificada que maximiza el trafico organico y contribuye significativamente a los ingresos,

sin depender de inversiones adicionales en medios pagados.



Tabla7

Tabla 7 Inversién SEO
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Objetivos _— .

Accion Presupuesto Mensual Ventas Objetivos Impactos CTR (;I!cks CTR Conversiones Va".’f TOTAL
Total Brutas % / Visitas Interno Conversion Ventas

SEO $6.000,00 500,00 € $28.000,00 4% 583.350,00 4% 23.334 4% 933,36 $30,00 $28.000,80

Nota. Elaborado por autores
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4.  Capitulo IV: E-mail Marketing

4.1. Definir Como Encaja la Estrategia de E-mail en Nuestro Plan de Marketing
Digital

Ceramica Novel al momento no ha implementado un sistema de e-mail marketing en su
gestion; por este motivo, se sugiere la incorporacién de esta herramienta que es un canal digital
que no ha perdido relevancia, pues la data indica que una camparia bien estructurada puede
lograr un ROI de hasta 4.400 %. (Brevo, 2014)

El objetivo del e-mail marketing serd, en esta primera fase, el dar a conocer la marca entre
sus clientes potenciales e incrementar la base de datos a 5.000 contactos. Para alcanzar esta
meta, se plantean los siguientes pasos:

e Construccion de Base de Datos: Se lograra recopilando correos electronicos
extraidos de la base de facturacién del punto de venta a cambio de descuentos
especiales en su primera compra.

e Segmentacion: Se dividira la base de datos en dos categorias segun el tipo de
cliente: B2B 0 B2C y se generaran listas independientes para los envios. Se
personalizara el contenido segun los intereses de cada segmento.

e Contenido Relevante: EI contenido es la parte medular que capta la atencion
de los clientes ya que deben ser mensajes pensados y construidos para las
audiencias que recibiran los correos.

e Ofertas y Promociones: Se crearan campafas exclusivas con descuentos para
primeras interacciones. Se anunciara a los clientes sobre nuevos productos,
nuevos disefios o lanzamiento de colecciones.

e Automatizacion de Envios: Se utilizard Mailchimp Standard para la

automatizacion de envios de campanias.
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e Meétricas y Optimizacion: Se analizardn las métricas mas relevantes: tasas de
apertura, clics a enlaces y nivel de conversiones. Para el proceso de
optimizacion de campafas se generaran pruebas A/B para mejorar el
rendimiento. Es importante, también, identificar el dia y hora ideales para el
envio de mensajes.

4.2.0rigen de las BBDD

Ceréamica Novel, al momento, no posee una base de datos de usuarios; por este motivo, se
sugiere tomar la data de la facturacién electronica del punto de venta que cuenta con
informacion completa. Adicionalmente, se solicitara a las personas que visitan la tienda fisica
su consentimiento para compartir noticias a través de su correo electrénico.

Se ofrecera el 10% de descuento a los usuarios que realicen su primera compra en el e-
commerse e ingresen su correo electrénico.

4.3. Objetivo de Las Campafias

Ceramica Novel pretende lograr los siguientes objetivos:

43.1. Mejorar el Reconocimiento de Marca: Este objetivo es vital para
comunicar que Ceramica Novel ofrece productos hechos a mano con disefios
dnicos.

4.3.1.1. Mensajes:

«  Compartir la historia y valores de la empresa.

«  Compartir el proceso de fabricacion artesanal.

«  Ampliar la base de suscriptores, para poder nutrir con contenido a los leads.

4.3.1.2. Mensajes:

«  Ofrecer un descuento por suscripcion.

« Invitacion a mantenerse actualizado de novedades y tendencias.
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4.3.2. Potenciar el Cross-Selling: Esta estrategia permite ofrecer a los clientes
productos complementarios para incrementar los ingresos por ventas. Un
ejemplo practico seria que con la venta de los dispensadores de agua se
oferten, ademas, llaves y vélvulas.

4.3.2.1. Mensajes:
«  Recomendaciones de productos complementarios basandose en el historico de compras.

« Invitacion a visitar la tienda fisica para observar nuevos productos y/o disefios.

4.4. Secuencia de E-mails
4.4.1. Branding:
Primer envio: E-mail sobre conocimiento de marca, informando qué es lo que hace
Cerémica Novel y resaltando los principales productos.
Cuando: Inicio de campana.
Resumen del contenido: ¢Qué hace Ceramica Novel y qué productos vende?
Segundo envio: Campafia de expectativa.
Cuando: Cuatro dias después del primer envio.
Resumen del contenido: Novedades de Cerdamica Novel, lanzamiento de e-commerce.
Tercer envio: E-mail de bienvenida al nuevo suscriptor para generar cercania con la marca.
Cuando: Inmediatamente después de lanzado el e-commerce.
Resumen del contenido: Invitacion para ingresar al e-commerce, breve resumen de
productos de la marca, codigo de descuento para primera compra.
Figura 37

Figura 37 Ejemplo de campafia e-mail Marketing
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Nota. Elaborado por autores
4.4.2. Performance:
4.4.2.1. Camparia de Cross-Selling:

Cuando: Dos dias después de la compra inicial.

Resumen del contenido: Sugerencias de productos complementarios basados en compras,
por ejemplo: Si se compra un dispensador durante el mes de agosto las valvulas tendran un
15% de descuento.

4.4.2.2. Campanfa de Fidelizacion:

Cuando: 1 mes después de la primera compra

Resumen del contenido: Mensaje de agradecimiento por la compra, solicitud de feedback,
posible programa de lealtad.

4.4.3. Envios Recurrentes:
4.4.3.1. Camparfia de Promocién de Productos Nuevos.

Cuando: Cada 20 dias.

Resumen del contenido: Lanzamiento de nueva coleccion con acceso anticipado para
suscriptores.

4.4.3.2. Campania Para Ampliar Base de Suscriptores.

Cuando: Campafia trimestral, envio uno cada mes.



63

Resumen de contenido: Descuento de un 10% en la primera compra en linea o en punto
fisico.

4.4.4. Campafia de Nurturing:

Cuando: Bimestral, 1 vez cada 2 meses.

Resumen del contenido: Guia sobre tipos de cerdmicas, sus usos y cuidados.

Las campafas de mailing seran personalizadas con nombre y apellidos de los destinatarios.
También contardn con optimizacién para ser visualizadas en dispositivos mdviles con
fotografias e imagenes de alta calidad y mensajes persuasivos. La frecuencia sera programada
de tal forma que los primeros 3 meses se desplieguen las comunicaciones con fuerza y
posteriormente, 2 a 4 veces por mes para no resultar invasivos.

Finalmente, se hard uso de métricas para medir la eficacia del mailing y determinar qué
mensajes resultan mas llamativos para los destinatarios a fin de ajustar estrategias que

garanticen la lectoria y legibilidad de estos.

4.5. Estrategia de Marketing Automation

Se atacara a los clientes actuales y a los nuevos usuarios que se colectaran mediante las
campafias de e-mail y que se almacenaran en una base de datos unificada.

El objetivo principal serd atraer usuarios y convertirlos en leads, para llevarlos,
posteriormente, hacia la compra. La estrategia busca resaltar la marca en los buscadores y para
esto se propone:

Incorporar en la Pagina de Inicio un formulario de suscripcion con los datos de los usuarios
que deseen acceder a: promociones, descuentos e informacion de nuevos productos.

Se utilizara Mailchimp Standar, para configurar de manera automatica el envio de e-mails

y recopilacion datos; con esta herramienta se podran enviar hasta 60.000 correos electronicos
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al mes y mantener una cantidad de 5.000 suscriptores en la lista de correos, también
proporciona plantillas electrénicas atractivas y funcionales para optimizar las camparias.
Figura 38

Figura 38 Flujograma de mailing
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Nota. Elaborado por autores

4.6. Propuesta de Valor en Cada Mail
Para promocionar el e-commerce de Ceramica Novel, se considerara la siguiente propuesta
de valor:
« Exclusividad en el disefio
« Durabilidad y calidad
«  Sostenibilidad
» Personalizacion

»  Precios competitivos
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4.7.KPIl de Medida
Para medir el éxito de las campafias de e-mail marketing que promocionara el e-
commerce se consideraran los siguientes KPIs:

e Tasa de apertura: Permite conocer porcentaje de correos que se han abierto en la
bandeja de entrada.

e Tasa de clics: Muestra el porcentaje de destinatarios que hicieron clic en los CTAs, asi
es posible evaluar la efectividad del contenido.

e Tasa de conversion: Presenta el porcentaje de destinatarios que interactian ya sea a
través de: una compra, completar un formulario o realizar una descarga.

e Tasade rebote: Registra el porcentaje de e-mails que no se entregan a los destinatarios,
principalmente, por errores de tipeo en los correos.

e Tasa de cancelacion: Evalua el porcentaje de destinatarios que cancela la suscripcion
a la lista de correos electronicos, de esta manera se puede medir la relevancia y la

frecuencia de los correos electrénicos enviados.

4.8. Inversidon y Planificacion de Resultados
Tabla 8

Tabla 8 Tabla de Inversion

Categoria Descrincion Costo Mensual Costo Anual
g P (USD) (USD)
Mailchimp "
version Standard Plataforma de programatica 85 1.020
Fotografia y Realizacion de fotos y videos
) . 65 780
Video profesionales
Disefio Grafico Creacion de 9raf|cos y_qllsenos 100 12
para campafias de mailing
TOTAL
ANUAL $3,000.00

Nota. Elaborado por autores.
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4.8.1. Planificacion de resultados
Se espera lograr los siguientes objetivos:
4.8.1.1. Mejorar el reconocimiento de marca.
Para este objetivo se tendra como métrica la tasa de apertura que oscile entre el 15% y
25%, en la etapa de branding.
Con el uso del CTR se pretende lograr un 3% para la etapa de branding, dado que los
mensajes tendran incorporados CTA’s a partir del primer envio.
e Tasa de rebote: Recibir una tasa inferior al 15% que se buscara mejorar a lo
largo de las campafias.
e Tasa de cancelacion de suscripcion: Se planifica obtener una tasa menor al
0.5%, de acuerdo con los datos que provee MailChimp.
4.8.1.2. CPA:
Este céalculo permitird determinar el nimero de adquisiciones logradas a través
de las diferentes camparias y el costo en el que se incurre para lograrlos. Para el
caso de Ceramica Novel, el CPA planificado sera de US$0,60 (inversion total
en campafias/nimero total de adquisiciones).
4.8.1.3. Volumen de altas:
La meta es consolidar una base de suscriptores potenciales que alcance los 5
000 nuevos contactos (B2B y B2C), a través de todas las estrategias previamente
planteadas.
4.8.2. Siguientes pasos y propuestas
En el futuro, se aplicaran propuestas para crear campafias mas efectivas dirigidas a
audiencias mas solidas, de acuerdo con este detalle:
Adquirir ZOHO y construir una base de datos unificada para aplicar filtros y establecer

segmentos refinados para las audiencias.
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Implementar una estrategia mas amplia de Lead Nurturing para guiar al cliente,
generando contenido personalizado que esté acorde con sus preferencias, durante la visita al e-
commerce, para cerrar la venta y convertirlo en un cliente totalmente satisfecho.

Realizar un seguimiento de los KPlIs, para analizar si las camparias estan logrando los
resultados esperados.

Implementar nuevas campafias de e-mail marketing que amplien el alcance y mejoren

la cobertura y que estén enfocadas en incentivar la conversion.
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5. Capitulo V: Redes Sociales Orgéanico

5.1.Andlisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso

Cerdmica Novel se encuentra en un proceso de transicion, buscando expandir su

presencia digital e incrementar sus ventas, mediante el lanzamiento de un e-commerce que

impulsen la visibilidad de la marca.

5.1.1. Objetivos:

Crecimiento en ventas: Se ha establecido como objetivo alcanzar $29.560 en
ventas anuales.

Atraer trafico cualificado: Atraer trafico relevante mediante campafias de SEM,
SEOQ vy redes sociales.

Incrementar la conversion: Lograr una mejor tasa de conversion mediante
estrategias de retargeting que estaran dirigidas a los visitantes que ya han
mostrado algun interés previo.

Incremento de visibilidad y posicionamiento: A través de SEO, SEM vy
publicidad display, se busca aumentar el posicionamiento de marca en los

buscadores y plataformas sociales.

5.1.2. Razones de su Uso:

Adaptacion al entorno digital: Con el crecimiento del comercio en linea, es
imperativo que Cerdmica Novel tenga una presencia digital estructurada.

Maximizacion del tréafico: Utilizando fuentes de trafico como Google Ads,
Facebook, Instagram, TikTok y SEO, se asegura que la tienda online reciba

visitantes de alta relevancia.
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e Estrategias de retargeting: Mediante el uso de anuncios personalizados,
Cerédmica Novel puede impactar a usuarios que visitaron paginas especificas,
pero que no completaron la compra.

e Optimizacion del presupuesto publicitario: Al implementar el retargeting,
Cerdmica Novel aumenta la eficiencia en el uso del presupuesto destinado a

campanas de display, redes sociales y Google Ads.

5.2. Andlisis de plataformas
Ceramica Novel esta estableciendo su presencia digital en plataformas clave y necesita
una estrategia enfocada para expandir su impacto:

e Facebook: Se efectuaran campafnas de reconocimiento de marca para impulsar
el e-commerce. El enfoque estara en proyectar las tendencias en ceramica,
ofertas especiales y descuentos, para incrementar la interaccién con los
seguidores.

e Instagram: Se utilizara para llevar trafico al e-commerce. Se implementaran
estrategias que fomenten la interaccién y la conversion, incluyendo el
etiquetado de productos en las publicaciones para facilitar el acceso y mejorar
el proceso de compra.

5.2.1. Analisis de Usuarios en Facebook e Instagram en Ecuador

Tabla9

Tabla 9 Distribucion de Usuarios de Meta por Edad en Ecuador

Edad Usuarios %o del Total
13-17 139 0.91%
18-24 4,300,000 28.06%

25-34 4,500,000 29.37%
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35-44 2,900,000 18.92%
45-54 1,800,000 11.75%
55-64 1,000,000 6.53%
65+ 687,4 4.49%
Total 15,326,400 100%

Nota. Elaborado por Menntino Estado Digital Ecuador
5.2.1.1. Facebook:
18-34 afios representa el 57.43% de los usuarios, ideal para camparias dirigidas a adultos
jovenes.
35-44 afios también es un grupo significativo (18.92%).
5.2.1.2. Instagram:
Captar principalmente a usuarios de 21-34 afios, siendo efectiva para contenido visual
atractivo y dindmico.
En Facebook se enfocara en contenido dirigido a adultos jovenes y de mediana edad.
En Instagram se priorizara su contenido visual, captando la atencion de jovenes adultos.
5.2.1.3. TikTok:
Se produciran videos basados en tendencias que muestren los productos de Ceramica
Novel.
5.2.2. Analisis de Usuarios de TikTok en Ecuador
Tabla 10

Tabla 10 Distribucién de Usuarios de TikTok por Edad en Ecuador

Edad Usuarios %o del Total
18-24 5,228,000 37.35%
25-34 4,454,000 31.82%

35-44 2,297,000 16.41%
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45-54 1,136,000 8.12%
55 més 883 6.31%
Total 13,998,000 100%

Nota. Elaborado por Menntino Estado Digital Ecuador

Ceramica Novel enfocara su contenido en TikTok para conectar con una audiencia
joven (25-34 afios) con material visualmente atractivo y dinamico para asi aprovechar su fuerte
presencia en la plataforma.

5.2.2.1. LinkedIn:

Se enfocard en establecer conexiones con profesionales del sector y aumentar la
visibilidad en el &mbito B2B. Se publicaran actualizaciones sobre la empresa, estudios de casos
y noticias relacionadas para atraer a clientes corporativos y generar oportunidades de negocio
en el sector de cerdmica y decoracion.

5.2.3. Analisis de Concentracion de Usuarios en LinkedIn en Ecuador

LinkedIn tiene una concentracion de usuarios en los siguientes rangos etarios:

e 25-34 afios 40%, el grupo mas grande, ideal para conectar con profesionales
jovenes y adultos.

e 35-44 afios 30%, significativo para alcanzar una audiencia de mediana edad con
experiencia.

e 45-54 afios 15%, importante para llegar a profesionales en etapas avanzadas de
su carrera.

e Mayores de 55 afios 10%, con menor presencia, pero aun relevante para una
audiencia senior.

Ceramica Novel enfocara su presencia en LinkedIn orientandose a profesionales que

oscilan entre 25-44 afos.
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Estas estrategias en redes sociales permitirdn a Cerdmica Novel aumentar su visibilidad,
conectar con diversos segmentos de mercado y fomentar el crecimiento de su plataforma de e-
commerce.

5.2.4. Analisis de la competencia:

Figura 39

Figura 39 Facebook Mestiza
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Nota. Elaborado por autores.



Figura 40

Figura 40 Instagram Mestiza
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Figura 41

Figura 41 Facebook Artesa
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Figura 42

Figura 42 Artesa Instagram
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Figura 43

Figura 43 Facebook Colibri Artesanias
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Figura 44

Figura 44 Instagram Colibri Artesanias
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Tabla11

Tabla 11 Analisis de competencias RRSS

78

Red . . Frecuencia de . L
Marca Social Estilo Visual Publicacion Seguidores Interaccion
Fotos profesionales de
Engagement alto,
+ . . R
Artesa Instagram  productos _artesgnales, Constante 10.2K participacion activa
storytelling visual
Colibri Instagram Ergsgourilt?\?osz%ttjg;os Menos +1.4K Menor interaccion
Artesanias g L frecuente '
descriptivas
Estética minimalista y
Mestiza Instagram elegante, fotos Moderada +7.4K M(_)d_eraq;;}
participacion
conceptuales
Fotos de productos
artesanales, Interaccion activa
. + .
Artesa Facebook promaciones y Constante 13.0K con comentarios
eventos
- Fotos de productos . .
Colibri - Mayor interaccion
. +1.
Artesanias Facebook deco~rat|vos, uso _de Constante 1.8K que en Instagram
resefias y testimonios
Promociones de Menos Menor interaccion en
i i +7. .
Mestiza Facebook colecciones, enfoque frecuente 7.4K comentarios

visual minimalista

Nota. Elaborado por autores.

Comparando las redes sociales, Artesa destaca por su constancia y alto engagement en

ambas plataformas, con contenido de calidad que combina storytelling y detalles de productos.

Colibri Artesanias tiene menos publicaciones en Instagram, pero es mas activa en Facebook,

donde utiliza resefias y promociones para atraer a los clientes. Mestiza adopta una estética

minimalista y elegante, con un enfoque visual en ambas plataformas, aunque su frecuencia de

publicaciones es moderada en Instagram y mas limitada en Facebook. En general, Artesa tiene

el mayor engagement, mientras que Colibri y Mestiza se diferencian en estilo visual y

frecuencia de publicaciones.

5.3. Plan de Contenidos

Una tabla de contenido bien estructurada es vital para Ceramica Novel, ya que permite

planificar y coordinar publicaciones en Facebook e Instagram y LinkedIn de manera efectiva.
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En Facebook e Instagram, ayuda a mantener una presencia constante con contenido visual
atractivo. En LinkedIn, se busca atraer a clientes B2B enfocados en la decoracidn, arquitectura
y utilizacion de botellas con disefios Unicos para el envasado de productos personalizados. El
contenido estard enfocado a cada una de las audiencias y adaptado al formato de las

plataformas.
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Tabla 12

Tabla 12 Plan de contenidos

CONTENIDO

\Nove( Del 01 de septiembre al 30 de septiembre
’ ®
Fecha Categoria Canal Copy

Facebook e Afade un toque natural a tu espacio con nuestras macetas Unicas
01/09/2024 |Macetas

Instagram #DecoracionConEstilo #CeramicaArtesanal

Facebook e Flores que inspiran, floreros que destacan #FlorerosConEncanto
02/09/2024  |Floreros

Instagram #HechoAMano

Facebook e Descubre nuestras botellas de ceramica: estilo y funcionalidad en uno
03/09/2024 |Botellas

Instagram #BotellasElegantes #DisefioUnico

Facebook e Vélvulas cerdamicas que duran y lucen bien en tu hogar [I
06/09/2024  |Valvulas

Instagram #DurabilidadYEstilo #CeramicaDeCalidad
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Facebook e Complementa tu hogar con nuestros accesorios de ceramica [l
07/09/2024  |Accesorios
Instagram #DetallesConEstilo #DecoraciénArtesanal
Facebook e Dale vida a tus flores con floreros disefiados con amor
09/09/2024  |Floreros
Instagram #FlorerosArtesanales #Decoracioninterior
Nuestras botellas de ceramica, el toque perfecto para cualquier cocina £
10/09/2024  |Botellas LinkedIn
#BotellasConEstilo #HechoConAmor
Facebook e Celebra cada comida con nuestras vajillas Unicas = #VajillasDeDisefio
11/09/2024  |Vajillas
Instagram #CocinaConEstilo
Facebook e Facilita tu dia con nuestros dispensadores de cerdmica
12/09/2024  |Dispensadores
Instagram #PracticidadConEstilo #HechoAMano
Calidad y disefio se unen en nuestras valvulas cerdmicas
13/09/2024 |Valvulas LinkedIn
#EstiloFuncional #CeramicaDuradera
Facebook e Macetas que inspiran a cuidar de tus plantas #JardineriaConEstilo
15/09/2024  |Macetas

Instagram

#MacetasDeDisefio
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Facebook Floreros que cuentan historias a través del arte & #FlorerosArtisticos
16/09/2024  |Floreros

Instagram #DecoracionCreativa

Nuestras botellas de cerdmica, ideales para un estilo de vida sostenible
17/09/2024  |Botellas LinkedIn
#BotellasEcoFriendly #CeramicaSostenible

Facebook e Transforma tu mesa con nuestras vajillas llenas de caracter
18/09/2024  |Vajillas

Instagram #EstiloEnCadaComida #VajillasArtesanales

Facebook e Disfruta de cada gota con nuestros dispensadores de cerdmica =7
19/09/2024  |Dispensadores

Instagram #DispensadoresElegantes #HechoAMano

Facebook e Valvulas ceramicas que combinan con cualquier estilo de hogar [
20/09/2024  |Valvulas

Instagram #CeramicaConEstilo #FuncionalidadDuradera

Facebook e Da vida a tu hogar con nuestros accesorios Unicos B
21/09/2024  |Accesorios

Instagram #AccesoriosDecorativos #HechoConCuidado

Facebook e Floreros que hacen de cualquier rincon un lugar especial &Ii
23/09/2024  |Floreros

Instagram

#FlorerosDecorativos #ArteEnCeramica
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Botellas cerdmicas para mantener tus bebidas frescas y con estilo O

24/09/2024  |Botellas LinkedIn
#BotellasConPersonalidad #CerdmicaFuncional
Facebook e Vajillas que hacen de cada comida un momento especial ?
25/09/2024  |Vajillas
Instagram #VajillasConEncanto #MesaElegante
Facebook e Funcionalidad y disefio en cada dispensador #DispensadoresPracticos
26/09/2024  |Dispensadores
Instagram #HechoAMano
Vélvulas ceramicas: un toque de calidad y estilo en tu hogar
27/09/2024  |Valvulas LinkedIn
#CeramicaPremium #EstiloDuradero
Facebook e Accesorios de cerdmica que marcan la diferencia en tu decoracién @k
28/09/2024  |Accesorios
Instagram #AccesoriosUnicos #DecoracionConEstilo
Facebook e Floreros que destacan en cualquier ambiente - #FlorerosConEstilo
30/09/2024  |Floreros
Instagram #DecoracionExclusiva
Nota: Elaborado por autores.
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5.4. Marca tus KPI's y Objetivos
En las redes sociales los KPI’s permitiran evaluar de forma continua el rendimiento de
la marca. Esto nos ayudara a monitorear, en el corto y largo plazos, si se cumple o0 no con los
objetivos planteados; sobre todo, ayudaran a medir el progreso alcanzado. Para el andlisis y
cumplimiento de los objetivos es fundamental identificar la cifra inicial relacionada con el
alcance potencial, que sumara los seguidores y las interacciones generadas en cada una de las
redes.
A continuacidn, se detallan los KPI a utilizar:
5.4.1. KPI: Impresiones
Objetivo: Medir cuantas veces se mostro una publicacion, considerando los diferentes
dispositivos en que se visualizo.
Seguimiento:
v Registrar el nimero de impresiones de un anuncio.
v Definir el tiempo exacto de publicacion para generar un reporte.

v/ Comparar los resultados obtenidos con otras campafias similares.

KPI: Crecimiento de la audiencia
Objetivo: Analizar la curva de crecimiento en redes sociales.
Seguimiento:

v/ Medir el nimero de seguidores nuevos en un periodo determinado.

v Contrastar los resultados con afios anteriores para identificar posibles tendencias o
incrementos.
5.4.2. KPI: Alcance
Objetivo: Determinar el numero de personas que vieron la publicacién en un periodo
especifico.

Seguimiento:
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v Llevar un control de los anuncios que se mediran.

v/ Comparar los anuncios con mas impresiones para identificar cuéles son las

preferencias .de la audiencia.
5.4.3. KPI: Like Rate

Objetivo: Determinar el nimero de personas que interactan con las publicaciones
dando "me gusta" o marcandolas como favoritas, 1o que permitira identificar el contenido méas
atractivo para la audiencia.

Seguimiento:

v Seleccionar la publicacion que sera evaluada.

5.4.4. KPI: Tasa de Conversion en Redes Sociales
Objetivo: Evaluar la efectividad de cada publicacion, lo que permitira medir qué tan
bien se ajusta la oferta a la audiencia de cada plataforma y determinar el aporte hacia la
conversion de las redes sociales.

Como hacerlo:

v Incluir CTAs en los anuncios que dirijan al e-commerce.

v Medir el nimero de usuarios que llegan desde los anuncios en redes sociales hacia el
e-commerce.

Seguimiento:

v Analizar el nimero de conversiones que provienen de redes sociales.

5.4.5. KPI: Engagement

Objetivo: Evaluar si la tasa de interaccion involucra a los seguidores de cada
plataforma.

Seguimiento:

v Contabilizar el like rate, interacciones y tags.



86

V' Dividir el resultado entre el nUmero total de interacciones.

Para optimizar la seccion de KPI's y métricas se implementaran estrategias de A/B
testing. Esta técnica permitird comparar dos versiones de contenido o anuncios para identificar
cudl sera el més efectivo.

La publicidad en redes sociales utilizara diferentes formatos como: iméagenes, reels,
videos y textos, para determinar cuales generan mas interacciones y conversiones.

Para la medicion en tiempo real se utilizard Google Analytics y se estableceran KPIs
especificos: CTR y la tasa de conversion. Estos permitiran ajustar las estrategias y optimizar
futuras tacticas tomando decisiones informadas que se basan en la data obtenida en cada una

de las campanas.

5.5. Plan de Contingencia
Debido al destacado crecimiento de internet, es importante considerar que, en algin
momento, la marca puede enfrentar diferentes crisis en redes sociales. Por esta razon, es
necesario desarrollar, con antelacion, un plan de contingencia para manejar problemas de
manera adecuada y proteger la reputacion de la marca.
A continuacion, se listan los pasos a seguir:
55.1. Monitoreo en Redes Sociales
e Menciones de marca
e Comentarios en las publicaciones
e Mensajes provenientes de stories
¢ Mensajes provenientes de camparias de pago
e Menciones de productos
e Palabras clave relacionadas

e Identificacion del origen de la crisis
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5.5.2. Ubicar el Punto Exacto de Inicio de Una Crisis
e Determinar cudl red social ha sido afectada

e Analizar qué se menciona sobre la marca

o Identificar quiénes son los perfiles involucrados

e Respuesta ante la crisis

e Es necesario diferenciar entre una crisis leve, moderada y grave para actuar de

acuerdo con el protocolo establecido para cada una
e Tomar contacto con la persona afectada
5.5.3. Crisis Leve
e Productos con falencias o incompletos
e Asistencia ineficiente
e Error en los precios cobrados
e Insatisfaccion de los clientes
5.5.4. Soluciones Para Crisis Leve
En este caso, se asume que el cliente tiene razon y se ofrecen soluciones como:
e Reposicion de producto
e Descuento debido al error

e Asignacion de un asesor

5.5.5. Crisis Moderada

e Producto en mal estado

e Producto fuera de stock

e Error en la entrega del producto

e Muy mala atencion al cliente
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55.6. Soluciones Para Crisis Moderada
La empresa ofrecera disculpas al afectado y solucionara el problema relacionado con el
producto adquirido. En situaciones donde algunas personas intenten realizar denuncias o
campafas negativas, se buscaran acuerdos, como la devolucion del dinero o compensaciones
adicionales.

5.5.7. Crisis Grave

Opinidn negativa que afecta al producto o a la empresa

Circulacion de fake news

Informacién fraudulenta

Estrategias comerciales maliciosas
5.5.8. Soluciones Para Crisis Grave
Si las noticias son veridicas, la empresa pedira disculpas a través de canales directos
con el cliente, resaltando que se han aprendido lecciones del error y se implementaran mejoras
para evitar futuras equivocaciones.
5.5.9. Manejo de Personas Involucradas en la Crisis
e Evitar confrontaciones directas y publicas en redes sociales
e Responder siempre con informacidn precisa
Si la crisis persiste, se pueden denunciar y bloguear a las cuentas que intenten dafar la

reputacién de la empresa, siempre y cuando se trate de perfiles no auténticos.



5.6. Lanzamiento y Planificacion

Tabla 13

Tabla 13 Lanzamiento y planificacion

89

CAMPANA DE LANZAMIENTO

Del 15 de enero al 15 de febrero

analisis de palabras clave y

backlinks

Tipo de Publicidad Anuncio Numero | Valor por | Valor Total
pieza (USD)
(USD)
Creacion de Contenido
Produccién de 4 videos de 15-30 seg. 4 150,00 600,00
videos (Stories &
Reels)
Creacion de post 8 post estaticos y 4 carruseles | 12 80,00 960,00
(Instagram &
Facebook)
Publicidad en Redes Sociales
Pauta en Instagram | Campafias de expectativay |1 mes 1000,00 1000,00
& Facebook lanzamiento (historias y post)
Pauta en Google Publicidad en bisquedas de |1 mes | 1200,00 1200,00
(SEM) Google
SEO Optimizacion de la pagina, 1 mes 700,00 700,00




90

Manejo de Gestion y optimizacion de 1mes |500,00 500,00
Campafias campafas SEM y Social
Media Ads
Otros Gastos Operativos
Herramientas de Herramientas de métricasy |1 mes 200,00 200,00
analisis y monitoreo | performance
Total Aproximado $5.160,00

Nota. Elaborado por autores.

Lanzar un e-commerce es una gran oportunidad para Ceramica Novel para lograr

expandir su alcance y llevar sus productos a un publico mas amplio a nivel nacional. En el

entorno digital actual, tener un e-commerce permite superar barreras fisicas y tecnoldgicas.

Una campafa de lanzamiento bien planificada generara expectativa, posicionando la marca

como moderna y accesible; con procesos comerciales amigables con el consumidor.

Se sugiere establecer una campafia de expectativa y lanzamiento del e-commerce,

utilizando estrategias que combinen estrategias SEO, SEM, publicidad display y redes sociales.

Las campafias tendran el potencial de crear interés en el lanzamiento, manteniendo a la

audiencia comprometida. Con videos en stories, reels, posts y anuncios en Instagram, Facebook

y TikTok, la marca podré resaltar su proceso creativo, la calidad artesanal de sus productos y

conectar emocionalmente con los usuarios.

Ademas, el uso de SEO y SEM ayudara a que el e-commerce atraiga trafico cualificado

en los buscadores, llegando a nuevos clientes interesados en ceramica y otros productos que

comercializa la empresa. Con una estrategia de publicidad de pago bien segmentada, el trafico

aumentara y las visitas se convertirdn en compras, posicionando a Ceramica Novel como

referente en su nicho de mercado.
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La camparfia de lanzamiento del e-commerce de Cerdmica Novel es importante para su
crecimiento en el entorno digital, puesto que impulsara ventas inmediatas, permitira recopilar
datos de usuarios interesados para su posterior seguimiento, fortalecera la identidad de marca

de la compafiia a nivel nacional y aumentara su rentabilidad a corto y mediano plazos.
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5.1.Inversion, Rendimiento Esperado y Recursos Destinados.

Tabla 14

Tabla 14 Recursos destinados

| RRSS | $7.600,00 | $633,33 | $29.560,00 | 4% [ 1.232.000,00 [4% [$49.280 | 2% [ 985,60 [ $30,00 | $29.568,00 |
Nota. Elaborado por autores.

Para redes sociales (RRSS) se ha asignado un presupuesto total de $7,600, con un gasto mensual de $633.33. El objetivo de ventas brutas
es de $29,560, lo que representa un 4% de conversion. La camparfia proyecta alcanzar 1,232,000 impactos, con una tasa de clics (CTR) del 4%,
equivalente a 49,280 visitas. De estas visitas, se espera una conversion interna del 2%, resultando en 985.6 conversiones, con un valor promedio
de $30 por conversidn. Se espera que el total de ventas al final de la campafia ascienda a $29,568.

Este analisis refleja que las plataformas sociales son un medio imprescindible para generar trafico e impulsar conversiones para Ceramica

Novel, optimizando la inversion publicitaria para alcanzar un volumen considerable de ventas a un bajo costo por conversion.
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6. Capitulo VI: Modelos de Compra Redes Sociales
6.1.Seleccion de Redes Sociales Donde Invertir
Se centrard la inversion en las plataformas de Meta y TikTok. Segin Mentinno, en 2023
las cuentas de usuarios de redes sociales alcanzables con publicidad en Meta llegaron a los 15.7
millones, distribuidos en 14 millones en Facebook y 7 millones en Instagram (Ponce, 2023). A
esto se suma TikTok, que ha experimentado un crecimiento significativo en la audiencia
publicitaria, alcanzando a més de 8.9 millones de usuarios en México en 2023. Su popularidad
entre audiencias jovenes y el alto nivel de interaccion lo convierten en una plataforma clave

para la inversion publicitaria en redes sociales.

6.2. Andlisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso
En Ecuador, el uso de redes sociales como Facebook e Instagram ha tenido un
incremento acelerado. Segun el dltimo informe publicado por Mentinno, la cantidad de
usuarios en Facebook e Instagram alcanzo los 14,590 hasta mayo de 2023, con el rango de edad
de 25 a 34 afios representando el grupo méas grande, con un total de 4,400 usuarios a nivel
nacional (Ponce, 2023).
Figura 45

Figura 45 Anélisis y punto de partida

CONCENTRACION USUARIOS DE FACEBOOK E hJ
INSTAGRAM EN ECUADOR Er

RANGOS DE EDAD USUARIOS 18+ ANOS.
o=

ENERO 2024
1824 4,300,000.00
2534 4,500,000.00
35-44 2,900,000.00

.. 4554 1,800,000.00
n Bl e e 5o oo
- - o 65+ 687,400.00
W Vuerss [l Hombres
MENTINNO | ESTADO DIGITAL 2024

Nota. Elaborado por autores.
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La publicidad pagada en redes sociales busca generar interaccion, fortalecer el

posicionamiento de Cerdmica Novel en el mercado e incrementar las ventas dirigiendo a los

usuarios al e-commerce.

6.3. Estructura de las Campafias de Publicidad

Las campanas de Facebook se organizan de la siguiente forma:

Figura 46

Figura 46 Estructura de campafias

3 P o Canpala CAMPANA n

-
1. Segmentacion. Piblico
2. Galendario. Programacion
3. Ubicaciones
4. Presupuesto. Limite de gasto
5. Optimizacidn y entrega.
Estrategia de puja

-
—_—

Y JF
ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO

1. dentidad
2. Formato de anuncio
3. Ubicaciones
4. |dioma: Traducciones
5. Seguimiento ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO
-

Nota. Elaborado por autores.

6.3.1. Campaiia:

6.3.1.1. Objetivo de Campania:

Dar a conocer el e-commerce a través de un conjunto de anuncios iniciando por
el lanzamiento para, posteriormente enfocarse en campafias de conversion. Y
asi, pasar del reconocimiento de marca, hasta generar clientes potenciales o

impulsar las ventas.



6.3.2. Conjunto de Anuncios:
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Definir los pablicos objetivos acorde a la segmentacion de los anuncios de Meta

y el presupuesto destinado para camparias.
6.3.3. Anuncio:

6.3.3.1. Formato de Anuncio:

Elegir el tipo de anuncio, como imagen, video, carrusel o coleccion.

6.4. Crear una Campafia

Para impulsar las ventas, en un 15% en el primer afio, se planea implementar una

campafa de marketing digital integral. La estrategia planteada incluye la creacion de una tienda

en linea y uso de campafas publicitarias pagadas en redes sociales (Instagram, Facebook y

TikTok) para atraer a nuevos clientes. La estrategia incluye herramientas de segmentacion para

llegar audiencias especificas, evaluar los resultados obtenidos y tomar medidas correctivas

segun las necesidades de la empresa.
Figura 47

Figura 47 Creacion de campafa

0Q Campafias Ceramica Novel (1463637417850207) =
4 Con entrega 4% Anuncios activos + Maés vistas

Eg Conjuntos de anuncios [ Anuncios

/' Edita & PruebaA/B Més ¥ 11 Columnas: Rendimiento ¥ | "B Desglose ¥

. Estrategiade

« Ents
ntrega P

Presupiesto de atribucién

Volumen més alto $55.00 | 7 dias después.

&

& OO @

Actualizado hace un momento

Configuracién | @ pegyitados

©  Revisarypublicar
f Estemes:1sep2024-225ep2024 ¥
&) Informes ¥ 2 Exportar

v Alcance - Impr

Nota. Elaborado por autores.
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6.5. Nombrar la Campaia
El nombre asignado a las campafias seré creativo, memorable y claro en el objetivo, asi
como en el periodo de vigencia:
El nombre de esta campafia es: “CeramicaNovel 0924 LanzamientoE-commerce”
Figura 48

Figura 48 Nombre de la camparfia

Nombre

Nota. Elaborado por autores.

6.6. Elegir el Objetivo de la Campafia
El principal objetivo sera atraer la conversion, para atraer trafico hacia el e-commerce.
El contenido audiovisual predominante serd: macetas, floreros, soportes metalicos vy
dispensadores de agua, en los que se resaltara su calidad artesanal, disefio Unico e innovador.
Los mensajes estaran alineados con los intereses del buyer persona’y CTA’s especificos como
“Compra ahora”, también se ofreceran promociones y descuentos para incentivar compras
rapidas, esto mientras se monitorea el rendimiento de cada anuncio, para realizar ajustes y

mejorar resultados.
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Figura 49

Figura 49 Objetivo de la campafia

Crear nuev va campaiia into de anuncios o anu

Elige un objetivo de campafia

Nota. Elaborado por autores.
6.7. Test A/B
El Test A/B realizara la comparacién de dos versiones de anuncios distintos, y de esta
manera identificar que anuncio podria generar mejores resultados, maximizando el potencial
de la inversion destinada a publicidad. Este proceso es fundamental para optimizar las
campafas de Ceramica Novel, ayudando a cumplir la conversion.

6.7.1. Los Beneficios del Test A/B Incluyen:

. Optimizacion del presupuesto al invertir en anuncios mas efectivos.
. Resultados reales que mejoran el rendimiento y aumentan las ventas.
. Mayor conocimiento del publico, entendiendo mejor sus preferencias y

comportamiento.

. Innovacion continua para mantener la relevancia y engagement en las campafas
publicitarias.

Al implementar esta herramienta, se fortalecera la fidelizacion de clientes y se mejorara

la creacion de campafias futuras para lograr un mejor retorno de inversion.
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Figura 50

Figura 50 Test A/B

Prueba A/B Crear pruebaA/B = @)

Para ayudar a mejorar el rendimiento de los anuncios, prueba versiones con diferentes
iméagenes, texto, publicos o ubicaciones. Para obtener mayor precisién, cada una de ellas se
mostrara a grupos distintos del publico.

(i) Después de que publiques esta campafia, te dirigiremos a la configuracion de la
prueba A/B donde puedes terminar de crear tu prueba.

Nota. Elaborado por autores.
6.8. Optimizacion del Presupuesto de la Campafia

Ceramica Novel distribuira eficientemente los recursos con un presupuesto anual de
$4,800 y mensual de $400, ajustado automaticamente segun los anuncios mas efectivos. Esta
estrategia, orientada a maximizar el ROI, incluira la activacion de la optimizacién del
presupuesto, eleccion de pujas y programacién de anuncios, priorizando aquellos con mayor
probabilidad de conversion. Con el objetivo de alcanzar $98,000 en ventas y un impacto del
14%, se busca cumplir con los objetivos de ventas y visibilidad en el mercado.

Figura 51

Figura 51 Presupuesto de la campafia

Presupuesto de la campaiia Advantage + Activado .

Con el presupuesto de la campania Advantage, tu presupuesto se distribuird entre los conjuntos
de anuncios que se estén entregando para conseguir més resultados en funcién de la estrategia
de puja y el rendimiento que selecciones. Puedes controlar el gasto de cada conjunto de
anuncios. Més informacién

Presupuesto de la campafia @
Presupuesto total - $100,00 usp

No gastaras mas de $100,00 mientras tu campafia esté en circulacion. Gastards mas los dias en los que haya
mas oportunidades y menos los dias en los que no haya tantas. Mas informacion

(*) Los $100 de presupuesto se establecid para una semana.

Nota. Elaborado por autores.
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6.9. Crear los Conjuntos de Anuncios
Los anuncios de Ceramica Novel se disefiaran con el tamafio y formato requeridos por
cada plataforma y con un enfoque en dirigir el tréfico hacia apps de mensajeria como
WhatsApp, Instagram Direct y Facebook Messenger.
Figura 52

Figura 52 Conjunto de anuncios

Conversién

Ubicacién de la conversién
Elige donde quieres aumentar el trafico. Mas adelante ingresaras otros detalles sobre el destino.

Sitio web

Envia el trafico a tu sitio web.

Perfil de Instagram
Envia trafico a tu perfil de Instagram

@®  Appsde mensajes
Dirige el trafico a Messenger, Instagram y WhatsApp

Llamadas
Consigue que las personas llamen a tu negocio.

Dirigiremos a las personas que no tengan WhatsApp a la mejor alternativa i ]

Objetivo de rendimiento @

Nota. Elaborado por autores.
6.10. Nombre del Conjunto de Anuncios
Nombre de la empresa,_mes y afio de lanzamiento_Tipo de campafia_Conjunto de
anuncios
Ejemplo: CeramicaNovel0924CampafaTraficoConjunto de anuncios.
Figura 53

Figura 53 Nombre de los anuncios

Nombre del conjunto de anuncios

CeramicaNovel0924CampariaTraficoConjuntodeanuncios Crear plantilla

Nota. Elaborado por autores.
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6.11. Presupuesto y Calendario
Las campafias se realizaran a través de Meta Ads, optimizando el monto total del
anuncio y distribucion diaria del presupuesto. La campafia iniciara el 23/09/2024 a las 19H28
y finalizara 23/10/2024 a las 00H00 AM. Esto permitira el adecuado control de los recursos
durante el periodo planteado.
Figura 54

Figura 54 Presupuesto y calendario

Presupuesto y calendario

Presupuesto @
Tu presupuesto se establecié con el presupuesto de la campafia Advantage. Ve al nivel de
camgaﬁa para realizar cambios.

Calendario @
Inicio

B8 23 de septiembre de 2024 © 19:28
Fecha de finalizacién

B8 23 de octubre de 2024 ® o00:00

Ocultar opciones «
Limites de gasto del conjunto de anuncios

Limites de gasto del conjunto de anuncios

Nota. Elaborado por autores.

6.12. Publico/Segmentacion
La segmentacion se realizara tomando en cuenta los habitos de compra y preferencias
de los usuarios a los que se quiere llegar:
6.12.1. B2C
Segmento A: Personas interesadas en la decoracion del hogar
Lugar: Areas urbanas y suburbanas de Ecuador
Edad: 25 a 65 afios
Gustos e intereses: Jardineria, decoracion del hogar, productos artesanales, disefio

Género: Hombres y mujeres, con inclinacion hacia mujeres



6.12.2. B2B
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Segmento B: Productores de bebidas alcohdlicas (Botellas personalizadas)

Lugar: Quito, Guayas, Loja y Cafar

Edad: 25 a 55 afios

Gustos e intereses: Produccion de bebidas alcohdlicas,

personalizados, diferenciacion de productos
Género: Hombres y mujeres
Figura 55

Figura 55 Segmentacion

Controles de publico @

vos 2 los lugares donde se pueden entregar los an

* Lugares ©

Llega a personas que viven o que estuvieron hace poco en este lugar.
Ecuador

@ Ecuador

@ incluir + Q Buscar lugares

Edad minima @

-

uncios de esta

carlos a

Explorar

@ Fijar marcador

Nota. Elaborado por autores.

disefio de envases
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6.13. Ubicacion
La segmentacion de las campafias se enfocara en las ciudades: Guayaquil, Quito,
Cuenca y Manta. En las que se seleccionaran ubicaciones estratégicas que coincidan con los
perfiles propuestos para los publicos objetivos definidos previamente.
Figura 56

Figura 56 Ubicacion

Ubicaciones #

Este conjunto de anuncios usa ubicacione age. Tus anuncios se muestran en mas
lugares para aumentar el nimero de pers

resultados. Mas informacion

pueden verlos y ayudar a obtener mas

Ocultar opciones &

Seguridad e idoneidad de la marca
Evita que tus anuncios aparezcan cerca de contenido que no es favorable para tu marca.

Administra esta configuracion en S ad e idoneidad de ia marca

Filtro de inventario @

« Videos instream de Facebook y anuncios en Facebook Reels: Inventario
moderado

o Audience Network: Inventario moderado

(D Laslistas de bloqueo ahora se llaman listas de bloqueo de editores X

Cambiamos el nombre para reflejar mejor que estas evitan que tus anuncios se
muestren con contenido de editores especificos.

Listas de bloqueo de editores @
No se seleccion6 nada

Exclusiones de tipos de contenido @
No se seleccioné nada

Exclusiones de temas para videos instream de Facebook @

No se seleccioné nada

Nota. Elaborado por autores.
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6.14. Crear Anuncios

Figura 57

Figura 57 Anuncios Meta

MACETAS MACETAS

Nota. Elaborado por autores.
Figura 58

Figura 58 Anuncios para TikTok

VALVULA modelo tulipan

so - control de flujo - durabilidad - eficiencia

MACETAS

0979303254
0979303254

Nota. Elaborado por autores.

6.15. Nombre del Anuncio
El titulo propuesto “Decora con Estilo” de la campafia de Ceramica Novel busca
cautivar a los usuarios y aumentar la visibilidad de los productos a través de los anuncios.

Adicionalmente se generard contenido orgéanico para TikTok utilizando videos cortos que
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exhiban el proceso de creacion de cada pieza. También se potenciaran los esfuerzos

publicitarios con colaboraciones con influencers y asi atraer a un mercado meta mas joven.

Figura 59

Figura 59 Identidad del anuncio

Identidad —
Wovel o2 Ceramica Novel Vitrea, @ceramica_novel
\1_.’—' ViTmen

(@ Primera identidad

w

(D Todos los mensajes que se inicien desde tu anuncio se

dirigiran a2 Ceramica Novel Vitrea,

Nota. Elaborado por autores.

6.16. Formato

Se emplearan formatos de imagenes estaticas, enfocandose en un llamado a la accion

efectivo y un disefio visual atractivo para Ceramica Novel.
Figura 60

Figura 60 Configuracion del anuncio

Configuracion del anuncio

v/ Anuncios multianunciante
Tus anuncios pueden aparecer junto a otros del mismo blogue de
anuncios para ayudar @ que las personas descubran progductos y servicios
de negocios personalizados para ellas. El contenido de los anuncios
puede cambiarse de tamafio o recortarse para adaptarse al bloque de
anuncios, Mas infermacion sobre los anuncios muitianunciante

Nota. Elaborado por autores.
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6.17. Creatividad
iHidratacion con estilo y funcionalidad!
Nuestro dispensador de agua Modelo Tulipan combina disefio Gnico y materiales de alta
calidad para que tu agua siempre esté fresca y a tu alcance.

Ideal para decorar y hacer mas practico cualquier espacio en tu hogar o trabajo. il
[T jOrdena ahora y lleva el tuyo a casa!

O Contéctanos al: 0979303254

#Ceramica #HidratacionEstilosa #DisefioFuncional #DecoracionUnica
#CeradmicaEcuatoriana #AguaFresca #EstiloTulipan #DecoracionHogar

Figura 61

Figura 61 Creatividad

modelo tulipan

0979303254

Nota. Elaborado por autores.

6.18. Copy
jHidratacion con estilo y funcionalidad!
Nuestro dispensador de agua Modelo Tulipan combina disefio Gnico y materiales de alta

calidad para que tu agua siempre esté fresca y a tu alcance. 7 CF
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Ideal para decorar y hacer més préctico cualquier espacio en tu hogar o trabajo. 2
~"iOrdena ahora y lleva el tuyo a casa!

[0 Contactanos al: 0979303254

#Cerdmica #HidratacionEstilosa #DisefioFuncional #DecoracionUnica

#CerédmicaEcuatoriana #AguaFresca #EstiloTulipan #DecoracionHogar

6.19. Revisar y Publicar
Una vez terminado el periodo establecido para la campafia de Cerdmica Novel, se
revisaran los artes destinados a la pauta en los diferentes perfiles y se publicaran segun el

calendario de contenido y el presupuesto planteado previamente.
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7. Capitulo VII: Display
7.1.Andlisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso
7.1.1. Objetivo:

Planificar y ejecutar camparias de GDN y YouTube para incrementar el ROl mediante
publicidad pagada en sitios web, con la adecuada segmentacion y anuncios visualmente
atractivos que fusionen imégenes y texto en distintos formatos para lograr transmitir mensajes
claros a los posibles consumidores.

7.1.2. Razén de Uso:

Se utilizard esta herramienta debido a que cuenta con mas de 2 millones de webs,
aplicaciones y videos para publicar anuncios y su alcance es de méas del 90% de usuarios que
navegan en internet, ademas de su eficiencia para el manejo de audiencias, versatilidad de
espacios, creatividades y sobre todo porque los anuncios se mostrardn de acuerdo con la
navegacion de los usuarios y sus intereses. (Silva, 2023)

Algunos beneficios adicionales que otorga esta plataforma son:

7.1.3. Segmentacion:

Una segmentacion adecuada posibilita que los anuncios lleguen al publico objetivo
adecuado para los productos de Ceramica Novel, mejorando asi, el presupuesto destinado a
campafias. Los anuncios se enfocaran en segmentos B2B y B2C, considerando datos
relacionados para las campafias como, datos demogréaficos, ubicacién y comportamiento del
cliente para optimizar el nUmero de conversiones.

7.1.4. Mayor Tréafico que las Campafas de Busqueda:

Display proporciona un mayor trafico que las campafas de busqueda puesto que
permite crear anuncios interactivos, personalizados y dirigidos a audiencias con intereses
especificos. “A escala global, un 90% de los usuarios se encuentran en la red Display”. (Silva,

2023)
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7.1.5. Anuncios en el Contexto Idoneo:

Una de las ventajas de Google GDN y YouTube es que muestran los anuncios en paginas
relacionadas con los productos, al publico interesado y de acuerdo con las teméticas de su
preferencia.

7.1.6. Automatizacion y Formatos Interactivos:

Las campafas de display utilizan algoritmos para seleccionar al publico objetivo, rotar
anuncios y optimizar el rendimiento del presupuesto. Incluir anuncios interactivos con botones
CTA fomenta el engagement y se incrementa la posibilidad de compra.

7.1.7. Control de Presupuesto:

Las campanias display posibilitan a las empresas delimitar los presupuestos diarios y
totales, utilizando opciones como propias de su plataforma como CPC o CPM, a la vez que
posibilita monitorear el gasto en tiempo real para ajustar limites y optimizar los anuncios para
que sean mas efectivos.

7.1.8. Analitica:

Permite recopilar datos para realizar analisis y medir los resultados obtenidos en las

campafas y su rendimiento. Adicionalmente, muestra KPIs como: nimero de impresiones,

namero de clics, conversiones y sus respectivas tasas, tales como CPC, CPA, ROI, entre otras.

7.2. Seleccion de Alternativas de Campanias: Afiliacion, Network Ads, Compra
en Directo.
Las campanias establecidas para Ceramica Novel son:
7.2.1. Red Display de Google GDN y YouTube:
GDN es la plataforma publicitaria méas valorada en el mundo, tiene mas de 2 millones
de paginas web y apps que alcanzan a mas del 90% de los usuarios a nivel global. Su
segmentacion se basa en informacion demografica, intereses y comportamiento de compra.

Este conjunto de comportamientos permite mostrar los anuncios al mercado meta mas
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especifico. De esta manera se aumentan las posibilidades de conversion. Por otro lado, las

campafias en las que se trabajara utilizaran el modelo CPC, lo que permite optimizar el

presupuesto al pagar solo por clics obtenidos, ademas de que facilita el seguimiento del ROI.
7.2.2. Marketing de Afiliacion:

Dentro del ambito digital, esta opcién podria no ser la mas adecuada para Ceramica
Novel, en esta primera fase, por los siguientes motivos:

Las campafias de marketing de afiliados suelen requerir una inversion importante para
obtener excelentes resultados. Al momento, los recursos financieros son limitados, por lo que
la estrategia se enfocara en otras alternativas de display.

Generar confianza y lograr conversiones a través de camparfias de afiliacion, en esta
etapa, sera un gran desafio, ya que Ceramica Novel, todavia no cuenta con un elevado
reconocimiento de marca, pero no se descarta que a futuro se pueda hacer uso de esta estrategia.

7.2.3. Compra Directa:

Se ha seleccionado a Diario Metro Ecuador en su version digital para las campafias de
Display, ya que su audiencia esta alineada con el mercado meta. Estas personas son
econdmicamente activas y con un nivel socioecondmico medio y medio alto. Ademas de que
Diario Metro cuenta méas de 350,000 lectores en las principales provincias del pais (Quito 48%,
Guayas 30%, y otras 22%), lo cual garantiza un nivel de exposicién alto para cada anuncio.
Ademas, el 80% de sus usuarios acceden a través de Smartphones, y su audiencia se compone
de un 51% de mujeres y 45% de hombres.

Figura 62

Figura 62 Audiencia Diario Metro
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METRICAS - DIGITAL

Audiencia

PDF DIGITAL Y , X . X
® Cada dia, mas de 350 mil ecuatorianos nos eligen
para que les brindemos informacién.

www. metroecuador.com.ec |

3.9M &> 12M

Fuente: Diario Metro, 2024

Para la etapa de branding, se contratara la publicacion de un header (320 x 100 px) junto
con un box banner (300 x 250 px), ambos espacios se tomaran a través de presencia fija por
tres meses y para la etapa de performance el espacio de Bottom (320 x 100 px) en presencia
fija durante 3 meses. (Diario Metro, 2024).

Figura 63

Figura 63 Tarifario de Diario Metro Digital

MOBILE
DESCRIPCION TAMARO PX PESO KB PG Fg?”ﬂﬁf e cPM PRESENCIA FUUA OBSERVACIONES

Header 320x100 200 v v USD 8,00 USD 900,00

Box Banner 300%250 200 v v v USD 6,00 USD 750,00

T 280x420/420x280 200 v v USD 10,00 USD 1.000,00

Footer 320x90 200 v v v USD 8,00 USD 900,00

Bottom 320x100 200 o USD 6,00 USD 750,00

Forrmatos Rich Media Indeterminado 200 Editable USD 10,00 USD 1.500,00 3¢ envia materal ed"fb'e ¥ Metro realiza la

adaptacion y desarrollo.

Fuente. (Diario Metro, 2024).

7.3. Objetivos de las Campafias: Branding, Performance
Ceramica Novel plantea estos objetivos:

e Branding: Las campafias de display de branding son clave para fortalecer la
identidad de marca de Ceramica Novel, especificamente en el TOFU. Los
objetivos de la campafia son distintos y estan enfocados en aumentar el
reconocimiento, mejorar la percepcion, fortalecer la imagen y sobre todo

diferenciarse de la competencia. Para lo que se utilizaran creatividades
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atractivas acorde a las tendencias del mercado para generar conexion con la
audiencia.

e Performance: Estas campafias tendrdn como objetivo generar conversiones
enfocadas en la parte inferior del funnel de ventas, priorizando la rentabilidad
de la inversion. Con estas acciones se pretende aumentar el trafico hacia el e-
commerce mediante la captacion de leads cualificados y para lograrlo se
utilizardn palabras clave, ademéas de geolocalizacién y audiencias similares.
También, se optimizard continuamente el sitio, enfocandose en la mejora del
ROAS, aumentar el CTR con anuncios relevantes y controlar el CPA de nuevos
clientes. De esta manera se busca mantener el presupuesto bajo control.

e Retargeting: Esta estrategia es efectiva para Cerdmica Novel, puesto que se
enfoca en usuarios que de alguna manera han demostrado interés en los
productos que oferta la empresa pero que no completaron el proceso de compra.
A través de anuncios personalizados en formatos como banners y videos con
botones CTA se enfatizaran las acciones y se resaltaran los productos de interés
para estos usuarios, ofreciendo descuentos o promociones que motiven a la
compra.

7.4. Definicién de las Campafias y Plan de Medios.

El plan de medios es esencial para las camparias, ya que establece la estrategia para
garantizar que la publicidad alcance los resultados esperados y sobre todo a la audiencia
objetivo de manera oportuna y eficaz. Adicionalmente se puede optimizar el presupuesto,
maximizar el ROl y mantener la coherencia de los mensajes en los canales seleccionados y
permite establecer métricas claras.

7.4.1. Objetivos:
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e Incrementar el reconocimiento de marca de Cerdmica Novel en un 25% en 3
meses.
e Atraer trafico al sitio web y aumentarlo en un 30% en 3 meses.
e Elevar las ventas en linea en un 20% en 6 meses.
7.4.2. Estrategia de Medios:
Google Display Network (GDN) y YouTube
Presupuesto: US$ 5.400 para los primeros 9 meses.
Diario Metro Ecuador (Version Digital)
Presupuesto: US$ 7.200 para el primer semestre.

Presupuesto Total Display: US$ 12.600

Meétricas: CPC, CPL, CPMy CPA.



Tabla 15

Tabla 15 Plan de Medios en Display

Fecha Nombre de Sitio de
Tipo  Fase inicio Fecha fin Plataforma publicacién Espacio Tamafo Inversion Impresiones Clics CPC CPM
13 de
enero Diario Encabezado
de 13 de abril Metro de pagina 320 x
Display Branding 2025 de 2025  (digital) mobile Header 100 px  $2,700.00 150 105.00 25.71 $18.00
Lado
13 de derecho
enero Diario superior de
de 13 de abril Metro pagina Box 300 x
Display Branding 2025 de 2025 (digital) mobile banner 250 px  $2,250.00 75 5250 42.86 $30.00
14 de Lado
abril Diario derecho
de 14 de julio Metro inferior de 320 x
Display Performance 2025 de2025  (digital) pagina Bottom 100 px  $2,250.00 50 35.00 64.29 $45.00
13 de
enero Google
de 13 de abril GDNYy Banner Banner 320 x
Display Branding 2025 de 2025 YouTube  superior superior 250 px  $2,000.00 250 175.00 11.43 $8.00
14 de
abril Google Rectangulo
de 14 de julio GDNYy superior Rectangulo 300 x
Display Performance 2025 de 2025  YouTube  derecha mediano 250 px  $1,800.00 225 157.50 11.43 $8.00
15de
julio 15de Google Banner
de septiembre GDN'y superior Roba 250 x
Display Retargeting 2025 2025 YouTube  derecho paginas 250 px  $1,600.00 200 140.00 11.43 $8.00
Total:  $12,600.00

Nota. Elaborado por autores
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7.5. Creatividades y Formatos.
La creacion de publicidad display requiere un equilibrio perfecto entre originalidad y
resultados. Por eso, se centra en estas tres caracteristicas fundamentales:

e Atractivos: Es fundamental que los anuncios en formato banner cautiven y mantengan la
atencion de los usuarios. Para lograrlo, se debe asegurar que el mensaje sea impactante y
efectivo. Utilizar elementos visuales como animaciones, rostros humanos, los colores
distintivos de la marca y un texto persuasivo puede hacer que los banners se destaquen
entre los demas.

e Concisos: Disefiar banners que no solo atraigan la atencién de inmediato, sino que también
inviten al usuario a hacer clic y realizar una conversion. El mensaje debe ser lo
suficientemente convincente para despertar la necesidad e interés en el usuario.

e Claros: Aunque existen diversos formatos de anuncios en banners, todos comparten la
caracteristica de ser de tamafio reducido. Por ello, es crucial incluir informacion precisa y
directa. Un mensaje claro y conciso facilitara una mejor conversion.

Los formatos sugeridos para la red de Display son:

e JPG
e PNG
o GIF
e HTMLS5

75.1. JPG & PNG:
Con el fin de agilizar la carga de los anuncios, se ha optado por imagenes estéaticas,
conocidas por su reducido tamafio y su contribucion a una navegacion mas fluida dentro de los

ambientes display.
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75.2. GIF:

Los anuncios GIF permiten mostrar secuencias de imagenes en bucle, creando animaciones
simples y atractivas para los visitantes.

Las dimensiones de los anuncios se ajustan a los estandares establecidos y proporcionados
por Diario Metro; por esta razon, se ha decidido realizar los artes segun las especificaciones del
medio y a los formatos escogidos: Header (320 x 100 px), box banner (300 x 250 px) y Botton
(320 x 100 px).

En Google GDN se activaran los siguientes espacios: Banner superior (320 x 250 px),
rectangulo mediano (300 x 250 px) y roba paginas (250 x 250 px) y se adaptaran al tipo de campafia
a desplegarse: branding, performance y retargeting.

La propuesta de Ceramica Novel presentara estos tamafios:

Dimensiones de la propuesta:

Figura 64

Figura 64 Header: 320 x 100

®
e Cerémicars

flovel

0979303254 ’ \
LJ

Nota. Elaborado por autores.
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Figura 65

Figura 65 Bottom: 320 x 100

Ceramicas
ove

0979303254

Nota. Elaborado por autores.

Figura 66

Figura 66 Banner mdviles: 320 x 250

Nota. Elaborado por autores.
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Figura 67

Figura 67 Rectangulo mediano: 300 x 250

www.ceramicasnovel.com

Nota. Elaborado por autores.
Figura 68

Figura 68 Banner mdviles: 250 x 250

Nota. Elaborado por autores.
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Figura 69

Figura 69 Banner mdviles: 250 x 250

\ﬂ'ovel

10%

descuento

Nota. Elaborado por autores.

7.6. Planificacion y Modelo de Compra
Se destinaran los recursos necesarios para generar las campafias de display, con el fin de
lograr objetivos tanto de branding como de performance y retargeting. Para maximizar la

rentabilidad de las campafias, se adoptaran los siguientes modelos de compra:
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Tabla 16
Tabla 16 Planificacion y Modelo de compra
Presupuesto
KPI Objetivos Detalle Tiempo
Medio Alto
La publicidad en linea se enfocara en fortalecer _ _ _
CPM el branding y mejorar el Generacion de contenido relevante que refleje la - - Trimestral
posicionamiento de la marca. identidad de Ceramica Novel, mediante banners
que dirijan a la seccion de productos en el e-
commerce.
. . i . Se lanzaran campafias de display dirigidas a
CPC Obtener informacion de clientes potgnuales audiencias que muestren interés en los productos, - - Trimestral
para en el futuro poder convertir. - . )
utilizando formularios de registro para captar su
informacion.
CPA Incremento del tréfico hacia el e-commerce  Publicidad dinamica con imagenes, GIFs, videos ) - Trimestral
para consolidar la compra. y textos de ofertas que motiven la compra.

Nota. Elaborado por autores.

7.7. Recogida de audiencias

Para maximizar el impacto de las campafias y optimizar a las audiencias se utilizara Google GDN, Youtube y Diario Metro

(version digital) que son canales de display en donde se puede anunciar de acuerdo con los intereses y comportamiento de los usuarios.
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Para esto Ceramica Novel, usard las siguientes estrategias de segmentacion:
7.7.1. Palabras Clave
Utilizar la segmentacién contextual para que en la basqueda el contenido coincida con las
keywords asignadas y muestre la publicidad en tales sitios. Las palabras claves relevantes seran:
cerdmica, decoracion, disefio, macetas, floreros.
7.7.2. Por Intereses
Google recopila datos de sus usuarios de acuerdo con su comportamiento y los agrupa en
diferentes categorias, esta funcionalidad permite dirigirse a personas interesadas en decoracion de
interiores, remodelacién de hogares o proyectos de construccion.
7.7.3. Uso de Audiencias Personalizadas
Se pueden crear audiencias personalizadas de acuerdo con los requerimientos especificos
tales como: visitantes al e-commerce, compras realizadas, productos vistos, paginas visitadas. Se
pueden clasificar las audiencias por segmentacion geogréafica, para el caso de Cerdmica Novel
puede ser por regiones del Ecuador. Otra segmentacién valida es por caracteristicas demograficas
como: edad, género y nivel socio econémico, para enfocarse al buyer persona ideal.
Es importante monitorear la optimizacion de las campafias para evaluar su rendimiento a

fin de tamizar los segmentos en funcion de la data que se genere en display.

7.8. Inversion, KPI's Objetivos y Recursos Empleados
Los KPIs son importantes porque generan métricas reales sobre el rendimiento de las
campafas y ayudan a identificar areas de mejora para implementar ajustes y lograr mejores

resultados.
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Tabla 17

Tabla 17 KPI's de Display

Objetivos
Fecha Campana KPI'S Indicadores  Recursos  Inversion
13 de enero a Branding:
13deabril  CeramicaNovel ~ COSt0 PO CTR  Diario Metro $4,950.00
. clic
2025 innovando
14 de abril al Performance
14 de julio RN Conversion CTA Diario Metro  $2,250.00
Ceramica viva
2025
13 de enero Branding:
al13deabril Ceramicaque oo P' CPM  Google GDN  $2,000.00
2025 cuenta historias P y YouTube
14 de abrila  Performance
14dejulio  Cerdmicaaun ~ ~°5°P%" CTR  Google GDN $1,800.00
de 2025 clic y YouTube
Total $12.600,00

Nota. Elaborado por autores.
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8.  Capitulo VIII: Compra Programatica
8.1. Andlisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso

La compra programatica es “la aplicacion de tecnologia para automatizar los procesos de
compra/venta de publicidad digital a través de un sistema de subastas.

Los vendedores (publishers) establecen los precios de sus espacios publicitarios y los
compradores (anunciantes o trading desks) realizan ofertas para comprar el inventario en tiempo
real.

La tecnologia utilizada por los compradores es el Supply-Side Platform o SSP, que permite
administrar y colocar los espacios publicitarios a la venta.

Los vendedores utilizan el Demand-Side Platform o DSP para participar en la subasta de
los espacios publicitarios y colocar sus anuncios”. (Programatica LATAM, 2024)

8.1.1. Objetivos:
Los objetivos clave establecidos son:
e Prospeccion

La meta es desplegar anuncios a usuarios que desconocen los productos de Ceramica Novel
para dar a conocer la marca y atraer a nuevos usuarios. En la compra programatica se obtiene
informacién como: informacion demografica, necesidades, preferencias y comportamientos de
compra para atraer audiencias similares.

Ceramica Novel requiere impulsar el conocimiento de marca entre la audiencia meta para
lograr un incremento del 20% en el trafico de clientes interesados en la decoracion de hogar en un
trimestre, lo que permitird lograr un 2% de tasa de conversion de las ventas totales en el canal

digital.
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Retargeting: Se buscara reconectar con los usuarios interesados, previamente en
los productos de la empresa, pero que, por diferentes razones, no han concretado la
conversion. Mediante la compra programatica se los identificard y se mostraran
anuncios personalizados para que visiten, nuevamente, el e-commerce e

impactarlos con promociones o descuentos que incentiven la compra.

Cerédmica Novel podra incrementar sus ventas enfocadas a recuperar clientes que dejaron

articulos abandonados en el carrito de compras, atrayéndolos con promociones como: envio gratis

0 un descuento especial.

Razén de Uso: Se utilizara la compra programaética porque ofrece un amplio
alcance publicitario ya que utiliza multiples plataformas, proporciona datos en
tiempo real para ajustar estrategias y facilita la personalizacion de anuncios segun

el comportamiento del usuario.

Adicionalmente presenta los siguientes beneficios:

Segmentacion: Cuenta con data real de los usuarios como: datos demograficos,
ubicacion, historial de navegacion, estilo de vida, comportamiento de compra para
identificar si es la persona idonea, en el sitio y tiempo correctos.

Inventario llimitado: Tiene una gran cantidad de ofertantes para ubicar publicidad
a nivel global lo que la convierte en un mercado infinito.

Posibilidad de Escoger las Impresiones: Permite elegir, en tiempo real, las
impresiones mas interesantes, de acuerdo con el perfil del usuario, escoger el
formato de la publicidad, el horario en el que se mostrara y el maximo precio que

se pagara. Esta opcion maximiza el presupuesto asignado.
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e Transparencia y Trazabilidad: Este modelo es transparente y garantiza al
anunciante el conocimiento de los medios en que se han publicado los anuncios, el
recorrido del usuario durante todo el proceso, el numero de impresiones logradas,
qué publicidad ha generado mas clics, la tasa de conversién, el ROI, etc.

e Medicion: Muestra los resultados obtenidos en tiempo real, esto ayuda a evaluar
de manera inmediata si se requieren cambios, agregar o eliminar segmentos y tomar

decisiones oportunas.

8.2.Definicion de Audiencias

Definir adecuadamente las audiencias es fundamental para mejorar la eficacia publicitaria
al orientar los anuncios a personas con intereses y necesidades que coincidan con los productos de
Cerédmica Novel. Esto mejora la optimizacién del presupuesto al mostrar los anuncios a usuarios
con mayor potencial de compra.

Ceramica Novel atiende al segmento B2B con los productos: botellas personalizadas para
licores, dispensadores de agua, valvulas y soportes de garrafones de agua; y al segmento B2C con
macetas decorativas.

8.2.1. B2B:

Venta Corporativa (Macetas, Dispensadores de Agua y Véalvulas)

Datos Demograficos:

Edad: 35-50 afios, PEA

Género: Mixto (equipo diverso)

Nivel educativo: Titulo universitario en Administracion de Empresas, Logistica 0 campos
relacionados

Ubicacion: Ecuador, principalmente en ciudades grandes.
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Informacion profesional:

Cargo: Gerente de Compras o Director de Adquisiciones

Tamario de la empresa: Grandes superficies

Sector: Retail / Venta al por menor

Experiencia: 10 afios en retail o gestion de cadena de suministro

Responsabilidades laborales: Negociar con proveedores, gestionar inventarios, Optimizar
costos de adquisicion y asegurar la calidad de los productos.

Poder de decision: Alto nivel de autoridad en decisiones de compra y participa en un
proceso de compra que involucra multiples departamentos.

Venta Corporativa (Botellas Personalizadas Para Licores)

Datos demograficos:

Edad: 25-55 afios, PEA

Ingresos: Medio-alto

Educacion: Superior

Ubicacién: Ecuador, con posible concentracion en regiones productoras de licor (Quito,
Guayas, Loja y Cafar)

Informacion profesional:

Cargo: Gerente de Compras o Propietario en el caso de medianas empresas

Tamafo de la empresa: Medianas destilerias artesanales hasta grandes productores
nacionales

Sector: Productores de bebidas alcoholicas, destilerias artesanales y premium

Experiencia: 5 afios
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Necesidades especificas: botellas unicas que diferencien su producto en el mercado,
disefios que reflejen la calidad premium de sus licores, capacidad para medianas y grandes
producciones, posibilidad de personalizacién con logos, relieves o formas especiales.

Factores de decision de compra: calidad y durabilidad de la ceramica, capacidad de
personalizacion y flexibilidad en el disefio, cumplimiento de normativas para envases de bebidas
alcoholicas, precios competitivos para producciones a escala y plazos de entrega confiables.

8.2.2. B2C: Macetas

Arquitectos y Decoradores de Interiores

Demograficos:

Edad: 25 a 55 afios

Sexo: Hombres y mujeres

Nivel educativo: Licenciatura o superior en arquitectura o disefio de interiores

Ingresos: Ingresos medios a altos

Ubicacién: Zonas urbanas con alta concentracion de arquitectos y disefiadores de interiores

Psicograficos:

Intereses: Arquitectura, disefio de interiores, estética, arte, decoracion del hogar

Valores: Calidad, exclusividad, disefio innovador, sostenibilidad

Estilo de vida: Profesional, creativo, exigente, aprecia la belleza y la funcionalidad

Comportamiento: Compran regularmente productos de buena calidad y disefios Gnicos,
buscan las ultimas tendencias en decoracion y disefio de interiores y exteriores con productos que
complementen su estilo personal y profesional, valoran la atencion personalizada y el
asesoramiento de expertos; consideran el pago de un precio justo por productos que vayan mas

alla de sus expectativas.
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Personas Interesadas en la Decoracion del Hogar

Demogréficos:

Edad: Adultos entre 25-65 afios

Género: Ambos, con mayor inclinacion hacia mujeres

Nivel socioeconémico: Medio a medio-alto

Ubicacion: Areas urbanas y suburbanas de Ecuador

Psicograficos: Interés en jardineria y decoracion del hogar, valoracion de productos
artesanales y locales, preocupacién por la estética y el disefio, conciencia ambiental.

Comportamiento de compra: Compras ocasionales, posiblemente estacionales, preferencia
por productos de calidad y durabilidad, disposicion a pagar un precio premium por disefios Unicos,
tendencia a buscar informacion en linea antes de comprar.

Necesidades y deseos: Decorar espacios interiores y exteriores, cultivar plantas
ornamentales o comestibles, expresar su estilo personal a través de la decoracion, apoyar la

industria local y artesanal.

8.3.Tipo de Compra

El sistema de compra programética faculta a los anunciantes escoger las audiencias
especificas a las que se mostraran los anuncios. Existen diversos métodos de compra, cada uno
esta disefiado para llegar a los usuarios que tienen un interés particular en los productos, lo que
asegura la eficacia de las campafias publicitarias.

Ceramica Novel utilizara la compra en tiempo real (Real Time Bidding). “El Real Time
Bidding es una forma distinta de hacer publicidad en internet. Esta basado en pujas y consiste en
una subasta a tiempo real de los distintos espacios publicitarios. Los anunciantes tienen la

posibilidad de pagar por cada una de las impresiones de un anuncio, en cada espacio publicitario
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de una web y en un determinado momento. Asi, pueden elegir a quién, donde y cuando impactar
con su anuncio.” (Bello, 2021)

El RTB ofrece la posibilidad de comprar un inventario de impresiones publicitarias en linea
mediante subastas que funcionan de la siguiente manera:

“Las plataformas del lado de la demanda (DSP) permiten a los anunciantes establecer
pardmetros de compra. Por ejemplo, ubicacion, datos demograficos, dispositivo, categoria, etc. A
continuacion, las ofertas se realizan automaticamente dentro de los parametros configurados.

Los editores online utilizan plataformas del lado de la oferta (SSP) para administrar su
inventario de anuncios.

Ad Exchange conecta a los editores que venden inventario con los anunciantes que buscan
pujar.” (Bello, 2021)

8.3.1. Ventajasdel RTB

Las principales ventajas que ofrece son: que muestra el anuncio a un perfil de usuario con
mejores posibilidades de adquirir los productos de Ceramica Novel; permitird escoger cuando y
donde se verén las creatividades, lo que facilitard optimizar la inversion; la posibilidad de generar
mensajes personalizados de acuerdo con el publico al que se dirige el anuncio para incrementar el

tiempo de atencion del usuario, lograr eficiencia y efectividad en las campafias.

8.4.Campanfas y Objetivos
8.4.1. Nombre de la campafia de lanzamiento: "Ecuador a Tu Puerta: Arte en
Ceramica™
8.4.1.1. Objetivo de la Campania:
Posicionar la marca y los productos de Ceramica Novel en plataformas digitales a través

de anuncios display para atraer trafico al e-commerce.
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8.4.1.2, Desarrollo de la Campafia:

Se empleardn anuncios interactivos que generen tréfico y promuevan la conversion, se
incluiran fotografias atractivas de los productos para que los interesados ingresen al e-commerce,
donde se colocaran formularios para solicitar informacion relevante de quienes acceden y ejecutar
la proxima campafia con mayor conocimiento de sus intereses.

8.4.2. Nombre de la Campafia Para Audiencias: ""Ecuador: Color y Forma en tu
Hogar"
8.4.2.1. Objetivo de la Campafa:

Conocer a fondo a la audiencia para identificar cudles son sus preferencias, qué aspectos
les generan méas valor durante el proceso de compra, utilizando una segmentacion diversa que
aumente los leads en el e-commerce.

8.4.2.2. Desarrollo de la Campafia

Para maximizar las conversiones, se disefiaran anuncios especificos para cada nicho de
mercado. Al tener un catalogo variado, es fundamental mostrar a cada cliente los productos que
mas le interesan. Esta estrategia se complementara con los datos obtenidos en la campafa de
lanzamiento, lo que refinara ain mas la segmentacion y aumentara la relevancia de los anuncios.

8.4.3. Nombre de la Campafia de Retargeting: “Completa Tu Coleccion
Ecuatoriana™
8.4.3.1. Objetivo de la Campafia:

Presentar contenido personalizado a los usuarios que visitaron previamente el e-commerce,

recordandoles mediante publicidad push los productos con los que interactuaron y no finalizaron

la compra.
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8.4.3.2. Desarrollo de la Campafia:
Se generara engagement personalizando el contenido, para que de esta manera los visitantes
ingresen, nuevamente, al e-commerce y opten por adquirir los productos que vieron anteriormente,

de esta manera se incentiva a que los usuarios lleguen a concretar la conversién esperada.

8.5.DPS’s y Alternativas (Google GDN)

Para integrar las Demand Side Platforms en la implementacion del plan de marketing para
Cerédmica Novel, se utilizara Google GDN para comprar inventario de banners, video, audio, y
otras alternativas de publicidad. Ademas esta plataforma ofrece inventarios de otros proveedores
y otras fuentes de terceros de DMP (Data Management Platforms)” (Programatica LATAM, 2024),
lo que maximizard el alcance y la efectividad de las campafias publicitarias para tener una
presencia digital robusta tomando en cuenta estos pasos:

e Segmentacion de Audiencia: Se evaluaran y aplicaran datos significativos para
segmentar con precision a la audiencia. Se basard en informacion demografica,
preferencias, comportamiento de compra, se identificaran segmentos especificos
del publico objetivo. Luego, se dirigiran anuncios personalizados para aumentar la
relevancia y maximizar las posibilidades de conversion.

e Retargeting: Se implementaran estrategias de retargeting que recolectaran
informacién de usuarios que exploraron antes el e-commerce y se presentaran
anuncios personalizados mientras navegan por la red de Google. Esto generara
trafico y dara la oportunidad de reconectar con aquellos que ya han mostrado
interés, manteniéndolos al tanto de los productos y elevando las probabilidades de

conversion. Para cumplir con este objetivo se incorporaran pixeles de seguimiento
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en el e-commece de Cerdmica Novel para registrar las interacciones de los
visitantes en el e-commerce.

e Personalizacion de Anuncios: Se utilizara la data recopilada para personalizar los
los mensajes, imégenes y los CTA’s basandose en la informacion demogréfica,
preferencias y comportamiento de navegacion de cada segmento para atraer la
atencion de los clientes, aumentando las posibilidades de interaccion y compra.

e Utilizacién de Google GDN: La Red de Google GDN abarca una amplia cantidad
de sitios web en multiples categorias, proporcionando una exposicién significativa
en linea y maximizando la capacidad para alcanzar a los usuarios potenciales. Se
emplearan diversos formatos, incluyendo banners estaticos y videos, para captar,
eficazmente, la atencion de la audiencia.

8.6.Creatividades

Figura 70
Figura 70 Creatividad, "Ecuador a Tu Puerta: Arte en Ceramica": Tamafo: 720 x 320

pixeles.

\ﬂ‘ove@g 4

0979303254

Nota. Elaborado por autores.

Figura 71
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Figura 71 reatividades, "Ecuador: Color y Forma en tu Hogar": Tamafio: 980 x 600

pixeles.

B

Nota. Elaborado por autores.

Figura 72
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Figura 72 Creatividades, "Ecuador: Color y Forma en tu Hogar", formato vertical:

Tamafio: 300 x 600 pixeles

0979303254

COMPRAR

A A%
Nota. Elaborado por autores.
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Figura 73
Figura 73 Creatividad, “Completa Tu Coleccion Ecuatoriana™: Tamafio: 300 x 600

pixeles

0979303254

ENViO
GRATIS

Nota. Elaborado por autores.

"La creatividad programéatica combina la automatizacién y los datos en tiempo real para

ofrecer mensajes publicitarios personalizados y relevantes” (Adsmurai, 2024)



8.7.Inversion Prevista

Tabla 18

Tabla 18 Inversion

Costo Mensual

Categoria Descripcion (USD) Costo Anual (USD)
Google GDN Plataforma de 2.250 27.000
programatica
. . Produccion de fotos y
Fotografia y Video videos profesionales 125 1.500
Creacion de graficos y
Disefio Gréfico disefios para redes 150 1.800
sociales y web
Gestor de Gestién y monitoreo de 800 9.600
publicidad redes sociales '
Total 39.900

Nota. Elaborado por autores.

8.8.KPI's de Medida
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Los indicadores permiten tomar decisiones informadas basadas en datos, para Ceramica

Novel estos son las KPI's importantes en programatica:



136

Tabla 19

Tabla 19 KPI'S

Herramienta de

Indicador Descripcion Objetivo Medicion
Cp Numero de veces que los anuncios Generar 950.000 impresiones GDN
son mostrados en los primeros tres meses
. . . 0
Clics Nume_ro de clics obtenidos en los Lograr~un CTR_ d.el ?/0 en las GDN
anuncios campafias publicitarias
CPC Costo por cada clic obtenido en Mantener el CPC por debajo de GDN
los anuncios $1
Porcentaje de clics obtenidos con 0
CTR relacion a las impresiones Lograr un CTR del 2% en las GDN

campafias publicitarias
alcanzadas

Obtener el 15% de tasa de

conversion en los primeros tres  GDN
meses

Numero de conversiones logradas

Conversiones . .
mediante los anuncios

ROAS Retorno de inversion publicitaria  Lograr un ROAS del 300% GDN

Nota. Elaborado por autores.



137

9. Capitulo IX Inbound Marketing
9.1. Andlisis y Punto de Partida: Objetivos y Razones de su Uso, Sinergias con
Otras Estrategias

A través del marketing de contenidos, se busca socializar la marca Ceramica Novel,
atrayendo nuevos clientes al ofrecer contenido atractivo que resalte el arte de la cerémica,
tendencias de disefio y uso creativo de productos hechos a mano. Se busca, ademas, fomentar la
participacion de comunidades creativas mediante debates sobre decoracion, consejos de uso y
resefias de usuarios en Facebook, Instagram y el e-commerce.

Ademas, con campafas de fidelizacion, se busca mantener a los clientes comprometidos
mediante newsletters informativas que incluyan lanzamientos de nuevos productos, ofertas
estacionales y eventos de disefio artesanal. El objetivo es atraer trafico organico y lograr mayor
presencia y posicionamiento en los buscadores.

Con una buena credibilidad y autoridad de marca se creara contenido educativo sobre como
elegir y cuidar productos de ceramica, adaptado a las preferencias y gustos de los clientes, desde
decoradores hasta amantes del arte. Del mismo modo, optimizando el SEO se agregaran keywords
relevantes relacionadas con los productos de cerdmica, para facilitar las busquedas de los usuarios.

También con campafias de social media marketing, se generara contenido alineado con la
estrategia a través de las plataformas que gestiona la empresa, para aumentar su alcance y
participacién. Se colaborara con influencers del mundo del disefio y la decoracion, para llegar a

nuevos seguidores y atraer a nuevos clientes.

9.2. Definicion del Ciclo de Compra de Cada Proyecto

El embudo de marketing de Ceramica Novel se estructura de la siguiente forma:
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Atraccion: Se generaran temas interesantes y actuales para redes sociales y
optimizacion SEO, para atraer a clientes interesados en ceramica artesanal. El
contenido incluira blogs sobre decoracidn con ceramica, tendencias de disefio y tips
sobre cuidado de productos, los cuales se compartiran en plataformas como
Facebook, Instagram, TikTok y el e-commerce. Los usuarios podran interactuar y
compartir este contenido, lo que aumentara el trafico organico y dard mayor
difusion a la marca. Para ampliar el alcance se recurrira a camparias pagadas a través
de Facebook Ads y Google Ads, promoviendo productos Unicos y ofertas
especiales.

Interaccion: Una vez que los usuarios lleguen al e-commerce o redes sociales, el
siguiente paso serd guiarlos para que ejecuten una accion: realizar una compra,
llenar un formulario o interactuar en el chat. Para aumentar el interés, se presentara
contenido atractivo y Gtil, como resefias de clientes satisfechos, videos que
muestren el proceso creativo detras de la elaboracion de productos o articulos que
inspiren decorar disefios Unicos. Estas estrategias buscan convertir la curiosidad en
una interaccion activa.

Conversion: En esta fase, el enfoque sera convertir esas interacciones en compras
efectivas, a través de CTAs interactivos se invitard a los visitantes a finalizar su
compra. El uso de e-mail marketing sera fundamental para enviar contenido
automatizado y personalizado, como ofertas exclusivas y recomendaciones de
productos. El e-commerce de Ceramica Novel estara optimizado para facilitar la
compra fluida, con diferentes opciones de pago, garantizando una navegacion

intuitiva y un soporte post-venta eficiente.
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e Fidelizacién: Luego de efectuada la compra, es importante mantener la conexion
con los clientes. Para lograrlo, se continuara brindando contenido relevante y
personalizado, como lanzamientos de nuevos productos, consejos sobre el cuidado
de articulos de ceramica y promociones especiales para clientes recurrentes. Esta
estrategia fomenta la lealtad a largo plazo y ayuda a que los clientes elijan,
nuevamente, a Ceramica Novel en el futuro, recomendandola de manera natural.

Figura 74

Figura 74 Embudo de Marketing

| F!“i‘ __ Embudo de marketing

Ciclo de compra

Al

2 [EYEEEY

L

Nota. Elaborado por autores.

9.3. Definicion y Estrategia Para la Fase de Atraccion
Para esta fase Ceramica Novel establecerd una propuesta de valor que brinde una
experiencia integral para el cliente, centrada en satisfaccion, conexion emocional y disponibilidad.
La implementacion de un e-commerce permitird a Ceramica Novel expandir su alcance a nivel
nacional, incrementando las ventas y resaltando el valor artesanal y la calidad de sus macetas

decorativas, botellas personalizadas y dispensadores de agua.
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9.3.1. Estrategias Propuestas:

9.3.1.1. SEO
Para asegurar un dptimo posicionamiento SEO y atraer trafico relevante al e-commerce, se
ejecutaran las siguientes acciones:

e Palabras Clave: Establecer keywords relevantes como “macetas decorativas”,
“botellas personalizadas Ecuador”, “dispensadores de agua artesanales”, “ceramica
ecuatoriana”, “decoracion sostenible”, “macetas de disefio”.

e Optimizacion del E-commerce: El e-commerce estara completamente optimizado
para su visualizacion en smartphones, tablets y computadoras, utilizando
herramientas como PageSpeed Insights para medir la velocidad y rendimiento.

e Contenido Original y Optimizado: Crear contenido original y unico que resalte
la historia artesanal de los productos. Se optimizaran las imagenes, ajustando el
tamafo y la resolucion, e incluyendo palabras clave en sus descripciones.

e Enlaces Internos y Externos: Incorporar backlinks que se asocien con el
contenido del e-commerce y en redes sociales para mejorar el SEO y redirigir el
trafico a productos clave.
9.3.1.2. SEM

Para complementar al SEO, se desarrollardn campafas de Google Ads que permitiran
aumentar la visibilidad de Ceramica Novel en las busquedas. Esto asegurard que la empresa se
ubique entre los primeros lugares cuando los clientes busquen productos como: macetas
decorativas, dispensadores de agua o botellas personalizadas.

Camparias de Google Ads: Enfocadas en keywords relacionadas con productos

especificos y ubicaciones geograficas estratégicas (Quito, Guayaquil, Cuenca y Manta).



141

Social Media: Las comunidades sociales jugaran un papel preponderante para aumentar el

trafico hacia el e-commerce y conectar emocionalmente con el cliente:

Campanias en Facebook e Instagram Ads: Utilizar camparias pagadas para atraer
tanto al publico B2C (arquitectos, decoradores y compradores interesados en
decoracion). Para el publico B2B se utilizard LinkedIn.

Publicaciones y Atractivo Visual: Se incluiran iméagenes con buena resolucion y
videos que muestran los productos en uso, como decoraciones de interiores o
exteriores. Ademas, se creara contenido que destaque el proceso artesanal detras de
cada producto.

Historias y Anuncios Interactivos: Utilizar Instagram stories y TikTok para
mostrar promociones o el proceso de fabricacion, generando engagement y
acercamiento emocional con la marca.

Contenido Sencillo y Eficaz: Publicaciones que incluyan los beneficios de los
productos, como su durabilidad, disefio innovador y exclusividad.

Seccion Para Preguntas y Respuestas: En las plataformas sociales se
implementaran sesiones de Q&A para resolver dudas en tiempo real, ayudando a
los usuarios a conocer mas sobre los productos de Ceramica Novel.

9.3.1.3. Blog

El blog sera una herramienta clave para atraer nuevos clientes mediante contenido atractivo

que informe y eduque al publico objetivo:

Actualizacion Constante: Mantener actualizado el blog con articulos sobre
tendencias de decoracién, consejos para elegir macetas decorativas o ideas para

personalizar botellas de licor.



142

e Tréafico Orgéanico: Los temas seran disefiados para generar trafico orgénico y

fortalecer el SEO del e-commerce. Algunos temas sugeridos incluyen "Decoracién

con macetas artesanales”, "La importancia de la personalizacion en productos de

licor”, e "ldeas de decoracion sostenible para el hogar™.

e Promociones y Novedades: Utilizar el blog para informar sobre promociones

especiales, lanzamientos de nuevos productos.

Tabla 20

Tabla 20 Estrategias propuestas

Estrategia Accion

Descripcion

SEO Palabras clave

Optimizacion del e-

SEO
commerce
Contenido original y
SEO
optimizado
SEO Enlaces internos y externos
SEM Campafias de Google Ads
Foco en keywords y
SEM
ubicaciones
Redes Campafias en Facebook e

Sociales Instagram Ads

Incluir keywords relevantes como 'macetas
decorativas', ‘ceramica ecuatoriana’, etc.
Optimizar el sitio para mdviles y desktop usando
PageSpeed Insights

Crear contenido Unico destacando la historia de la
ceramica artesanal

Incorporar enlaces estratégicos en contenido y redes
Aumentar visibilidad con campafas de pago en
Google Ads

Enfocarse en productos y ubicaciones clave como:
Quito, Guayaquil, Cuenca

Atraer publico B2C y B2B mediante campafas

pagadas



Redes Publicaciones y contenido
Sociales visual

Redes Historias y anuncios
Sociales interactivos

Redes

Contenido sencillo y eficaz

Sociales
Redes Sesiones de preguntas y
Sociales respuestas

Actualizacion constante
Blog

del blog
Blog Generar trafico organico
Blog Promociones y novedades
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Publicar fotos y videos de alta calidad mostrando
los productos

Usar Stories y TikTok para mostrar promociones y
procesos

Publicaciones que destaquen beneficios como
durabilidad y exclusividad

Implementar Q&A en redes para resolver dudas en
tiempo real

Actualizar el blog con contenido relevante para
atraer clientes

Articulos que generen trafico organico y mejoren
SEO

Anunciar promociones, descuentos y lanzamientos

de nuevos productos o colecciones

Nota. Elaborado por autores.

Las estrategias conjuntas planteadas para: SEO, SEM, redes sociales y contenido de blog

aseguraran que Ceramica Novel incremente su visibilidad en linea, atrayendo tanto a los segmentos

B2B como B2C y aumentaran el volumen de ventas en un 15% en un periodo de seis meses.

9.4. Definicion y Estrategia Para la Fase de Conversion

Se definen las siguientes estrategias:

e Transferir a los clientes presenciales que, tradicionalmente, han comprado en

persona hacia canales digitales como el comercio electrénico.
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Transformar a los usuarios que han visitado el e-commerce o han interactuado en
redes sociales en compradores activos.
Para alcanzar estas metas, se han establecido las siguientes tacticas inbound

ajustadas a los perfiles del buyer persona y el publico objetivo de Cerdmica Novel.

9.4.1. Estrategias de Conversion:

Disefio de Call to Action: Implementar un boton atractivo en la pagina principal
del e-commerce que dirija a una seccion de productos mas populares, como las
macetas decorativas mas demandadas o los dispensadores de agua mas vendidos.
Para el segmento B2B, se podré resaltar un CTA que permita solicitar una cotizacion
rapida para pedidos corporativos o la personalizacion de productos en linea.
Optimizacion de Formularios: Simplificar los formularios de registro y contacto
para gue soliciten datos esenciales como: nombre, correo electronico y numero de
teléfono. Esto disminuye la friccion y aumenta la probabilidad de que los clientes
los completen. Los formularios también deben estar optimizados para maviles.
Generar Confianza: Incluir una seccion con la informacion comercial de la
empresa, como direccion, teléfono y correo electrénico y ubicacion de Google
Maps para construir credibilidad entre los clientes.

Integrar WhatsApp: Esto permitira el contacto directo con los usuarios a través
de un asesor de ventas, esto acelerara la toma de decisiones de compra.

Seccion de Resefias y Opiniones: Se creard un espacio para dejar comentarios
sobre la calidad y la experiencia de compra de los productos. Se destacaran los
testimonios con imagenes ya que las experiencias de otros compradores influyen en

la decision de los clientes potenciales.
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e Simplificacion del Proceso de Compra: Facilitar el flujo de compra para que sea
intuitivo y rapido. Se implementara una opcion de compra en un clic para clientes
registrados o recurrentes, minimizando el abandono de carritos. Se ofrecera la
posibilidad de compra sin registro para los usuarios que prefieren una experiencia

de compra répida.

9.4.2. Estrategias Para Nuevos Clientes Con Compras en Linea

e Descuentos Exclusivos por Primera Compra: Proporcionar un descuento del
10% en la primera compra realizada en el e-commerce para incentivar a los nuevos
usuarios. Promocionar esta oferta con un CTA destacado en el Home del e-
commerce Y en redes sociales, enfatizando que es una promocién limitada.

e Descuentos en Fechas Especiales: Lanzar promociones de descuento del 10%
durante eventos o festividades como Navidad, Dia de la Madre, etc. para atraer tanto
a nuevos compradores como a clientes recurrentes. Enviar correos electronicos con
estas ofertas y destacarlas en redes sociales, utilizando imagenes visualmente
atractivas que reflejen la ocasién y los productos recomendados para regalos o
decoracion.

e Incentivo por Suscripcion al Boletin: Ofrecer un descuento de US$ 5 en la
primera compra a cambio de que los usuarios se suscriban al boletin de noticias.
Este enganche sera atil para nutrir a los leads con contenido relevante, como
novedades de productos, promociones exclusivas y consejos de decoracion.

Estas acciones permitiran captar y transformar a los visitantes en clientes reales,

incrementando las ventas en un 15% durante el primer afio de operacion del e-commerce.
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9.5. Definicion y Estrategia Para la Fase de Cierre

e Esta fase centrard en:

e Ofertas Personalizadas: Se crearan promociones con productos adaptados a las
preferencias del cliente y se ofreceran descuentos por compras en volumen o para
piezas complementarias.

e Estrategia de Urgencia y Escasez: Se resaltara la naturaleza Unica de cada pieza
artesanal y se implementaran ofertas por tiempo limitado en colecciones
especificas.

e Garantias y Politicas de Devolucidn: Se estableceran claramente las politicas de
garantia de los productos ofertados para que los clientes las conozcan y se sientan
en libertad de aplicarlas si fuera necesario. Las reglas de devolucion seran flexibles
y especificas.

e Publicacion de Historias y Experiencias Exitosas: Se compartiran historias de
clientes satisfechos y como utilizan las piezas en diferentes &mbitos como: hogar,
oficinas y exteriores.

e Demostracion de Productos: Se realizardn demostraciones de como utilizar las
piezas, a través de la creacion de videos y reels que muestren el proceso de
fabricacion de la ceramica artesanal para aumentar el valor percibido.

e Proceso de Compra Simplificado: Se incluiran multiples opciones de pago,
apoyadas con un proceso sencillo de pedido en linea con asistencia personalizada.

e Seguimiento Proactivo: Se contactara a los clientes que han visitado el e-
commerce y que han mostrado interés, pero no han concretado la compra para

ofrecerles informacion adicional o resolver dudas pendientes.
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e Opciones de Personalizacion: Enfocadas al segmento B2B, se ofertard la

posibilidad de personalizar ciertas piezas con el branding de la empresa contratante.

9.6. Definicion y Estrategia Para la Fase de Fidelizacion
Esta fase se centrard en:

e Programa de Lealtad: Se implementara un sistema de puntos por compras que
puedan canjearse por adquisicion de piezas exclusivas. Se establecera un proceso
de seguimiento para comprobar que el producto lleg6 en las condiciones adecuadas
y que el cliente esta contento con su pedido.

e Personalizacion y Exclusividad: Crear colecciones limitadas solo para clientes
frecuentes especialmente en botellas y vajillas.

e Programa de Referidos: Se implementara un sistema de recompensas para clientes
que refieran nuevos compradores. Se buscara ofrecer descuentos tanto al cliente que
refiere como al nuevo cliente.

e Feedback y Mejora Continua: Se crearan encuestas que recojan las opiniones y
sugerencias a los clientes para analizarlas e implementar mejoras basadas en sus
respuestas.

e Celebracidn de Fechas Especiales: Se enviaran tarjetas virtuales de felicitaciones
y ofertas especiales en cumpleafios o aniversarios. También se crearan promociones
tematicas para festividades ecuatorianas como: Difuntos, Semana Santa, Carnaval,
etc.

e Fidelizacion Post-Compra: Se generara contenido personalizado que refuerce la

conexion del cliente con la marca. Un ejemplo concreto seria el envio de correos
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electrénicos que recomienden productos basados en compras anteriores, junto con

sugerencias para el cuidado o decoracién con macetas o dispensadores adquiridos.

9.7. KPI's de Medida
Tabla 21

Tabla 21 KPI's de medida

METRICAS DESCRIPCION

Trafico web NuUmero de visitas al e-commerce
Fuentes de trafico: organico, redes sociales, mailing
Tasa de rebote

Tiempo promedio en el e-commerce

Generacion de leads | Numero de leads generados
Porcentaje de conversion de visitantes a leads

CPL

Conversiones Porcentaje de conversion de leads a clientes
Valor de ticket promedio
Tasa de abandono

Ingresos generados por el canal de inbound

Contenido Numero de visitas promedio por pagina
Tiempo de permanencia en las paginas

Porcentaje de clics registrados (CTAS)
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SEO

Ranking de keywords
Tréfico organico a la pagina

Numero de backlinks de valor obtenidos

Redes sociales

Crecimiento de seguidores
NUmero de interacciones: me gusta, comentarios, compartidos

Tréafico referido desde redes sociales

E-mail marketing

Tasa de apertura
Tasa de clics
Tasa de conversion de correos electronicos

Tasa de rebote

Tasa de cancelacion

ROI

General de campafias de inbound marketing

Retencidén de clientes

Tasa de retencion

Valor del tiempo de vida del cliente

Nota. (Gil, 2022)

9.8. Recursos Destinados

Se implementaran campafias SEM, estrategias SEO mediante campafias de Inbound

Marketing. Estas acciones permitiran mejorar la presencia digital, atraer de manera organica a

nuevos usuarios y ampliar el conocimiento de marca de Ceramica Novel.
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El presupuesto mensual serd de US$ 666.66. De manera simultanea, se establecerd un
presupuesto mensual de US$ 250 destinado a la creacion de contenido de valor y su
correspondiente edicidn, elaboracion de publicaciones, fotografia y ajustes.

Este monto se afiadira al presupuesto destinado a las campafias pagadas, buscando generar
los resultados deseados mediante la combinacion efectiva de ambas estrategias.

9.8.1. Optimizacion del Presupuesto:

Para optimizar el presupuesto se sugiere destinar $300 (45%) a campafias de Google Ads,
enfocadas en captar tanto clientes B2B como B2C mediante anuncios de busqueda, con especial
atencion en palabras clave relevantes.

Para redes sociales el presupuesto sera de 20% ($133.33), dividiéndose entre Facebook,
Instagram y TikTok, donde se probarén tanto anuncios de productos como contenido interactivo,
maximizando el engagement y las conversiones.

$100 (15%) se podria asignar a la creacion de contenido visual optimizado, incluyendo
sesiones fotograficas o videos cortos para alimentar tanto los anuncios como las publicaciones
organicas.

Finalmente, $133.33 (20%) se reservara para pruebas A/B, generacién de campafias,
evaluacion con Google Optimize y la medicion de KPIs como CTR y tasa de conversion, ajustando

las inversiones hacia las estrategias con mejor rendimiento.
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10.  Capitulo X. Analitica
10.1. Software de Medicidn (Software que Vamos a Utilizar)
Para Analitica se han considerado estas herramientas:
10.1.1. Google Analytics
Para monitorear el trafico que llega al e-commerce y evaluar todos los datos que
proporciona la plataforma. A través de esta informacion se hace seguimiento de las métricas para
plantear estrategias que confirmen o corrijan las acciones de marketing.
Google Analytics proporcionara informacion valiosa, como:
e Segmentos de audiencia
e NuUmero de usuarios
e Informes en tiempo real
e Datos de ventas
e Palabras clave
e Fuentes de trafico al e-commerce
Estas métricas seran esenciales para adaptar las tacticas segin el comportamiento de los
usuarios.
10.1.2. Minderest
Esta plataforma permitira monitorear los precios de empresas que comercializan productos
similares, configurar alertas de cambios en precios, para tener una vision, en tiempo real, y ajustar
las estrategias comerciales y de mercadeo para asegurar una ventaja frente a los competidores

directos.
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10.2. Funcionamiento de la Tecnologia (Pixel, Tag Container)

La implementacion de Google Tag Manager monitoreard y analizara el comportamiento de

los visitantes dentro del e-commerce, recopilando datos esenciales para la optimizacion continua

de las estrategias de conversion. A través de esta herramienta, se rastreara una serie de acciones

clave que brindaran un mayor entendimiento del desempefio de la tienda en linea y del proceso de

compra de los clientes.

10.2.1. Acciones por Rastrear Mediante Google Tag Manager:

Visualizaciones de Productos: Se podra identificar qué productos son los mas
vistos por los usuarios, lo que ayudara a destacar los mas populares en las campafias
de marketing y mejorar las descripciones o imagenes de aquellos con menor tréfico.
Clics en Listas de Productos: Rastrear los clics en las listas de productos permitira
evaluar qué categorias o productos especificos atraen mayor interés. Con esta
informacion, se podré ajustar la disposicion de los productos en la pagina principal
0 promocionar aquellos que generan mayor interaccion.

Visualizaciones de Detalles de Productos: Este seguimiento revelara cuantos
usuarios acceden a la informacién detallada de los productos, lo cual es crucial para
identificar qué elementos de las descripciones 0 imagenes resultan mas atractivos y
pueden aumentar la conversion.

Razones de Abandono del Carrito de Compra: Monitorear donde y por qué los
visitantes desisten de la compra y dejan articulos abandonados en el carrito
permitird implementar mejoras en la usabilidad del e-commerce y crear campafas
de retargeting dirigidas a quienes no completaron su compra, ya sea mediante

correos electrénicos o anuncios personalizados.
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Impresiones de Promociones: La medicion de cuantas veces se han visualizado
las promociones (como descuentos por festividades o incentivos por primera
compra) proporcionara datos reales sobre el performance de las campafas.

Accion de Promocion: Este dato nos indicard cuantos usuarios realmente
interactan con las promociones, como hacer clic en una oferta o aprovechar un
descuento en la compra de productos destacados. Esta métrica es vital para ajustar
las promociones y CTAs que resulten mas atractivos y efectivos.

Seguimiento de Compras: Rastrear la cantidad de clientes que finiquitan el
proceso de compra sera esencial para evaluar la efectividad del e-commerce, desde
el momento en que se escogen los productos hasta el pago final, asegurando que el
flujo sea répido y facil para los consumidores.

Conversiones: Este indicador mostrara cuantos visitantes se convierten finalmente
en compradores, lo que permitira evaluar la tasa de conversion del e-commerce y
ajustar las estrategias para mejorar este porcentaje, especialmente con el uso de
herramientas de retargeting y personalizacion de ofertas.

Reembolsos: La monitorizacion de reembolsos ayudara a identificar posibles
problemas relacionados con la calidad de los productos, con el envio o el servicio
al cliente, permitiendo mejorar la experiencia postventa y reducir las tasas de
devolucion.

Con Google Tag Manager, Ceramica Novel obtendra una vision més detallada y en

tiempo real de la forma en que se comportan los usuarios en linea.
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10.3. KPI’s: de Visita, Calidad y Fuente

10.3.1. KPIs de Visita

e Usuarios: NUmero de visitantes unicos.

e Sesiones: NUmero total de visitas al e-commerce.

e Péginas vistas: Numero total de paginas vistas durante las sesiones.

e Duracion media de la sesién: Tiempo promedio de permanencia en el sitio.

e Porcentaje de rebote: Porcentaje de visitas que abandonan el sitio después de ver
s6lo una pagina.

10.3.2. KPIs de Calidad

e P4ginas por sesion: Promedio de péaginas vistas durante una sesion.

e Tiempo medio en la pagina: Tiempo promedio en cada pagina.

e Tasa de conversion: Porcentaje de visitas que resultan en una accion deseada.

e Valor medio del pedido: Ticket promedio de compras efectuadas.

e Tasa de abandono del carrito: Porcentaje de usuarios que afiaden productos, pero
no concretan la compra.

10.3.3. KPIs de Fuente

e Trafico por canal: Distribucion del trafico organico, directo, referido, social, etc.

e Trafico organico: Numero de visitas que vienen de busquedas organicas.

e Trafico de pago: Numero de visitas provenientes de anuncios de pago.

e Trafico social: Numero de visitas que llegan desde redes sociales.

e Trafico por ubicacion: Distribucion geogréafica de las visitas.
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10.4. Test A/B y Medicion

Configuracion del Test A/B: Se utilizard Google Optimize y se lo integrara con
Google Analytics.

Definir el Objetivo del Test: Incrementar el trafico al e-commerce para generar
leads y posibilidad de conversion.

Crear dos Versiones de Prueba: A y B para probar cual genera mayor atraccion
para los potenciales clientes. Configurar el test para dividir el trafico
equitativamente entre las 2 versiones.

Lanzamiento y Monitoreo: Se activara el test A/B, se lo monitoreara diariamente
tomando en cuenta el trafico generado para cada variante, verificar las tasas de
conversion y analizar el comportamiento de compra de los usuarios.
Herramientas de Analisis: Se utilizara Google Analytics para el seguimiento
general del trafico al e-commerce y evaluacion del comportamiento de usuarios.
Para el seguimiento del trafico se usara Google Tag Manager.

Métricas clave a Medir: Se evaluaran las siguientes variables: tasa de conversion,
valor promedio del pedido, tiempo de estancia en el e-commerce, porcentaje de
abandono del carrito y tasa de rebote .

Analisis de Resultados: Una vez que se ha alcanzado el trafico suficiente se
comparara las métricas entre las 2 opciones y se definira el test ganador.
Implementacion y Seguimiento: El test que alcance el mayor tréfico sera

implementado y monitoreado.
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Ejemplo parael Test A/B:
Figura 75

Figura 75 Test A/B

MACETAS MACETAS

Nota. Elaborado por autores.
Para medir la efectividad en esta prueba A/B se tomaran en cuenta las siguientes KPIs:
10.4.1. CTR (Click-Through Rate):
e Fdérmula: (Clics + Impresiones) x 100
(Collins, 2023)
e Ejemplo: 150 clics / 1,000 impresiones = 15% CTR
e Tasade Conversion:
e Formula: (Ventas completadas + Clics) x 100
e Ejemplo: 15 ventas / 150 clics = 10%
Para que la prueba tenga éxito es importante distribuir el trafico equitativamente y mantener

constantes otros factores como: precio, descripcion y proceso de compra.
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10.5. Generacion de UTM
“Los codigos del Codigo de Seguimiento de Urchin (UTM), en inglés Urchin Tracking
Module, son pequefios fragmentos de texto que se afiaden al final de una URL para mejorar la
monitorizacién de tus campafias de marketing y entender mejor a tu audiencia.” (Duncan, 2023)
10.5.1. Ejemplos de UTMs Para Diferentes Canales:
10.5.1.1. Para Social Media:
?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=verano2024&utm_conten
t=maceta_roja
10.5.1.2. Para E-mail Marketing:
?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=nuevacoleccion&utm_co
ntent=jarrones_decorativos
10.5.1.3. Para Publicidad de Pago:
?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=ceramica_ecuatoriana&utm_c
ontent=vasijas_decorrativas
10.5.1.4. Para Blogs o Contenido Asociado:
?utm_source=blog_decoracion&utm_medium=referral&utm_campaign=macetas_decorat
ivas &utm_content=link_articulo
10.5.1.5. Para Influencers Locales:
?utm_source=influencer_nombre&utm_medium=instagram&utm_campaign=cultura_and

ina&utm_content=story
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11.  Conclusiones

Cerédmica Novel se encuentra en una fase crucial donde, a pesar de contar con productos
de alta calidad y una infraestructura robusta, su capacidad para adaptarse al entorno digital
determinara su competitividad y crecimiento a futuro. El no contar con una presencia digital
significativa ha limitado su capacidad de expansién y la ha vuelto dependiente de canales de venta
tradicionales.

Para Ceramica Novel es importante implementar el e-commerce para aumentar su alcance
y diversificar sus fuentes de ingresos. Esta estrategia permitird a la empresa atraer nuevos clientes,
tanto a nivel B2C como B2B, mediante un canal de ventas moderno y eficiente que se ajuste a las
tendencias del mercado actual.

La utilizacion de herramientas como: SEO, SEM, e-mail marketing y redes sociales
permitira que la empresa mejore su reputacion de marca e incremente el tréfico cualificado hacia
el e-commerce. Estas estrategias contribuiran al incremento de ventas para alcanzar un 15%
durante el primer afio. Ademas, deberd basar sus tacticas en la implementacion y analisis de
métricas que permitan evaluar sus acciones y tomar correctivos si es necesario para mejorar su

visibilidad en el mercado.
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12. Recomendaciones

Implementar de Inmediato la Plataforma de E-Commerce: Cerdmica Novel debe
priorizar la creacion de su tienda online para mejorar la accesibilidad a sus productos y captar
nuevos clientes. Esta plataforma estara optimizada para su visualizacion en dispositivos moviles,
tomando en cuenta que representan alrededor del 80% del trafico en linea.

Desarrollo de una Estrategia Integral de Marketing Digital: La empresa debe utilizar
herramientas publicitarias orgénicas y de paga como: Google Ads, SEO, email marketing y
marketing de contenidos para mejorar el reconocimiento de marca y atraer a clientes nuevos al e-
commerce. Es clave que cada accion esté alineada con objetivos claros y medibles.

Diversificar los Canales de Ventas: Para reducir la dependencia de grandes distribuidores
como Corporacion Favorita, se recomienda enfocar parte de las ventas en un publico minorista
mediante el e-commerce. Esto también permitira a la empresa captar clientes a nivel nacional e
inclusive la apertura al mercado internacional que valora el trabajo artesanal.

Fortalecer la Capacitacion Interna en Marketing Digital: El equipo directivo y
operativo de la empresa debe recibir capacitacion en el uso de herramientas digitales y en la
interpretacion de métricas para tomar decisiones informadas. Esto permitird una optimizacion
constante de las campafias y una mejor adaptacion a los cambios del mercado.

Crear estrategias para Retencién de Clientes: Con programas de fidelizacién y e-mail
marketing, Ceramica Novel debe trabajar para incrementar la tasa de retencion de clientes,
ofreciendo promociones personalizadas y buscando la satisfaccion de los usuarios que adquieren

los productos en linea o en la tienda fisica.
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