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RESUMEN

El machine learning (aprendizaje automatico) presenta multiples beneficios en la
actualidad facilitando la automatizacién de tareas repetitivas, lo que incrementa la eficiencia
operativa de los procesos en una empresa y permite personalizar recomendaciones en plataformas,
apoyando el anélisis predictivo para una toma de decisiones més informada.

Los modelos de aprendizaje se adaptan y mejoran con el tiempo, aumentando su efectividad
y pueden procesar grandes cantidades de datos, optimizando diagnésticos y mejorando la gestion
de recursos en dreas como produccion y logistica; asi como también en el dmbito de la
investigacion, facilita la identificacion de patrones complejos en diversas disciplinas logrando
beneficios para las empresas.

Y es asi como con esta tecnologia se aprovecha y nace la idea de proponer el siguiente
tema: “Aplicacion de Machine Learning para la segmentacion de clientes y andlisis de patrones de
compra en una empresa de venta de farmacos sin prescripcion médica” mismo que beneficiard a
el drea de marketing de la empresa analizada con la finalidad de identificar y clasificar la forma de
comportamiento de los clientes con relacion a las compras y conocer cudl es la mejor forma de
gestionar promociones u ofertas que beneficien a la compafia e incrementar ingresos en menores

tiempos de gestion.
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ABSTRACT

Machine learning currently presents multiple benefits, facilitating the automation of

repetitive tasks, which increases the operational efficiency of processes in a company and allows



