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RESUMEN

El estudio analiza la factibilidad de “Zenaida Language Institute”, una empresa cuyo modelo de
negocio se centra en la oferta de cursos de aprendizaje de idiomas personalizados a la preferencia
del cliente, siendo tanto presenciales como en linea, marcando como publico objetivo a
estudiantes y profesionales de niveles avanzados o primerizos. Las estrategias comerciales y de
marketing se enfocan en el posicionamiento en linea y la publicidad en medios locales, resaltando
la propuesta de valor del proyecto.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto requiere una inversion inicial de $131,000.00
dividido entre aporte de los socios involucrados e inversores externos, se estima un retorno de la
inversién para finales del tercer afio proyectado, gracias al pago por facturacién a los profesores se
logra evitar gastos excesivos en los primeros afios y no representar un coste por contrato; para el
final del quinto afo en las proyecciones se marca una Tasa Interna de Retorno del 44% y el plazo
de recuperacién de la inversion es de 3,03 afios.

Los valores de desempeno son altos en el dltimo afio proyectado, pudiendo cambiar con
correcciones a medida que se realice el proyecto por ello, una vez determinada la demanda y la
evaluacién financiera nos aseguramos la factibilidad del mismo.

La ejecucion del proyecto se plantea como una oportunidad estratégica para posicionar a “Zenaida
Academia de Idiomas” en un mercado en crecimiento, con una planificacién adecuada y la
implementacién de las estrategias recomendadas, se prevé que la academia no solo alcance los
objetivos financieros proyectados, sino que también establezca una sélida reputacion en el sector
educativo en Ecuador.

Palabras Claves: Academia de idiomas, Plan de marketing, Plan financiero, Plan empresarial.
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ABSTRACT

This study analyzes the feasibility of “Zenaida Language Institute”, a company whose business
model focuses on the offer of language learning courses personalized to the client's preference,
being both in-person and online, marking students and advanced level or first-time professionals
as target audience. Commercial and marketing strategies focus on online positioning and
advertising in local media, highlighting the value proposition of the project.

From a financial point of view, the project requires an initial investment of $131,000.00 divided
between contributions from the partners involved and external investors. A return on investment
is estimated by the end of the projected third year. Thanks to the billing payment to the teachers
avoid excessive expenses in the first years is achieved and not represent a contract cost; for the
end of the fifth year, the projections indicate an Internal Rate of Return of 44% and the investment
recovery period is 3.03 years.

The performance values are high in the last projected year, and may change with corrections as the
project is carried out therefore, once the demand and financial evaluation are determined, we
ensure the feasibility of the project.

The execution of the project is seen as a strategic opportunity to position "Zenaida Language
Academy" in a growing market. With proper planning and the implementation of the
recommended strategies, it is anticipated that the academy will not only achieve the projected
financial goals but also establish a solid reputation in the educational sector in Ecuador.

Keywords: Language academy, Marketing plan, Financial plan, Business plan
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

1.1.  Definicion Del Proyecto

Zenaida Academia de ldiomas es una iniciativa que busca establecer una institucion
educativa especializada en la ensefianza de siete idiomas: inglés, francés, aleman,
italiano, portugues, chino mandarin y ruso. La academia se enfocard en ofrecer una
experiencia educativa de alta calidad, utilizando métodos innovadores y accesibles para

satisfacer las necesidades linguisticas de estudiantes y profesionales en Ecuador.

1.2. Naturaleza o Tipo de Proyecto

El proyecto "Zenaida Academia de Idiomas" se clasifica como un proyecto empresarial con
enfoque en la creacion y gestion de una institucion educativa especializada en la
ensefianza de idiomas. A continuacidn, se detallan los aspectos clave de su naturaleza

empresarial:

Modelo de Negocio: La academia se estructura como una empresa con objetivos comerciales
claros, que incluyen la generacion de ingresos a través de la oferta de cursos de idiomas.
Se estableceran estrategias para la captacion de estudiantes, la fijacion de precios, y la

gestion operativa para asegurar la viabilidad econdmica del proyecto.

Estrategias Comerciales: Se desarrollaran planes para posicionar la academia en el mercado,
establecer una presencia en linea y en medios locales, y construir alianzas estratégicas

con empresas para promover la oferta de cursos.
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Plan Financiero: Incluye la planificacion de inversion inicial, proyecciones de ingresos y

gastos, y métodos para asegurar la sostenibilidad y rentabilidad del negocio a largo plazo.

Gestion de Recursos Humanos: Se abordara la contratacion y capacitacion de personal
docente calificado y la gestion eficiente del equipo para mantener la calidad educativa y

operativa.

1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General.

Establecer la "Zenaida Academia de ldiomas" como una institucion educativa lider
en Ecuador, ofreciendo cursos de alta calidad en siete idiomas distintos, que
satisfagan las demandas educativas y profesionales del pais, y contribuyan al

desarrollo personal y profesional de sus estudiantes.

1.3.2. Objetivo Especifico.

= Realizar un diagnéstico exhaustivo del mercado de educacion en idiomas en

Ecuador para identificar tendencias y areas de oportunidad.

= Desarrollar y ejecutar un plan comercial que defina estrategias para la
captacion y retencién de estudiantes.

» Implementar un plan de marketing que utilice medios digitales, redes sociales

y colaboraciones para promover la academia.

= Establecer un plan financiero sélido que incluya proyecciones de ingresos y
gastos, asi como estrategias para asegurar la viabilidad econémica de la
academia.

1.4.  Justificacion e Importancia del Trabajo de Investigacion
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Justificacion

El mercado de la educacion en idiomas en Ecuador muestra una creciente demanda de
formacion linguistica especializada debido a la globalizacion y la necesidad de
competencia en el ambito internacional. Sin embargo, existe una carencia de
instituciones que ofrezcan una ensefianza integral y de calidad en maltiples idiomas. La
creacion de "Zenaida Academia de Idiomas™ busca llenar este vacio, proporcionando una
oferta educativa diversa y accesible que pueda adaptarse a las necesidades de un amplio
espectro de estudiantes y profesionales.

Importancia del Trabajo de Investigacion

El trabajo de investigacidon es crucial para garantizar que el proyecto de la academia esté
fundamentado en un analisis sélido del mercado y de las necesidades del publico
objetivo. Identificar tendencias, demanda y areas de oportunidad permitira disefiar un
programa educativo que sea relevante y atractivo. Ademas, la investigacion ayudara a
desarrollar estrategias comerciales y financieras que aseguren la sostenibilidad y éxito
del proyecto. En Gltima instancia, la investigacion contribuira a establecer una academia
que no solo satisfaga las necesidades educativas locales, sino que también impulse el
desarrollo profesional y personal de sus estudiantes, promoviendo una mayor integracion
global y oportunidades en el mercado laboral.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION.

2.1. NOMBRE, ACTIVIDADES, MERCADOS SERVIDOS Y PRINCIPALES CIFRAS

2.1.1. Nombre de la Empresa.

Zenaida Language Institute.

2.1.2. Misién, Visién, Valores.
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Mision
Formar profesionales bilingiles, garantizando una formacion de excelencia desde una
perspectiva innovadora de ensefianza-aprendizaje a través del uso de

metodologias agiles que impulsen el desarrollo cognitivo, comportamental y de

habilidades de los estudiantes.

Vision

Ser la academia de idiomas y centro integral de capacitacion por excelencia a nivel
nacional con mayor preferencia y alcance innovador en lo educativo,

metodoldgico y tecnoldgico, que permitan una conexion solida entre institucion

y clientes basada en una relacién de confianza.
VALORES

= Diversidad

» Equidad

= Honestidad

= Respeto

= Transparencia

= Solidaridad social

= |Integridad

= Compromiso

= Trabajo en equipo

= Qrientacion al cliente

= Responsabilidad social
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2.1.3. Actividades, Marcas, Productos y Servicios.

El servicio de Zenaida es el ofrecer la ensefianza de diversos idiomas, entre estos
tenemos como principales en nuestro catalogo a: inglés, aleman, franceés, italiano,
portugués, chino mandarin, ruso y espafiol. Hay que resaltar que la ensefianza de
estos idiomas incluye la preparacion en el ambito social y también empresarial
(business). Algo resaltable es que si hay alguna demanda de otro idioma que no
esté en nuestro catalogo, nosotros haremos las gestiones pertinentes para la
ensefianza de ese idioma requerido, con la misma calidad de ensefianza que los

demas idiomas.

Estos servicios educativos se daradn de forma presencial en nuestra Unica sede que
estard muy bien equipada con estandares altos en tecnologia y también de forma
online, sacando partido de la tecnologia remota que esta en auge con plataformas
de ensefianzas, aulas virtuales, aplicacion mévil e implementacién de 1A para
ensefianza.

Nuestra marca con el nombre y con el concepto de imagen de la empresa estaran
plasmados en los diferentes recursos que utilizara el instituto para que el usuario

y los clientes potenciales nos reconozcan.

2.1.4. Ubicacién de la Sede.

La Unica sede de espacio fisico de Zenaida estara ubicada en la ciudad de Guayaquil
— Ecuador.

2.1.5. Ubicacion de las Operaciones.

Las operaciones de ensefianza (modalidad presencial), ventas y administrativas se
realizan en la sede en la ciudad de Guayaquil — Ecuador.
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2.1.6. Propiedad y Forma Juridica.

Zenaida Language Institute se conforma como Sociedad Andnima ya que nosotros
como socios hemos puesto en partes iguales dinero para la constitucion de la

empresa.

2.1.7. Mercados Servidos 0 Ubicacion de sus Actividades de Negocio.

Las actividades de negocio se haran en dos frentes: el primero que ya se menciono
en el apartado anterior el cual es la modalidad presencial en donde se encontrara
ubicada la sede y el segundo es la modalidad online a través de plataformas. El
servicio es aplicable a nivel nacional por la modalidad online, dirigido
especialmente para estudiantes universitarios o de estudios superiores o
profesionales con un perfil de aprendizaje mas business, en este ultimo enfoque
lo relacionamos mas a profesionales en las provincias de Guayas, Manabi y El
Oro ya que son lugares en donde hay mas personas involucradas en exportaciones

que requieren de reforzamiento para diferentes idiomas.

2.1.8.  Tamafio de la Organizacion.

Nuestra academia de idiomas se encuentra en la categorizacion de “MiPymes” como
una microempresa ya que no excedemos de los 10 trabajadores y nuestros

ingresos no van mas alla de los cien mil délares, al menos en los primeros 4 afios.

2.1.9. Informacion Sobre Empleados y Otros Trabajadores.

Zenaida contara con el departamento administrativo en el cual se encontraran el
gerente general, un director académico y un asistente administrativo. En el
departamento de marketing y ventas estaran el gerente comercial, un supervisor

de ventas y los agentes de ventas. Y en el caso del departamento de profesorado
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habrd un profesor de planta. Los demés profesores estaran con contrato bajo
modalidad de servicios prestados.

Se contratard como servicios externos a los profesionales de contabilidad,
promocion y publicidad.

2.1.10.  Procesos Claves Relacionados con el Objetivo Propuesto.

En Zenaida como objetivo empresarial general nos proponemos en formar
profesionales bilingtes altamente calificados y certificados, para poder cumplir
con este objetivo tenemos algunos procesos claves que se pueden nombrar en la
parte de los recursos innovadores que se van a implementar y que van de la mano

también con los procesos en recursos de ensefianza.

Procesos en la automatizacion de las evaluaciones con el uso de algoritmos
permitiendo crear y corregir examenes y pruebas de forma rapida y al mismo

tiempo dar feedback al estudiante de manera precisa.

Procesos en el aprendizaje adaptativo con el uso de varias plataformas para el uso
del estudiante las cuales se ajustaran al nivel, ritmo y preferencias de los
educandos y asi poder ofrecer contenidos y actividades que potencien la

ensefianza.

Procesos para enriquecer la inmersion linglistica y cultural de los estudiantes a través
de la realidad aumentada y el uso de tecnologia en base a IA.
La implementacion de grupos reducidos en cada curso, que nos ayudara a tener
un ambiente de aprendizaje mas interactivo y personalizado, conjuntamente con
los profesores nativos que ofreceran un enfoque de ensefianza que sea Unico y
efectivo.

2.1.11. Principales Cifras, Ratios y Numeros que Definen a la Empresa.
Los principales ratios y numeros de Zenaida son los siguientes:

La promocidn en idiomas de nuestro catadlogo es amplia, lo que nos permite con los
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8 idiomas tener una mejor captacion en el nimero de estudiantes.

Total de ingresos por cursos dados siempre van en alza al igual que los ingresos netos
de los cursos tal cual se puede ver y revisar en los ingresos financieros del primer

afio y las proyecciones de los siguientes afios.

Se proyecta un 5% de devoluciones en las ventas, lo cual representa un ratio

aproximado de estudiantes que dejen de estudiar el idioma.

En cuanto a gastos de personal, establecemos un 1% de crecimiento anual de salarios
para los trabajadores.
En el primer afio se tiene un fondo de maniobra de $7.250 y en los afios

posteriores se mejora visiblemente esta cantidad en las proyecciones financieras.

2.1.12. Modelo de Negocio.

El modelo de negocio de Zenaida es un modelo de producto como servicio, siendo

el producto los diferentes idiomas en catalogo.

2.1.13.  Grupos de Interés Internos y Externos.
Sobre los grupos de interés podemos nombrar:

Potenciales estudiantes en las provincias de Guayas, Manabi y EI Oro ya que en estas
localidades abundan empresas que manejan exportaciones, importaciones y
comercio exterior, en donde los trabajadores de estas areas necesitan tener

conocimiento de varios idiomas y también una continua capacitacion.

Estudiantes universitarios y de postgrados que necesiten un mayor avance en el

conocimiento de idiomas que sus carreras 0 estudios requieran.

Emprendedores y profesionales independientes que quieran expandir sus redes y

oportunidades con el conocimiento de varios idiomas.
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Viajeros y amantes de la cultura global que nos da el aprender diferentes idiomas.
2.1.14.  Otros Datos de Interés.

Hay algunos datos de interés que se puede nombrar en cuanto al producto que vamos

a ofrecer y como se va a ejecutar, entre estos tenemos:

La posibilidad de ofrecer programas especificos, de cualquier idioma, para el

comercio exterior y la gestion empresarial internacional.

La implementacion de la Gamificacion como técnica de ensefianza, que consiste en
aplicar elementos y dinamicas propias de los juegos (puntos, niveles,
recompensas, etc.) al proceso de aprendizaje, con el fin de aumentar la

motivacion, la participacion y la retencion de los estudiantes.

La personalizacion en la ensefianza con el aprendizaje adaptativo donde nos basamos
en el uso de plataformas online que se ajustan al nivel, ritmo y preferencias de

cada estudiante, ofreciendo contenidos, actividades y feedback personalizados.

La utilizacion de profesores nativos en la imparticion de los diferentes cursos.

Talleres presenciales combinados con eventos de muestra gratuitos.
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CAPITULO 2. PLAN DE EMPRESA

1. Resumen Ejecutivo

Justificacion de la idea: La globalizacién nos ha expuesto a las diversas culturas presentes en el

planeta, ampliando los horizontes, conocimientos y a relaciones mas fructiferas con
diferentes puntos de vista y entornos competitivos, pero, un factor muy importante para
poder acceder a ese nuevo mundo es poseer la capacidad de entender y comprender el
idioma, ya sea para negocios, socializacion, educacion, hobbies o porque quieres entender
una serie sin tener que leer los subtitulos. Cualquiera sea el motivo la cantidad de personas
que quieren aprender un idioma se ha incrementado al igual que la variedad de idiomas a los
cuales se desea acceder, sin embargo, en Ecuador y mas especificamente en la ciudad de
Guayaquil no se da una oferta de idiomas a la par con el aumento de la demanda la cual esta
estimada en unos 5 millones en el pais segin la Cadmara de Comercio de Quito, la saturacion
de cursos de inglés ha dejado a aquellos interesados en otros idiomas sin mas opciones que
la busqueda online, con estos puntos nosotros en “Zenaida Language Institute” nos
comprometemos a prestar un servicio accesible, de calidad y que sea adaptable a las
necesidades y obstaculos que presenten nuestros clientes, con el objetivo de contribuir en la

educacion linguistica del pais con catalogo de idiomas amplio y profesores nativos.

Sobre el negocio: Nuestra linea de negocio es la prestacion de servicios educativos en idiomas en

modalidad presencial y online, proveyendo de los materiales y el ambiente necesarios para
que tanto el estudiante como el profesor se desarrollen adecuadamente durante las clases,
este servicio se encuentra dirigido a cualquier interesado en aprender algunos de los idiomas
que se ofrecen en nuestro catalogo inicial, los cuales son: inglés, alemén, francés, italiano,
portugués, chino mandarin, ruso y espafiol; ademas, no estamos reacios a la creacion de

nuevos programas con idiomas que el cliente desee aprender pero que no esté en nuestro
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catalogo. Nuestros precios van a variar dependiendo de la complejidad del idioma y del
material necesario para dar la clase, siendo necesario también hacer una investigacion de la

competencia para establecer los precios reales lo cual se hara en el plan comercial.

Nuestra mision: Formar profesionales bilingues, garantizando una formacion de excelencia desde
una perspectiva innovadora de ensefianza-aprendizaje a través del uso de metodologias
agiles que impulsen el desarrollo cognitivo, comportamental y de habilidades de los

estudiantes.

Nuestra vision: Ser la academia de idiomas y centro integral de capacitacion por excelencia a nivel
nacional con mayor preferencia y alcance innovador en lo educativo, metodolégico y
tecnoldgico, que permitan una conexion sélida entre institucion y clientes basada en una

relacion de confianza.

Propuesta de valor: Nuestra principal propuesta de valor gira en torno a las facilidades y
flexibilidades que se le dan a los clientes para que puedan acceder a nuestro servicio,
comenzando con nuestro amplio catalogo de idiomas y que ademas damos la opcion de armar
programas con los idiomas que requiera nuestro cliente, los horarios son acordados entre el
profesor y el estudiante ya sea en modalidad online o presencial, el material es personalizado
y la forma de dar las clases y el servicio al cliente también; todo con la finalidad de ofrecer

un servicio de calidad y al que nuestro publico objetivo pueda acceder.

De nuestro publico objetivo: Nuestro servicio es aplicable a nivel nacional al tener servicio online,
pero tendremos enfoque especial en Guayaquil, Manabi y el Oro por cuestiones de
exportaciones, en temas mas demograficos nos centramos en personas de cualquier sexo en
las edades entre 18 y 45 afios, siendo especialmente estudiantes universitarios o de estudios

superiores y profesionales que deseen capacitarse en idiomas y de clase socioeconémica
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media a media-alta. Se tiene la proyeccion de expandir la oferta del negocio a empresas para

la capacitacion en idiomas a empleados interesados.

Del equipo: Nuestro equipo principal cuenta con la participacion de profesionales capacitados y
pasionales a la ensefianza educativa siendo la principal cara Vanesa Melo quien posee
experiencia en el campo de la educacion de idiomas y se encargara de las cuestiones
administrativas y financieras; Alex Alarcon quien se encargard de la parte logistica,
coordinacion y servicio al cliente gracias a la basta experiencia en ese campo; Joe Risco
quien posee estudios y el equipo necesarios para encabezar el marketing y todo lo que
requiera disefio grafico, Franco Sanchez quien posee estudios y experiencia en economia y
contabilidad sera el encargado de manejar esos campos.

Ademas, nuestro equipo de trabajo cuenta con personas experimentadas en el campo de la ensefianza
de idiomas, los profesores con los que contamos son hablantes nativos del idioma y cuentan
con las facilidades de armar su propio material de estudio y con el deseo de ensefiar sus

idiomas a personas interesadas.

Estimaciones financieras: Para armar toda la estructura necesaria necesitamos contar con un
financiamiento inicial de $75.000,00 con 4 meses necesarios para construir el espacio y
obtener los permisos pertinentes. Los resultados que esperamos para el primer afio de accién
es poder cumplir con las deudas, por lo que no esperamos ganancias relevantes hasta el tercer
afo, a partir del tercer afio estimamos un crecimiento de 82% anual y de 16% anual para el
cuarto y quinto afio. Referente a nuestros colaboradores los dividiré en colaboradores
directos e indirectos, siendo los directos aquellos que participen en la prestacion del servicio,
como lo pueden ser las personas en area de profesorado, area de marketing & ventas y area
administrativa; se cuenta con la red de contactos necesaria para conseguir profesores
altamente cualificados para el proyecto, el porcentaje de ganancia dependera del nimero de
estudiantes en el caso de los profesores y el sueldo basico mas bonificaciones en el caso de

personal de ventas; para los colaboradores indirectos o inversionistas interesados, el
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porcentaje dependera del nimero de acciones con las que cuente, asi mismo se presentara

reportes financieros para mantener la transparencia.

Identidad: Sobre la identidad de nuestra empresa, buscamos un nombre significativo al servicio de
la ensefianza del idioma, considerando que la mayoria de los idiomas que ofrecemos de base
provienen del latin se eligid “Zenaida”, parte del nombre cientifico para la paloma de alas
blancas (que también forma parte de nuestro logo), que en el mito azteca baj6 de los cielos
para darle voz a nifios mudos con la finalidad que construyan una nueva sociedad préspera,
en una bonita analogia de ensefiar la palabra en beneficio del desarrollo personal y de la

sociedad.
2. Andlisis del Entorno del Proyecto
2.1. Anélisis Externo
2.1.1. PESTEL.

Politicos.

= Ecuador posee relaciones y tratados con Estados Unidos, Unién Europea, Reino
Unido, Irlanda, Blogue EFTA (Suiza, Noruega, Islandia, Liechtenstein) y China
(Ministerio de Produccion, 2023).

= Lainestabilidad politica y el pronto cambio de gobiernos pueden incurrir en cambios
en las politicas de educacion o prestacion de servicios.

= Se busca desde las leyes impulsar el aprendizaje de otros idiomas mediante un
acuerdo de educacion pluricultural y bilinglie (Educacion, 2023).

= Las politicas educativas cambian segun el congreso de turno, poca participacion de

docentes y expertos que quieran un mejor camino en la educacion (Chavez, 2018).
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Econdmicos.

Social.

El 47% de la poblacion posee capacidad de ahorro.

El ingreso mensual promedio es de $434 (INEC, 2023).

El indice de cambio real es de -0,57%, en relacion con paises de interés es de
(Finanzas, 2023):

- Estados Unidos: 2,24%

- China: -9,57%

- Colombia: -12,06%

- Perl: 4,42%

La inflacion anual del pais es de 2,85% (Finanzas, 2023)

La tasa de desempleo es de 3,8% no obstante no considera a la poblacién
econdmicamente inactiva (INEC, 2023).

La tasa de crecimiento econémico es de 1,5% Yy se proyecta un 1,9% para el afio

entrante (Finanzas, 2023).

Ecuador posee un nivel bajo de estudio en idiomas, no obstante, la importancia del
estudio de otros idiomas ha aumentado.

El contexto de un mundo globalizado hace necesaria la integracion de idiomas a la
ensefianza béasica de una persona.

Niveles de inseguridad altos por presencia de mafias, grupos de narcotrafico y falta
de empleo joven.

La exposicion a demasiados estimulos en redes sociales ha creado problemas en la
psicologia de futuros estudiantes, principalmente la inmediatez como forma de
mantener interés.

Influencia de “factores de éxito” donde se pone el conocimiento de un idioma extra
como uno de ellos.

Popularizacion de estudios sobre el beneficio cognitivo por el estudio de idiomas.
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Aumento en las preferencias de cursos online y clases mas interactivas por la
continua pérdida en la capacidad de concentracion y falta de disciplina.

El marketing de la IA causa un mayor interés y curiosidad en las personas.

Datos demograficos de interés (INEC, 2023):

- Poblacion entre 20 a 45 afios: 7°011.890

- 50,31% Masculina, 49,69% Femenina

- 52,57% posee empleo

- 2,15% no posee empleo

- 45,28% poblacion econdmicamente inactiva

Tecnologico.

Pobre infraestructura para la aplicacion de nuevas tecnologias, la mala
administracion en la matriz eléctrica y la poca seriedad en la optimizacion de las
energias renovables crean un ambiente donde es complicado invertir en equipos
caros.

El uso de plataformas virtuales permite la digitalizacion y automatizacion de
actividades administrativas y tareas que no requieran de una vigilancia continua, uso
de la ludopatia, automatizacion de rutas de aprendizajes.

A pesar de que el contenido es mas barato de producir se requiere que los docentes
estén capacitados para poder usar la plataforma.

La aplicacién de IA en el estudio de idiomas provee una mejor adaptabilidad de los
programas de estudios, permite un acompafiamiento mas prolongado al estudiante,
las calificaciones pueden ser mas minuciosas al considerar mas detalles en una menor
cantidad de tiempo.

El coste de entrenar una IA es muy elevado, las opciones méas genéricas pueden no
cumplir con los requisitos del negocio.

La IA no puede reemplazar la presencia humana en la ensefianza, se necesita de

capacitacion al personal para un correcto uso.
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Ecoldgico.
= La principal fuente de contaminacion serd el consumo eléctrico, la segunda, material
de oficina.
= Compromiso de responsabilidad social y bienestar de la comunidad, donde se
estipula que el negocio no va a contaminar y en caso de hacerlo se realizaran las

medidas necesarias para corregir el dafio.

Legal — Juridico.

= Cumplimiento del “Reglamento de las instituciones de educacion” donde estipula
que, las instituciones de educacion deben cumplir con ciertos lineamientos
dependiendo de la modalidad.

= Regulaciones laborales donde se deben cumplir con las responsabilidades pertinentes
al ambiente laboral, suele volverse mas estricto y costoso para los duefios.

= El principal permiso es el de “Emision de autorizacion de creacion y funcionamiento
de Instituciones Educativas particulares, fiscomisionales y municipales” donde se

deben cumplir con los requisitos de solicitud.

La “Resolucion No. 009-NG-DINARDAP-2021" provee los lineamientos a seguir sobre el

uso y almacenamientos de datos de los clientes (Publicos, 2021).
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Tabla 1 Resumen de PESTEL
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PESTEL

Ventajas

Desventajas

Politico

Economico

Social

Tecnoldgico

Ecoldgico

Legal —
juridico

Relaciones politicas y tratados de
libre comercio con paises de interés
Impulso a la ensefianza de idiomas
Bajo nivel de inflacion anual

La globalizacion esté obligando un
cambio de paradigmas

Influencia de discursos en el
colectivo ecuatoriano

Aumento de la demanda en cursos
online

Versatilidad de las plataformas
virtuales

Las IA proveen analisis mas
profundos de los estudiantes
Compromiso de responsabilidad
social y bienestar de la comunidad
Pocos requisitos para la solicitud de
permiso de apertura 'y
funcionamiento

Cumplimiento de la “Resolucion
No. 009-NG-DINARDAP-2021”

2.1.2. Andlisis del Sector.

Barreras de Entrada. Se requiere inversion inicial (personal, infraestructura, material

didactico).

Inestabilidad politica

Poca participacion de docentes en las
politicas educativas

Ingreso mensual promedio bajo

Tasa de crecimiento econdémico baja
indice de tipo de cambio real negativo
Menos de la mitad de la poblacion tiene
capacidad de ahorro

Bajo nivel del pais en el estudio de
idiomas

Altos niveles de inseguridad

Poca disciplina en los futuros estudiantes
La mitad del publico objetivo tiene
empleo

Pobre infraestructura

Alto coste de entrenamiento de IA

Las IA no pueden reemplazar a la
presencia del profesor

Alto consumo eléctrico

Regulaciones laborales en constantes
cambios.

Cumplimiento de la normativa vigente en educacion, normativa tributaria, seguridad social

y proteccion de datos de todos los involucrados en la academia.

Permisos y licencias necesarias para operar como centro educativo, las cuales pide el

gobierno central, alcaldia y ministerios correspondientes.
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El conocimiento avanzado de las expectativas, preferencias y necesidades de los clientes
potenciales, que pueden variar segun: la edad, nivel educativo, motivo de aprendizaje v el

idioma en el que estan interesados.

Adaptar las ofertas a las tendencias y demandas del mercado, las cuales cambian segln la

coyuntura politica, econémica y cultural.

Contar con los recursos tecnoldgicos adecuados para ofrecer una ensefianza de calidad como
por ejemplo equipos informéticos de calidad, conexion a internet de banda ancha que permita
un mejor desenvolvimiento de las operaciones de la empresa, adquisicion de plataformas

virtuales acorde a la ensefianza y apps moviles.

Barreras de Salida. Costos de cierre o traspaso de negocio como, por ejemplo: cancelacion
de contratos con trabajadores administrativos y profesorado, indemnizaciones laborales,
liquidacién en general, pago de deudas obtenidas a lo largo de las operaciones.

Tener en cuenta la pérdida de ingresos por cualquier circunstancia y la posible dificultad de

recuperar la inversion realizada.

Pérdida de empleados por problemas externos, disminucién de la oferta educativa a nivel
nacional, insatisfaccion de los clientes por cualquier situacion interna o ajena al instituto,
ruptura de relaciones laborales y econdmicas, la afectacion negativa a la imagen y la

reputacion de la empresa por varios factores internos y externos.

En caso del cierre del negocio se cuenta con obligaciones como: notificacion a las

autoridades pertinentes, liquidacion de impuestos, baja de la actividad en el SRI, proteccion
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de los datos de los estudiantes de la academia, reclamaciones y demandas por parte de

trabajadores y clientes por cualquier motivo que generarian gastos.

Poder de Negociacion de los Clientes.

= Altademanday variedad de idiomas:

Fortaleza: Zenaida Language Institute se beneficia de la alta demanda de servicios de
aprendizaje de idiomas en Ecuador, respaldada por la estimacién de 5 millones de
personas interesadas segun la Camara de Comercio de Quito. La empresa esta

posicionada para capitalizar esta demanda creciente.

Oportunidad: La amplia variedad de idiomas ofrecidos por Zenaida Language
Institute constituye una oportunidad estratégica. La diversidad linguistica en su
catalogo permite atraer a un amplio espectro de clientes con distintas necesidades y

preferencias, lo que aumenta su atractivo en el mercado.

= Saturacion en cursos de inglés:

Fortaleza: La saturacion en el mercado de cursos de inglés se convierte en una
fortaleza para Zenaida Language Institute. La empresa puede destacarse al ofrecer
alternativas en otros idiomas, aprovechando este vacio en el mercado y

proporcionando opciones mas alla de las tradicionales ofertas de inglés.
= Flexibilidad y personalizacion:

Fortaleza: La flexibilidad y la personalizacion en la ensefianza son atributos

destacados de Zenaida Language Institute. Estos puntos fuertes pueden atraer a
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clientes que valoran un enfoque adaptado a sus necesidades y ritmo de aprendizaje,

estableciendo la empresa como una opcidn centrada en el estudiante.

Calidad del servicio:

Fortaleza: Zenaida Language Institute destaca al ofrecer un servicio de alta calidad.
Con profesores nativos, apoyo psicoldgico, materiales actualizados y opciones de
inteligencia artificial, la empresa se diferencia como un proveedor de servicios

lingtisticos comprometido con la excelencia y la innovacion.

Costos y ahorro para el cliente:

Fortaleza: ElI compromiso de Zenaida Language Institute de utilizar un solo libro
durante todo el curso y considerar la integracion de inteligencia artificial para reducir
costos destaca como una fortaleza. Estas practicas pueden atraer a clientes que

buscan eficiencia y ahorro, ofreciendo un valor adicional.

Transparencia y reportes financieros:

Fortaleza: La transparencia en la distribucion de ganancias y la presentacion de
reportes financieros demuestran la integridad de Zenaida Language Institute. Esta
practica puede generar confianza entre los clientes, mostrando un compromiso con
la transparencia y la responsabilidad.

Segmentacion de clientes:

Fortaleza: La segmentacién geogréafica y demografica de Zenaida Language Institute
evidencia un profundo entendimiento de los diferentes grupos de clientes y sus
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necesidades. Esta estrategia de segmentacion puede permitir una oferta mas

personalizada y efectiva.
= Barreras de entrada:

Fortaleza: La inversion inicial y el cumplimiento de normativas demuestran la
seriedad y compromiso de Zenaida Language Institute, estableciendo barreras
significativas para posibles competidores. Esto consolida su posicion en el mercado.

= Recursos tecnoldgicos y e innovacion:

Fortaleza: La adopcion de tecnologias como Zoom, plataformas propias, marketing
digital y herramientas de inteligencia artificial muestra la predisposicion de Zenaida
Language Institute hacia la innovacion. Estos recursos tecnologicos refuerzan su

competitividad en el mercado educativo.
= Cultura empresarial y valores:

Fortaleza: La cultura empresarial de Zenaida Language Institute, respaldada por
valores claros y objetivos definidos, puede resonar positivamente entre los clientes.
Esta conexion emocional contribuye a la construccion de relaciones sélidas y a la

fidelizacion de la clientela.
= Recursos humanos y de imagen:

Fortaleza: Contar con un equipo diversificado y profesional, junto con una imagen
de marca bien definida, posiciona favorablemente a Zenaida Language Institute. La
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confianza generada por un equipo competente y una identidad de marca solida

contribuye al atractivo de la empresa para los clientes.
2.2. Anélisis de la Competencia

En el Ecuador existen solo cinco academias y/o institutos que ofertan una variedad de
idiomas aparte del inglés y que se detallan en el cuadro. Estos vendrian a ser nuestros
competidores directos ya que ofrecen un servicio similar a nuestra academia de idiomas,
teniendo en cuenta la variedad de idiomas, la metodologia de aprendizaje, el tipo de

docentes y la variedad de certificaciones que nosotros también ofrecemos.
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Tabla 2 Andlisis de la competencia
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Academia Ubicacibn Tamafio Trayectoria Reputacion Oferta Académica Metodologia  Profesorado Precios  Certificaciones
InSt'tUt.O Quito Grande 13 Afios Alta Chino mandarin Comunicativa Nativosy Moderados HSK, HSKK,
Confusio locales YCT

Centro de Chino mandarin, Ruso,

Idiomas de la . N Italiano, Francés, L Nativosy e
Universidad del Lima Grande 25 Afios Alta Portugués, Inglés y Comunicativa locales Altos No especifica
Pacifico Aleman
Centro A5|at|co Guayaquil Mediano 10 Afios Media Chino mandarin, Comunicativa Nativos'y Bajos No especifica
de Idiomas Japonesy Coreano locales
Chino mandarin, Ruso,
edX Online Grande 9 Afios Alta Itallanol, Francgs, E-learning Nativosy Bajos No especifica
Portugués, Inglés y locales
Aleman
. Chino mandarin, Ruso,
Quito, . ,
. . ~ Italiano, Francés, . . -
Berlitz Guayaquil, Grande 142 Afios Alta . 6 Inmersion Nativos Altos No especifica
Cuenca Portugues, Inglés y

Aleman
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2.3. Andlisis de la Demanda
Criterios de Segmentacion.
= Geografica. El instituto es aplicable a nivel nacional gracias a la modalidad online

en donde se imparten las clases de los diferentes idiomas que se ofertan.

llustracion 1 Mapa poblacional de Ecuador

Se hace énfasis en provincias que tienen puertos como Guayas, Manabi y el Oro ya
que en sus respectivas ciudades abundan empresas que se dedican al manejo de
exportaciones, importaciones y el comercio exterior, en los cuales, los trabajadores
de esta area necesitan el conocimiento de lenguas extranjeras y la continua

capacitacion de estas.
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. Ranking por provincia de la produccion por alumno
: Superior
: En miles de ddlares

2022

Produccién Relacién
N® Alumnos

Provincia IND )
(Miles de USD) (USD por alumno)

Apagos 59 294 5.415

Total Nacional 2.268.440 885.023 2.563

llustracidn 2 Produccion nacional por alumno

También tomamos en cuenta provincias como Galapagos, Azuay, Napo, Morona
Santiago y Pichincha, las cuales, tienen los mejores lugares en el ranking nacional de

alumnos que invierten mas en educacion.

= Demografica. Nos enfocamos en personas de cualquier sexo, en edades
comprendidas entre 18 y 45 afos. Esto quiere decir, estudiantes universitarios y de
estudios posteriores como también personas que necesiten capacitacion de idiomas
por temas laborales.
= Comportamiento. Personas que requieran el aprendizaje de diferentes idiomas por
varios motivos como, por ejemplo: reforzamiento de idiomas en estudiantes
universitarios que estén cruzando carreras afines a idiomas, personas gque necesiten
reforzar algin idioma por temas laborales, aprender algin idioma nuevo o
Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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capacitacion continuay que busquen el beneficio de tener un mejor empleo, gerenciar
alguna institucion multinacional o mejorar en la linguistica extranjera.

= Socioecondmica. Clase media, media — alta.

Eleccion del Segmento Objetivo.

Segmentacion de Mercado Modalidad Presencial.

Tabla 3 Poblacion de la ciudad de Guayaquil

DATOS GENERALES
Poblacion total ciudad Guayaquil, segun el
INEC (2022) 2.665.392
Poblacion por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 498.816
Tasa de crecimiento anual 16.35%
Afios de vida util 5 afios
Afio base 2023

Proyeccion de la Poblacién (5 afios atil)
Para calcular el incremento poblacional se utilizara la férmula de los autores Jagdish C. Arya,
Robin W. Lardner (Matemaéticas aplicadas a la administracion y a la economia):

Férmula de incremento — proyeccion

Pf:Po(l‘l‘l)n

Donde:
Py = Afo proyectado
P, = Poblacion inicial por edades

1 = Constante

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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i = Tasa de crecimiento poblacional anual

n = NUmero de afios

Tabla 4 Proyeccion de la poblacion de Guayaquil a 5 afios

Afios Poblacion Total Poblacion por Edades
Ciudad Guayaquil (18 — 45 afios)
2022 2.665.392 498.816
2023 3.101.184 580.372
2024 3.608.227 675.263
2025 4.198.172 785.669
2026 4.884.573 914.126
2027 5.683.201 1.063.585
2028 6.612.405 1.237.481

Segmento Objetivo. Individuos de edades comprendidas entre 18 y 45 afios en la ciudad de
Guayaquil que buscan mejorar sus habilidades en inglés para propdésitos diversos,
incluyendo metas profesionales, educativas, y personales.

Caracteristicas del Segmento.
= Profesionales en Desarrollo. Adultos jovenes y de mediana edad que desean
fortalecer sus habilidades en inglés para avanzar en sus carreras, acceder a nuevas
oportunidades laborales o0 mejorar su desempefio en entornos de trabajo
internacionales.
= Estudiantes Universitarios y de Postgrado. Personas actualmente matriculadas en
instituciones educativas o que han completado sus estudios universitarios y buscan
mejorar su inglés para complementar su formacion académica o para cumplir con
requisitos profesionales.
= Emprendedores y Profesionales Independientes. Aquellos que son duefios de
negocios o trabajan de forma independiente y reconocen la importancia de dominar
el inglés para expandir sus redes, acceder a oportunidades globales y mejorar la

comunicacion con clientes internacionales.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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» Viajeros y Amantes de la Cultura. Individuos que tienen interés en aprender inglés

con el proposito de viajar, explorar otras culturas, y tener experiencias

internacionales més enriquecedoras.

Enfoque de Marketing.

Flexibilidad y Adaptabilidad. Resaltar la flexibilidad de los horarios y
modalidades de aprendizaje para adaptarse a las agendas ocupadas y diversos
estilos de vida.

Relevancia Profesional y Laboral. Enfocarse en cémo el aprendizaje del inglés
puede mejorar las perspectivas profesionales, abrir nuevas oportunidades
laborales y fortalecer la competitividad en el mercado laboral.

Experiencias Préacticas y Aplicables. Ofrecer programas que se centren en
situaciones de la vida real, como conversacién de negocios, presentaciones
profesionales y vocabulario especifico de la industria.

Comunidad y Networking. Facilitar la creacién de una comunidad de estudiantes
donde puedan practicar entre ellos, compartir experiencias y establecer
conexiones que beneficien sus metas personales y profesionales.

Promociones Especiales y Descuentos. Implementar ofertas promocionales,
descuentos y paquetes que incentiven la inscripcion y la continuidad en el
programa de inglés.

Recursos Educativos Modernos. Utilizar tecnologias modernas y métodos
pedagdgicos innovadores para hacer que el proceso de aprendizaje sea interesante

y efectivo.

Esta eleccion del segmento objetivo permite a la academia adaptarse a las
necesidades especificas de adultos jovenes y de mediana edad en Guayaquil,
proporcionando programas de inglés que son relevantes y beneficiosos para sus

objetivos personales y profesionales.
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Segmentacion del Mercado Modalidad Online

Tabla 5 Poblacion de la ciudad de Manta

DATOS GENERALES
Poblacion total ciudad Manta, segun el INEC
(2022) 261.871
Poblacion por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 49.089
Tasa de crecimiento anual 18.68%
Afios de vida util 5 afios
Afio base 2023

Tabla 6 Proyeccion de la poblacion de Manta a 5 afios

AfOS Poblacién Total Poblacion por Edades
Ciudad Manta (18 — 45 afios)
2022 261.871 49.089
2023 305.551 58.259
2024 356.517 82.057
2025 415.984 97.386
2026 485.370 97.386
2027 566.330 115.577
2028 660.794 137.167

Tabla 7 Poblaccion de la ciudad de Machala

DATOS GENERALES
Poblacion total ciudad Machala, segun el INEC
(2022) 301.771
Poblacion por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 115.947
Tasa de crecimiento anual 25 18%
Afios de vida Gtil 5 afios
Afio base 2023

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 8 Proyeccion de la poblacion de Machala a 5 afios

Afios Poblacion Total Poblacion por Edades
Ciudad Machala (18 — 45 afios)
2022 301.771 115.947
2023 377.757 145.142
2024 472.876 181.689
2025 591.946 227.439
2026 740.998 284.708
2027 927.582 356.397
2028 1.161.147 446.138
Tabla 9 Poblacion de Galapagos
DATOS GENERALES
Poblacidn total ciudad Galapagos, segun el
INEC (2022) 28.583
Poblacidn por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 8.338
Tasa de crecimiento anual 20.96%
Afios de vida il 5 afios
Afio base 2023

Tabla 10 Proyeccion de la Poblacion de Galdpagos

AROS I_Doblacién Total Poblacion por Edades
Ciudad Galapagos (18 — 45 afios)
2022 28.583 8.338
2023 34.574 10.086
2024 41.821 12.200
2025 50.586 14.757
2026 61.189 17.850
2027 74.014 21.591
2028 89.528 26.116
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Tabla 11 Poblacion de Azuay

DATOS GENERALES
Poblacion total ciudad Azuay, segtn el INEC
(2022) 801.609
Poblacién por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 142.197
Tasa de crecimiento anual 12.78%
Afios de vida util 5 afios
Afio base 2023

Tabla 12 Proyeccion de la poblacion de Azuay

AfiOS Poblacién Total Poblacion por Edades
Ciudad Azuay (18 — 45 afos)
2022 801.609 142.197
2023 904.055 160.370
2024 1.019.593 180.865
2025 1.149.897 203.980
2026 1.296.854 230.048
2027 1.462.591 259.448
2028 1.649.511 292.606
Tabla 13 Poblacion de Napo
DATOS GENERALES
Poblacion total ciudad Napo, segun el INEC
(2022) 131.675
Poblacion por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 23.403
Tasa de crecimiento anual 28.01%
Afios de vida util 5 afios
Afio base 2023
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Tabla 14 Proyeccion de la poblacion de Napo

AfiOS Poblacion Total Poblacion por Edades
Ciudad Napo (18 — 45 afios)
2022 131.675 23.403
2023 168.557 29.958
2024 215.770 38.349
2025 276.207 49.091
2026 353.573 62.842
2027 452.609 80.444
2028 579.384 102.976
Tabla 15 Poblacion de Morona Santiago
DATOS GENERALES
Poblacion total Provincia de Morona Santiago,
segtin el INEC (2022) 192.508
Poblacion por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 30.435
Tasa de crecimiento anual 30.38%
Afios de vida util 5 afios
Afio base 2023

Tabla 16 Proyeccion de la poblacion de Morona Santiago

Poblacion Total

Afios  Provincia Morona Poblacion por Edades

(18 — 45 afios)

Santiago
2022 192.508 30.435
2023 250.992 39.681
2024 327.243 51.736
2025 426.660 67.454
2026 556.270 87.946
2027 725.277 114.664
2028 945.616 149.499
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Tabla 17 Poblacién de Pichincha

DATOS GENERALES
Poblacion total Provincia de Pichincha, segun el
INEC (2022) 3.089.473
Poblacion por edades (18 a 45 afios), segun el
INEC (2022) 596.208
Tasa de crecimiento anual 19.83%
Afios de vida util 5 afios
Afio base 2023

Tabla 18 Proyeccion de la poblacion de Pichincha

Poblacion Total Poblacion por Edades

Afos g,r Cof:/ilr?ccl’llg_ (18 — 45 arfios)
2022 3.089.473 596.208
2023 3.702.115 714.436
2024 4.436.245 856.109
2025 5.315.952 1.025.875
2026 6.370.106 1.229.306
2027 7.633.298 1.473.077
2028 9.146.981 1.765.189

Segmento Objetivo. Personas de cualquier sexo, con edades comprendidas entre 18 y 45
afios, pertenecientes a la clase media y media-alta, ubicadas a nivel nacional con énfasis en
provincias estratégicas como Guayas, Manabi, el Oro, Galapagos, Azuay, Napo, Morona
Santiago y Pichincha. Este segmento incluye:

Estudiantes Universitarios y de Estudios Posteriores. Personas que estan cruzando carreras
afines a idiomas y desean reforzar su conocimiento lingtiistico como parte de su formacion

académica.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Profesionales en Comercio Exterior y Empresas Relacionadas. Trabajadores de empresas
ubicadas en provincias con puertos (Guayas, Manabi, el Oro) que se dedican al manejo de
exportaciones, importaciones y comercio exterior. Estos individuos necesitan el

conocimiento de lenguas extranjeras para mejorar su desempefio laboral.

Personas en Busqueda de Mejoras Laborales. Aquellas que buscan el beneficio de adquirir
nuevas habilidades linguisticas para obtener mejores empleos, gerenciar instituciones

multinacionales o mejorar en la comunicacion en entornos laborales internacionales.

Inversionistas en Educacion. Personas ubicadas en provincias como Galapagos, Azuay,
Napo, Morona Santiago y Pichincha, que tienen altos indices de inversion en educacion. Este

grupo puede estar dispuesto a invertir en programas de idiomas de calidad.

Caracteristicas del Segmento.
» Orientados a la educacion y el desarrollo personal.
= Necesitan flexibilidad, por lo que la modalidad en linea es atractiva.
= Buscan resultados tangibles, como la mejora de oportunidades laborales.
= Con conciencia de la importancia en la formacion continua en idiomas.

Enfoque de Marketing.
» Publicidad en linea dirigida a las areas geograficas especificadas.
» Remarcar la flexibilidad y conveniencia de la modalidad en linea.
= Enfatizar los beneficios profesionales y laborales de aprender nuevos idiomas.
= Ofrecer programas especificos para el comercio exterior y la gestion empresarial

internacional.
2.4. Andlisis Interno
2.4.1. Recursos Tangibles.
Recursos Financieros. Nuestra academia de idiomas requerird una inversion

inicial de $75.000 por parte de los socios y $56.000 por inversores, que seran

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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destinados a la infraestructura, los permisos de funcionamiento correspondientes
y un fondo de reservas. Se lleg6 al acuerdo de que cada socio aportard con una
suma de dinero de partes iguales $18.750, lo que corresponderd al 25% de la
empresa para cada uno. EI modo de aportacion de cada socio se hard de la

siguiente manera:

Tabla 19 Forma de financiamiento de los socios.

Socio/Integrante Modo de Aportacién
0, 1 _ 0, A
Vanesa Melo 50% efectivo 5Q Yo prestamo
bancario
Alex Alarcon 100% efectivo
. 50% efectivo — 50% préstamo
Joe Risco .
bancario
Eranco Sanchez 100% efectivo por venta de
vehiculo.

Recursos Tecnoldgicos y Organizacionales. Los recursos tecnologicos que
contaremos para la creacion de la empresa y que ayudaran a una eficiente

operacion del negocio seran (costos referenciales aproximados):

Tabla 20 Recursos Tecnoldgicos y Organizacionales

Cantidad Recurso Costo
5 Licencia de ZOOM $75
1 Plataforma de actividades $200
1 App Movil -
1 Membresia IA $264
Marketing en redes $600
Imagen de Marca y Logo $850
1 Datafast $45 / mes
1 Patente $400 +/-

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.4.2.

Recursos fisicos.

Tabla 21 Recursos fisicos

Cantidad Recurso Costo
3 Televisores $450 c.u.
4 Equipo de computo $800c.u.
1 Infocus $700

Equipo y materiales de

administracion $3000

Recursos Intangibles.
Recursos Humanos. Cada integrante estara a cargo de un area en especifico en
donde se desenvuelve mejor gracias a estudios previos y experiencia laboral

adquirida a lo largo de su vida.

Tabla 22 Recursos Intangibles

Integrante/Socio Rol
Vanesa Melo Parte administrativay
contable.

Parte logistica, coordinacion y

Alex Alarcon servicio al cliente
Joe Risco Disefio grafico y marketing
Franco Sanchez Parte econdémica y contable

Cultura empresarial. Nos caracterizamos por los principios y valores de:
= Calidad

= Innovacion

= Competitividad

= Diversidad

» Equidad

= Honestidad

= Respeto

= Transparencia

= Solidaridad social
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* Integridad

= Compromiso

= Trabajo en equipo

= Orientacion al cliente

= Responsabilidad social

Objetivos Empresariales.

Objetivo General.

Formar profesionales bilingies altamente calificados y certificados, propiciando
una formacion social, ética y moral para la construccion de una sociedad mas

justa, humana y participativa.

Objetivo Especificos.

= Fomentar en el estudiante el interés y desarrollo de actitudes hacia el
aprendizaje de varios idiomas como una inversion necesaria para su
desarrollo profesional y de vida.

= Desarrollar capacidades y habilidades linglisticas en los estudiantes a traves
de metodologias innovadoras para que puedan insertar y desenvolverse
exitosamente en el mercado global empresarial.

= Facilitar al estudiante elementos y herramientas para desarrollar todo su
potencial, estimulando la confianza en sus propias capacidades y su

autoestima, convirtiéndolo asi, en el protagonista de su formacion.

Recursos de innovacion. El ser recursivos en innovacion nos permite como
academia de idiomas tener un advantage significativo contra nuestros
competidores y poder sobresalir entre ellos, como también, dar un beneficio
extra a nuestros clientes ya que la innovacion en tecnologia da un plus en el
ambito de la ensefianza y el aprendizaje. Para Zenaida Language Institute es

importante la recursividad en los siguientes aspectos:
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Aulas virtuales integradas: Son espacios online donde se pueden impartir

clases en directo con individuos o grupos de estudiantes, usando una pizarra
virtual, recursos multimedia, actividades interactivas y grabacion de
sesiones.

Evaluaciones automatizadas: Son herramientas que permiten crear y corregir
examenes y pruebas de forma répida y precisa, usando algoritmos,
inteligencia artificial y anélisis de datos.

Gamificacion: Es una técnica que consiste en aplicar elementos y dindmicas
propias de los juegos (puntos, niveles, recompensas, etc.) al proceso de
aprendizaje, con el fin de aumentar la motivacion, la participacion y la
retencion de los estudiantes.

Realidad aumentada y virtual: Son tecnologias que permiten crear y
experimentar entornos y situaciones simuladas, que enriquecen la inmersion
linguistica y cultural de los estudiantes.

Aprendizaje adaptativo: Es un método que se basa en el uso de plataformas
online que se ajustan al nivel, ritmo y preferencias de cada estudiante,

ofreciendo contenidos, actividades y feedback personalizados
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Recursos de imagen. En cuanto al nombre de nuestro instituto, buscamos un
nombre significativo al servicio de la ensefianza del idioma, considerando que
la mayoria de los idiomas que ofrecemos de base provienen del latin se eligio

“Zenaida”.

—

ZENAIDA
LANGUAGE
INSTITUTE

llustracion 3 lcono tipo 1

“Zenaida” viene del nombre cientifico para la paloma de alas blancas (que forma
parte del concepto de imagen), que en el mito azteca bajé de los cielos para darle
voz a nifios mudos con la finalidad que construyan una nueva sociedad prospera.

Esta es una bonita analogia para ensefiar la palabra en beneficio del desarrollo

llustracion 4 fcono tipo 2

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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personal y de la sociedad, cosa que se alinea a lo que queremos aportar con el

servicio que representa la ensefianza de idiomas en el instituto.

Descripcion del Logo.

ZENAIDA
LANGUAGE
INSTITUTE

llustracion 5 Logo de la empresa

Tanto el nombre como el concepto de imagen de la empresa estaran plasmados
en los diferentes recursos que utilizara el instituto como lo seran: la plataforma
de actividades propia para que el usuario y los clientes potenciales nos
reconozcan, en la app de actividades del instituto, en las diferentes cuentas de
redes sociales del instituto acompafiado de los colores elegidos caracteristicos
(azul — violeta - gris) para tener un impacto en imagen, al igual que en los

promocionales que se utilicen en el marketing digital.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Paleta de colores.
#2d2eff #6113ff

#1c43ba #364159

llustracion 6 Paleta de colores del logo

Paloma. Colores: #2d2eff, #6113ff, #1c43ba

Circulo. Color: #364159

Letras. Tipo de letra: Goudy Old Style
Color: #1c43ba

Significado de los colores. La escala de azules da un sentimiento de seriedad y
profesionalidad, nuestro publico objetivo son profesionales y estos colores
ayudan con el sentimiento de profesionalidad.

Los violaceos dan un sentimiento de sabiduria y lujo, mostrando el conocimiento
de nuestros docentes y eso representa un lujo que es accesible a nuestros clientes.
Los grisaceos dan un sentimiento de respeto y neutralidad, respeto a los
estudiantes y ofrecer una educacion neutral, enfocada en el saber y el desarrollo.

3. BENCHMARKING
Gracias al andlisis de la competencia que se hizo previamente, podemos basarnos en 5
competidores directos que tenemos que son el Instituto Confucio, centro de idiomas de la
Universidad del Pacifico, Centro asiatico de idiomas, edX y Berlitz. En todos ellos hay una

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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tendencia y es que todos cuentan con profesores nativos para impartir las clases de los
diferentes idiomas lo cual necesitamos replicar para ser competitivos y abrirnos paso en el
mercado. Otro punto muy importante es que son empresas grandes y que a la hora de
competir deberemos dar un servicio personalizado ya que al ser empresas grandes no tienen
ese tipo de servicio ya que abarcan a muchos alumnos, también serd importante el servicio
al cliente al ser una empresa pequefia nuestro instituto sera de vital importancia que el cliente
este satisfecho en todo sentido y darle a conocer un feedback para que haya una simbiosis
entre los que hacemos el instituto y los alumnos.

El mix de precios que se encontrd por parte de la competencia nos ayuda a darnos cuenta de
la importancia de los costos que podriamos manejar para entrar en competencia, ya que
estamos hablando de competidores con una alta reputacion en el medio de la educacién
linguistica, debemos ajustar los costos del producto que nosotros vamos a ofrecer, teniendo
en cuenta que nosotros vamos a tener el plus de los diferentes puntos de innovacion que
aplicariamos en los métodos de ensefianza.

El promedio de precio entre nuestros cinco competidores directos es de aproximadamente
$250 por nivel, nimero que podemos tomar en cuenta al momento de establecer nuestros

precios.

Tabla 23 Precios de los principales competidores

Competidores Precios que Manejan
Nivel Inicial $78
Instituto Confucio Nivel Intermedio $104
Nivel Avanzado $180
Centro de Idiomas .

Universidad del Pacifico $240/nivel
Centro Asiatico de Idiomas $192/nivel
edX $189/nivel
Berlitz $313/nivel

Con toda la informacion anterior, hicimos un analisis de todos nuestros competidores por

medio de un FODA de todos ellos que se detalla a continuacion.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.1. Analisis FODA de la Competencia

Se necesitd hacer un pequefio analisis FODA de nuestros competidores directos para
tener una idea de sus amenazas y oportunidades, en especial saber sus fortalezas y
debilidades, para que nosotros podamos tener en cuenta a que, y quienes nos
enfrentamos y si se da el caso, replicar de manera inteligente y a nuestra manera

alguna buena préctica que ellos tengan

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 24 Andlisis FODA de la competencia

Business
School

58

Academia

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Instituto Confucio

Centro de Idiomas de
la Universidad del
Pacifico

Centro Asiatico de
Idiomas

edX

Berlitz

*Especializacion en chino mandarin
*Apoyo de la universidad y del
gobierno chino
*Ex&menes oficiales de chino

*Amplia oferta de idiomas
* Apoyo de la universidad y de la
embajada de Estados Unidos
*Prestigio académico y profesional

*Especializacion en idiomas
asiaticos *Precios accesibles
*Flexibilidad horaria

*Amplia oferta de idiomas *Precios
accesibles *Modalidad online y
flexible

*Amplia oferta de idiomas
*Metodologia de inmersion
*Prestigio internacional

*Limitada oferta de otros
idiomas *Dependencia de la
politica exterior china

*Precios elevados *Ubicacion
limitada a Lima *Falta de
certificaciones oficiales

*Limitada oferta de idiomas
europeos * Falta de
certificaciones oficiales *Baja
presencia en el mercado

*Falta de interaccion presencial
y personalizada *Dependencia
de latecnologiay la
conectividad *Falta de
certificaciones oficiales

*Precios elevados *Falta de
certificaciones oficiales *Baja
innovacion y adaptacion

*Creciente demanda de chino
mandarin por el comercio y la
cultura *Posibilidad de ofrecer
becas y campamentos en China

*Creciente demanda de idiomas por
la globalizacion y el turismo
*Posibilidad de ofrecer conveniosy
descuentos con empresas e
instituciones
*Creciente demanda de idiomas
asiaticos por el comercio y la
cultura *Posibilidad de ofrecer
servicios adicionales como
traducciones, intercambios, etc.

*Creciente demanda de idiomas por
la globalizacion y el turismo
*Posibilidad de ofrecer cursos
especializados y personalizados

*Creciente demanda de idiomas por
la globalizacion y el turismo
*Posibilidad de ofrecer servicios
corporativos y de consultoria

*Competencia de otras academias y plataformas
online de chino mandarin *Cambios en las
relaciones diplomaéticas entre Ecuador y China

*Competencia de otras academias y plataformas
online de idiomas *Cambios en las condiciones
econdmicas y sociales del pais

*Competencia de otras academias y plataformas
online de idiomas asiaticos *Cambios en las
preferencias y necesidades de los clientes

*Competencia de otras plataformas online de
idiomas *Cambios en las tendencias y habitos
de aprendizaje

*Competencia de otras academias y plataformas
online de idiomas *Cambios en las expectativas
y satisfaccion de los clientes

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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4. Matriz CANVAS

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE

Alianzas estratégicas Gestion de la plataforma

Administracion de datos

Profesores certificados y hablantes
nativos

RECURSOS CLAVE

Base de datos
Equipos de oficina

Plataforma virtual
Inteligencia Artificial

Estructura de COSTES

Gastos de oficina
Mensualidad licencia de Zoom
Mensualidad de 1A

Marketing

Renta de base de datos online
Operaciones logisticas

llustracion 7 Matriz CANVAS

PROPUESTA DE VALOR

Flexibilidad y adaptabilidad de los
Cursos

Experiencias practicas y aplicables
Comunidad y networking

Recursos educativos modernos

Relevancia profesional y laboral

- Business
| School

RELACION CLIENTE CLIENTES
Comunidad de idiomas

Descuentos por referidos 18 - 45 afios

Descuentos por permanencia Universitarios
Empleados

Necesidad de aprender idiomas
Emprendedores
Viajeros

Amantes de la cultura

CANALES

Pagina Web
Oficinas
App movil
Plataforma virtual

Redes sociales
Pauta publicitaria
Zoom

Fuentes de INGRESO

Cuotas de inscripcion
Concesion de licencias

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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5. Matriz FODA

FORTALEZAS

ari - - Ofrecer una amplia
gama de idiomas, mas allé del in?lés,
aprovechando la saturacién en el mercado
de cursos de inglés.

c ‘ Compromiso con la

excelencia mediante profesores nativos,
apoyo psicolégico, materiales actualizados
y opciones de intefigencia artificial.
bilide ali Adaptarse
a las necesidades y ritmo de aprendizaje
de los estudiantes, destacandose por
horarios personalizados.
Adopcién de tecnologias como
plataformas virtuales e inteligencia
artificial para mejorar la ensefianza.

DEBILIDADES

Encontrar y retener a los docentes
calificados puede ser una tarea tediosa y
desafiante que generaria una rotacién del
personal que afectarfa la calidad de
ensefianza.

Falta de
confianza de los clientes debido a la
juventud de la academia.

Al no
establecer un organigrama que detalle los
roles, las funciones y responsabilidades de
cada colaborador dentro de la academiaq,
ocasionaria: descoordinacién, falta de
autoridad, lentitud en la toma de
decisiones y el rendimiento de la
academia se veria afectado a largo plazo.

e - Business
l g School

OPORTUNIDADES

Existe una demanda
creciente de servicios de aprendizaje de
idiomas en Ecuador, y la variedad de idiomas
ofrecidos es una oportunidad estratégica.

El uso de
tecnologias como realidad aumentada,
inteligencia artificial, y aprendizaqj
adaptativo puede diferenciar la academia y
mejorar la experiencia del estudiante.

Aumento en la preferencia por cursos online y
clases interactivas, lo cual se puede
aprovechar con la oferta de recursos
tecnolOgicos.

Alta demanda insatisfecha en la
formacién de idiomas a distancia.

AMENAZAS

La presencia
de competidores consolidados con
reputacién puede representar un desafio
para ingresar al mercado.

La situacién econémica
del pais, que influye en la disminucién de
podzr adquisitivo en nuestros potenciales
clientes.

El alto costo de
entrenar inteligencia artificial puede
limitar su implementacién y afectar la
capacidad de ofrecer programas de
estudio adaptativos.

Mayor capacidad
de financiacién por parte de la
competencia.

llustracion 8 Matriz FODA

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




U VIDE

Arizona State University

6. Matriz CAME

- Implementar una correcta rotacién
del profesorado para evitar
decrecimiento de la calidad.

- Generar confianza en nuestros
clientes con la calidad de servicio
para consolidarnos en el mercado.

- Implementar en el mediano plazo un
organigrama para ordenar las
funciones organizacioncdes.

- Conservar la variedad de idiomas
para captar mds clientes y apartarnos
del mercado saturado.

- Mantener el compromiso de
excelencia en el servicio.

- Sostener la personalizacién del
servicio hacia los estudiantes.

- Adoptar e implementar mejores
tecnologias a medida de que la
empresa crece.

llustracion 9 Matriz CAME

-~ Business
I School

MATRIZ CAME

AFRONTAR - AMENAZAS

- Enfrentar la cobertura de la
competencia a través de la captacién
de alumnos dando una ensefianza de
calidad.

- Manejar un “colchén” monetario
para afrontar crisis econémicas.
- Tener una alianza estratégica a bajo
costo con servidores de IA.

- Ampliar la capacidad de
financiacién con otras empresas.

- Aprovechar la demanda de idiomas
con nuestra ensefianza tecnoldgica.
- Diferenciarnos con la
implementacién e innovacién
tecnolégica actual y futura.

- Aprovechar clientes insatisfechos
captdndolos por medio de nuestra
oferta académica de idiomas.

EXPLOTAR-OPORTUNIDADE

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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7. Objetivos Empresariales, Mision y Vision
7.1. Objetivos Empresariales
Objetivo general.
Formar profesionales bilingtes altamente calificados y certificados, propiciando una
formacion social, ética y moral para la construccion de una sociedad mas justa,

humana y participativa.

Objetivos Especificos.

» Fomentar en el estudiante el interés y desarrollo de actitudes hacia el aprendizaje de
varios idiomas como una inversion necesaria para su desarrollo profesional y de vida.

= Desarrollar capacidades y habilidades linguisticas en los estudiantes a través de
metodologias innovadoras para que puedan insertar y desenvolverse exitosamente en
el mercado global empresarial.

= Facilitar al estudiante elementos y herramientas para desarrollar todo su potencial,
estimulando la confianza en sus propias capacidades y su autoestima, convirtiéndolo

asi, en el protagonista de su formacion.

7.2. Misiény Vision
Mision.
Formar profesionales bilingues, garantizando una formacion de excelencia desde una
perspectiva innovadora de ensefianza-aprendizaje a través del uso de metodologias
agiles que impulsen el desarrollo cognitivo, comportamental y de habilidades de los

estudiantes.

Vision.
Ser la academia de idiomas y centro integral de capacitacion por excelencia a nivel

nacional con mayor preferencia y alcance innovador en lo educativo, metodologico

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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y tecnologico, que permitan una conexion solida entre institucion y clientes basada

en una relacion de confianza.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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CAPITULO 3. PLAN DE MARKETING, COMERCIAL Y SERVICIO AL CLIENTE

1. Plan de marketing

1.1. Objetivos de Marketing

= Posicionar a “Zenaida” en el top mind de las academias de idiomas del Ecuador dentro
de los primeros 6 meses de operacion.

= Incrementar el indicador de recomendacion de los clientes anualmente en un 30%.

= Fidelizar un 60% de los clientes que se matriculen por primera vez en la academia.

= Aumentar las inscripciones en un 25% anualmente junto con el ratio de conversion de la
publicidad en redes sociales.

= Mejorar la notoriedad de la marca en Latinoamérica en un rango de 4 afos.

= Establecer la pagina de la Academia de idiomas entre los principales resultados de

busqueda de educacion por idioma.
1.2. Estrategias y Téacticas
1.2.1. Estrategias de Diferenciacion (Porter).

Diferenciacion de Servicios.
= Profesores nativos. Ofrecer clases con profesores nativos para una experiencia
auténtica.
= Meétodo propio. Desarrollar un enfoque de ensefianza tnico y efectivo.
= Grupos reducidos. Ofrecer atencion personalizada y un ambiente de aprendizaje mas
interactivo.
= Certificaciones con Instituciones Educativas. Asociarse con instituciones

reconocidas para validar la calidad de la ensefianza.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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= Catalogo de Idiomas. Amplio catélogo inicial de idiomas el cual ofrece desde ingles
hasta chino mandarin, etc.
En caso de que el estudiante requiera otro idioma que no esté en nuestro catalogo se
estructurara un nuevo programa con el idioma que requiera el cliente.

= Flexibilidad de precios. Nivelacion gratuita para nuevos estudiantes.
Descuentos por paquetes para los estudiantes que se inscriban en varios cursos de
idiomas en nuestra academia.

Implementacion del programa de referidos.

1.2.2. Estrategia de Posicion Competitiva — Empresa Seguidora (Kotler).

Al ser una empresa entrante al mercado de la ensefianza de idiomas, queremos evitar
conflicto y represalias de los lideres en los diversos idiomas a su vez que buscamos adaptar
el servicio a las necesidades y requerimientos del cliente al ofrecer alternativas y la
posibilidad de una interaccidn previa con el docente para establecer horarios y los temas méas

importantes.

Considerando la posicién del mercado podemos realizar innovaciones 0 nuevos cambios en
el rubro de la ensefianza de idiomas que nos permita dar un mejor servicio y experiencia al

estudiante; innovaciones que después nos permitan ser una empresa mas competitiva.

1.2.3. Estrategia de Oportunidades de Crecimiento — Estrategia de Diversificacion

Concéntrica.

Desarrollo de programas especiales para grupos especificos, como cursos de negocios, clases
de preparacion para exadmenes de certificacion en cada uno de los idiomas que tenemos en

nuestra cartera.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Ofrecer servicios de traduccion e interpretacion en los idiomas ensefiados en la academia, lo

cual puede ser una fuente adicional de ingresos.

Organizacién de eventos culturales relacionados con los idiomas que se ensefian, como

conferencias, proyecciones de peliculas, exposiciones.
1.3.Sistema de Informacion y Control
1.3.1. Sistema de Informacion.
Interna. Datos de encuestas, Registro de estudiantes, registros de referidos.
Externas. Datos de Google Analytics, Google Trends, datos de interacciones en redes

sociales.

1.3.2. Sistema de Control.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
Master y resto de autores, siendo responsable aquel que se atribuya dicha distribucién.

QUITO - ECUADOR | 2024




L UIDE

Powared by
Arizona State University

Tabla 25 Sistemas de control

- Business
I School

Aspectos a controlar  Real Previsto Desviacion Accion correctora
Optimizar landing pages.
. Re-segmentar audiencias.
Tasa de conversion >25% - g

Fuentes de trafico

Datos de interaccion

MQL

SQL

Posicionamiento de
bldsqueda

(Namero de
estudiantes x
fecha/NUmero de

(1))

estudiantes “y
fecha)*100

Aumento del 20 —
- 30% en redes
sociales

Me gusta: >25%

- Comentarios: >25%
Compartidos: >25%
>25% del indicador

anterior

>25% del indicador
anterior

- Top3

- >60%

Ajustar pujas.

AJ/B testing de anuncios.
Analizar las desviaciones.
Invertir en las fuentes méas

rentables.
Optimizar campafias.
Crear contenido mas atractivo.
Interactuar con la comunidad.
Promover las interacciones.

Optimizar formularios de

contacto.

Crear contenido mas relevante.
Re-segmentar audiencias
Mejorar la gestion de leads.
Capacitar al equipo de ventas.
Implementar un SRM (Supplier
Relationship Management).
Optimizar SEO Search Engine
Optimization (Optimizacion para
motores de busqueda).
Implementar estrategias SEM.
Crear contenido de alta calidad.

Ajustar estrategias de marketing.
Implementar promociones.
Ofrecer nuevos cursos.
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1.4.Plan de Contingencia

Tabla 26 Plan de contingencia

- Business
I School

PLAN DE
CONTINGENCIA

Objetivo - 20%
(Objetivo)

Objetivo - 40%
(Objetivo)

Objetivo - 60% (Objetivo)

Tasa de Conversién

Fuente de Trafico

Datos de Interaccion

MQL

SQL

Posicionamiento de
Busqueda

Retencién de Clientes

Optimizar landing pages.
Reevaluar y ajustar las
pujas en tus campafas

publicitarias.

Analizar las desviaciones
y priorizar las redes
sociales mas efectivas.

Crear contenido mas
atractivo para generar
interacciones.

Optimizar los
formularios de contacto
de nuestra web para
aumentar la conversion.
Mejorar la gestion de
leads para calificarlos y
nutrirlos adecuadamente.

Optimizar la estrategia
SEO (Search Engine
Optimization) para
mejorar nuestro ranking.
Ajustar la estrategia de
marketing.
Ampliar las propiedades
de los cursos adaptables
para los clientes.

Re-segmentar nuestras
audiencias para
dirigirnos a grupos mas
especificos.

Optimizar las camparias
en esas plataformas para
maximizar el tréfico.

Interactuar activamente
con nuestra comunidad
en redes sociales.

Crear contenido
relevante que atraiga a
posibles clientes.

Capacitar a nuestro
equipo de ventas para
cerrar mas ventas.

Implementar estrategias
SEM (Search Engine
Marketing) para
aumentar la visibilidad.
Introduccion de
refuerzos positivos para
los clientes recurrentes.

AJ/B testing de anuncios.
Continuar con las acciones
anteriores y considerar invertir
en campafias de remarketing
para recuperar a los visitantes
gue no convirtieron
inicialmente.
Considerar explorar otras
fuentes de trafico, como
busqueda orgéanica o
publicidad pagada.
Promover la participacion de
los usuarios mediante
CoNCursos, preguntas o
encuestas.
Re-segmentar las audiencias
para dirigirnos a personas mas
propensas a convertirse en
leads cualificados.
Implementar un sistema de
gestion de relaciones con
proveedores (SRM) para
optimizar la comunicacion con
los leads.
Crea contenido de alta calidad
que atraiga a los motores de
blsqueda y a los usuarios.

Descuentos, promociones,
programa de referidos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2. Plan Comercial
2.1.0Objetivos SMART

= Incrementar el porcentaje de ventas en un 100% anual hasta el tercer afio y 15% anual
para el cuarto y quinto afio.

= Disminuir la rotacion de clientes en un 40% en el segundo afio.

» Mejorar el Retorno de inversion (ROI) a partir del tercer afio.

= Ampliar nuestra cartera de servicios con nuevos idiomas segun la demanda y las
tendencias en el mercado.

= Contactar con nuevos clientes a nivel empresarial en un namero de 3 clientes
semestralmente.

2.2.Publico Objetivo

2.2.1. Modalidad Presencial.

Individuos de edades comprendidas entre 18 y 45 afios en la ciudad de Guayaquil
que buscan mejorar sus habilidades en inglés para propdésitos diversos, incluyendo
metas profesionales, educativas, y personales.

Caracteristicas del Segmento:

Profesionales en Desarrollo. Adultos jévenes y de mediana edad que desean
fortalecer sus habilidades en inglés para avanzar en sus carreras, acceder a nuevas
oportunidades laborales o mejorar su desempefio en entornos de trabajo
internacionales.

Estudiantes Universitarios y de Postgrado. Personas actualmente matriculadas en
instituciones educativas o que han completado sus estudios universitarios y buscan
mejorar su inglés para complementar su formacion académica o para cumplir con

requisitos profesionales.
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Emprendedores y Profesionales Independientes. Aquellos que son duefios de
negocios o trabajan de forma independiente y reconocen la importancia de dominar
el inglés para expandir sus redes, acceder a oportunidades globales y mejorar la
comunicacion con clientes internacionales.

Viajeros y Amantes de la Cultura. Individuos que tienen interés en aprender inglés
con el propésito de viajar, explorar otras culturas, y tener experiencias

internacionales més enriquecedoras.
2.2.2. Modalidad Online

Personas de cualquier sexo, con edades comprendidas entre 18 y 45 afios,
pertenecientes a la clase media y media-alta, ubicadas a nivel nacional con énfasis
en provincias estratégicas como Guayas, Manabi, el Oro, Galapagos, Azuay, Napo,

Morona Santiago y Pichincha. Este segmento incluye:

= Estudiantes Universitarios y de Estudios Posteriores.

» Personas que estan cruzando carreras afines a idiomas y desean reforzar su
conocimiento linglistico como parte de su formacién académica.

= Profesionales en Comercio Exterior y Empresas Relacionadas:

= Trabajadores de empresas ubicadas en provincias con puertos (Guayas,
Manabi, el Oro) que se dedican al manejo de exportaciones, importaciones y
comercio exterior. Estos individuos necesitan el conocimiento de lenguas
extranjeras para mejorar su desempefio laboral.

= Personas en Busqueda de Mejoras Laborales:

= Agquellas que buscan el beneficio de adquirir nuevas habilidades lingiisticas
para obtener mejores empleos, gerenciar instituciones multinacionales o
mejorar en la comunicacion en entornos laborales internacionales.

= |nversionistas en Educacion:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Personas ubicadas en provincias como Galapagos, Azuay, Napo, Morona
Santiago y Pichincha, que tienen altos indices de inversion en educacion. Este
grupo puede estar dispuesto a invertir en programas de idiomas de calidad.

= Caracteristicas del Segmento:

= Orientados a la educacion y el desarrollo profesional.

= Necesitan flexibilidad, por lo que la modalidad online es atractiva.

= Buscan resultados tangibles, como la mejora en oportunidades laborales.

= Con conciencia de la importancia de la formacién continua en idiomas.

2.3.Anélisis de la Competencia

En el Ecuador existen solo cinco academias y/o institutos que ofertan una variedad de
idiomas aparte del inglés y que se detallan en el cuadro. Estos vendrian a ser nuestros
competidores directos ya que ofrecen un servicio similar a nuestra academia de idiomas,
teniendo en cuenta la variedad de idiomas, la metodologia de aprendizaje, el tipo de docentes

y la variedad de certificaciones que nosotros también ofrecemos.

2.4.Rango de precios

El promedio de precio entre nuestros cinco competidores directos es de aproximadamente
$250,00 por nivel, nimero que podriamos tomar en cuenta como punto de partida para

establecer nuestros precios.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Tabla 27 Precios de la competencia

COMPETIDORES PRECIO QUE MANEJAN
Nivel inicial $78,00
Instituto Confucio Nivel intermedio $104,00
Nivel avanzado $180,00

Centro de idiomas

Universidad del Pacifico $240,00 por nivel

Centro asiatico de idiomas $192,00 por nivel

edX $189,00 por nivel

Berlitz $313,00 por nivel

2.4.1. Idiomasy Nuestros Precios por Nivel.
Tabla 28 Descripcion de los Idiomas ofrecidos
IDIOMA PERIODO PRECIOONLINE PRECIOPRESENCIAL

INGLES 6 meses $580,00 $790,00
FRANCES 6 meses $580,00 $890,00
CHINO MANDARIN 4 meses $400,00 $650,00
RUSO 7 meses $600,00 $860,00
PORTUGUES 3 meses $390,00 $480,00
ITALIANO 3 meses $390,00 $480,00
ALEMAN 6 meses $600,00 $900,00
ESPANOL 6 meses $580,00 $790,00

2.5. Estrategias y Tacticas

2.5.1. Ventas Online. Es importante probar diferentes enfoques y medir los resultados para
determinar cudles son las mas efectivas para llegar al pablico objetivo y convertirlos

en clientes.

Pagina Web Profesional. Zenaida Language Institute ofrece sus clases de forma
fisica o virtual, por lo tanto, para darse a conocer consideramos que tener una pagina
web es crucial. Nos aseguramos de que sea profesional, transmita confianza y

destaque los beneficios de nuestros servicios. La implementacion de un chat Bot
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declarativo es la mejor forma para darle a la pagina web un advantage en cuanto a

soporte y servicio al cliente.

Marketing Digital y Publicidad. El invertir en estrategias de marketing digital nos
permitird captar alumnos utilizando redes sociales como lo son: Facebook con el
servicio de Facebook ADS; uso de Instagram con una cuenta profesional con el meta
verified para darnos a notar mas en el algoritmo al igual que el branded content con
reels publicitarios y stories acompafiados con la ayuda de testimonios de alumnos en
las misma red social lo que nos ayudara a recibir preguntas sobre informacién de
parte de potenciales clientes; utilizacion de LinkedIn que nos ayudaré hacernos notar
a nivel empresarial por medio de post publicitarios e informativos de manera escrita
y video. La utilizacion del e-mail marketing con la base de datos interna de la
empresa para dar a conocer precios promocionales, eventos u otro acontecimiento

importante.

Clases Demo online. Para que los potenciales alumnos experimenten nuestros
métodos de ensefianza una buena opcion es ofrecer clases demo en los diferentes

idiomas impartidos por nuestros docentes.

Crear contenido de valor. Generar contenido relevante y de calidad sobre los cursos
de idiomas que ofrecemos, asi como consejos Utiles para el aprendizaje de idiomas

Establecer alianzas estratégicas: Colaborar con influencers o bloggers especializados
en idiomas para promocionar la academia y llegar a una audiencia mas amplia y

segmentada.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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2.5.2. Ventas Offline.

Venta fisica combinada con promociones en el Punto de Venta. El ofrecer
descuentos o promociones exclusivas a los visitantes que se inscriban en ese
momento, va a incentivar la decisién de compra. En las instalaciones la sefializacion
clara dentro y fuera de nuestra academia para indicar los servicios que ofrecemos y
las ventajas de aprender en Zenaida Language Institute seran indispensables al igual
que el material promocional que podremos poner a disposicion de los posibles
clientes. El colocar folletos, tarjetas de presentacion y otros materiales
promocionales en el mostrador o area de recepcidn ayudara a las personas a entender

mejor sobre el servicio que ofrecemos.

Demostraciones en vivo. El realizar demostraciones en vivo de nuestras clases,
actividades y entrar a una clase en condicion de oyente, permitird a los visitantes
experimentar lo que ofrecemos, ver la manera en como se imparte la clase presencial

para que la decisién de compra sea rapida.

Talleres presenciales combinados con eventos de muestra gratuitos. Para darnos a
conocer de una forma con mas contacto con potenciales clientes consideramos que
se podria organizar talleres gratuitos relacionados con el aprendizaje de idiomas e
invitar a personas interesadas en aprender los idiomas que ofrecemos logrando con

esto mostrar la calidad de nuestras clases.

Programa de referidos. Incentivar a los alumnos actuales a referir a amigos o
conocidos a través de descuentos en futuros cursos o clases, aumentando asi la base

de clientes y fidelizando a los estudiantes existentes.
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Alianzas con empresas y organizaciones. Establecer alianzas con empresas u
organizaciones locales para ofrecer descuentos a sus empleados o0 miembros, o para

organizar programas de formacion en idiomas a medida.

Networking. Participar en eventos locales, ferias o conferencias para establecer

contactos con potenciales clientes, socios comerciales o colaboradores.
2.6.Canales de Distribucion

A continuacion, se enumeran los canales de distribucion que tendremos en cuenta para la
difusion y extension tanto de la informacion, propaganda y publicidad de todos los cursos

de nuestra academia de idiomas.

= Pé&gina web, como canal en la red presentadora de informacion.

= Oficinas, como canal fisico de informacion, punto de venta y establecimiento donde
se imparten las clases.

= App mdvil, como canal de dispositivos moviles para distribucion de informacion,
propaganda y apoyo educativo.

= Redes sociales, canal de distribucion para informacion, propaganda y publicidad.

= Pautas publicitarias modalidad televisivas y radiales.
2.7.Herramientas y Sistemas

» Reuniones semanales para evaluar el progreso de las ventas. Esto con el equipo de
ventas y comercial para tener una evaluacion de forma presencial.

= Clearbit. Nos proporciona inteligencia de mercado y datos sobre prospectos y
clientes ayudandonos a maximizar la personalizacion en la interaccion con el cliente

a nivel de marketing y ventas.
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= Sales OS. Esta herramienta nos facilitara en la gestion de ventas y la colaboracion
entre equipos.

= LinkedIn Sales Navigator. Nos permitird buscar y conectar con clientes potenciales
en LinkedIn, en especial a nivel corporativo.

= Leadfeeder. Este sistema nos ayudara con el rastreo de los visitantes en nuestro sitio
web para convertirlos en posibles clientes.

2.8. Métricas

Y ZENAIDA LANGUAGE INSTITUTE

Funnel de Ventas

01

- 02
-_— 3

Atraccion

Conversion

Cierre

Fidelizacion

llustracion 10 Funnel de ventas
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2.9.Equipo
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Tabla 29 Descripcion del equipo de ventas

78

Business
School

Puesto Perfil Requisitos Funciones Sueldo
Disefiar planes de negocio a partir del analisis y estudios de mercado.
Formacion en el 4rea de Administracion de Construir y gestionar las relaciones con socios comerciales, clientes,
- . : S - . roveedores y distribuidores.
Solida competencia de empresas, Finanzas, Administracion comercial o P - y . o -
liderazgo similar Negociar los contratos con clientes para alcanzar el maximo beneficio
o . . ) - ara ambas partes y asegurar relaciones comerciales a largo plazo.
Alta vision comercial yde ~ Experiencia en ventas o &rea comercial liderando P P y aseg gop
Gerente negocio equipos de trabajo Desarrollar propuestas innovadoras que respondan a cambios de
. L - o s L . mercado y entonos comerciales adversos. 1,000700
comercial Planeacién estratégica. Experiencia en la implementacion de estrategias de y ent : . . $
Habilidades marketing o en su disefio y ejecucion Hacer seguimiento al mercado, tendencias y competidores con el fin
. L . . de tomar decisiones de ajustes en los planes comerciales adaptados a
interpersonales, de Profundo conocimiento de conceptos financieros. nuevas realidades J P P
influenciay comunicacién.  Conocimiento de plataformas tecnolégicas - : - )
relevantes y softwares del &rea Supervisar y monitorear el cumplimiento de los presupuestos del area
' y objetivos financieros, asi como normas y politicas comerciales
dentro del marco legal propio de la actividad de la empresa.
Liderazgo
Empatia Desarrollo de planes tacticos
i resolucion L - Capacitar a los ejecutivos
. Capacidad de resolucio Creacion de planes y entendimiento de procesos P Ject ;
Supervisor  de problemas : . . Evaluar el desempefio de su equipo ,
L . Capacidad de brindar entrenamiento - $700°00
deventas  Habilidades de adaptacién - . . Asesorar a los clientes
- . Manejo de reportes e informacion abstracta . L
y manejo de estrés. Llevar registro de las metas y actividades completadas
Habilidad de manejoy Participacion en proyecciones de ventas y establecimiento de precios
organizacion de datos.
Habilidades de persuasion ~ Formacion en Negocios, negocios internacionaleso  Contactar a los clientes para presentar y promocionar los productos o
Inteligencia emocional y administracion de empresas. servicios
Agente de A P . . - " . . . ,
ventas empatia. Conocimientos de sistemas informéaticos y basesde  Trabajar para garantizar que las negociaciones salgan bien y $460700

Enfoque orientado al
cliente y a resultados.

datos.
Conocimiento de manejo de CRM de ventas.

conduzcan a la compra del servicio
Realizar acciones de preventa y soporte postventa
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Habilidades comunicativas  Conocimiento de términos de ventas. Mantener el contacto con los clientes con el fin de fidelizarlos y
e interpersonales. Comprension del sistema de ventas con experiencia  asegurar mas ventas

Habilidades de resolucion en servicio al cliente. Prospectar a los nuevos clientes

de problemas. Garantizar el cumplimiento de los objetivos comerciales a corto,

mediano y largo plazo.

Implementar estrategias y técnicas de venta adecuadas para cada
prospecto.

Analizar y mapear los distintos tipos de cliente segin su
comportamiento.

Manejar un CRM para vendedores para estar al tanto de lo que pasa
en el pipeline y acompafiar a los clientes en cada una de las fases del
proceso de ventas.

Elaborar informes sobre los resultados obtenidos y las operaciones
gue han sido realizadas.
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2.10.

KPI's

Business
School

Hemos definido 7 indicadores para poder medir el desempefio de los objetivos dentro del

plan comercial, los cuales se enumeran en la siguiente tabla con su respectiva finalidad, el

modo de calcular cada KPI, asi como el valor que se quiere.

Tabla 30 KPI’s del plan comercial

Valor
KPI's Finalidad Como se calcula Por Periodicidad
Alcanzar
Mide la proporcion de
Tasa de prop . .8
conversién de consul_tas que se Cotejo entre cotizaciones y > 10% Anual
inscribciones convierten en ventas hechas
P inscripciones
INaresos por Caélculo de los ingresos Ingresos del nuevo ciclo
es%u dian?es generales por cada dividido por matriculados >15% Semestral
estudiante en el ultimo ciclo
Mide el porcentaje de Num de estudiantes al final
Tasa de estudiantes que siguen del periodo — Num de
retencion de con sus estudios estudiantes nuevos / num de >60% Semestral
estudiantes después de la estudiantes al comienzo del
inscripcion inicial periodo
Registra las ventas . o
Ventas por gistra Estudiantes inscritos por .
- reales online de cada o ] >10% Anual
region L s region * precio
idioma por region
Inform rel
Numero de nto a_sob €la. . 0
cursos ofrecidos varlgd_ad e imparticion  Conteo de los cursos activos >1% Anual
numeérica de cada curso
Tamario Registra el numero de
promedio de las  estudiantes que estinen  Conteo de las inscripciones 0
>5% Anual
clases en base a cada curso de los por cada curso
estudiantes diferentes idiomas
. Mide el compromi .
Competencia de el compromiso de Conteo de las evaluaciones 7
>5% Anual

lingUistica

los estudiantes y
métodos de ensefanza

de las diferentes pruebas
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3. Plan Servicio al Cliente
3.1. Objetivos

= Fidelizar al cliente en un 10% anual.

= Aumentar ventas por los canales de comunicacion en un 15% anual.

= Mejorar la satisfaccion del cliente a un 70% de valoraciones positivas.

= Reducir el tiempo de respuesta a consultas y solicitudes de informacion en un 20%.

= Implementar encuestas de satisfaccion periddicas para identificar areas de mejora 'y
actuar en consecuencia.

= Mantener un alto nivel de calidad en la atencion al cliente, manteniendo una tasa de
resolucion de problemas del 90% o mas.

= |Implementar programas de fidelizacion especificos para clientes recurrentes,
ofreciendo descuentos especiales o promociones exclusivas.

= Capacitar al personal de atencion al cliente en habilidades de comunicacion efectiva,

empatia y resolucion de conflictos.
3.2.Estrategias

Las estrategias elegidas para cumplir nuestros objetivos seran la estrategia omnicanal y la

estrategia de calidad de soporte.

= Lapresencia de la marca en diversos canales como: redes sociales, correo, teléfonos,
sitio web y las oficinas fisicas; ademas de estar apoyado con sistemas como chatbots
y CRM para poder agilizar y mantener el interés del potencial cliente, con la finalidad

de llevar a otro canal donde intervendra un asesor comercial

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
UIDE y EIG. La distribucién y uso de este trabajo por parte de alguno de sus autores con otros fines debera ser informada a ambas Instituciones, a los directores del
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= Estricta politica de proteccion de datos junto con sistemas de datos unificados en una
sola base de almacenamiento con nivel alto de seguridad para proteccion del cliente.

= Los asesores comerciales seran entrenados para comprometerse a ayudar al cliente,
mantener conversaciones mas humanas y ofrecer un buen servicio al cliente.

» Tras la interaccion de los clientes con nuestros asesores se les pedira califiquen el
servicio y den sus opiniones sobre que podemos cambiar 0 mejorar, mediante
encuestas sencillas y rapidas que nos ofrezca informacion importante para
implementar la mejora constante del servicio al cliente.

= Implementacién de un sistema de seguimiento que nos permita medir el nimero de
quejas, numero de tickets recibidos y el total de contactos directos con la empresa,
con la finalidad de evaluar los resultados en un periodo de tiempo, y buscar los
motivos de un buen o mal desempefio. Buscar los motivos de un escenario tanto
positivo como negativo ayudara a entender lo que el cliente quiere cambiemos y

mejoremos.
3.3.Canales de Comunicacion

Se considerd los canales méas idoneos que van acorde a nuestro publico objetivo, que a

continuacion se detallan:

= Pagina Web Profesional. Nos permite mostrar todos los servicios que ofrecemos,
asi como también informacion relevante de la academia, ademas de soporte técnico
para todos los leads.

= Redes sociales: Para responder preguntas, resolver dudas o compartir informacion
relevante acerca de nuestros servicios.

= Chat en linea: Asistencia en tiempo real con los clientes que navegan por la web o
redes sociales de nuestra academia, la cual permite resolver dudas e inquietudes de

forma réapida y eficiente.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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= Correo electronico: Implementacion del Email marketing, este es un canal
econdmico para realizar envios a leads.

= Teléfono: Canal tradicional de comunicacion directa entre un lead y nuestro personal
para resolver dudas, inquietudes, asi como también, la planificacion de reuniones

presenciales y el cierre de ventas.

3.4.KPI's

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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KPIS CUSTOMER
SERVICE

Indicador Net Promoter Score

Muestra la posibilidad que
tenemos de que un cliente nos
recomiende con alguien mas.

Tasa de retencién del \\\ \
cliente

Fidelizacion de clientes en base a
un buen customer service

. /)
experience //%//’/

y 4

. _cliente

Comprender qué tan satisfechos se

\\\> encuentran los clientes de manera
\\\\\\ general

Resolucion de problemas no
resueltos hacia los clientes

Resolucion de problemas en forma
oportuna

Medicion de la productividad de

los empleados de customer service // y
/44
o
///// Conversién a ventas

Realizacion de una accion positiva
después de interactuar con
personal del customer service.

llustracion 11 KPI's del plan de servicio al cliente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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3.4.1. Tabla de Control de KPI’s.

Tabla 31 Tabla de control de KPI’s del plan de servicio al cliente

KPI's Como se Calcula Valor por Periodicidad
Alcanzar
Tasa Net Restar el porcentaje de detractores del
. . - >29
Promoter Score porcentaje de clientes activos 2% Mensual
sati;ll-‘zziigrem del Clientes satisfechos/total de personas >34.98% Semestral
cliente realizadoras de las encuestas*100 ’
Tasa de Num de estudiantes al final del periodo-
retencion de num de estudiantes nuevos/num de >10% Anual
estudiantes estudiantes al comienzo de periodo
Porce_ntaje de Numero de quejas recibidas-nimero de 0 .
quejas no Ueias resueltas*100 <5% Trimestral
resueltas que)
r;;'(;g‘(gg:ge Suma de todo el tiempo empleado*el <5% Trimestral
h namero de casos resueltos
quejas
Tasa de
desemperio de los Servicio producido/recursos usados >5% Trimestral
empleados
Tasa de NUmeros de compras Yy renovaciones.
conversion a Tomando en cuenta la satisfaccion del 15% Anual
ventas cliente y la retencion de estudiantes

3.5. Flujograma

Zenaida Language Institute preparara a los estudiantes en 8 idiomas diferentes como son:
inglés, francés, alemén, portugués, chino mandarin, ruso, italiano y espafiol; con la ayuda de
profesionales capacitados que imparten los conocimientos necesarios, contamos con una
ensefianza personalizada en todos los idiomas que ofertamos, en donde el tipo de aprendizaje
que tendrd cada estudiante sera la parte fundamental, cumpliendo asi con nuestro
compromiso de dar servicio de calidad, y de ensefianza en conjunto con actividades
complementarias que ayudaran a tener una mejor comprension del idioma.

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacién se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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A continuacion, se presenta el flujograma base que explica el proceso de customer service.

CLIENTES LLAMAN Y
ENVIAN MENSAJES PARA

AVERIGUAR ATENDER LLAMADAS Y MENSAJES
INFORMACION DE LOS

CURSOS DE IDIOMAS

PROPORCIONAR INFORMACION
SOLICITADA SOBRE NUESTRA CARTERA
DE IDIOMAS Y COSTOS.

REGISTRAR DATOS DE ESTUDIANTES

DESEA
INGRESAR

CONFIRMARY COMPLETAR DATOS DE
ESTUDIANTE

CONFIRMACION Y REGISTRO DEL BIENVENIDA Y SEGUIMIENTO
PAGO

ELABORACION DEL CONTRATO Y
FACTURA

| ARCHIVO DEL
| CONTRATO

llustracion 12 Flujograma de servicio al cliente

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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CAPITULO 4. PLAN FINANCIACION Y RENTABILIDAD

1. Disefio Organizacional
1.1. Equipo directivo y organizacional

Zenaida Language Institute tiene una estructura organizativa con los siguientes

cargos:
ORGANIGRAMA
Z ZENAIDA ary
LANGUAGE Franco Sanchez
1T T 1T~ Director general
INSTITUTE
Katherine Jara
Asistente Administrativa
<
Sonia Carrillo ¥ .
Gerenr;aComelraer D.pr::;glgm?n::o
Carla Bastidas
Esteban Herndndez Fernando Grijalva Profesor de Planta
Supervisor de Ventas Agente de ventas

llustracion 13 Organigrama de la empresa

A continuacién, se desglosan los cargos, la relacion contractual, el periodo de
contratacion, los salarios estimados (iniciales), que incluyen los rubros

correspondientes a la seguridad social:

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1.2.Relacion de Cargos

Tabla 32 Relacion de cargos

Puesto de trabajo | Cantidad Suel?&gng)nsual Formay momento de integracion

Contrato a término indefinido, con
periodo de prueba de 45 dias e
integracion inmediata con 1% de
aumento de sueldo anual
Contrato a término indefinido, con
periodo de prueba de 45 dias e
Gerente comercial 1 $1.000,00 integracion inmediata con 1% de
aumento de sueldo anual y 5% de
bonus por ventas
Contrato a término indefinido, con
Director 1 $700.00 periodo de prueba de 45 dias e
académico ’ integracion inmediata con 1% de
aumento de sueldo anual
Contrato a término indefinido, con
periodo de prueba de 45 dias e
1 $700,00 integracion inmediata con 1% de

Gerente general 1 $1.500,00

Supervisor de

ventas aumento de sueldo anual y 5% de
bonus por ventas
Contrato a término indefinido, con
Profesor de planta 1 $500,00 B e (2 ©

integracion inmediata con 1% de
aumento de sueldo anual
Contrato a término indefinido, con
periodo de prueba de 45 dias e
Agentes de ventas 2 $460,00 integracion inmediata con 1% de
aumento de sueldo anual y 5% de
bonus por ventas
Contrato a término indefinido, con
periodo de prueba de 45 dias e
integracion inmediata con 1% de
aumento de sueldo anual

Asistente

administrativo 1 $470,00

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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1.3.Ficha Técnica
Tabla 33 Ficha Técnica
CARGO DESCRIPCION EDUCACION EXPERIENCIA HABILIDADES
Manejar en forma integral el negocio mediante la administracién eficiente y eficaz i .
L . ) - Vision de Negocios,
de los recursos, en condiciones seguras y rentables, obteniendo la satisfaccion de . S
. . S . Orientacion a
los clientes, el desarrollo de sus colaboradores y contribuyendo al crecimiento de la ~ Graduado en Ingenieria Lo
" . ) R . Experiencia de al Resultados,
compafiia en su entorno, a traves del cumplimiento de las metas institucionales. Comercial, e
R o P g . ) menos 5 a 10 Planificacion
Impulsar y apoyar la misién, objetivo y principios generales de la compafiia. Administracién o N o
Gerente . : 2 - . . afios liderando estrategica,
Concretar negocios mediante la asesoria y la promocidn. Crear una cultura de afines. Titulo de Cuarto . 2
General S ; ; - i o ) . . Institutos o Comunicacion
servicio al cliente. Garantizar el éxito de la gestion de la compafiia, a través del Nivel en Negocios y/o . X )
o . . ., o . L 1 Academias de asertiva, Liderazgo,
disefio de estrategias, orientacién, apoyo y verificacion de actividades que Administracion MBA Idiomas Neqociacion
conduzcan a que la compafiia se administre en forma integral, eficiente y eficaz el (Indispensable) Res%lucién d;a
negocio, en condiciones de seguridad, y rentabilidad, dentro del marco de la vision, .
g, L g Conflictos
mision y objetivos de la organizacion.
Comunicacién,
Graduado en Ingenieria Planificacion,
Planificar, dirigir y controlar los procesos vinculados a la ventas, en funcion de los ol Gesti()gn Experiencia de al Capacidad de
Gerente objetivos Institucionales y generar estrategias de mercado a nivel local, provincial y Emoresarial menos 3 a5 afios Anélisis,
) nacional que permitan el mantenimiento del flujo de estudiantes en los programas P ! en aplicacion de Orientacién a
Comercial O S o Economia, Mercadeo, .
académicos de la institucion, logrando de esta forma la sostenibilidad de la X estrategias Resultados,
Finanzas o carreras a Orientacion a la

organizacion

comerciales

fines Calidad, Liderazgo,

Negociacion,

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Resolucién de
Conflictos, Tomade
decisiones

Comunicacion,

Innovacion,
Planificacion,
Graduado en .
. - N Capacidad de
. o o . L Licenciado/a en Experiencia de al g
Garantizar los procesos de ensefianza y aprendizaje mediante de la planeacion, - : . ~ Anélisis,
. o - : 2 idiomas, Licenciado/a  menos 3 a 5 afios - I
Director evaluacién continua y la retroalimentacién con los docentes, . . Orientacion a
A ) s en Pedagogia de en cargos a fines
Académico logrando de esta forma que los estudiantes obtengan los conocimientos deseados y Idiomas en instituciones Resultados,
desarrollen las competencias disefiadas en cada programa . L Orientacién a la
0 Maestria en Lenguas académicas. Calidad. Liderazao
Extranjeras ' g0,

Negociacién,
Resolucion de
Conflictos

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Supervisor de
Ventas

Profesor de
Planta

Agente de
Ventas

Ejecutar las politicas y estrategias dictadas por la Gerencia Comercial y Asegurar el
cumplimiento de politicas y procedimientos corporativos, asi como normativas
relacionadas con las ventas y la atencidn al cliente.

Desarrollar espacios que permitan incentivar el proceso de ensefianza - aprendizaje
de los estudiantes en la lengua extranjera
inglés, a través de la planeacion, evaluacion continua y la realimentacién, velando
por el logro de los objetivos académicos y el
desarrollo competencias

Ejecutar estrategias de venta de productos y servicios, con una adecuada atencion al
cliente, a fin de garantizar el cumplimiento de las metas propuestas por la
institucion.

Graduado en Ingenieria
Comercial,
Administracién o
afines. Titulo de Cuarto
Nivel en Negocios y/o
Administracion MBA
(Deseable)

Graduado en
Licenciado/a en
idiomas, Licenciado/a
en Pedagogia del
Idioma Inglés,
Profesional con
certificadoen B2 o C1
0 Maestria en
Ensefianza de Inglés
como Lengua
Extranjera

Egresados y/o
Graduados en
Ingenieria Comercial,
Marketing, Ventas o
afines.

Experiencia de al
menos 3 a5 afios
en cumplimiento
de presupuesto
de ventas,
planificacion
comercial y
administracion
de equipos

Experiencia
minima de 2
afios
afio en pedagogia
del idioma Ingles

Experiencia de al

menos 2 afios en

cargos a fines del
sector de
Idiomas.

Orientacién a
resultados,
Planificacion
estratégica,
Comunicacioén
asertiva, Liderazgo,
Negociacion,
Resolucién de
Conflictos, Vision
de Negocio

Excelencia
Académica,
Comunicacioén
asertiva, Liderazgo,
Desarrollo de
Valores
Institucionales e
Individuales,
Orientacion al
cliente

Vision de Negocios,
Orientacion
Comunicacion
asertiva,
Negociacién,
Ejecucion de
Estrategias
Comerciales

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacidn se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucidn y uso de este trabajo por parte de alguno de
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Graduado en

Realiza multiples funciones de soporte en tareas de procesamiento inicial de la Contabilidad y
Asistente informacion, la organizacién de documentos, la gestién de tramites, y en la Auditoria, Finanzas o
L atencién a las comunicaciones. Ademas, es responsable de realizar las tareas Ingenieria en
Administrativo . - - S : . . 0 P
administrativas, contables y de informacion, asi como algunas operativas basicas Administracion de
siguiendo las directrices de la institucién Empresa o carreras
afines

Experiencia
minima 2 afios
como asistente

de areas
administrativas o
financieras del
sector de idiomas

Planificacion y
organizacion,
Analisis Numérico,
Contabilidad y
finanzas,
Orientacion a
resultados,
Comunicacioén
asertiva

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de UIDE y EIG. La distribucion y uso de este trabajo por parte de alguno de
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2. Presupuesto — Gasto de personal

Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS

Proyeccién Gastos de Personal
Calendario de Contrataciones
Profesorado
profesor deplanta: . . 500 6,000 1.0 10 1.0 1.0 1.0
0 0.0 0.0
0 0.0 0.0
. O . e . 0 0.0 0.0
Total empleados en Disefio 1.0 10 1.0 1.0 1.0
Marketing y Ventas
Gérente comerdal -0 . 1,004 12,000 1.0 1.0 . 1.0 1.0 1.0
SO eriasdr de ventds R 700 8,400 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
dgente de yantas. - . . 460 5,520 2.0 2.0 3.0 3.0 30
0 0.0 0.0
. e . . . 0 0.0 0.0
Total empleados en Marketing y Ventas 4.0 4.0 5.0 5.0 5.0
Administracién
Gerente genaral - el 1,500 18,000 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
directoracademico. . . 700 2,400 1.0 1.0 1.0 1.0 10
asistérite admiristrativio. . -47d 5,640 1.0 10 1.0 1.0 10
0 0.0 0.0
0 0.0 0.0
: IO : : : 0 0.0 0.0
Total leados en A acién 3.0 30 3.0 3.0 3.0
TOTALNUMERO DE EMPLEADOS 8 8 9 9 9

llustracion 14 Contrataciones

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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Calculo de los Sueldos y Salarios

Business
School

Profesorado
profesor de planta 6,000 6,060 6,121 6,182 6,244
023 0 o] o] o] o]
023 0 o] o] o] o]
023 0 o] o] o] o]
Bonus pagados en drea de pr 0GR del salario o] o] o] o] o]
Ctras partidas salariales (seg .08 del salario o] o] o] o] o]
SeguridadSocial y otros gastos de personal o] o] 1,959 1,978 1,995
Total Sueldos y Salarios en Disefio 6,000 6,060 8,079 8,160 8,242
Marketing y Ventas
Gerente comerdal 12,000 12,120 12,241 12,364 12487
Supervisor deventas BA00 B8] 5,009 5,665 5741
agente deventas 11,040 11,150 16,893 17,062 17,232
023 0 o] o] o] o]
023 0 o] o] o] o]
Bonus pagados en drea decc 5,07 del salario 1572 1588 1,885 1,204 1,923
Ctras partidas salariales (seg L2846 del salario o] o] o] o] o]
SeguridadSocial y otros gastos de personal o] o] 12,663 12,795 12,923
Total Sueldos y Salarios en Marketing y Ventas 33,012 33,342 52,256 52,779 53,307
Administracion
Gerente general 18,000 18,180 18,362 18545 18731
director academico 3,400 3484 3,569 3,665 3741
asistente administrativo 5,640 5,696 5,723 5,811 5,869
023 0 o] o] o] o]
023 0 o] o] o] o]
023 0 o] o] o] o]
Bonus pagados en drea de pr L2846 del salario o] o] o] o] o]
Ctras partidas salariales (seg .08 del salario o] o] o] o] o]
SeguridadSocial y otros gastos de personal o] o] 4,583 4,629 4,675
Total Sueldos y Salarios en Administracion 32,040 32,360 37,267 37,640 33,016
TOTALSUELDOS Y SALARIOS 71,052 71,763 97,603 98,579 99,564
SeguridadSocial y otros gaste 32,00 adicional del salaro 32.0% 32.0% 32,006 3200 3200
Crecimiento anual de salarios 1.0Re
Salarios como % delos salarios iniciales 100.0% 101.0% 102,08 103,006 104,1%

llustracion 15 Cdlculo de sueldos y salarios

3. Proyeccion de Ingresos

Para el calculo de la proyeccion de ingresos se considerd que por la naturaleza del

servicio nuestra fuente de ingreso son las matriculaciones de los estudiantes por nivel,

por lo tanto, van a ver clientes que volverdn a pagar el valor de la matricula
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correspondiente, existiendo una acumulacion durante los primeros 3 afios; esta
explicacion previa es necesaria para explicar el crecimiento exponencial que se tiene
durante los primeros afios. El afio 1 se proyecta un ingreso neto de $85,434 teniendo el
afio 2 un crecimiento del 171% mientras el aflo 3 muestra un crecimiento del 82%
comparando al afio anterior para el cuarto y quinto afio como se estabilizan las ventas al
ya no poseer estudiantes acumulados muestran un crecimiento mas estable siendo del

18% y 15% respectivamente.

Resumen de Ingresos Netos por Producto/Servicio

Ingresos netos por producto/servicio

Cursos ingles, frances, ruso,aleman y espafiol online 29,754 90,647 158,802 215,888 280,440
Cursos chino, portugues, italiano online 12,540 31,242 59,101 46,858 75,726
cursos ingles, espafiol y chino modo presencial 20,663 51,329 102,809 119,320 133,258
cursos frances, aleman y ruso modo presendal 10,621 25,680 50,445 74,220 103,854
cursos italiano y portugues modo presendal 11,856 32,848 51,623 69,965 89,457
INGRESOS NETOS DELPROYECTO 85,434 231,747 422,780 526,250 682,736

llustracion 16 Resumen de proyeccion de ingresos

4. Proyeccion de Coste de Venta

Al ser una empresa que provee un servicio el coste de ventas es minimo, se representa el
valor del material didactico que se le da al estudiante por ciclo, razon por la cual se
calcula con el valor del libro y el nimero de matriculas.

Resumen de Coste de Ventas por Producto/Servicio

Coste de ventas por producto/servicio

Cursos ingles, frances, ruso,aleman y espafiol online 1,080 3,240 5,600 7,500 9,600
Cursos chino, portugues, italiano online 660 1,620 3,020 2,360 3,760
cursos ingles, espafiol y chino modo presencial 580 1,420 2,800 3,200 3,520
cursos frances, aleman y ruso modo presencial 260 620 1,200 1,740 2,400
cursos italiano y portugues modo presencial 520 1,420 2,200 2,940 3,700
COSTE DE VENTAS DEL PROYECTO 3,100 8,320 14,820 17,740 22,980

llustracion 17 Resumen del coste de ventas
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Por el poco coste neto que tenemos por matricula estudiantil, nuestro margen bruto por
producto es superior 90% en general, como se muestra en la tabla del desglose del

margen bruto por servicio.

Desglose de Margen Bruto por productofservicio

Margen Bruto del producto/servicio: Cursos ingles, frances, ruso,aleman y espaiiol online

Ingre sos Metos 20,754 90,647 158,802 215,568 280,440

Coste de Yentas 1,080 3,240 5,600 7,500 9,600
MARGEN BRUTD 28,674 87,407 153,202 208,388 270,840
% s Nentas del ProductafSenvicio 96.4% o 43 96,53 96.5% o6 6%

Margen Bruto del producto/servicio: Cursos chino, portugues, italiano online

Ingre sos Metos 12,540 31,242 59,101 46,858 75,726

Coste de Yentas 660 1,620 3,020 2,360 3,760
MARGEN BRUTD 11,880 29,622 56,081 14,298 71,9%6
% s Nentas del ProductafSenvicio 94.7% 4. 8% 94 %% 55.0% 85 0%

Margen Bruto del producto/servicio: cursos ingles, espaiiol y chino modo presencial

Ingre sos Metos 20,663 51,329 102,809 119,520 135,258

Coste de Yentas 550 1,420 2,800 3,200 3,520
MARGEN BRUTO 20,083 19,909 100,009 116,120 129,738
% sNVentas del ProductafSenvicio 97.2% 97 2% 97,535 97.3% o7 43

Margen Bruto del producto/servicio: cursos frances, aleman ¥ ruso modo presencial

Ingre sos Metos 10,621 25,680 50,445 74,220 103,854

Coste de Yentas 260 620 1,200 1,740 2,400
MARGEN BRUTO 10,361 25,060 49,245 72,480 101,454
% sNVentas del ProductafSenvicio 97.6% 97 5% 97,63 97.7% EEes

Margen Bruto del producto/servicio: cursos italiano y portugues modo presencial

Ingre sos Metos 11,556 32,548 51,623 69,965 80,457

Coste de Yentas 520 1,420 2,200 2,940 3,700
MARGEN BRUTD 11,336 31,428 49,423 67,025 85,757
% sNVentas del ProductafSenvicio 05.6% 95 7% 95 7% 05.8% 85 9%

llustracion 18 Desglose del margen bruto

5. OPEX

Lo nuevo que se visualiza en los gastos operativos son los gastos de promocion y
publicidad, los cuales se consideré para este apartado el valor de los profesores que se
les paga por facturacion, el calculo que este valor consider6 el incremento de estudiantes
(no de matriculas) y se definio un maximo de estudiantes por grupo y un maximo de

grupos para que el profesor sea pagado por $500 con aumento del 1% anual, dando el
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coste que se genera por afio; para el resto de los valores se ubico un valor aproximado
del coste de uso de materiales y comunicacion por empleado y por ultimo la publicidad
que se calcula un 2% de las ventas y en otros que se incluye la publicidad web y radio.

Para los gastos de administracion se consideran los mismos valores de gastos de oficina,
ademas, se usa el valor del seguro para ubicar el 11.5% del seguro patronal de los
empleados, un 5% de ventas por facturas impagas, el resto de los datos referentes al
alquiler se obtuvieron de indices calculados en la ciudad donde se planea ubicar la
oficina, tanto el coste por m"2 como los de agua, electricidad y mantenimiento. Para
finalizar el andlisis se dejé un 5% del valor de las ventas para imprevistos, y el apartado
que mas varia de los costes es el de gastos de promocién y publicidad, donde se ve

reflejado el coste de los profesores.

Resumen de Costes de Explotacion

Costes de explotacion

Gastos de Personal 71,052 71,763 97,603 95,579 90,564
Gastos de Promocidn y Publicidad 17,823 49,110 108,130 154,766 188,913
Gastos de Administracidn 43,857 8,415 100,418 114,720 140,954
Impreyvistos 4,272 11,587 21,139 26,312 34,137
CDSTE DE BXPLOTACION DEL PROYECTO 137,003 200,874 327,290 394,377 463,569

llustracion 19 Resumen OPEX

6. CAPEX

Para el plan de inversiones materiales e inmateriales, se considera que se debe adecuar
la oficina alquilada para las funciones que se van a realizar en ella, para esto se planea
una mejora y adecuacion inicial con un coste de $20,000.00 amortizado a 10 afios, los
equipos de computo necesarios para ciertas operaciones y las pantallas y proyector para
las clases se amortizan a 5 afios, por ultimo los software mas importantes que son la

licencia de zoom donde se dan las clases virtuales y la plataforma de la academia donde

Nota sobre derechos de autor: Este trabajo y lo que a continuacion se expone solo tiene una validez académica, quedando copia de éste en la biblioteca digital de
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se realizan el resto de actividades de la ensefianza, estas Ultimas amortizan anualmente

por el pago de las licencias.

Resumen de CAPEX Material e Inmaterial

Inversiones [CAPEX) del periodo 29,950 4,700 4,700 4,700 4,700
Inversiones Acumuladas - AdivoFijo 29,950 34,650 33,350 44,060 45,750
Amortizaciones dd perodo 7,800 7,717 3,550 7,550 7,550
Amortizacion Acumulada 7,800 15,517 24,067 31,617 35,167

llustracion 20 Resumen CAPEX

7. Cuenta de Explotacién

Para el ultimo cuadro lo que mas resalta a simple vista es el decrecimiento del porcentaje
de los costes en funcion de las ventas, pasando de un -160% a un -68%, asi mismo el
crecimiento del porcentaje de los beneficios del ejercicio el cual sufre un alza
considerable en el segundo afio, donde ya se generan beneficios. Y ese mismo es el otro
tema importante por resaltar, el primer afio se generan pérdidas estimas en un -73% de
las ventas del ejercicio 2024, considerando que el proyecto esta empezando las pérdidas
no son tan grandes y si el segundo afio se da como se proyecta se puede recuperar la
perdida generada el afio anterior, y se mantiene un crecimiento estable a partir del cuarto
afio.

Los dos puntos donde se generan mas gasto son en la promocion y publicidad y en
administracion, en el primer punto se debe al coste del profesorado y el segundo a los

pagos patronales que se debe hacer a los empleados.
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Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS

Cuenta de Explotacién Proyectada

Ingresos Netos del Proyecto 85,434 231,747 422,780 526,250 682,736
Coste de Ventas (3,100) (8,320) (14,820) (17,740) (22,980)
MARGEN BRUTO 82,334 223,427 407,960 508,510 659,756

% s/Ventas Totales del Proyecto 96% 96% 96% 97% 97%

Costes de Explotacion

Gastos de Personal (71,052) (71,763) (97,603) (98,579) (99,564)
Gastos de Promocién y Publicidad (17,823) (49,110) (108,130) (154,766) (188,913)
Gastos de Administracion (43,857) (68,415) (100,418) (114,720) (140,954)
Imprevistos (4,272) (11,587) (21,139) (26,312) (34,137)
Total Costes de Explotacién (137,003) (200,874) (327,290) (394,377) (463,569)
% s/Ventas Totales del Proyecto -160% -87% -77% -75% -68%
EBITDA (54,670) 22,552 80,670 114,133 196,187
% s/Ventas Totales del Proyecto -64% 10% 19% 22% 29%
Amortizacién (7,800) (7,717) (8,550) (7,550) (7,550)
EBIT (62,470) 14,836 72,120 106,583 188,637
% s/Ventas Totales del Proyecto -73% 6% 17% 20% 28%
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Ingresos Financieros 0.0% saldo caja 0 0 0 0 0
Beneficio antes de Impuestos (62,470) 14,836 72,120 106,583 188,637
Impuesto sobre beneficio 25.0% del beneficio 0 0 0 (24,236) (47,159)
BENEFICIO NETO (PERDIDA) (62,470) 14,836 72,120 82,346 141,478
Beneficio Antes de Impuestos 72,120 106,583 188,637
Beneficio Antes de Impuestos Acumulado (79,446) (81,757) (9,637) 96,946 188,637
Impuesto de Sociedades a Pagar 0 0 0 24,236 47,159

|
llustracion 21 Resumen Cuenta de Explotacion
8. Fondo de Maniobra
En este apartado se presenta el fondo de maniobra, la cual, es la medida que nos permite
garantizar si la empresa puede sobrevivir a partir de que el FM sea positivo 0 negativo,
también nos ayuda a visualizar si la rentabilidad de nuestra empresa puede aumentar a
costa del resultado que se obtenga y también acorde a las proyecciones obtenidas de los

afnos siguientes.
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Como se puede observar en la imagen, el fondo de maniobra de nuestra empresa en el
afio uno es positivo y de igual forma en los afios subsiguientes en la proyeccion realizada,

lo que nos demuestra que hay una situacion financiera favorable.

Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS
Fondo de Maniobra proyectado

Ingresos Netos del Proyecto 85.434 231.747 422.780 526.250 682.736
Inflacién 1,40% 1,60% 1,50% 1,50% 1,50%
Costes como % de los costes iniciales 100,00% 101,40% 103,02% 104,57% 106,14%
Estimacion Activos Corrientes
Inventario
Coste de Ventas del Proyecto 14.820 17.740 22.980
Dias de inventario
TOTAL INVENTARIO 0 0 0 0 0
Clientes
Ventas a crédito del proyecto 338.224 421.000 546.188
Dias de cobro 30 30 30
TOTAL CLIENTES 7.250 11.880 27.799 34.603 44.892
Otros Activos Corrientes
Ingresos Netos del Proyecto 422.780 526.250 682.736
% de las Ventas Totales 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL OTROS ACTIVOS CORRIENTES 0 0 0 0 0
Estimacion Pasivos Corrientes
Proveedores
Coste de Ventas del Proyecto 14.820 17.740 22.980
Dias de pago
TOTAL PROVEEDORES 0 0 0 0 0
Otros Pasivos Corrientes
Coste de Ventas del Proyecto 14.820 17.740 22.980
% del Coste de Ventas 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL OTROS PASIVOS CORRIENTES 0 0 0 0 0

Calculo del Fondo de Maniobra

Inventario 0 0 0 0 0
Clientes 7.250 11.880 27.799 34.603 44.892
Otros activos corrientes 0 0 0 0 0
Proveedores 0 0 0 0 0
Otros pasivos corrientes 0 0 0 0 0
FONDO DE MANIOBRA 7.250 11.880 27.799 34.603 44.892

llustracion 22 Resumen Fondo de Maniobra
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9. Balance de Situacion Proyectado
El balance de situacion es el documento en donde vamos a reflejar las tres masas
patrimoniales como lo son el activo, el pasivo y el patrimonio (fondos propios) y esto
nos permite ver en qué estado esta la empresa de acuerdo con los datos y cuentas del afio

uno y también de la proyeccion de los cuatro afios siguientes.
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Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS

Balance de Situacion proyectado

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja 22,153 18,230 78,281 180,910 217,871
Inventario 0 0 0 0 0
Clientes 7,250 11,880 27,799 34,603 44,892
Otros activos corrientes 0 0 0 0 0
Total Activos Corrientes 29,404 30,110 106,080 215,512 262,763
Activos Fijos
Activos Fijos (tangibles & intangibles) 29,950 34,650 39,350 44,050 48,750
Amortizacion Acumulada (7,800) (15,517) (24,067) (31,617) (39,167)
Activo Fijo Neto 22,150 19,133 15,283 12,433 9,583
TOTALACTIVO 51,554 49,243 121,363 227,946 272,346
PASIVOS
Pasivo Corriente
Proveedores 0 0 0 0 0
Impuestos a pagar 0 0 0 24,236 47,159
Otros pasivos corrientes 0 0 0 0 0
Deudas a pagar a corto plazo 0 0 0 0 0
Total Pasivos Corrientes 0 0 0 24,236 47,159
Pasivos a Largo Plazo
Deudas a largo Plazo 0 0 0 0 0
Total Pasivos a Largo Plazo 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO 0 0 0 24,236 47,159
FONDOS PROPIOS
Capital Social 131,000 131,000 131,000 131,000 75,000
Reservas (73,882) (77,923) (81,757) (9,637) 8,709
Beneficio (pérdida) del ejercicio (5,564) (3,834) 72,120 82,346 141,478
TOTAL FONDOS PROPIOS 51,554 49,243 121,363 203,709 225,187
TOTAL PASIVO Y FONDOS PROPIOS 51,554 49,243 121,363 227,946 272,346
ok ok ok ok ok
0 0 0 0 0

llustracion 23 Balance de situacion

Los puntos importantes para analizar del balance de Zenaida es que tenemos una caja

que decrece en el segundo afio pero que de ahi en adelante tiene un incremento. En la

cuenta de clientes tenemos un incremento significativo todos los afios.
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En los dos primeros afios tenemos pérdidas, pero a partir del tercer afio tenemos

beneficios excelentes en el ejercicio de cada afio.

10. Estado del Cash Flow
Inicialmente el proyecto se encuentra financiado por un aporte inicial de $75.000,00
dolares por cada uno de los accionistas fundadores, la otra parte de la inversion esta
apalancada por una inversion externa de $56.000,00 délares. Mantener la acumulacion
de la caja de manera constante, es una estrategia de crecimiento y ahorro que estamos

implementando. Por lo cual, se proyecta que en 2029 la caja se reduzca a cero.
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Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS
Estado de Cash Flow proyectado

CAJA AL INICIO DEL EJERCICIO % o” 22.153 18.230 78.281 180910 0
Flujo de Caja de las Operaciones Corrientes
Beneficio Neto (79.446) (2.311) 72.120 82.346 141478 0
Amortizaciones & Depreciaciones 7.800 7.717 8.550 7.550 7.550 0
Reduccion (Aumento) de Activos Corrientes (sin caja) (7.250) (4.629) (15.920) (6.803) (10.289) o}
Aumento (reduccion) de Pasivo Corriente (sin deuda) 0 0 0 24236 22923 [0}
Total Flujo de Caja de las Operaciones Corrientes (78.897) 777 64.751 107.329 161.661 0
Flujo de Caja de las Inversiones
CAPEX - Inversiones 29.950 4700 4.700 4700 4.700 0
Total Flujo de Caja de las Inversiones 29.950 4.700 4.700 4.700 4.700 0
Flujo de Caja de las Operaciones de Financiacion
Aportaciones de los fundadores 75.000 0
Aportaciones de los Inversores 56.000 0 (o] (s} (v} (s}
Deuda de los inversores 0 o 0 0 (o} (o}
Deuda Bancaria 1 0 0 ) (o} 0 0
Deuda Bancaria 2 0 (o} ) o o o
Recompra de Accicnes 0 0 (s} 120.000 (¢]
Amortizacion Deuda de los inversores o] (o] 0 0 0 0
Amortizacion Deuda Bancaria 1 0 (o} 0 0 0 ]
Amortizacion Deuda Bancaria 2 0 (o} 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 (o} o (o}
Total Flujo de Caja de las Operaciones de Financiacion 131.000 1} 0 (i} 120.000 0
CAJA AL FINAL DEL BEJERCICIO 22.153 18.230 78.281 180.910 457.871 0
Anadlisis de las rondas de financiacion
Participacion en el capital del equipo promotor v 57,3%' 57,3% 57,3% 57,3% 100,0% 100,0%
Porcentaje del capital social asociado a la inversion 0,0% 0,0% 0,0% -42,7% 0,0%
Participacion en el capital de inversores v 42,7%' 42,7% 42,7% 42,7% 0,0% 0,0%
A Balance:
Capital Social 131.000 131.000 131.000 131.000 75.000 0
Reservas (73.882) (77.923) (81.757) (9.637) 248.708 0
Caja Maxima:
Caja Minima:

llustracion 24 Estado del Cash Flow

11. Deuda
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Se conoce como deuda a las obligaciones de pago que son adquiridas por una entidad o
persona juridica, es decir se deben devolver los fondos que han sido prestados por
terceros o entidades financieras.

Para el inicio de los procesos de operacion de Zenaida Academia de Idiomas, depende
enteramente del financiamiento de capital propio y de los aportes de los inversores
iniciales, sin necesidad de comprometernos con pagos de intereses 0 amortizacion de

capital, esto permite tener flexibilidad financiera.

Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS
Calendario de Amortizacion de Deudas
Amortizaciéon Deuda de los inversores
Principal: 0
Tipo de interés: 10,0%
Plazo de Amortizacion: 4 afios
Tipo de amortizacién: 2 (1= amortizacién constante del principal; 2 = amortizacion de principal a vencimiento)
0,02 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Repago de prindpal: 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Saldo Inicial: =3 0 0 0 0 0
Amortizacién: = 0 [ 0 [ 0
Principal: 0 (4] (o} 0 0
Intereses: 0 (4] 0 (o] 0
Saldo Final: 0 1] 0 0 0
Deuda a pagar a corto plazo: (s} o 0 0 0
Deuda a largo plazo: 0o o 0 o 0

llustracion 25 Deuda

12. Necesidades de Financiacion
Los datos mostrados por el modelo, muestra una necesidad de financiacion de $130,864
el cual se hace necesario en el afio 2 del proyecto por el flujo negativo de las operaciones

corrientes y la caja al inicio de la operacion.
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Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS

Necesidades de Financiacion

Necesiades de Financiacion

Caja al inicidn del ejercicio (sin incluir flujo de caja de las ops. de financiacion) 0 (108,847) (112,770) (52,719) 49,910

Flujo de Caja de las Operaciones Corrientes (78,897) 777 64,751 107,329 161,661

Flujo de Caja de las Inversiones 29,950 4,700 4,700 4,700 4,700
NECESIDADES DE FINANCIACION (108,847) (112,770) (52,719) 49,910 206,871
NECESIDAD DE FINANCIACION DEL PROYECTO (130,864)

llustracion 26 Resumen Necesidades de Financiacion

13. TIR Inversor
Respecto a los inversionistas en el cash-flow se especificé una aportacion de parte de los
inversionistas de $56,000 y una compra al quinto afio por un valor de $120,000 dandole

una taza de retorno de inversion de 16.8% siendo una taza aceptable.

Proyecto ZENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS

Cdlculo de la Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) del Inversor

Aportaciones al capital social (56,000) 0 0 0
Deuda aportada al proyecto 0 0 0 0
Amortizacién Deuda de los inversores 0 0 0 0 0
Intereses de la deuda 0 0 0 0 0
Dividendos 0 0 0 0 0
Recompra de Acciones 0 0 0 0 120,000
Flujo de caja hacia (del) inversor (56,000) 0 0 0 120,000
Porcentaje del capital social asignado al inversor 42.7% 42.7% 42.7% 42.7% 0.0%
TASA INTERNA DE RENTABILIDAD (TIR) DEL INVERSOR 16.8%
ene.-23 dic.-25 dic.-26
0 0 120,000 0

llustracion 27 Resumen TIR Inversor
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14. Rentabilidad del Proyecto

Proyecto z ENAIDA ACADEMIA DE IDIOMAS
Cdlculo de la k entabilidad del Proyecto

Inversion 20,000 0 0 0 0
Beneficio neto (después de impuestos) -62,470 14,836 72,120 82,346 141,478
Amortizacion 7,800 7,717 8,550 7,550 7,550
Cash-Flow (Flujo de Caja) -54,670 22,552 80,670 89,896 149,028

Total 2023  Total2024 Total2025 Total2026 Total 2027 Total 2028

Cash-Flow (Flujo de Caja) -45000 -54,670 22,552 80,670 89,896 149,028
Tipo de interés 14.9% -45000 -99,670 -77,117 3,553 93,449 242,477
VAN 73,677
TR 44%
PR 3.03

llustracion 28 Resumen Rentabilidad del Proyecto

14.1. TIR
La Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es del 44%. Esta tasa indica la
rentabilidad del proyecto, y en este caso, una TIR del 44% es bastante atractiva, ya
que supera la tasa de interés utilizada para descontar los flujos de efectivo. Esto
significa que la inversion en la academia de idiomas ofrece un rendimiento

significativo.

14.2. VAN
El Valor Actual Neto (VAN) calculado es de 73,677.00 délares. Este valor positivo
indica que el proyecto tiene un valor presente favorable, lo que sugiere que es una
inversion rentable. En otras palabras, los flujos de efectivo futuros generados por la

academia de idiomas superan la inversion inicial.
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14.3. Plazo de Retorno
El Plazo de Recuperacion (PR) es de 3,03 afios. Este indicador muestra el tiempo
necesario para recuperar la inversion inicial en el proyecto. Un PR de alrededor de 3

afios es razonable y demuestra que la academia de idiomas se recupera rapidamente.
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CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y APLICACIONES
5.1. Conclusiones generales

Para el lanzamiento de “Zenaida Academia de Idiomas” en sus dos modalidades presencial
y online, hemos realizado un andlisis detallado del mercado para ambas. El conocimiento
de un segundo idioma no puede considerarse una opcién sino un aspecto muy importante a
tener en cuenta para el desarrollo no solo en la educacion, sino también en el &mbito
comercial, laboral, tecnologia, ciencia, turismo, etc. En Ecuador el nivel de conocimiento
de un segundo idioma, como por ejemplo el inglés, se encuentra puntuado en una
calificacion de “bajo” y “muy bajo” (Estefania, s.f.). Una de las peores calificaciones entre
los paises de América. Sin embargo, existe una carencia de instituciones que ofrezcan una
ensefianza integral y de calidad en maltiples idiomas en nuestro pais. Por este motivo, es
necesario replantearse la ensefianza del idioma garantizando que los esfuerzos invertidos

en su aprendizaje se reflejen en resultados efectivos y duraderos para el estudiante.

5.2. Conclusiones especificas

5.2.1. Una de las bases fundamentales para el aprendizaje de un nuevo idioma es la
motivacion, asi como establecer objetivos a corto plazo que permitan avanzar de manera
constante. Aunque hoy en dia muchas personas optan por aprender idiomas de manera
autbnoma a través de internet (modalidad online), este método presenta un desafio
significativo: mantener la constancia y la disciplina. Por esta razon, las clases presenciales
siguen siendo una opcion valiosa, especialmente cuando se imparten en grupos reducidos
que permiten un ambiente de aprendizaje més interactivo y personalizado. Ademas, contar
con profesores nativos brinda un enfoque Unico y efectivo que fortalece el proceso de
aprendizaje, lo que subraya la importancia y necesidad de la ensefianza presencial en el

dominio de nuevos idiomas.

5.2.2. En base al analisis de la demanda se concluye que existe una gran demanda de
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aprendizaje del idioma inglés, asi como de otros idiomas. Nuestra propuesta, que incluye
dos modalidades (presencial y online), permite alcanzar a un publico a nivel nacional
gracias a la flexibilidad de la modalidad online. La modalidad presencial tendra su sede en
la ciudad de Guayaquil, una ubicacion estratégica que concentra un alto porcentaje del
mercado estudiantil y profesional. Para el primer afio de operacién (2024), se proyecta un

mercado potencial de 675,263 personas en esta ciudad.

5.2.3. Se concluye también que el tiempo que se requerird para recuperar la inversion

original seria de 3 afios, 3 dias.

5.2.4. En lo referente a la evaluacion financiera se concluye que Zenaida Academia de
Idiomas tiene un VAN positivo de $73.677,00 dolares, indicando que el proyecto generara
mas valor del que cuesta, la TIR es de 44% la misma que hace recomendable la

implementacidn del proyecto.

5.2.5. En conclusidn, el proyecto de creacion de una academia de idiomas en modalidades
presencial y online es viable desde los puntos de vista econémico, técnico, legal, financiero
e institucional. El analisis realizado demuestra que cuenta con los recursos y las condiciones
necesarias para ser ejecutado con éxito, ofreciendo una solucion educativa de calidad que

responde a la creciente demanda de aprendizaje de idiomas en un mercado globalizado

5.3. Limitaciones a la Investigacion

5.3.1. Revision de los estados contables del proyecto a finales del primer afio, para estudiar
la desviacion de la situacidon real con respecto a las estimaciones de partida.

5.3.2. La incertidumbre ante la estimacion y evolucion de las ventas aconseja disponer de
un mecanismo interno de deteccion de la posible demanda insatisfecha, con vistas a un
estudio anual de una posible ampliacién de la capacidad del servicio y por consiguiente el

crecimiento del volumen de beneficios para la academia.
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