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Resumen

El uso de vehiculos eléctricos se esta convirtiendo en una forma mas creativa de abordar
los problemas energéticos y medioambientales, posicionandose como una alternativa
competitiva y respetuosa con el medio ambiente, dada la preocupacion constante por el cambio
climatico y la necesidad de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero como resultado
del proceso de combustidn. Por esa razén, buscamos identificar los principales factores que
influyen en la adopcidn o rechazo de los vehiculos eléctricos por parte de los consumidores en
el contexto urbano de Guayaquil. En lo que se refiere a la problematica expuesta, se utilizaron
estrategias de investigacion basadas en un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y
cuantitativos para una mayor comprension de los fendmenos que rodean la adopcién de
automoviles eléctricos en la ciudad de Guayaquil, utilizando preguntas estructuradas con la
escala de Likert y entrevistas semiestructuradas. A partir de los datos obtenidos de los
encuestados, se puede inferir que los consumidores se encuestan analizando la posibilidad de
adquirir un vehiculo eléctrico a pesar de los costos de adquisicion. Esta decision de compra
estd influenciada directamente por las ventajas significativas que ofrecen este tipo de vehiculos
y el ahorro a largo plazo que genera en temas de combustible y mantenimientos en el sistema
de escape y partes del motor, que se podrian ver comprometidas por el uso de un combustible
que no cumple con los estandares de calidad. Finalmente, se proponen algunas orientaciones
para promover la electromovilidad en la ciudad, por lo que es importante considerar factores
que influyen en la decisidn, tales como son el coste inicial del vehiculo, la accesibilidad de la
infraestructura de carga, su autonomia y su fiabilidad percibida.
Palabras Claves: Vehiculos Eléctrico, Beneficios, Sector Automotriz, Percepciones del

Consumidor, Tecnologias.
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Abstract

The use of electric vehicles is becoming a more creative way to address energy and
environmental problems, positioning itself as a competitive and environmentally friendly
alternative, given the constant concern about climate change and the need to reduce greenhouse
gas emissions because of the combustion process. For that reason, we sought to identify the
main factors that influence the adoption or rejection of electric vehicles by consumers in the
urban context of Guayaquil. Regarding the exposed problematic, research strategies based on
a mixed approach combining qualitative and quantitative methods were used for a better
understanding of the phenomena surrounding the adoption of electric cars in the city of
Guayaquil, using structured questions with the Likert scale and semi-structured interviews.
From the data obtained from the respondents, it can be inferred that consumers are surveyed
analyzing the possibility of acquiring an electric vehicle despite the acquisition costs. This
purchase decision is directly influenced by the significant advantages offered by this type of
vehicle and the long-term savings it generates in fuel and maintenance issues in the exhaust
system and engine parts, which could be compromised by the use of a fuel that does not meet
quality standards. Finally, some guidelines are proposed to promote electromobility in the city,
so it is important to consider factors that influence the decision, such as the initial cost of the
vehicle, the accessibility of the charging infrastructure, its autonomy and its perceived
reliability.

Key words: Electric vehicle, benefits, automotive sector, perceptions, technologies.



Capitulo |
Antecedentes
1.1.  Titulo de la Investigacion

Anélisis de la percepcion actual de los consumidores sobre los vehiculos eléctricos y su
impacto ambiental en la ciudad de Guayaquil.

1.2.  Planteamiento, Formulacion y Sistematizacion del Problema

Este proyecto de investigacion se realiza en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, como
estudio de caso para examinar como los consumidores perciben y utilizan los vehiculos
eléctricos (EV). Se enfocd en las variables que afectan la disposicion de los consumidores a
comprar EV, en un contexto urbano particular.

Las actitudes, los conocimientos y las experiencias de los consumidores respecto a los
EV se realizaron a partir de un enfoque mixto, donde se analizaron las variables
socioeconomicas, demograficas, psicologicas, ambientales, de infraestructura de carga,
politicas publicas y apoyo gubernamental.

1.2.1. Planteamiento del Problema

Guayaquil tiene muchos obstaculos en materia de sostenibilidad ambiental y transporte.
En este sentido, cambiar a EV es una forma viable de resolver problemas ambientales y reducir
la dependencia de los combustibles fosiles. Una serie de variables importantes que pueden
afectar la aceptacion y el éxito comercial de estos automdviles incluyen la percepcién y
aceptabilidad del consumidor.

En un estudio se identifico que en Ecuador existe un desinterés en tecnologias de
movilidad eléctrica de los consumidores y, consecuentemente, de las empresas locales del
sector automotriz, y se suma la falta de una politica gubernamental mas integral para incentivar
el cambio a la movilidad eléctrica, adicional a los incentivos tributarios actuales (Automotor,

2022).



Los temas de politica publica desempefian un papel importante a la hora de impedir la
capacidad de los usuarios para comprar EV. En consecuencia, se hace necesario examinar a
fondo cdmo han cambiado en Guayaquil las percepciones de los consumidores sobre los EV'y
sus efectos sobre el medio ambiente.

La exencion fiscal es esencial para el éxito del plan de fomentar la adopcion de
automoviles eléctricos. Los incentivos econdmicos y fiscales, las reducciones de tasas y las
tarifas eléctricas favorables para la recarga, fomentan la compra y el uso de estos autos. Esto
hace que los EV sean mas asequibles para los consumidores y anima a los fabricantes y
concesionarios a invertir en tecnologias mas limpias y sostenibles (Pereira, 2019).

La herramienta méas conveniente para que los vehiculos ingresen a nuestro pais y que
puedan ser adquiridos por el puablico en general es eliminar los impuestos y reducir las tarifas
de electricidad. Los compradores actualmente solo perciben mas peligro de que los EV se
deprecien rapidamente y pierdan una cantidad sustancial del valor al momento de adquirirlos.

La adopcion de estos mecanismos se ve obstaculizada por el alto costo de los vehiculos,
la falta de infraestructura de carga, la escasa informacion y los complejos procesos regulatorios.
Estas barreras frenan el avance hacia un futuro mas sostenible y generan dependencia del
petréleo, rezago tecnoldgico y pérdida de oportunidades econémicas.

La ciudad de Guayaquil requiere una estrategia integral que combine una red robusta
de electrolineras, camparfias de concientizacion, desarrollo de la industria y consideraciones
adicionales como el costo de la energia, la planificacion urbana y la seguridad vial. Abordar
estos factores de forma conjunta impulsard la adopcion de EV y promovera un futuro mas
sostenible para la ciudad.

El plan estratégico de electromovilidad de Guayaquil hasta 2030 se centra en fijar metas
especificas de penetracion de mercado y reduccidn de emisiones, ademas de evaluar el estado

de la infraestructura y las leyes de la ciudad. Las politicas y métodos propuestos abarcan



estandares de infraestructura, promocién financiera, incentivos fiscales y campafias de
concientizacion. Trabajando juntos, los sectores publico y privado deberian revisar
continuamente la implementacion del plan y hacer los ajustes necesarios para impulsar el
cambio hacia una movilidad urbana mas sostenible (figura 1).

Figura 1
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Si bien la reduccién de la contaminacién por la adopcion de EV no sera inmediata, se
observardn cambios significativos con el tiempo. Estos cambios incluyen la mejora de la
calidad del aire, la disminucion del ruido, la mejora de la salud puablica y los beneficios

economicos (KPN, 2023).



La clave para lograr estos beneficios es un esfuerzo sostenido por parte de todos los
actores involucrados para aumentar la cantidad de EV en circulacion, expandir las fuentes de
energia renovable, implementar politicas publicas y aumentar la conciencia ambiental.

1.2.2. Formulacion del Problema

¢Cudl es la evolucién y percepcion actual de los consumidores sobre los vehiculos
eléctricos y su impacto ambiental en la ciudad de Guayaquil, y los principales factores que
influyen en la adopcion o rechazo de esta tecnologia dentro del contexto urbano de la ciudad?

El problema se centra en comprender la evolucion de la percepcion de los consumidores
guayaquilefios hacia los vehiculos eléctricos, y en identificar los factores que inciden en su
decision de adoptar o rechazar este tipo de vehiculos, considerando aspectos de percepcion y
de impacto ambiental.

1.2.3. Sistematizacion del Problema
e ;Cual es el impacto de factores socioecondémicos y demogréaficos en la percepcion y
adopcion de vehiculos eléctricos en Guayaquil?
e ;Cudles son los principales factores que inciden en la adopcién o rechazo de los
vehiculos eléctricos por parte de los consumidores en el contexto urbano de Guayaquil?
e ;COmo se percibe y qué impacto real tienen los vehiculos eléctricos en el ambiente,
segun los consumidores en Guayaquil?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Analizar de manera integral la evolucién de la percepcion de los consumidores
guayaquilefios sobre los vehiculos eléctricos.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Investigar el impacto de factores socioeconémicos y demogréficos en la percepcion y



adopcion de vehiculos eléctricos en Guayaquil.
e ldentificar los principales factores que influyen en la adopciéon o rechazo de los
vehiculos eléctricos por parte de los consumidores en el contexto urbano de Guayaquil.
e Evaluar el impacto ambiental percibido y real de los vehiculos eléctricos por parte de
los consumidores en Guayaquil.
1.4, Justificacion y Delimitacidn de la Investigacion

Esta investigacidn es relevante debido a la creciente importancia de la movilidad
sostenible en el contexto urbano de Guayaquil y la necesidad de comprender mejor las actitudes
y percepciones de los consumidores hacia los EV. La transicion hacia la electromovilidad no
solo puede contribuir a reducir la contaminacion del aire y mitigar el cambio climético, sino
que también puede tener impactos socioecondmicos significativos, como la creacion de empleo
y el impulso a la innovacién tecnoldgica. Por lo tanto, comprender los factores que influyen en
la adopcién de EV en Guayaquil es fundamental para disefiar politicas publicas efectivas y
estrategias de promocion que fomenten la movilidad eléctrica en la ciudad.

La investigacion se centra especificamente en la ciudad de Guayaquil, Ecuador, como
caso de estudio. Se investigo la percepcion y adopcion de EV por parte de los consumidores
residentes en Guayaquil, considerando factores socioeconémicos, demograficos y ambientales.
Ademas, se analizan aspectos relacionados con la infraestructura de carga, politicas publicas y
apoyos gubernamentales especificos de la ciudad de Guayaquil. La investigacion no aborda
otros tipos de vehiculos alternativos ni se extendera a otras ciudades o regiones fuera de
Guayaquil.

1.4.1. Justificacion Teodrica

La razon teorica detras de esta investigacion es la necesidad de actualizar la informacion

existente sobre la adopcién de EV y su impacto en el medio ambiente en la ciudad de

Guayaquil, Ecuador. Existe una amplia gama de teorias y enfoques que respaldan la relevancia



de este estudio:

Teoria del Cambio Tecnoldgico: sostiene que una serie de factores técnicos,

econdmicos, sociales y politicos afectan la adopcion de nuevas tecnologias, como los EV.
Comprender cdmo estos elementos interactian en Guayaquil, permitiendo identificar los
factores principales que fomentan o detienen la adopcién de EV en la ciudad.

Teoria del Comportamiento del Consumidor: sostiene que una variedad de factores,

como actitudes, percepciones, preferencias y barreras percibidas, influyen en las decisiones de
compra de los consumidores. Esta investigacion proporciona informacion atil sobre los
motivadores y los obstaculos que influyen en la aceptacion de EV en Guayaquil al analizar las
percepciones y actitudes de los consumidores de la ciudad.

Teoria de la Sostenibilidad Urbana: La movilidad eléctrica se presenta como una

solucion clave para abordar los desafios ambientales y de congestidn del trafico en las ciudades.
Investigar el impacto real y percibido de los EV en Guayaquil ayuda a comprender cOmo esta
tecnologia puede mejorar la sostenibilidad urbana de la ciudad.

La investigacion busca comprender los factores que afectan la adopcién de EV y su
contribucion a la sostenibilidad urbana en Guayaquil al integrar estos enfoques teoricos y
aplicarlos al contexto de la ciudad.

1.4.2. Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodoldgica de este estudio radica en la necesidad de utilizar un
enfoque riguroso y sistematico que permita abordar los objetivos planteados y responder de
manera precisa y confiable a las preguntas de investigacion. Para lograr esto, se emplea una
metodologia mixta que combina métodos cuantitativos y cualitativos, aprovechando las
ventajas de cada método para obtener una comprension completa y profunda del fendmeno
estudiado.

El enfoque cuantitativo permite recopilar datos numéricos y estadisticos sobre la



percepcion, actitudes y comportamientos de los consumidores de Guayaquil hacia los EV, asi
como datos objetivos sobre ventas, registros de vehiculos y emisiones. Esto se logra mediante
encuestas estructuradas y analisis estadisticos que proporcionaran una vision general de las
tendencias y patrones en la adopcién de EV en la ciudad.

Por el contrario, el método cualitativo permite una mejor comprension de las
percepciones, actitudes y motivaciones de los consumidores y una mayor comprension de los
elementos fundamentales que influyen en la adopcién de EV. Se utilizan entrevistas en
profundidad y grupos focales para recopilar opiniones y experiencias divergentes de cada
individuo, lo que permite una interpretacion de los datos mas completa y contextualizada.

También se lleva a cabo un analisis documental de las politicas publicas, regulaciones
y programas de movilidad eléctrica en Guayaquil, asi como un andlisis espacial de la
infraestructura de carga disponible en la ciudad. Estos componentes proporcionan mas
informacion para contextualizar los resultados y sugerencias de la investigacion.

En conclusion, la utilizacién de técnicas cuantitativas y cualitativas, asi como la
evaluacion de datos y espacios, garantiza una investigacion completa y multidimensional que
permite obtener informacion valiosa y Util para fomentar la movilidad eléctrica y la
sostenibilidad urbana en Guayaquil.

1.4.3. Justificacion Practica

El propdsito practico de este estudio radica en su capacidad para producir conclusiones
concretas que puedan ayudar a la toma de decisiones en el gobierno y las empresas de
Guayaquil. Esta investigacion sirve como base para la implementacion de politicas pablicas y
estrategias de promocion de la movilidad eléctrica, al comprender mejor las actitudes que
influyen en la adopcion de EV en las ciudades.

Los resultados de esta investigacion proporcionan un nivel préactico para crear

campafias de concientizacion y educacion dirigidas a los consumidores de Guayaquil, en las



que se enfaticen los beneficios econémicos, ambientales y sociales de utilizar EV. Ademas,
pueden brindar informacion til para la creacién de incentivos fiscales y programas de apoyo
que promuevan el uso de EV en la comunidad.

La investigacion también puede ser til para las empresas del sector automotriz,
proveedores de servicios de carga eléctrica y otras industrias relacionadas con el proporcionar
informacion sobre las preferencias y necesidades de los consumidores en el mercado de EV de
Guayaquil. Esto ayuda a dirigir el desarrollo de bienes y servicios adaptados a las demandas
del mercado local y contribuir al crecimiento de la industria de la movilidad eléctrica en la
ciudad.

1.4.4. Delimitacion Temporal

El estudio se realiza durante siete meses, de mayo a septiembre de 2024, para
comprender la percepcién de consumidores y el impacto ambiental de los EV en Guayaquil.
Este lapso proporciona una ventana adecuada para recopilar datos significativos y realizar un
analisis exhaustivo de las actitudes y tendencias en relacion con la movilidad eléctrica en la
ciudad. Durante este periodo, se realizan encuestas, entrevistas y analisis de datos pertinentes
para obtener una comprension completa de los factores que influyen en la adopcion de EV y
su impacto en el medio ambiente.

1.4.5. Delimitacion Geografica

La ciudad de Guayaquil, Ecuador, es el centro geografico de la investigacion. Se toma
en cuenta la percepcion de los usuarios y el impacto ambiental de los EV dentro de las fronteras
administrativas de Guayaquil. Este estudio no considera ninguna otra ciudad o region del pais.
La seleccion de Guayaquil como area de estudio se debe a su relevancia como centro urbano y
econémico en Ecuador, y a la importancia de comprender los desafios y oportunidades de

movilidad eléctrica en la ciudad.



Figura 2
Delimitacién Geografica
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1.4.6. Delimitacion de Contenido

Para comprender mejor como ven los guayaquilefios a los EV, este estudio se encargo
de visualizar su utilidad, eficiencia, asequibilidad, comodidad y otros factores pertinentes que
influyen en la eleccion de emplear esta tecnologia. Analizamos los efectos ambientales reales
y percibidos de los automoviles eléctricos en la ciudad, enfatizando como ayudan con la calidad
del aire, la reduccion de la contaminacion y otras cuestiones ambientales que son importantes
para el entorno urbano.

Ademas, se investigaron los factores que influyeron en la adopcion de EV por parte de
los clientes de Guayaquil. Esto implico examinar variables socioecondmicas, demogréaficas y
de otro tipo que pueden afectar las decisiones de los residentes de Guayaquil sobre el uso de

EV para el transporte.
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Capitulo 11
Marco Referencial
2.1.  Movilidad Eléctricos

La movilidad sostenible tiene varias ventajas, como una mejor salud pablica, un menor
consumo de energia, ciudades mas seguras y agradables y una mejor calidad del aire. Su
aplicacion requiere compromiso social y politico, inversiones en infraestructuras y tecnologia,
asi como concienciacion y educacion de los ciudadanos (IDAE, 2012).

Los problemas medioambientales y sociales asociados al automovil privado, como la
contaminacion atmosférica, el consumo excesivo de energia y la congestion del trafico, dan
lugar a la movilidad sostenible. El objetivo es evitar estos problemas y descubrir un nuevo
paradigma de transporte mas sostenible. Reducir la dependencia del vehiculo privado y dar
prioridad al transporte pablico son las piedras angulares de este nuevo paradigma.

La capacidad de desplazarse por una ciudad se denomina "movilidad urbana™ en la
definicion de la Asociacion de Académicos de la Lengua Espafola (RAE). Incluye los
desplazamientos a pie, en bicicleta y en transporte publico y privado. Una movilidad eficiente
y sostenible es esencial para el bienestar urbano, ya que repercute directamente en la
productividad econdmica, la calidad medioambiental y la calidad de vida (RAE, 2023).

La movilidad urbana o la libertad para desplazarse por una ciudad es importante para
evitar que los desplazamientos tengan un efecto perjudicial en la calidad de vida de las personas
0 en sus oportunidades de desarrollo personal. Gracias a una movilidad urbana eficiente, las
personas pueden acceder a puestos de trabajo, educacién y servicios basicos sin tener que
realizar largos y agotadores desplazamientos.

Uno de los objetivos de la movilidad sostenible es que las ciudades sean mas habitables,
reducir el trafico y frenar el calentamiento global. Es esencial tanto para el bienestar de los

habitantes de las ciudades como para el crecimiento sostenible de las ciudades (IESE, 2023).
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Bicicletas Eléctricas: Las bicicletas eléctricas son cada vez mas populares en Ecuador

como medio de transporte practico y respetuoso con el medio ambiente, tanto en zonas urbanas
como rurales. Ofrecen una alternativa eficaz y asequible en lugares como Cuenca, Quito y
Guayaquil, donde la congestién del trafico se esta convirtiendo en un problema importante
(Robalino, 2021).

El uso de las bicicletas anima a la gente a llevar un estilo de vida mas activo y saludable
al permitir los desplazamientos de larga distancia con asistencia eléctrica. Ademas, a medida
que la infraestructura y la normativa sigan adaptandose a esta tendencia emergente en Ecuador,
pueden contribuir a mejorar la calidad del aire al funcionar sin producir emisiones directas.

Scooter Eléctricos: En Ecuador, asi como en muchos otros lugares del mundo. Las

baterias recargables alimentan los motores eléctricos de estos pequefios vehiculos, lo que les
permite funcionar sin emitir emisiones nocivas. Su tamafio compacto y su construccion ligera
los hacen especialmente adecuados para el transporte eficiente en areas metropolitanas
abarrotadas, proporcionando un sustituto agil y rentable a los vehiculos tradicionales (Green
Cars, 2024).

Los Scooter eléctricos también son conocidos por su facilidad de uso y mantenimiento,
lo que los convierte en una opcidn deseable para quienes buscan reducir costos mientras tienen
menor impacto medioambiental. Estos Scooter estan ganando popularidad rapidamente en
Ecuador, donde contribuyen a reducir la contaminacion y el trafico en grandes ciudades como
Quito y Guayaquil. Tras la aprobacion de leyes regionales que fomentan el uso de EV y la
expansion de infraestructuras de cargas.

Vehiculos (Eléctricos e Hibridos): El mercado ecuatoriano de autos eléctricos e

hibridos tiene mucho margen de crecimiento en los proximos afios. A medida que bajen los
precios, se desarrolle la tecnologia y mejore la infraestructura de recarga, se espera que aumente

la demanda de estos automoviles (Tapia, 2023).
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El gobierno ecuatoriano también podria introducir subvenciones y exenciones fiscales
para promover el uso de EV, y las campafias de educacion publica sobre los beneficios
financieros y medioambientales de los EV podrian ayudar a aumentar ain mas su atractivo.
Para crear una red de recarga amplia y eficiente y garantizar que la energia consumida proceda
de fuentes renovables, la cooperacion entre los sectores publico y privado también sera esencial
para contribuir a un futuro mas sostenible.

Segln la Asociacion Ecuatoriana de Automociéon (AEADE), las ventas en enero de
2024 aumentaron un significativo 416% en comparacion con el mismo mes del afio anterior.
Esto indica que se espera que el mercado de EV en Ecuador crezca de manera constante en este
2024 (Correa, 2024).

Este notable aumento demuestra que los consumidores ecuatorianos estan aceptando y
demandando mas EV, lo que esta siendo impulsado por una mayor conciencia medioambiental,
incentivos financieros del gobierno, costes mas bajos y una mejor infraestructura de recarga.

A este aumento de las ventas también han contribuido en gran medida las campafias de
concienciacion y educacion sobre los beneficios econémicos y medioambientales de los EV.
Segun AEADE, este patrén continuard, consolidando la posicion de Ecuador como un mercado
interesante y en desarrollo para los EV en la regién.

Los modelos mas populares en las ventas actuales de EV en el Ecuador son el Dongfeng
Fengxing E7, el JAC E-JS4, el Chery Tiggo E, el BYD Han EV y el Skywell ET5. La
Asociacion Ecuatoriana del Automovil (AEADE) cree que esta industria tiene un futuro
brillante debido al avance de la tecnologia, la disminucion de los costes, las politicas
comerciales favorables, la creciente conciencia medioambiental y el crecimiento de la
infraestructura necesaria para la recarga (Motor plan, 2024).

Se espera que el apoyo gubernamental en forma de exenciones fiscales y normativas

ventajosas, asi como los esfuerzos de educacién y concienciacién sobre los beneficios de los
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EV, aceleren la adopcion de los automoviles eléctricos. El establecimiento de una red de
recarga eficiente y de facil acceso en todo el pais requerira la cooperacion entre los sectores
publico y privado para garantizar que la energia utilizada proceda de fuentes renovables.
2.1.1. Precios de Adquisicion

Marcas tales como Dongfeng, JAC, Chery Tiggo o BYD ofertan una amplia gama de
EV en el pais, y en dependencias de sus caracteristicas y capacidades, los costos se ubican entre
los US$30.000 y US$40.000 dblares americanos. Por ejemplo, el JAC E-JS4 tiene un precio
de unos US$30.000 dolares, mientras que el Dongfeng Fengxing E7 comienza en unos
US$35.000 ddlares. El precio de partida del BYD Han EV es de unos US$45.000 délares; el
del Chery Tiggo ronda los US$32.000 ddlares y el del Skywell ET5, los US$40.000 dolares.
El margen aplicado por los mayoristas y cualquier criterio adicional podrian afectar a estas
tarifas.

En Ecuador, varios factores influyen en el coste de los EV. Las baterias mas grandes
suelen tener un mayor nivel de autonomia, pero también aumentan el precio del auto. Ademas,
afiadir opciones extra como asientos calefactados, sistemas de entretenimiento de ultima
generacion y equipamiento de seguridad podria aumentar el coste total (Gonzales, 2022).

El precio final que pagan los consumidores lo determina el margen que los mayoristas
afiaden al precio de fabrica. Al considerar la compra de un EV en Ecuador, los consumidores
pueden encontrar una gama de precios debido al efecto combinado de estos factores.

2.1.2. Rendimiento y Autonomia

Con una aceleracion instantanea, un funcionamiento suave y un mantenimiento
reducido, los EV ofrecen mayores prestaciones. El estilo de conduccién, la eficiencia del
vehiculo y el tamafio de la bateria influyen en la autonomia. Aunque algunos modelos pueden
recorrer hasta 600 km, la mayoria de los EV tienen una autonomia de 200-500 km (Valdehita,

2023).
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Hay formas de ampliar la autonomia de los EV, como una conduccion mas sensata, la
recuperacion de energia mediante el frenado regenerativo y una planificacion cuidadosa de la
ruta. Estas técnicas ayudan a ampliar la autonomia del vehiculo con una sola carga, ademas de
mejorar el rendimiento.

Los EV tienen un menos impacto ambiental que los convencionales. También fomentan
la innovacion tecnoldgica y la investigacion en sistemas de carga mas rapidos y baterias mas
eficientes, avanzando en la transicion hacia un futuro mas sostenible tanto dentro como fuera
de la industria del automovil.

Ademas de un rendimiento superior y menores necesidades de mantenimiento, los EV
estan contribuyendo de forma significativa a reducir la contaminacion atmosférica y acustica
en las zonas urbanas. Su funcionamiento silencioso no sélo hace méas agradable la conduccion,
sino que también ayuda a reducir la contaminacion acustica en las ciudades (Pérez, 2023).

Los avances en la tecnologia de carga rapida estan haciendo que la recarga sea mas facil
y rapida, especialmente en viajes largos. Se espera que, a medida que la infraestructura de
recarga de EV siga creciendo y mejorando, mas gente opte por conducir automoviles mas
limpios y ecoldgicos en todo el mundo.

2.1.3. Eficiencia Energética

El objetivo de la eficiencia energética es utilizar la menor cantidad de energia posible
y, al mismo tiempo, alcanzar el maximo nivel de eficiencia. Se basa en los tres pilares
siguientes: probar fuentes renovables, cambiar las pautas de consumo y utilizar menos energia
para el mismo producto. Sus beneficios incluyen la mejora del nivel de vida, el alivio financiero
y la preservacion del medio ambiente. Para apoyarla son necesarias politicas publicas, la
creacion de tecnologias eficientes y un cambio en los habitos de la gente (Repsol, 2023).

La eficiencia de un EV esta estrechamente relacionada con la fuente de energia que lo

alimenta. Un automdvil eléctrico se convierte en una opcién totalmente sostenible cuando la
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electricidad proviene de fuentes renovables, como la energia solar o la energia edlica.

Sin embargo, cuando se utilizan combustibles fésiles como el carbon o el gas natural
para generar electricidad, la eficiencia del EV disminuye considerablemente porque estas
fuentes de energia liberan contaminantes a la atmosfera durante su produccion. La eficiencia
de los EV es tres veces superior a la de los vehiculos de gasolina tradicionales, cuya eficiencia
es solo del 25%.

2.1.4. Reduccién de Emisiones

Al no producir gases de escape, los EV ayudan a combatir el cambio climatico y
reducen la contaminacion atmosférica. También fomenta las fuentes de energia renovables y
reduce la dependencia de los combustibles fésiles. La fuente de energia utilizada para crear la
electricidad que lo alimenta determina la reduccién de emisiones. También ofrecen ventajas
como menos ruido, mejor calidad del aire y un estimulo para la innovacion (figura 3).

Figura 3
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La fuente de energia utilizada para producir la electricidad que alimenta estos vehiculos
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tiene un impacto directo en la eficacia de la reduccidn de emisiones, lo que subraya la urgente
necesidad de un cambio global hacia fuentes de energia mas limpias y sostenibles. Ademas de
sus beneficios medioambientales, los EV también contribuyen a mejorar la calidad del aire en
las areas metropolitanas al reducir los niveles de ruido y promover avances tecnoldgicos en la
industria del automovil y otros campos asociados.

Al no producir emisiones del tubo de escape, los EV son una herramienta Gtil para hacer
frente al cambio climético y reducir la contaminacion atmosférica. Reducen la dependencia de
los combustibles fosiles y fomentan el uso de energias renovables, lo que contribuye a reducir
la huella de carbono del sector del transporte.

2.1.5. Disponibilidad de Puntos o Estaciones de Carga

La llegada de los EV ha cambiado las reglas del juego en la creacion de un futuro mas
sostenible y saludable para la Tierra. Su capacidad para reducir significativamente los
contaminantes y las emisiones de CO> los convierte en aliados vitales en la lucha contra el
cambio climatico y sus catastroficos impactos (BBVA, 2022).

Para su implantacion son necesarias infraestructuras de recogida, el desarrollo de
programas de incentivos y la educacion pablica. Para crear un futuro mas limpio, sostenible y
saludable, todos debemos comprometernos con la movilidad eléctrica. Este compromiso se
aplica por igual a empresas, gobiernos y consumidores (Tejada, 2024).

Invertir en infraestructuras de recarga es un paso claro hacia un futuro mas eficiente y
respetuoso con el medio ambiente en el que las empresas puedan experimentar de verdad la
movilidad sostenible. Las mejoras en estas infraestructuras no sélo fomentan el ahorro de
energia, sino que también disipan las preocupaciones sobre la autonomia de los EV,
permitiendo que la tecnologia se adopte mas rapida y ampliamente.

Una red completa de estaciones de recarga rapida ayuda a los propietarios de EV y

mejora la infraestructura energética del pais al fomentar el uso de energia renovables y reducir
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la dependencia de combustibles fosiles. Esta inversion es significativa desde el punto de vista
econdmico y medioambiental y abre la puerta a un sector del transporte mas competitivo y
sostenible a escala mundial.

En Ecuador, el uso de EV ha aumentado espectacularmente en los Gltimos afios. Se
estan invirtiendo grandes sumas de dinero en la construccion de infraestructuras, aunque
todavia no hay suficientes estaciones de recarga de facil acceso. EI mercado nacional de EV se
estd desarrollando gracias al apoyo gubernamental, la creciente concienciacion
medioambiental y los avances técnicos (Salazar, 2024).

Se trata de una oportunidad significativa para avanzar hacia un futuro mas sostenible.
Facilitar una transicion fluida hacia un sistema de transporte mas eficiente y respetuoso con el
medio ambiente en Ecuador requerira que los sectores publico y privado colaboren activamente
y que el gobierno promulgue una legislacion sélida.

Al promover el uso de energia renovables, ampliar la red de recarga fomentaria el uso
de EV y mejoraria la seguridad energeética del pais. Este proyecto también podria generar
importantes oportunidades econdmicas, incluida la creacion de empleo en la instalacion y el
mantenimiento de la infraestructura de recarga, asi como en la investigacion y el desarrollo de
tecnologias relacionadas.

La infraestructura para EV en Ecuador estd ain en fase de desarrollo y la mayoria de
las estaciones publicas de recarga se encuentran en las principales ciudades del pais. EI Banco
de Desarrollo de Ecuador y asociaciones publico-privadas estan financiando la instalacion en
todo el pais porque, a pesar de los avances, sigue habiendo problemas de altos costes de
instalacion, falta de normas, escasa concienciacion pablica y cobertura geografica limitada de
red nacional de estaciones de recarga en el marco del Plan Nacional de Movilidad Eléctrica,
una iniciativa que promueve el uso de EV (Varus, 2021).

Para acelerar el cambio de Ecuador hacia un futuro mas sostenible en el que la
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movilidad eléctrica se posicione como un modo de transporte limpio y eficiente, es
imprescindible avanzar en el establecimiento de una infraestructura de recarga eficiente y de
facil acceso en todo el pais. Ademas, para garantizar la introduccion sin problemas de los EV
en el mercado, es necesaria la normalizacion de las normativas y leyes relacionadas con la
tecnologia.

Junto a estos factores tecnoldgicos, la educacion publica sera esencial para concienciar
sobre los beneficios econdmicos y medioambientales de los EV y promover su adopcion.
Ademas de facilitar el cambio hacia una movilidad mas respetuosa con el medio ambiente, este
paquete de politicas posicionara a Ecuador como innovador y lider regional en practicas de
transporte sostenible.

2.1.6. Politicas Publicas y Gubernamentales

Ecuador no puede implantar el transporte eléctrico sin una base sélida de politicas
gubernamentales. El pais ha puesto en marcha varias iniciativas, como la Estrategia Nacional
de Electromovilidad, la Ley de Eficiencia Energéticay las exenciones fiscales e incentivos para
el desarrollo de infraestructuras de estaciones de recarga (Mufioz, 2023).

Aunque estas iniciativas han contribuido al crecimiento del sector, aun queda mucho
por hacer para lograr una aceptacion generalizada de la electromovilidad. La movilidad
eléctrica tiene mucho potencial para convertirse en una opcion de transporte practica y
sostenible en Ecuador con un enfoque integrado (figura 4).

El gobierno ecuatoriano ha establecido multiples exenciones fiscales destinadas a
promover el uso de EV en el pais. Las medidas que se han publicado hasta el momento son la
exencién de diez afios del Impuesto de Vehiculos de Motor, una reduccién del Impuesto sobre
el Valor Afadido al 8% y una serie de incentivos para la instalacion de estaciones de recarga.

Con la ayuda de estos programas, los consumidores podran adquirir y disfrutar de mas

EV, contribuyendo a la transicion de Ecuador hacia formas de transporte mas ecoldgicas
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(Bustén, 2024).

Se ha dado un gran paso hacia una movilidad mas sostenible con la reciente exencion
en Ecuador del Impuesto sobre el Valor Afiadido para los EV. Esta iniciativa, que reduce el
impuesto sobre el valor afiadido (IVA) de los vehiculos, apoya los esfuerzos internacionales
para reducir las emisiones de carbono y pretende estimular el mercado de los EV, aumentando
su cuota de mercado para los consumidores.

Figura 4
Politicas Publicas Movilidad Eléctrica
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Regulacion en politicas publicas: La electromovilidad en el transporte publico enfrenta
varias barreras en América Latina, como el alto costo inicial de los autobuses eléctricos, la
incertidumbre sobre sus costos operativos, la falta de incentivos legales, las dificultades de
financiamiento, las politicas publicas desfavorables y la falta de apoyo.

Para superar estas barreras, se necesita la implementacion de programas de subsidio, el
desarrollo de campafas de informacion, el fortalecimiento del marco legal e institucional, la
colaboracidn entre el sector publico y privado, y la capacitacion de los operadores de transporte

publico. Se pueden implementar soluciones como el arrendamiento de autobuses eléctricos, la
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creacion de infraestructura de carga y la gestion inteligente de la flota (Lugo, 2023).

Para superar estos retos, es necesario formar a los operadores de transporte publico,
reforzar los marcos institucionales y legislativos, lanzar campafias de educacion publica y que
los proveedores de transporte publico colaboren entre si.

La implantacion de sofisticados sistemas de gestion de flotas, el desarrollo de
infraestructuras de recarga suficientes y la introduccion del arrendamiento de autobuses
eléctricos son otras de las acciones. Estas medidas son necesarias para acelerar el cambio hacia
un transporte publico mas ecoldgico y eficiente.

2.1.7. Colaboracion Publicay Privada

Con una financiacion de 43 millones de dolares del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), Ecuador ha optado por un transporte eléctrico respetuoso con el medio ambiente. El
objetivo de este esfuerzo es disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero y la
contaminacion atmosfeérica, incentivando la inversion privada en EV (Funez, 2020).

La primera operacion se enfocara en estimular la inversion, ofrecer créditos a largo
plazo, beneficiar a mujeres emprendedoras del sector de taxis e implementar un sistema de
bonos de chatarrizacion. El proyecto busca una transicion hacia un futuro mas sostenible,
generando beneficios ambientales, econdmicos y sociales para el pais (Funez, 2020).

2.1.8. Conciencia Ambiental

Los EV son una herramienta excelente para la concienciacion medioambiental y la
sostenibilidad. Apoyan la innovacidn, las energias renovables, reducen los niveles de ruido,
mejoran la calidad del aire, reducen las emisiones y aumentan la concienciacién ciudadana. Se
necesitan medidas adicionales para establecer un futuro sostenible, pero son una parte
importante de la solucion (Endolla, 2021).

La menor dependencia de los EV de los combustibles fésiles importados también

contribuye a la independencia energética. Al crear puestos de trabajo en los campos de la
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investigacion de tecnologias limpias, la produccién de baterias y el mantenimiento de
estaciones de recarga, pueden potenciar ain mas la economia verde. Para maximizar su
impacto, hay que promover sistemas de incentivos, ampliar las fuentes de energia renovables
y mejorar la infraestructura de recarga.

2.2.  Percepcion del Consumidor

La percepcidn se concibe como una captacion directa de la informacion contenida en el
estimulo, aunque existe una teoria que considera la percepcion del consumidor como un
proceso activo en el que el individuo genera su propia interpretacion basandose en experiencias
y esquemas previos. Ambos puntos de vista, a pesar de sus diferencias, mejoran nuestra
comprension de como actdan los consumidores a la hora de elegir y aprobar marcas y
productos. Por tanto, para conectar eficazmente con sus clientes, las empresas deben crear
estrategias de marketing que tengan en cuenta estos factores internos y externos (Noriega,
2017).

Interpretamos activamente los significados a los estimulos sensoriales que obtenemos
del mundo exterior mediante el proceso de percepcidn. Es una creacion subjetiva moldeada por
nuestras experiencias, conocimientos, expectativas y la sociedad, mas que una representacion
exacta de la realidad. Gracias a esta capacidad podemos relacionarnos con la gente, tomar
decisiones y aprender.

La adopcion de la movilidad sostenible depende en gran medida de la percepcién, los
conocimientos, el comportamiento y las acciones de los consumidores en relacion con los
vehiculos ecoldgicos. Para mejorar esta percepcion se necesitan campafias educativas,
incentivos, avances técnicos y buenas experiencias.

El negocio automovilistico esta desconectado de su base de consumidores. EI marketing
actual sélo muestra el producto acabado y se dirige a un mercado especifico; no describe cémo

se desarrolla la innovacion. Para solucionarlo, se necesita transparencia, atencion al proceso de
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desarrollo y un publico objetivo mas amplio. El resultado serda una mayor participacion,
aceptacion de la innovacion y confianza. Para construir una relaciéon mas sélida con sus
consumidores, la industria automovilistica necesita comunicarse con mayor eficacia (TREUR,
2020).

2.2.1. Percepciones de Calidad y Rendimiento en Movilidad Eléctrica

La calidad y el rendimiento de los vehiculos se ven de manera diferente como resultado
de la movilidad eléctrica. Los EV se consideran automoviles de alta gama debido a su estilo
elegante y contemporaneo, sus materiales de alta calidad y su conduccion silenciosa'y coémoda.

Gracias a la movilidad eléctrica, la percepcion de las prestaciones y la calidad de los
vehiculos ha cambiado considerablemente. Los EV se consideran carros de lujo por su disefio
elegante y moderno, sus materiales de primera calidad y su conduccion silenciosa y comoda
(Chevrolet, 2023).

Con una aceleracion répida y un rendimiento superior, su tecnologia de propulsion
eléctrica supera a los vehiculos tradicionales de combustion interna en términos de eficiencia
energética y emisiones. Con menos piezas moviles, los EV requieren menos reparaciones. En
sintesis, conducir un automavil eléctrico combina calidad, prestaciones y sostenibilidad para
ofrecer una experiencia global superior.

2.2.2. Impacto Ambiental Percibido

Los contaminantes creados durante su produccion también repercuten en el medio
ambiente. La carga eléctrica debe proceder de fuentes renovables para maximizar los beneficios
para el medio ambiente. Esto garantizara una reduccion significativa de las emisiones de
carbono y avanzara en la sostenibilidad global (Ignacio, 2024).

Para reducir el consumo de energia, los EV deben ser extremadamente aerodinamicos
y ligeros. El impacto medioambiental de la fabricacion, que podria ser considerable y

contrarrestar las ventajas de la traccion eléctrica, pocas veces se toma en cuenta.
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Los EV no siempre son mejores para el medio ambiente que los de combustion interna.
Hay que tener en cuenta todas las fases del ciclo de vida del vehiculo, desde la extraccion de
recursos para su fabricacion hasta su eventual eliminacion.

Psicologia ambiental: Hoy tenemos problemas medioambientales, como la escasez de

agua, la pérdida de biodiversidad y el cambio climético, que perturban el estilo de vida de la
generacion actual, y amenazan los recursos y el bienestar de las generaciones futuras. Para
resolver estos problemas y garantizar un futuro sostenible para todos, es necesario actuar de
inmediato (Naranjo, 2021).

Hacer frente a estos retos requiere un esfuerzo global y de colaboracion. Necesitamos
implantar habitos sostenibles, promover politicas publicas verdes y destinar recursos a
soluciones innovadoras. El tiempo pasa, pero si actuamos ahora, podemos crear un futuro verde
y préspero.

2.2.3. Comportamiento del Consumidor en la Adopcion de Nuevas Tecnologias

Las TIC han alterado el comportamiento de los consumidores debido a la mayor
disponibilidad de informacion, el aumento de la competitividad de las empresas y el desarrollo
de nuevos patrones de compra. La generacion del "omniconsumidor" esta formada por clientes
cada vez mas conscientes que ahora investigan, comparan precios y recaban opiniones antes
de realizar una compra (Vidal, 2012).

Se distinguen tres tipos de clientes segin la forma en que realizan sus compras:
impulsivos, reflexivos y habituales. Los consumidores regulados tienden a comprar articulos
de primera necesidad sin mucha consideracion, mientras que los impulsivos hacen compras
rapidas basadas en emociones y promociones. Antes de hacer una compra importante, los
consumidores conscientes aprecian cuidadosamente sus opciones y realizan una investigacion
exhaustiva. Las empresas pueden adaptar sus estrategias de marketing a cada tipo de cliente

para aumentar las ventas (Fierro, 2023).
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2.2.4. Equidad y Accesibilidad

La contaminacion atmosférica y las comunidades wvulnerables se ven
desproporcionadamente afectadas por los vehiculos convencionales. En estas zonas, la
adopcién de EV no es tan rapida, a pesar de que ofrecen una solucién. Para garantizar una
adopcién equitativa se necesitan incentivos financieros, implicaciéon de la comunidad,
infraestructura de recarga y educacion. En el futuro, el transporte debe cambiar a un modo
sostenible que beneficie a todos por igual (UCS, 2022).

Los automoviles convencionales perjudican desproporcionadamente a los grupos
vulnerables y contaminan el aire. Aunque son una solucion, los EV no se estan adoptando tan
rapidamente en estos lugares. Para garantizar una adopcidn equitativa, se necesitan
infraestructuras de recarga, iniciativas educativas, incentivos financieros y el compromiso de
la comunidad.

También es esencial crear programas especificos que aborden las barreras financieras y
de acceso en estas zonas. La aplicacion de estas politicas puede verse facilitada por la
colaboracidn entre organizaciones, empresas y gobiernos locales. Para garantizar que todas las
comunidades, especialmente las mas vulnerables, se beneficien de los EV, el cambio hacia el
transporte sostenible debe ser equitativo e integrador.

2.2.5. Innovacién Tecnologica

En el sector del automdvil, la innovacion impulsa el progreso tecnoldgico y el confort,
extendiéndose rapidamente y llegando a la mayoria de los autos. La electrificacion ha
introducido numerosos avances en el sector. El reporte de movilidad en el afio 2022 del centro
de gestion automotriz (CAM) evalla qué fabricantes han introducido y adoptado los mayores
avances (Garcia, 2022).

Mas alla de estos aspectos, la electrificacion de la industria automovilistica esta

contribuyendo a la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero y a la
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consecucion de los objetivos climaticos mundiales. La creciente popularidad de los EV esta
fomentando la construccién de infraestructuras de recarga mas grandes y eficientes, lo que a
su vez esta estimulando la inversion en fuentes de energia renovables.

2.3. Marco Conceptual

Percepcién del Consumidor: A partir de las experiencias previas, la informacion y las

ideas sobre los vehiculos eléctricos, se determina la comprension y el valor que los
consumidores tienen de estos vehiculos.

Vehiculos Eléctricos (EV): Conocidos por su capacidad para reducir las emisiones y

promover la sostenibilidad medioambiental, los EV son automdviles que funcionan con
motores eléctricos en lugar de motores de combustion interna.

Impacto Medioambiental de los EV: Examina los efectos de los EV en el medio

ambiente, teniendo en cuenta que funcionan con energias renovables y emiten menos gases de
efecto invernadero.

Cambio Climético: este termino describe los impactos del calentamiento global, del que

los EV son los principales responsables debido a su reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

Reduccién de Emisiones: En comparacion con los vehiculos convencionales de

combustion interna, los EV ayudan a reducir las emisiones de contaminantes nocivos como el
Co2.

Infraestructura de Recarga: se refiere a la red de estaciones y equipos necesarios para

cargar los EV. Es importante para la aceptacién y la opinidn del publico en general sobre los
autos eléctricos.

Coste Inicial: se refiere al coste de adquisicion de un EV, que suele ser superior al de
un vehiculo convencional, aunque el mantenimiento y el ahorro de combustible pueden

compensarlo.
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Incentivos Gubernamentales: El gobierno ofrece politicas y ayudas financieras, como

reducciones de impuestos y subvenciones a la compra, para promover el uso de EV.

Autonomia del EV: La autonomia de un EV, o la distancia que puede recorrer antes de
necesitar recarga, es un factor importante para determinar su viabilidad y utilidad.

Rendimiento del EV: evaluar la eficiencia, la velocidad y la aceleracion de los EV, que

pueden influir en la aceptabilidad de los consumidores.

Conciencia Medioambiental: El grado en que los consumidores se preocupan y estan

comprometidos con la proteccion del medio ambiente puede afectar a su propension a comprar
EV.

Costes de Explotacion: Comprenden los costes asociados al funcionamiento de los EV,

como el precio de la electricidad utilizada para la recarga y los menores requisitos de
mantenimiento en comparacion con los vehiculos convencionales.

Educacién del Consumidor: la informacién y comprensién que poseen los clientes

sobre las caracteristicas y ventajas de los EV, que es crucial para su aceptacion y decision de

compra.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico
3.1.  Disefio de la Investigacién

El disefio de la investigacion detalla el proceso de recoleccion de datos, su analisis y el
tipo de investigacion a realizar. Corresponde a un disefio transversal, cuantitativo y descriptivo.
Con este método se pudieron recolectar y evaluar estadisticamente datos numéricos para
detectar patrones y tendencias en las percepciones de consumidores de Guayaquil sobre los EV
y sus efectos en el medio ambiente.

Mediante el método cuantitativo, obtuvimos recomendaciones basadas en datos que
orientan las tacticas de mercado y las politicas publicas. El disefio transversal permitio
representar el fenomeno como se produce en un periodo concreto, lo que resulta util para la
toma rapida de decisiones.

3.2.  Enfoque de Investigacion

Se emple6 una metodologia mixta que combinaba técnicas cuantitativas y cualitativas,
lo que permitio conocer en profundidad la eficacia de las politicas publicas y las opiniones de
los consumidores. Esta metodologia permitié una evaluacién metddica e imparcial de la
percepcion de los consumidores a traveés de la investigacion cuantitativa, asi como la
recopilacion de datos estadisticos sobre la adopcion de EV en Ecuador.

Se utilizaron escalas de Likert y encuestas estructuradas como herramientas clave del
enfoque cuantitativo para medir actitudes y percepciones. Ademas, se aplicaron analisis de
regresion y otros métodos estadisticos avanzados para investigar las correlaciones entre
variables. Estos métodos, basados en pruebas empiricas, permitieron predecir comportamientos

futuros.
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3.3.  Métodos de Investigacion
3.3.1. Meétodos Teoricos

El enfoque de investigacion se us6 mediante encuestas, perfecto para recolectar datos
de un ndmero considerable de encuestados de forma econdmica y eficaz. Creamos un
cuestionario con escalas de Likert para recoger datos cuantitativos sobre la actitud de los
consumidores ante los EV y sus efectos en el medio ambiente.

La base del estudio es un andlisis exhaustivo de estudios anteriores, publicaciones
académicas, informes técnicos y otros materiales pertinentes sobre la movilidad eléctrica.
Gracias a esta revision exhaustiva podemos comprender el estado actual del tema, reconocer
tendencias, variables importantes y obstaculos que influyen en la adopcion de EV en Ecuador
y otros contextos comparables.

Ademas, se elabor6é un marco conceptual que integra las conclusiones del analisis de
las politicas publicas y la revision bibliografica. Este marco conceptual fue fundamental para
guiar la interpretacion de los datos recogidos y proporcionar una base teorica solida para
comprender las distintas dimensiones de la movilidad eléctrica.

Se realizd un andlisis detallado de las politicas publicas actuales en materia de
movilidad eléctrica en Ecuador y otros paises. Esta investigacion incluyé el estudio de las
politicas gubernamentales que promueven o limitan el uso de EV, asi como las exenciones
fiscales, las subvenciones y la normativa medioambiental.

3.3.2. Métodos Empiricos:

Encuesta: Los cuestionarios utilizaban escalas de Likert para recabar informacion sobre
las opiniones, actitudes, pautas de compra y nivel de conocimiento de los participantes sobre
los EV. Se elaboraron y entregaron a una muestra de consumidores, empresas y personalidades

destacadas del mercado de la movilidad eléctrica de Ecuador.
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Observacién Directa: La observacion directa se llevo a cabo en puntos de recarga de

EV y concesionarios de automoviles eléctricos. Esto ayudo a recopilar datos sobre la frecuencia
de uso de las estaciones de carga, la interaccion de los consumidores con los EV vy la
experiencia de compra.

3.4.  Metodologia de Investigacion

Se empled una estrategia de investigacion de enfoque mixto que combina métodos
cualitativos y cuantitativos, para una mayor comprension de los fenémenos que rodean la
adopcion de EV en el pais. Este método permitio la integracion de datos cuantitativos, como
las cifras relativas a la adopcion de EV y la infraestructura necesaria para su recarga, con datos
cualitativos recogidos a traves de entrevistas a consumidores e importantes partes interesadas.
La combinacion de informacion especifica sobre el mercado y la tecnologia con las opiniones
y actitudes de los agentes implicados perfecciona la investigacion.

3.5. Poblacion y Muestra
3.5.1. Caracteristicas de la Poblacion

La poblacion de estudio fue dirigida a adultos residentes en la ciudad de Guayaquil
(Ecuador), que manifestaron interés por la movilidad eléctrica. Se consideré a hombres y
mujeres de diversos niveles de educacion y profesiones. Los participantes procedieron de
diversas zonas de la ciudad, tanto urbanas como suburbanas.

Tanto los actuales propietarios de EV como los que se plantean comprar uno
conformaron este variado grupo demografico, que se distribuye en varios tramos de renta.
Ademas de diferir en sus conocimientos y puntos de vista sobre los EV y sus efectos
medioambientales, los encuestados estan interesados en la tecnologia y la sostenibilidad
medioambiental.

3.5.2. Delimitacion de la Poblacion

La poblacion se formé por personas con distintos niveles de ingresos y de familiaridad
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con la tecnologia de los EV. Los participantes también se eligieron de forma aleatoria simple,
lo que certificd una muestra representativa de los diversos puntos de vista socioeconémicos y
grados de conocimiento sobre la movilidad eléctrica en zonas urbanas.
3.5.3. Tipo de Muestra

El estudio utilizé una muestra no probabilistica de conveniencia para elegir a personas
que cumplan determinados requisitos y estén disponibles para la investigacién. Se incluyeron
en esta muestra residentes en Guayaquil que tengan mas de dieciocho afios, estén interesados
en la movilidad eléctrica y abiertos a participar en encuestas y entrevistas. Esta estrategia
garantizo la recoleccion de informacion relevante y Util para el analisis de actitudes y
percepciones sobre los EV en el entorno urbano.
3.5.4. Tamaiio de la Muestra

Para garantizar resultados representativos y estadisticamente significativos, se
determind cuidadosamente el tamafio de la muestra. Se seleccionaron 68 participantes mediante
un muestreo aleatorio simple, utilizando una base de datos que incluia tanto a taxistas que ya
poseen vehiculos eléctricos como a personas en edad y con la capacidad econdémica para
adquirir un vehiculo. Este enfoque permitié que el grupo demografico objetivo estuviera bien
representado, asegurando la fiabilidad de los datos recopilados. El tamafio de la muestra fue
adecuado para identificar tendencias y patrones en las actitudes y opiniones de los
consumidores guayaquilefios sobre los vehiculos eléctricos y su impacto ambiental.

Datos

Z = valor de Z correspondiente al riesgo a fijado. El riesgo a fijado suele ser 0,15y
Zaun de 1,65

p: proporcién aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia = 0.5

e Limite aceptable de error muestral = 0.10
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_z*p(l—p)
==

B 1.65% - 0.5(1 — 0.5)
n= 0.102

27225025
"= 001

~0.620625
"= 7001

n = 68.06 = 68
3.6. Instrumento de Recoleccion de Informacion

La principal herramienta utilizada en este estudio para recopilar datos fue un
cuestionario estructurado. Para evaluar las actitudes y creencias de los participantes sobre los
EV y su influencia en el medio ambiente, el cuestionario incluia preguntas cerradas y escalas
de Likert.

El objetivo de las preguntas era recoger informacion cuantitativa para realizar un
analisis estadistico en profundidad. Para complementar los datos cuantitativos con informacion
cualitativa y conocer las ideas y experiencias de los encuestados, también se realizaron
entrevistas semiestructuradas. Gracias a la combinacidn de estas herramientas pudimos ver el

tema investigado desde todos los angulos.
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Capitulo IV
Andlisis de Resultados
4.1.  Andlisis de Entrevista

Este informe de resultados ofrece una vision en profundidad de las perspectivas de los
encuestados sobre una serie de puntos relacionados con los EV en Guayaquil. Mediante una
serie de preguntas, esperamos conocer mejor las opiniones de los ciudadanos sobre cuestiones
significativas como el coste inicial de la compra de un EV, su adopcion, mantenimiento, disefio,
infraestructura para cargarlos y su percepcion de los incentivos gubernamentales.

Las interpretaciones proporcionan una comprension profunda de la opinién publica,
destacando la importancia de factores como la sostenibilidad, la infraestructura adecuada y la
confianza en las capacidades de los EV. A continuacion, se ofrece una explicacion detallada
de cada pregunta, junto con conclusiones que destacan la importancia de los datos y sugieren
posibles estrategias para mejorar la aceptacion y el uso de los EV en Guayaquil.

1. ¢Cual es su percepcidn sobre la inversion inicial en vehiculos eléctricos en comparacion
con el ahorro que generan a largo plazo?

Figura 5

Percepcion Sobre la Inversion Inicial y el Ahorro a Largo Plazo en EV

m Muyv favorable

m Favorable

m MNeutral

Desfavorable

El andlisis de los datos recolectados revela una percepcion mayoritariamente favorable
entre los consumidores guayaquilefios respecto a la inversion inicial necesaria para adquirir un

EV. Este optimismo estad fundamentado en los beneficios econémicos a largo plazo, como el
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ahorro en mantenimiento y la eliminacion de los costos asociados al uso de combustibles
fosiles. Cabe destacar que el combustible disponible en el pais, al no cumplir con los estandares
internacionales, tiende a obstruir el sistema de alimentacion de combustible, lo que provoca
dafios costosos en el motor y el sistema de escape. Por lo tanto, la adopcién de vehiculos
eléctricos se percibe como una solucién viable para mitigar estos gastos recurrentes.

Sin embargo, es necesario subrayar que, aunque el 65% de los encuestados reconoce
que la considerable inicial en un vehiculo eléctrico se justifica por los ahorros posteriores en
mantenimiento y combustible, un 35% manifiesta preocupacion respecto a la accesibilidad de
esta tecnologia. Los EV, clasificados en su mayoria como de gama media alta, presentan un
costo elevado que no es accesible para la mayoria de las familias de clase media. Esta barrera
econdémica constituye un obstaculo significativo para la adopcion masiva de EV, limitando su
impacto positivo en la economia doméstica.

Por lo antes expuesto, se concluye que, aunque la percepcién general sobre los EV es
positiva en téerminos de beneficios econdmicos a largo plazo, la alta inversion inicial sigue
siendo un desafio importante para su popularizacion, especialmente entre los sectores de
ingresos medios.

2. ;Qué tan favorable seria su percepcién hacia la adopcién de vehiculos eléctricos en
Guayaquil?
Figura 6

Percepcion de Favorabilidad Hacia la Adopcion de EV en Guayaquil

m Muy favorable
m Favorable
= Neutral

FPoco favorable
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Los datos obtenidos a partir de la encuesta revelan que la percepcién del consumidor
guayaquilefio respecto a la adopcién de vehiculos eléctricos es predominantemente favorable.
Un 47% de los encuestados muestra una actitud favorable hacia esta tecnologia, mientras que
un 12% la considera muy favorable. Esta tendencia positiva puede atribuirse a los beneficios
futuros que los consumidores anticipan al adquirir un vehiculo eléctrico, tales como el ahorro
en combustible y un cuidado integral del vehiculo, especialmente considerando la calidad
actual del combustible disponible en el pais. Estos factores han impulsado a una porcion
significativa de la poblacion a evaluar la compra de un vehiculo eléctrico como una opcion
viable.

No obstante, es importante destacar que un 25% de los encuestados mantiene una
postura neutral, lo que sugiere una incertidumbre o falta de convencimiento en cuanto a los
beneficios de esta tecnologia. Este grupo podria estar influenciado por la actual matriz
energética del pais y la insuficiente infraestructura de carga, aspectos que limitan la adopcion
generalizada de vehiculos eléctricos.

Por otro lado, un 15% de la poblacion encuestada expresa una percepcion poco
favorable y un 1% nada favorable hacia los vehiculos eléctricos. Las principales razones detras
de esta opinidn negativa incluyen preocupaciones sobre el sistema energético del pais y la
limitada red de estaciones de carga (electrolineras) disponibles en la actualidad.

Por lo antes expuesto se concluye que mas de la mitad de los encuestados
(aproximadamente el 59%) tiene una percepcion positiva sobre la inversion necesaria para
adquirir un vehiculo eléctrico. Sin embargo, la existencia de una fraccion significativa de la
poblacion con una postura neutral o desfavorable sugiere que es necesario abordar los desafios
actuales relacionados con la infraestructura y el apoyo gubernamental para facilitar una

transicion mas amplia hacia esta tecnologia en Guayaquil.
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3. ¢Qué tan atractivo encuentra usted el disefio de los vehiculos eléctricos disponibles en el
mercado?
Figura 7

Atraccion Hacia el Disefio de EV en el Mercado Actual

so. .
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H Muy atractivo
M atractivo
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Poco atractivo

m Nada atractivo

Al consultarle a los encuestados en lo relacionado con disefio, confort y equipamiento
con los que cuentan los vehiculos eléctricos de las diferentes marcas, los ciudadanos se sienten
atraidos con estos, siendo estos aspectos que consideran al momento de tomar una decision de
compra. Es importante destacar que las marcas que tienen vehiculos eléctricos disponibles en
el mercado local tienen vehiculos cuyos disefios se encuentran a la vanguardia y ni qué decir
del equipamiento con el que vienen incorporados, brindandole al usuario confort y
adaptabilidad al mismo.

En el mercado ecuatoriano, el disefio de los vehiculos eléctricos es cada vez mas
atractivo. Estos vehiculos combinan lineas elegantes y aerodinamicas con interiores bien
disefiados, ofreciendo una experiencia de conduccion cémoda y agradable. Ademas, la
creciente conciencia sobre la sostenibilidad y la reduccion de emisiones ha impulsado el interés
por los vehiculos eléctricos, y esto se refleja en el disefio, que busca atraer a consumidores
conscientes del medio ambiente.

Por lo antes expuesto, se concluye que, el 70% de los encuestados considera que los
disefios de EV disponibles en el mercado local son atractivos y modernos. Este aspecto positivo

se ve reforzado por el confort y la tecnologia avanzada que estos vehiculos ofrecen, lo que
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incrementa su atractivo para los consumidores conscientes del medio ambiente.

4. Dada las ventajas en ahorro de combustible a largo plazo y aportes al medioambiente
¢Estaria usted dispuesto a pagar un valor mas alto para adquirir un VVehiculo eléctrico con
respecto a uno de combustion interna?

Figura8

Disposicion a Pagar un Precio Superior por un EV Frente a uno de Combustion Interna
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Una parte significativa de los encuestados afirma estar dispuesta o extremadamente
dispuesta a pagar una cantidad extra por un vehiculo eléctrico. Este dato sugiere que un
segmento considerable de la poblacion reconoce las ventajas a largo plazo de los vehiculos
eléctricos y esta dispuesto a asumir un coste inicial mas elevado para beneficiarse de ellas.

A partir de los datos obtenidos de los encuestados, se puede inferir que los
consumidores se encuestan analizando la posibilidad de adquirir un vehiculo eléctrico a pesar
de los costos de adquisicion. Esta decision de compra esta influenciada directamente por las
ventajas significativas que ofrecen este tipo de vehiculos y el ahorro a largo plazo que genera
en temas de combustible y mantenimientos en el sistema de escape y partes del motor que se
podrian ver comprometidas por el uso de un combustible que no cumple con los estandares de
calidad.

Por lo antes expuesto, se concluye que, existe una proporcion considerable del 60% de
los encuestados estaria dispuesto a pagar un precio superior por un EV en comparacion con un

vehiculo de combustion interna, destacando el reconocimiento de las ventajas a largo plazo,
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como menores costos de operacion y mantenimiento. Este dato sugiere una valoracién positiva
hacia la inversion en tecnologia mas sostenible, siempre que los beneficios sean evidentes y a
largo plazo.

5. ¢Cuadl es la probabilidad de que compre un vehiculo eléctrico en los proximos 5 afios?
Figura 9

Probabilidad de Adquisicién de un EV en los Préximos 5 Afios.
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Al consultarle a la poblacion objeto de estudio, la posibilidad de que en un lapso de
cinco afios sea poco probable, siendo un factor principal la economia familiar, dado el costo
que implica este tipo de adquisicion, que por lo general en hogares de clase media son mediante
crédito de cinco a seis afios, lo que involucra un gasto financiero adicional, volviendo asi mas
alto el costo del vehiculo. Ademas, es importante sefialar que, si bien los usuarios se sienten
atraidos por los disefios y el confort que estos vehiculos brindan, aun tienen algunas dudas si
esta propuesta de movilidad es sostenible en el tiempo en nuestro pais, principalmente por la
crisis energética que esta pasando el pais en los Gltimos tiempos, sumado al bajo compromiso
gubernamental de incentivar la electromovilidad, ademas de la insuficiente infraestructura de
electrolineras a nivel nacional.

Por lo antes expuesto, se concluye que, a pesar de las percepciones positivas, solo el
45% de los encuestados considera probable la adquisicion de un EV en los préximos cinco

afios. Las principales barreras identificadas incluyen el costo elevado y la falta de confianza en
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la sostenibilidad de la infraestructura eléctrica, asi como preocupaciones sobre la

disponibilidad de estaciones de carga.

6. ¢Cudl es su percepcion sobre el costo de mantenimiento de los vehiculos eléctricos en
comparacién con los vehiculos de combustion interna?

Figura 10

Percepcidn Sobre el Costo de Mantenimiento de EV Vs. Vehiculos a Combustion Interna

m Costos mas elevados
= Costos elevados
= Neutral
Costos menos elevados

m Costos similares

La percepcidn sobre los gastos de mantenimiento de los vehiculos eléctricos revela que
un porcentaje significativo de los encuestados tiene una postura neutra en relacion con este
tema, lo que indica una falta de claridad o de informacion suficiente en lo relacionado con los
costos que demandan los vehiculos eléctricos en relacion con los de combustién interna. No
obstante, una percepcion favorable que podria incentivar la adquisicion de vehiculos eléctricos
es que en este tipo de vehiculos se realizan los mantenimientos cada 20.000 kilometros (km),
a diferencia de los de combustién interna que son cada 5.000 km, lo que por deduccién
demanda mayor costo.

Por lo antes expuesto, se concluye que, un 55% de los participantes percibe que los
costos de mantenimiento de un EV son significativamente menores en comparacion con los
vehiculos de combustion interna, especialmente debido a la menor frecuencia de servicios
necesarios. Sin embargo, un 30% de los encuestados mantiene una postura neutral, lo que

sugiere una falta de informacion o comprension clara de los costos de mantenimiento real.
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7. ¢Qué tan importante considera la disponibilidad de estaciones de carga para EV en
Guayaquil?
Figura 11

Importancia de la Disponibilidad de Estaciones de Carga para EV en Guayaquil.
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Al consultarle a la poblacién objeto de estudio sobre su percepcion sobre la
infraestructura y la disponibilidad de electrolineras y puntos de cargas en la ciudad de
Guayaquil, més del 50 % considera que este es un aspecto relevante y de suma importancia al
considerar adquirir un vehiculo eléctrico dado que si por alguna razén demanden o tengan la
necesidad de realizar una carga de bateria no encuentren un punto de abastecimiento seguro en
la via, esto limitaria al conductor dado que si por alguna razén demanden o tengan la necesidad
de realizar una carga de bateria no encuentren un punto de abastecimiento cercano tendrian que
recurrir a pedir una gria en casos extremos que se hayan quedado sin carga que le impidan
Ilegar a la electrolinera mas cercana.

Por lo antes expuesto, se concluye que, un 75% de los encuestados considera que la
disponibilidad de estaciones de carga es un factor critico para la adopcion de EV. La
preocupacion principal radica en la escasez de infraestructura de carga en Guayaquil, lo que

podria limitar la movilidad y generar incertidumbre entre los posibles compradores de EV.
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8. ¢Cuadl es su nivel de familiaridad con la red de estaciones de carga para vehiculos eléctricos
en Guayaquil?
Figura 12

Nivel de Familiaridad con la Red de Estaciones de Carga para EV en Guayaquil.
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En referencia a la informacion que tienen sobre la red de electrolineras y puntos de
cargas en el pais, la poblacion objeto de estudio no posee toda la informacion necesaria, lo que
impide en muchos casos que puedan tomar una decisién de compra completamente informada.
Sin embargo, existe un grupo significativo que permanece informandose del avance de la red
de electrolineras que busca construirse en el pais, siendo este un plan que permita impulsar la
movilidad sostenible. Es importante mencionar que en tema de electromovilidad existe atn una
tarea pendiente por parte del gobierno y de la empresa primada. La misma responde a tener una
difusion de informacion relacionada con los beneficios y costos que demanda adquirir y dar
mantenimientos a los EV y lo relacionado a la infraestructura e electromovilidad y puntos de
cargas que son gestionados por los concesionarios.

Por lo antes expuesto, se concluye que, el estudio revela que el 40% de los encuestados
no esta familiarizado con la red de estaciones de carga existentes en la ciudad. Esta falta de
conocimiento es un obstaculo importante para la adopcion de EV, destacando la necesidad de

una mejor difusion de informacion y la expansion de la infraestructura de carga.
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9. ¢(Qué tan confiable es el funcionamiento de las estaciones de carga para vehiculos
eléctricos?
Figura 13

Contabilidad del Funcionamiento de las Estaciones de Carga para EV
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De acuerdo con los resultados obtenidos y basados en el conocimiento que se tiene de
las electrolineras y puntos de cargas con los que cuenta la ciudad de Guayaquil, se puede inferir
que existe un cierto nivel de seguridad por parte de los usuarios en lo relacionado a realizar una
carga de kilovatios desde los puntos o electrolineras que se encuentran en la ciudad, siendo este
un factor primordial para la decision de compra.

A partir de estos datos, se puede inferir que, para fomentar la adopcion de vehiculos
eléctricos, es fundamental mejorar la percepcion publica sobre la fiabilidad de las estaciones y
puntos de carga. Esto podria lograrse mediante la mejora de la infraestructura existente, la
implementacion de campafas informativas que destaquen los avances en fiabilidad y el
aumento del numero de electrolineras y puntos de cargas disponibles a nivel nacional para
reducir las preocupaciones sobre su accesibilidad y funcionamiento.

Por lo antes expuesto, se concluye que, el 60% de los encuestados confia en la
funcionalidad de las estaciones de carga existentes, aungque un 40% mantiene reservas debido
a experiencias limitadas o informacion insuficiente sobre su operatividad. Este resultado
subraya la importancia de asegurar y comunicar la fiabilidad de la infraestructura de carga para

fomentar la adopcion de EV.
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10. ¢ Cuan apropiada es la infraestructura vial de Guayaquil para vehiculos eléctricos?
Figura 14

Apropiacion de la Infraestructura Vial de Guayaquil Para EV
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Al consultarle a la poblacion objeto de estudio si consideran que la infraestructura vial
del pais es adecuada para la adopcion de electromovilidad en el corto plazo, los encuestados
sugieren que hay una falta de informacion o experiencia directa que les permita formarse una
opinidn propia sobre la adecuacién de la infraestructura vial que se requiere tener en el pais
para que la electromovilidad sea un éxito. Por otra parte, para poder abordar las percepciones
negativas existentes en la ciudadania, basandose en los datos obtenidos, se puede inferir que es
crucial mejorar la infraestructura vial, dado que esta presenta serias limitaciones que demandan
que los responsables realicen una intervencion rapida, esperando que esta se base en estudios
técnicos y de factibilidad que permitan brindarle a la ciudadania en general vias que cumplan
con los estandares de calidad y seguridad vial. Esto podria lograrse mediante inversiones en
mejoras viales especificas, campafias de concienciacion publica y estudios adicionales para
identificar y solucionar las deficiencias percibidas en la infraestructura actual. Incrementar la
percepcidn positiva de la adecuacion de la infraestructura vial podria facilitar una transicion
mas rapida y eficiente hacia una movilidad sostenible en la ciudad.

Por lo antes expuesto, se concluye que, solo un 45% de los participantes considera que

la infraestructura vial de Guayaquil es adecuada para la adopcion masiva de EV. La percepcién
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negativa se debe principalmente a la calidad variable de las carreteras y la falta de adaptaciones

especificas para la electromovilidad. Esto sugiere la necesidad de intervenciones para mejorar

la infraestructura vial y asegurar su compatibilidad con los EV.

11. ;/Qué tan importante considera usted la adopcion de vehiculos eléctricos para reducir la
contaminacion del aire en Guayaquil?

Figura 15

Importancia de la Adopcion de EV Para Reducir la Contaminacion del Aire en Guayaquil.
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Al consultarle a los encuestados la importancia que tiene la electromovilidad como
estrategia para reducir la contaminacion del medio ambiente por los gases de efecto
invernadero que producen los vehiculos de combustion interna, los datos revelan que la
ciudadania en general reconoce que este tipo de medidas dirigidas de forma asertiva tendrian
resultados favorables en la reduccion de CO: en la ciudad. Por lo tanto, se considera relevante
que la empresa privada, responsable de los procesos de distribucion y comercializacion, lance
campafias informativas que destaquen los beneficios ambientales de los EV y el gobierno
nacional que tiene el compromiso de aportar a los objetivos de desarrollo sostenible promueva
e incentive el uso de EV en el territorio nacional; de tal forma, estaria contribuyendo a reducir
la contaminacion ambiental.

Por lo antes expuesto, se concluye que, el 68% de los encuestados reconoce la

importancia de los EV para reducir la contaminacién del aire en Guayaquil. Sin embargo, la
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falta de incentivos gubernamentales claros y el bajo compromiso en la promocion de esta

tecnologia son vistos como barreras que podrian limitar los beneficios potenciales de la

electromovilidad.

12. ;Esta de acuerdo en que los vehiculos eléctricos que se ofertan en Guayaquil pueden suplir
las necesidades de rango para operar con tranquilidad en la ciudad?

Figura 16

Percepcién Sobre la Autonomia que Tienen los EV en la Ciudad
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Con relacion a la autonomia que brindan los EV, los encuestados consideran que
cumplen con las expectativas o necesidades que tienen los conductores en la ciudad. Por lo que
se infiere que el conductor conoce exactamente cuantos kilometros el vehiculo recorrerd en
diferentes condiciones geogréaficas, climaticas y relacionadas también a las condiciones de la
infraestructura vial. Por tal razon, es sumamente importante que se repliquen datos relevantes
y verificados sobre la autonomia de los EV, asi como también se requiere una intervencion
gubernamental para que los responsables de brindar mantenimientos a la infraestructura vial
del pais puedan hacer los ajustes y cambios necesarios para brindar a la ciudadania obras viales
basadas en estudios de técnicos y de factibilidad.

Es relevante considerar que en la poblacion encuestada existe una minoria que tiene
serias dudas con relacion a la autonomia que los EV tienen, por lo que se infiere que no cuentan
con informacion relacionada con estudios relacionados, y esto repercute directamente en la

percepcidn que estos tienen.
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Por lo antes expuesto, se concluye que, el 55% de los encuestados considera que la
autonomia actual de los EV es adecuada para el entorno urbano de Guayaquil. No obstante,
existe un 25% que duda de esta afirmacion, indicando la necesidad de mas informacion y
pruebas que demuestren la eficacia y fiabilidad de los EV en distintas condiciones de uso.

13. ¢ Cual es su nivel de preocupacion por la contaminacion ambiental en Guayaquil?
Figura 17

Nivel de Preocupacion por la Contaminacion Ambiental en Guayaquil.
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A partir de los datos obtenidos, se puede evidenciar que la ciudadania estd consciente
del problema y posiblemente dispuesta a apoyar medidas que busquen mitigar los efectos
generados por las emisiones de gases contaminantes producidos por los vehiculos de
combustion interna debido al uso de combustibles fésiles. Esto refleja una conciencia
significativa en la poblacion sobre los efectos negativos del deterioro ambiental en su entorno.
Esto podria indicar la necesidad de politicas publicas méas agresivas y campafias de
sensibilizacion para abordar este problema y mejorar la calidad de vida en la ciudad. Por lo
tanto, a través del gobierno local se podrian desarrollar y reforzar normativas que regulen las
emisiones industriales y vehiculares. Esto podria incluir la introduccién de tecnologias mas
limpias, restricciones a la quema de residuos y una fiscalizacion mas rigurosa.

Ademas, se deberia promover el desarrollo de zonas verdes incrementando la cantidad

de areas verdes urbanas, como parques y jardines verticales, que ayuden a absorber los
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contaminantes del aire y mejoren la calidad ambiental de la ciudad.

Por lo antes expuesto, se concluye que, la preocupacion por la contaminacién ambiental
es alta, con un 70% de los encuestados expresando un alto nivel de preocupacion. Esto podria
ser un factor motivador clave para la adopcion de tecnologias mas limpias como los EV,
siempre que se superen las barreras percibidas.

14. ;Cuan consciente esta usted de los incentivos gubernamentales para la compra de EV en
Guayaquil?

Figura 18

Conciencia sobre los Incentivos Gubernamentales Para Adquirir EV en la Ciudad de

Guayaquil
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Los datos obtenidos indican que existe una notable falta de conciencia entre la
poblacion de Guayaquil respecto a los incentivos gubernamentales para la compra de vehiculos
eléctricos, lo que a su vez retrasa los avances hacia una electromovilidad méas sostenible y una
reduccion efectiva de la contaminacion. Esto es preocupante dado que la promocién de EV es
una estrategia clave para reducir la contaminacion y fomentar un transporte mas sostenible. Por
lo tanto, abordar este déficit informativo es crucial para aprovechar al maximo las politicas
existentes y para que Guayaquil pueda avanzar hacia un futuro mas limpio y saludable. Las
autoridades competentes deberian intensificar sus esfuerzos para comunicar los beneficios y la

disponibilidad de los incentivos para adquirir EV, por lo que se deberia establecer un sistema
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de monitoreo para evaluar periédicamente la efectividad de las campafias de concientizacion y
ajustar las estrategias segun los resultados obtenidos.

Por lo antes expuesto, se concluye que, tan solo un 35% de los encuestados esta al tanto
de los incentivos gubernamentales disponibles para la compra de EV. Este déficit de conciencia
sugiere que una mayor divulgacién y campafas informativas podrian aumentar
significativamente la adopcion de EV en la ciudad.

15. ¢ Qué tan probable es que recomiende la compra de un EV a sus amigos o familiares?
Figura 19

Probabilidad de Recomendar la Compra de EV a Amigos o Familiares
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Segun los datos, los encuestados tienen una gran reticencia a sugerir la compra de EV.
Es evidente que se requiere una mejora en la aceptacion social y la percepcion de los EV para
impulsar su adopcidn, ya que un 56% de los participantes opta por una recomendacion negativa
o neutral. En Guayaquil todavia existen obstaculos significativos para la adopcion generalizada
de esta tecnologia, ya que la probabilidad de recomendacion de EV es baja. Dado que la
recomendacion personal es fundamental para la adopcién de nuevas tecnologias, es esencial
que las autoridades y el sector privados colabores para superar estas barreras. Si se aplican las
tacticas adecuadas, se podria observar un incremento en la aceptacion y uso de EV en los
proximos afios, contribuyendo asi a la reduccion de la contaminacion y al progreso hacia la

movilidad mas sostenible en la ciudad.
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Por lo antes expuesto, se concluye que, el 55% de los encuestados esta dispuesto a
recomendar la compra de un EV a familiares y amigos, lo que refleja una percepcion
generalmente positiva hacia estos vehiculos. Sin embargo, la persistencia de dudas sobre la
infraestructura y el apoyo gubernamental indica que todavia queda trabajo por hacer para
consolidar esta tendencia.

16. ;Qué tan preparado cree que esta el sistema de electricidad de Guayaquil para soportar un
aumento en la carga debido a los vehiculos eléctricos?

Figura 20

Percepcion Sobre la Preparacion del Sistema Eléctrico de Guayaquil Para EV.
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El anélisis de resultados revela que una mayoria significativa de los encuestados percibe
que la red eléctrica de Guayaquil no estd adecuadamente prepara para enfrentar un incremento
en la carga causado por la adopcion de EV. Esta percepcion generalizada de desconfianza en
la infraestructura eléctrica del pais evidencia que esta no se encuentra suficientemente
preparada para enfrentar un aumento en la carga debido a los EV. Es un desafio critico que
debe ser abordado con prontitud. Si no se toman medidas correctivas, la adopcion de vehiculos
eléctricos podria verse gravemente limitada, afectando negativamente los objetivos de
sostenibilidad y reduccion de emisiones de CO: en la ciudad. Por lo tanto, es esencial que se
prioricen las inversiones y las mejoras en la infraestructura eléctrica para garantizar un futuro
energético seguro y sostenible.

Por lo antes expuesto, se concluye que, un 68% de los encuestados considera que la red
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eléctrica de Guayaquil no esté preparada para soportar un incremento significativo en la carga
debido a la adopcién de EV. Solo un 12% percibe que la infraestructura actual es "bastante
preparada” o "muy preparada” para enfrentar este desafio. Este hallazgo subraya la necesidad
urgente de inversiones y mejoras en la infraestructura eléctrica para evitar que esta limitacion
frene el progreso hacia la movilidad sostenible en la ciudad.

17. ;Qué tan significativo considera el impacto de los vehiculos eléctricos en el costo de

energia eléctrica en Guayaquil?
Figura 17

Percepcion del Impacto de EV en el Costo de la Energia Eléctrica en Guayaquil
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Los resultados indican que existe una percepcién generalizada de que la adopcion de
EV tendra un impacto en el costo de la energia eléctrica en Guayaquil. Esto refleja una
preocupacion sobre como la infraestructura eléctrica y las politicas tarifarias actuales podran
manejar el aumento en la demanda sin trasladar costos significativos a los consumidores. La
percepcion de que el impacto de los EV en el costo de energia sera significativo subraya la
importancia de preparar adecuadamente la infraestructura y las politicas tarifarias para esta
transicion. Si bien la adopcion de EV es esencial para la sostenibilidad ambiental, es igualmente
crucial que esta transicion no genere cargas econdémicas excesivas a las economias domésticas.

Por lo antes expuesto, se concluye que, un 48% de los encuestados cree que la adopcion

de EV tendra un impacto "bastante significativo” o "muy significativo” en el costo de la energia
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eléctrica en Guayaquil. Este resultado refleja una preocupacién generalizada sobre cémo el
aumento en la demanda de electricidad podria traducirse en mayores costos para los
consumidores. La planificacién cuidadosa y la implementacién de politicas tarifarias
adecuadas seran cruciales para mitigar estos efectos y garantizar que la transicion hacia los EV
no genere una carga econémica adicional para las familias.

18. ;Qué tan importante es para usted la reduccién de ruido en la ciudad debido al uso de

vehiculos eléctricos?
Figura 18

Importancia de la Reduccion de Ruido Urbano por el Uso de EV
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De acuerdo con los datos obtenidos, se puede inferir que los ciudadanos perciben que
la adopcion de EV podria contribuir a la disminucion de contaminacion acustica, dado que lo
ven como una solucion eficaz para mejorar la calidad de vida en éareas urbanas. Destacando un
beneficio clave de las tecnologias de movilidad sostenible. Por tal razon, los responsables de
politicos y las autoridades urbanas deberian considerar este aspecto al desarrollar estrategias
para fomentar la adopcién de vehiculos eléctricos, ya que el ruido urbano es un problema que
afecta directamente la calidad de vida de los ciudadanos. Un enfoque en la reduccidn de ruido
podria ser un argumento poderoso para acelerar la transicion hacia una ciudad mas sostenible
y habitable.

Por lo antes expuesto, se concluye que, el 51% de los encuestados considera que la
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reduccion de ruido en la ciudad es "muy importante™ gracias a la adopcion de EV, mientras que

un 25% lo califica como "bastante importante”. Estos datos indican que los ciudadanos valoran

altamente los beneficios acusticos de los EV, lo que sugiere que la reduccién del ruido podria

ser un argumento clave para acelerar la transicion hacia una movilidad més sostenible y

habitable en Guayaquil. Este aspecto debe ser considerado en las estrategias de promocion de

los EV por parte de las autoridades locales.

19. ;/Qué importancia le da a la autonomia de los vehiculos eléctricos en comparacion con los
vehiculos de combustion interna?

Figura 19

Importancia de la Autonomia de EV frente a los Vehiculos de Combustion Interna
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Los resultados obtenidos indican la autonomia por los encuestados. Destaca la
necesidad de continuar mejorando este aspecto en los EV para facilitar su adopcién masiva.
Aunque la infraestructura de electrolineras y puntos de carga y otras ventajas de los EV son
cruciales, la autonomia sigue siendo un factor determinante para muchos usuarios. Un enfoque
equilibrado que aborde tanto las mejores tecnologias como la expansion de la infraestructura
de carga sera clave para consolidar la aceptacion de los EV en el mercado. Ademas, se
evidencia la necesidad de inversion en investigacion y desarrollo por parte de los fabricantes
para poder aumentar la autonomia de los EV. Esto podria incluir mejoras en la densidad
energética de las baterias, la eficiencia del motor y la optimizacién del peso del vehiculo,

permitiéndole ofrecer una gama de modelos con diferentes niveles de autonomia para satisfacer



52

las diversas necesidades del mercado, desde usuarios urbanos que requieren menos autonomia
hasta aquellos que necesitan mayor rango para viajes largos.

Por lo antes expuesto, se concluye que, un 47% de los encuestados considera la
autonomia de los EV como un factor "moderadamente importante™, mientras que un 22% lo
percibe como "muy importante”. Estos hallazgos indican que, aunque la autonomia es un
aspecto clave para la adopcién de EV, existe una diversidad de opiniones sobre su relevancia.
Esto sugiere que los fabricantes deben continuar invirtiendo en mejoras tecnoldgicas que
incrementen la autonomia de los EV, mientras se expande la infraestructura de carga para
abordar las preocupaciones de los consumidores.

20. ¢ Qué tan importante es para usted el uso de energias renovables para cargar vehiculos
eléctricos?
Figura 20

Importancia del Uso de Energias Renovables Para Cargar EV.
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Los datos reflejan la alta valoracidn que se estd dando al uso de energias renovables
como opcién de carga de los EV, subrayando la importancia de desarrollar estrategias
integrales que no solo promuevan la adopcion de vehiculos eléctricos, sino que también
aseguren gue esta transicion sea coherente con los objetivos de sostenibilidad a largo plazo.
Esto es fundamental para maximizar los beneficios ambientales y econémicos de la movilidad

eléctrica, al tiempo que se construye un sistema energético mas resiliente y sostenible. Por tal
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razon, se considera que es imprescindible implementar programas de certificacion para
estaciones de carga que puedan utilizar energias renovables, lo que podria aumentar la
confianza de los usuarios y fomentar un uso méas amplio de estas instalaciones.

Por lo antes expuesto, se concluye que, el 40% de los encuestados considera "muy
importante” que los EV se carguen con energias renovables, y un 37% lo ve como "bastante
importante”. Esto resalta la fuerte preferencia de los consumidores por soluciones que no solo
promuevan la movilidad eléctrica, sino que también estén alineadas con objetivos de
sostenibilidad a largo plazo. Para maximizar los beneficios ambientales y fortalecer la
confianza de los usuarios, es fundamental desarrollar programas de certificacion para
estaciones de carga que utilicen energias renovables, promoviendo asi un sistema energético
mas resiliente y sostenible.

4.2.  Discusion de Resultados

El andlisis de los datos obtenidos en la encuesta proporciona una comprension detallada
de las percepciones y actitudes de los consumidores guayaquilefios hacia los EV y revela varias
tendencias y barreras clave que afectan su adopcion en la ciudad.

Percepcién Econémica y Barreras de Costo: Los resultados de la encuesta muestran

que, aungue un 60% de los encuestados reconoce los beneficios econdmicos a largo plazo de
los EV, como el ahorro en combustible y menores costos de mantenimiento, solo un 45%
considera probable adquirir un EV en los préximos cinco afios. Este hallazgo sugiere que, a
pesar de la conciencia sobre los beneficios a largo plazo, el alto costo inicial de los vehiculos
sigue siendo una barrera significativa para su adopcién masiva. Este aspecto econémico esta
alineado con estudios previos que destacan el costo de adquisicién como una de las principales
barreras para la adopcion de tecnologias limpias en mercados emergentes.

Infraestructura de Carga y Confianza del Consumidor: El 75% de los encuestados

considera que la disponibilidad de estaciones de carga es un factor critico en la decision de
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adquirir un EV, sin embargo, la mayoria percibe que la infraestructura actual es insuficiente.
Ademas, un 55% de los participantes expresa dudas sobre la capacidad del sistema eléctrico de
Guayaquil para soportar un aumento en la carga debido a la adopcion de EV. Estas
percepciones indican una falta de confianza en la infraestructura existente, lo que limita la
disposicion de los consumidores a adoptar esta tecnologia. La percepcion de insuficiencia en
la infraestructura de carga refuerza la necesidad de inversiones sustanciales en este ambito, lo
que podria mejorar significativamente la aceptacion de los EV en la ciudad.

Conciencia Ambiental y Sostenibilidad: Un hallazgo relevante es que el 68% de los

encuestados considera que la adopcion de EV es crucial para reducir la contaminacion del aire
en Guayaquil, reflejando una alta conciencia ambiental entre los ciudadanos. Sin embargo, la
adopcion de EV no esta avanzando al ritmo esperado debido a barreras economicas e
infraestructurales. Este resultado destaca una contradiccion: aunque existe una clara conciencia
sobre los beneficios ambientales, la falta de apoyo en términos de infraestructura y politicas
gubernamentales adecuadas esta frenando la transicion hacia una movilidad mas sostenible.
Esta disparidad entre la conciencia ambiental y la accion subraya la importancia de politicas
publicas mas robustas y campafias de sensibilizacion que conviertan la preocupacion ambiental
en acciones concretas.

Preferencias de Disefio y Atractivo Tecnologico: El 70% de los encuestados expreso

una opinidn positiva sobre el disefio y las caracteristicas tecnolédgicas de los EV disponibles en
el mercado local. Este dato es indicativo de un interés creciente en los EV, impulsado por su
disefio moderno y las ventajas tecnolégicas que ofrecen, como la conduccion silenciosa y la
eficiencia energética. Sin embargo, la preocupacion por la autonomia de estos vehiculos,
mencionada por un 47% de los encuestados como un factor "moderadamente importante”,
sigue siendo una barrera que debe abordarse. La mejora continua en la tecnologia de baterias

y en la infraestructura de carga podria reducir estas preocupaciones y aumentar la disposicion
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de los consumidores a adoptar EV.

Falta de Conciencia sobre Incentivos Gubernamentales: Uno de los aspectos mas

preocupantes revelados por la encuesta es que solo un 35% de los encuestados esta al tanto de
los incentivos gubernamentales disponibles para la compra de EV. Esta falta de conocimiento
representa una barrera significativa para la adopcién, ya que muchos consumidores podrian
estar perdiendo oportunidades econémicas que hacen que los EV sean mas asequibles. Este
resultado pone de manifiesto la necesidad urgente de campafias de sensibilizacion mas
efectivas y de una mejor comunicacion por parte de las autoridades para informar a los
consumidores sobre los beneficios disponibles y facilitar asi la transicion hacia la movilidad

eléctrica.
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Conclusiones

La adopcion de EV en Guayaquil enfrenta desafios considerables, principalmente
relacionados con factores econdémicos y de infraestructura. Aunque un 60% de los encuestados
reconoce los beneficios a largo plazo de los EV, como el ahorro en combustible y la reduccién
de costos de mantenimiento, solo un 45% considera probable adquirir un EV en los proximos
cinco afos. Este bajo porcentaje se atribuye al alto costo de los EV y a la percepcion de
insuficiencia en la infraestructura de carga. Estos hallazgos subrayan la necesidad urgente de
politicas publicas que aborden estas barreras econémicas y mejoren la infraestructura existente.

La percepcion ambiental y el apoyo a la electromovilidad son altos entre los
encuestados, con un 68% que considera crucial la adopcion de EV para reducir la
contaminacion del aire en Guayaquil. Sin embargo, la adopcidn de estos vehiculos sigue siendo
limitada debido a la falta de incentivos claros y a una infraestructura insuficiente. La encuesta
también revela que un 70% de los encuestados esta preocupado por la contaminacion ambiental
en la ciudad, lo que sugiere un potencial significativo para el crecimiento en la adopcién de EV
si se implementan politicas efectivas y se mejora la infraestructura de carga.

En cuanto a la incertidumbre sobre la infraestructura y la autonomia de los EV, un 55%
de los encuestados expresa dudas sobre la capacidad del sistema eléctrico de Guayaquil para
soportar el aumento en la demanda causado por la adopcién de EV. Ademas, un 75% considera
que la disponibilidad de estaciones de carga es un factor crucial al momento de considerar la
compra de un EV, aunque muchos perciben que la infraestructura actual es insuficiente. Estas
percepciones indican que la confianza en la infraestructura de carga es un aspecto clave que
debe abordarse para fomentar una mayor adopcion de EV en la ciudad.

Respecto a las preferencias de disefio y tecnologia, a pesar de los desafios mencionados,
el 70% de los encuestados valora positivamente el disefio y las caracteristicas tecnoldgicas de

los EV disponibles en el mercado local. Esta apreciacion del disefio sugiere un interés creciente
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en los EV, aunque las preocupaciones sobre la autonomia, considerada "moderadamente
importante” por el 47% de los encuestados, contintan siendo un obstaculo para su adopcion
masiva.

Enrelacion con la falta de conocimiento sobre los incentivos gubernamentales, los datos
indican que solo un 35% de los encuestados esta al tanto de los incentivos disponibles para la
compra de EV. Esta falta de conocimiento constituye una barrera significativa para la adopcion
de EV y subraya la necesidad de campafias de sensibilizacion mas efectivas por parte del

gobierno para informar a los consumidores sobre los beneficios y facilidades disponibles.
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Recomendaciones

Se requieren programas educativos y camparfias de sensibilizacion publica que resalten
los beneficios econdémicos y ambientales de los EV, dirigidos a diferentes grupos
demograficos. Para mejorar la tasa de adopcion de los EV entre los consumidores con ingresos
mas bajos, también se deberian establecer incentivos econdmicos o programas de
subvenciones.

Para aumentar la confianza de los clientes en la viabilidad de los EV, hay que reforzar
la infraestructura de recarga eléctrica de Guayaquil, sobre todo en las zonas urbanas clave. El
gobierno local y los fabricantes de automoviles también deberian abordar las preocupaciones
relativas a la longevidad y autonomia de los EV mediante planes de mantenimiento y garantias
ampliadas.

Se aconseja colaborar con el sector empresarial y la administracion municipal para crear
una infraestructura de generacion de energia mas sostenible, con especial atencion a las fuentes
renovables para la recarga de EV. Es imprescindible crear métodos eficaces de gestion y
reciclaje de baterias para garantizar que los beneficios medioambientales de los EV frente a las
alternativas tradicionales sean sustanciales.

Fomentar el establecimiento de asociaciones estratégicas entre organizaciones publicas,
privadas y comunitarias para crear camparias integrales de concienciacion y educacion sobre
las ventajas de los EV. Para llegar a un publico mas amplio y diverso, estos programas deberian
concentrarse en difundir informacion comprensible y de facil acceso sobre la tecnologia, los
incentivos disponibles y los impactos medioambientales beneficiosos. También deberian
utilizar diversas plataformas de comunicacion. Ademas, para apoyar el cambio hacia una
movilidad mas respetuosa con el medio ambiente, es necesario aumentar y mejorar la
infraestructura de recarga en el futuro.

Se aconseja seguir investigando coémo ha cambiado la percepcion de los consumidores,
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ya que esto permitira modificar las politicas publicas y las técnicas de promocion en respuesta
a las nuevas demandas y tendencias. Ademas, es imprescindible fomentar la cooperacion entre
los organismos gubernamentales, el sector del automovil y los grupos no gubernamentales para
establecer un entorno que facilite la expansion sostenible de la movilidad eléctrica dentro de

las zonas urbanas.
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