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RESUMEN 

 
RESUMEN

Palabras clave: oficina, diseño interior, trabajo flexible. 
 
El presente trabajo de tesis desarrolla el diseño interior de la Segunda Planta Alta del edificio 
de la Dirección metropolitana de Catastro, enfocándose en la creación de espacios diná-
micos que le permitan al usuario interactuar con facilidad, trabajar en un ambiente óptimo 
para su bienestar y productividad. 
El concepto generador es “La evolución de la ciudad”, con el que se destaca el cambio 
constante de los componentes de la misma, para plasmar las formas naturales en las que se 
desarrollan estas variaciones, además de resaltar la materialidad que la conforma.

 
ABSTRACT

Keywords: office, interior design, flexible work. 
 
This thesis develops the interior design of the Second Upper Floor of the Metropolitan Cadas-
tre Office building, focusing on the creation of  dynamic spaces that allow the user to interact 
easily and work in an optimal environment for his well-being and productivity. 
The generating concept is “The evolution of the city”, which highlights the constant change 
of its components, to capture the natural forms in which these variations develop, in addition 
to highlighting the materiality that shapes it.
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1.1ANTECEDENTES DEL TEMA

El Centro Histórico de Quito, reconocido por 
ser Patrimonio Cultural de la Humanidad, es 
importante debido a su carácter histórico 
como antiguo centro administrativo del Im-
perio español y por su arquitectura tanto civil 
como religiosa. Actualmente, busca seguir te-

niendo ese carácter administrativo, por lo cual 
acoge aproximadamente 18 dependencias 
municipales, las cuales ocupan edificaciones 
antiguas que en su mayoría fueron diseñadas 
para vivienda y otros usos distintos a los de hoy. 

En el caso del edificio de la Dirección Metropo-
litana de Catastro, fue diseñado para el Banco 
Popular Centro por el Arq. Ramiro Pérez y forma 
parte de la Arquitectura Moderna - Contempo-
ránea de Quito. Tenía como función original la 
administración privada, bancaria y de comer-

cio, ahora tiene como función principal la ad-
ministración pública municipal. Es decir, la fun-
ción para la que fue diseñado el edificio, ahora 
toma otra forma y las actividades a desarrollar 
deben adaptarse a la arquitectura proyectada. 

2024

Figura 1
Entidades Municipales del CHQ

Figura 2
Fotografías

El objetivo de la Dirección Metropolitana de 
Catastro es el de generar y mantener la in-
formación predial (física, legal y económica) 
actualizada del DMQ. El departamento que 
se encarga de la actualización del catastro 
y de la valoración de los bienes inmuebles, 
es la Unidad de Valoración Inmobiliaria, que 
realiza su trabajo la mayor parte del tiempo 
en computador, además requiere de reunio-
nes de trabajo y también realiza inspecciones 
y recorridos fuera de la oficina, por lo que es 
importante el espacio tanto común como el 
privado para el desarrollo de sus actividades.

Nota. Elaboración propia 

1979

Nota. Elaboración propia
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1.2 PROBLEMÁTICA Y             
SOLUCIÓN

Actualmente, en el sector público de la ciu-
dad de Quito, no se conocen referentes de 
oficinas que sean diseñadas con conceptos 
de interiorismo o en las que se exijan nor-
mas en cuanto a la espacialidad o a sus 
instalaciones, una de las razones principa-
les puede ser la falta de recursos, ya que los 
presupuestos se destinan para obras estata-
les o de la ciudad, como es el caso del Mu-
nicipio del Distrito Metropolitano de Quito.
En este contexto, en la Dirección Metropo-
litana de Catastro, observamos que el es-
pacio de oficinas carece de organización 
espacial acorde a las actividades y nece-
sidades que se presentan a diario, también 
carece de áreas de descanso y de áreas 
de servicio suficientes. Por lo tanto, es impor-
tante el rediseño del espacio para así poder 
proporcionar bienestar y salud a los usuarios.
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2.1 PROPUESTA

Diseño de Interiores de la Segunda Planta 
Alta del edificio de la Dirección Metropoli-
tana de Catastro, concibiéndola como un 
área compartida y flexible en la que sea fá-
cil la interacción de los trabajadores, inte-
grando huertos urbanos para crear nuevas 
actividades de esparcimiento que generen 
bienestar y por consiguiente que mejoren 
el rendimiento y la productividad laboral.

2.2 RAZÓN

El rediseño de la Segunda Planta Alta surge 
de la necesidad de proporcionar un orden 
espacial acorde a los requerimientos de 
los usuarios, a través del diseño interior y de 
la interacción con la naturaleza, para ge-
nerar bienestar físico, mental y emocional; 
al mismo tiempo que mejora la ejecución 
y eficiencia de las actividades laborales.

Nota. Elaboración propia

Figura 3
Espacios de Alto Rendimeinto

2.3 TARGET

Las oficinas están diseñadas para los servi-
dores municipales, los cuales tienen eda-
des entre 25 a 60 años de edad, para que 
puedan disfrutar de un espacio saludable 
y ergonómico al cumplir con sus funciones.

2.4 UBICACIÓN Y ANÁLISIS 
DEL SECTOR

La Dirección Metropolitana de Catas-
tro se encuentra ubicada en el Centro 
Histórico de Quito, en la Calle Venezue-
la, entre la Calle Sucre y Eugenio Espejo.
La parroquia Centro Histórico es de carác-
ter patrimonial, por lo que encontramos 
iglesias representativas del estilo barroco 
en su mayoría, varias plazas, museos, lo-
cales comerciales y muy poca vivienda.

Figura 4
Uso de suelo - Centro Histórico

Nota. https://www.actiu.com/es/coolworking/
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Como se puede observar, el sector tiene 
como uso predominante la protección 
urbana patrimonial, esto quiere decir 
que ¨está conformado por edificaciones 
con inventario patrimonial y/o elemen-
tos representativos del patrimonio arqui-
tectónico y/o urbanístico, destinados 
a la protección recuperación, conser-

vación o mantenimiento por su alto va-
lor histórico o cultural¨ (Secretaría de 
Territorio, Hábitat y Vivienda, 2021).
Mientras que el uso equipamiento se ocu-
pa con bienes y servicios de educación, 
salud, cultura y culto religioso, que de igual 
manera ocupa la mayor parte del sector
Equipamiento:

El Centro Histórico se caracteriza por ser 
una centralidad metropolitana que ejerce 
influencia económica, turística, social, cul-
tural y patrimonial dentro del sistema urba-
no del DMQ, incluso fuera de este, pues 
agrupa las principales entidades de ges-
tión pública de la ciudad capital (Secreta-
ría de Territorio, Hábitat y Vivienda, 2021). 

Entre los principales equipamientos religio-
sos encontramos la Catedral Metropolita-
na de Quito, la Iglesia de San Francisco, 
etc y entre las dependencias municipales 
encontramos la Dirección Metropolitana 
de Servicios Ciudadanos, la Secretaría de 
Seguridad y Gobernabilidad, entre otros.

Nota. Elaboración propia
Nota. Elaboración propia

Figura 5
Equipamiento - Centro Histórico

Figura 6
Accesibilidad - Centro Histórico
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Para acceder al predio, contamos con 
calles de uso vehicular en los dos senti-
dos de circulación, con la intención de 
aparcar en un estacionamiento público y 
dirigirse al edificio de la DMC a pie, pues 
las calles circundantes son peatonales. 

De igual manera existen paradas de bus 
cercanas si es que el medio de transpor-
te es bus o trole y ahora con la apertura 
del Metro de Quito, se cuenta con esta 
nueva forma de movilización rápida y efi-
ciente desde el norte o sur de la ciudad.

En la parte frontal del lote se puede obser-
var la existencia de una plaza pública con 
piso de piedra basílica (material original y 
característico de las plazas del Centro His-
tórico), la cual invita al público a conocer 
el lugar y permanecer temporalmente. Al 
lado derecho se encuentra una pequeña 
área verde con un árbol para asemejar-
se a los patios centrales de las construc-
ciones patrimoniales y al lado izquierdo 
encontramos unos baños públicos que 

conservan el estilo del bloque principal. 
El edificio tiene una cubierta incli-
nada de hormigón armado sobre el 
que se han colocado tejas tradicio-
nales de arcilla para integrarse con 
las demás cubiertas de su alrededor.
Es decir, en relación al contexto, posee 
las características tradicionales en cuanto 
a materialidad de cubiertas y pisos por lo 
que se mimetiza con su entorno y resalta 
con el retranqueo de la fachada principal.

Nota. Elaboración propia

Nota. Elaboración propia

Figura 7
Implantación 

Figura 8
Asoleamiento
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Estado actual

El edificio tiene como fachada principal 
un diseño particular en el que no existen 
ventanas de gran tamaño ni cantidad, 
esto debido al uso para el que fue dise-
ñado en su origen; y en su parte central 
posee un pozo de luz que atraviesa ver-

El ingreso de iluminación se da por la fa-
chada frontal y posterior, las fachadas la-
terales se encuentran adosadas a sus co-
lindantes, por lo que se dificulta el ingreso 
directo de luz natural desde esos lados.
Los solsticios ocurren dos veces al año, al 
igual que los equinoccios. El solsticio de ve-
rano ocurre el 21 de junio, mientras que el 

ticalmente los cuatro pisos frontales para 
llevar iluminación al área de circulación 
principal y a las oficinas que colindan con 
esta. Debido a esta característica, existen 
áreas que no poseen la suficiente ilumina-
ción ni ventilación natural.

solsticio de invierno el 21 de diciembre, uno 
indica el primer día de verano mientras que 
el otro el primer día del invierno. Los equi-
noccios suceden el 22 de septiembre y el 
20 de marzo cuando el sol se ubica sobre la 
línea ecuatorial, por lo que la cantidad de 
horas de día son iguales a las de la noche.

El espacio de oficinas de la Dirección 
Metropolitana de Catastro, en general 
carece de la organización espacial acor-
de a las actividades de trabajo y a las 
necesidades que se presentan, ya que 
para crear las distintas áreas se han co-
locado paredes de gypsum y de vidrio 

en todos sus niveles. Además, tiene escri-
torios modulares separados con paneles 
MDF cuya intención es la de componer 
espacios individuales para cada trabaja-
dor, lo cual se logra, pero sin considerar 
la monotonía que causa en el espacio.

Nota. Elaboración propia

Figura 9
Fotografía exterior - interior

Figura 10
Planta de mobiliario - Segunda Planta Alta 
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Cada piso tiene al menos dos unida-
des o equipos de trabajo y no dispo-
ne de áreas de descanso ni de servicio 
como cocina y comedor en todos ellos, 

o al menos de un área comunal general.
En la siguiente imagen podemos apreciar 
fotos de las principales áreas que confor-
man la segunda planta alta del edificio:

Figura 11
Fotografías Segunda Planta Alta 
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2.5 REFERENTES

Edificio Corporativo Desizo Monni - A&A 
Architects
Pleven, Bulgaria

El Edificio Corporativo Desizo Monni tie-
ne un diseño biofílico que busca mejorar 

el bienestar de sus usuarios a través de la 
reconexión con la naturaleza, por lo que 
su organización se da alrededor del tra-
bajo en equipo, con beneficios en el es-
tado de ánimo y en la productividad de 
los funcionarios. (A&A Architects, 2021)

Nota. https://www.archdaily.mx/mx/956644/edificio-corporativo-desizo-mon-
ni-a-and-a-architects

Nota. https://www.archdaily.mx/mx/956644/edificio-corporativo-desizo-mon-
ni-a-and-a-architects

Figura 12
Edificio Corporativo Desizo Monni

Figura 13
Interior Edificio Corporativo
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Características:

•	 Los materiales aplicados en el pro-
yecto son pocos y tienen bastante fuerza 
dentro del espacio, así encontramos: hormi-
gón visto, madera, vidrio, aluminio y como 
complemento encontramos la vegetación 
que entrelaza todos los anteriores y se 
convierte en el quinto material del diseño. 

Encontramos vegetación en el área de los 
balcones, las áreas de relajación y el atrio.

La vegetación que se coloca en las 
oficinas permite la filtración del ruido, 
la iluminación y un clima más templa-
do, cualidades que se traducen en 
productividad del equipo y servicios 
optimizados. (A&A Architects, 2021)

•	 Se busca que la materialidad de la 
estructura de hormigón quede vista y que 
destaque al conservar las plantas libres.

•	 Los paneles de vidrio son de gran 
formato por lo que permiten una visión clara 
de todos los espacios desde cualquier sitio.

•	 La madera natural en paredes 
y pisos proporciona calidez visual y co-
lor, creando un contraste con la pa-

leta de colores neutra del proyecto.

•	 Los bloques que sobresalen en el 
atrio le agregan movimiento al diseño y su-
man con su materialidad a este espacio.

SECOND HOME

Second Home es una empresa con 
la firme creencia de que los espa-
cios saludables tienen un alto impac-
to en nuestras vidas y es por eso que 
ofrece oficinas con diseño biofílico.
Tiene cuatro oficinas en Londres y 
una en Lisboa, todas ellas compro-
metidas con el apoyo al emprendi-
miento, la innovación y la comunidad

Clerkenwell Green, Central London

Spitalfields, London

Nota. https://secondhome.io/location/clerkenwe-
ll-green/

Figura 14
Collage - Clerkenwell Green

Figura 15
Collage – Spitalfields
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Características:

•	 Los espacios de estas oficinas 
tienen abundante luz natural, colores, 
plantas, curvas, diversidad de mobilia-
rio, diversidad de lámparas y naturaleza.

•	 La naturaleza dentro del espa-
cio arquitectónico crea una relación 
más cercana y estrecha con la misma, 
lo que mejora la salud y la productivi-
dad de las personas que lo ocupan.

•	 Los colores del espacio influ-
yen en el estado de ánimo a través 
de la psicología del color, por lo que 
hay espacios con colores neutros y 
otros con colores de mayor saturación.

•	 El mobiliario, las lámparas y la de-
coración de las oficinas son de distintos 
materiales y formas debido a la diversi-
dad de personalidades y de profesiones 
de la gente que ocupa este espacio.

Oficina Biofílica – Andyrahman Architect

Sidoarjo, Indonesia
La Oficina Biofílica, como su nombre lo 
indica, tiene como base la biofília a tra-
vés de un diseño que proporcione bien-
estar y felicidad en el lugar donde se 
vive o trabaja, evocando el amor por la 
vida y minimizando los niveles de estrés. 
El concepto de diseño biofílico es capaz 

de mejorar la calidad de vida y la cali-
dad de trabajo del equipo que labora en 
esta oficina, física, mental y conductual-
mente, haciendo que se sientan más có-
modos. De este modo, el resultado de su 
trabajo y productividad son mejores y más 
óptimos. (Andyrahman Architect, 2022)

Nota. https://secondhome.io/location/spitalfields/

Nota. Elaboración propia

Figura 16
Plantas arquitectónicas - Oficina Biofílica
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Características:

•	 En la primera planta se encuentra 
el área de recepción y oficinas, con un 
patio interior central que tiene un espejo 
de agua y vegetación, el cual es visible 
desde cualquier lugar del proyecto. Esto 
quiere decir que, desde cualquier espacio 
siempre va a existir esta conexión visual 
con la naturaleza, lo que también gene-
ra tranquilidad y vitalidad en las personas.
 
•	 La segunda planta es de uso co-
munal, con una sala de reuniones, un 

2.6	 ALCANCE DEL 
PROYECTO

La segunda planta alta del edificio está 
conformada por dos unidades de traba-
jo, la Unidad de Valoración Inmobiliaria 
y la Unidad de Control. La primera tiene 
dos oficinas dispersas, y requiere de un 
espacio común; mientras que la segun-
da ha realizado cambios por su cuenta 
para poder conformar un solo espacio, 
pero sin criterios de diseño, razón por la 
cual se plantea el rediseño de esta planta. 
Se analizarán las necesidades de los tra-
bajadores y las actividades que reali-
zan, además los beneficios y carencias 
del espacio actual, para diseñar espa-
cios individuales y colaborativos con 
conceptos adecuados del color, la ilu-

área de asientos exteriores, una sala de 
oración, lavandería, bodega y baños.
En este caso, es el patio el que ro-
dea las oficinas, generando un 
envolvente verde en este piso.

•	 En la planta de cubierta se encuen-
tra otra área de asientos exteriores y el tan-
que de agua. Como podemos observar este 
piso se usa enteramente para el descanso 
de sus empleados, lo que le permite ser 
ocupado en su totalidad por vegetación. 

minación, la ventilación y el mobiliario.
El edificio se encuentra en una zona don-
de se agrupan la mayor parte de de-
pendencias municipales, por lo que, el 
diseño innovador, la potenciación del 
espacio y la forma en que se desarrolla-
rán allí las actividades, serán un referen-
te importante dentro del sector público.

2.7	 NORMATIVA/ 
ERGONOMÍA/ MEDIDAS 

MÍNIMAS

Toda la información gráfica y textual que 
se presenta a continuación pertenece al 
libro El Arte de proyectar en Arquitectura.

Nota. Elaboración propia

Figura 17
Corte y Axonometría - Oficina Biofílica

Figura 18
Dimensiones básicas (Neufert, 1999)
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•Iluminación artificial (Neufert, 1999)

Figura 19
Iluminación artificial (Neufert, 1999)

Tabla de los valores rectores de la ilumi-
nancia nominal en los puestos de trabajo

Figura 20
Tabla de los valores rectores de la iluminan-
cia nominal en los puestos de trabajo

Figura 21
Iluminación Natural (Neufert, 1999)
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•Áreas necesarias (Neufert, 1999) •Distribución de Oficinas (Neufert, 1999)

Figura 22
Áreas necesarias (Neufert, 1999)

Figura 23
Distribución de Oficinas (Neufert, 1999)

EVOLVING WORKING

UIDE - ARQUITECTURA, DISEÑO Y ARTE MARÍA JOSÉ ULCUANGO REA 

Planteamiento
P.

40



•Dimensiones Equipamiento básico (Neu-
fert, 1999)

Figura 24
Dimensiones Equipamiento básico
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3.1 METAS DEL DISEÑO

¿Qué?
Se plantea diseñar el interior de la Se-
gunda Planta Alta del edificio de la Di-
rección Metropolitana de Catastro, in-
tegrando huertos urbanos para crear 
nuevas actividades de esparcimiento.

¿Quién?
Dirigido para los funcionarios de la Uni-
dad de Valoración Inmobiliaria y la Uni-
dad de Control y Seguimiento Catastral, 
que tienen edades entre 25 a 60 años.

¿Cómo?
La propuesta busca crear un espacio 
compartido y flexible en el que sea fácil 
la interacción entre funcionarios, a tra-
vés del diseño biofílico en oficinas, y de 
la integración de huertos urbanos en sus 
patios, para crear nuevas actividades de 
esparcimiento, que en conjunto generen 
bienestar y por consiguiente que mejoren 
el rendimiento y la productividad laboral.

3.2 CONCEPTO / 
SUBCONCEPTO

Concepto: La evolución de la ciudad

El crecimiento de la ciudad en sus distin-
tas etapas nos permite apreciar como se 
ha ido adaptando la morfología urbana 
en base a su contexto social y econó-
mico, y cómo sus habitantes se mueven 
dentro de ella según sus necesidades, 
generando así, diversidad de zonas: cen-
trales-periféricas, construidas-naturales; 
y como dentro de estas zonas se han 
edificado construcciones con las influen-
cias de diseño y materiales  de la época.

Subconcepto: TEMPORALIDAD – FLEXIBILI-
DAD - FLUIDEZ

Dentro del concepto está inmerso este 
sentido de temporalidad pues los cambios 
dentro de la ciudad suceden secuencial-
mente, mientras que la flexibilidad y fluidez 
es la manera en que suceden los anteriores.

Nota. Elaboración propia

Figura 25
Historia de la Evolución de la ciudad
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3.3 PROGRAMACIÓN 3.4 DIAGRAMA DE ADYACENCIAS

Nota. Elaboración propia

Nota. Elaboración propia

Tabla 1
Tabla de Programación

Figura 26
Diagrama de adyacencias
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3.5 ZONIFICACIÓN 3.6 DISEÑO ESPACIAL

Temporalidad: Los elementos de la ciu-
dad, tanto la parta natural como la cons-
truida se encuentra en permanente cam-
bio, por lo que en el momento 1 tenemos 
un área vacía rodeada de topografía en 
donde resaltan quebradas y fuentes de 
agua; mientras que en el momento 2 se 
observa como el territorio va extendión-
dese y ocupándose con construcciones.

Flexibilidad: El parecelamiento del 
suelo va tomando forma de acuer-
do a la topografía del lugar, es decir, 
se va adaptando a la forma del lugar.

Fluidez: En medio de la generación de 
las manzanas, las circulaciones adquie-

ren dinamismo dentro del territorio y se 
van acoplando de acuerdo a las trans-
formaciones en sus distintas formas.

Nota. Elaboración propia

Nota. Elaboración propia

Nota. Elaboración propia

Figura 27
Zonificación

Figura 28
Evolución de la Ciudad

Figura 29
Diseño espacial
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3.7 MOODBOARD / MATERIAL BOARD

Moodboard: A través del mood-
board se prentende hacer explícitas 
las sensaciones de tranquilidad y vita-
lidad que generan los colores y la ve-
getación en el espacio del proyecto.

Materialboard:

Para el espacio de trabajo, se propone el uso de colo-
res pasteles pues generan tranquilidad, permitiendo 
al funcionario cumplir con sus actividades individua-
les o grupales. En material de piso un porcelanato 
maderado para dar naturalidad y calidez al espa-
cio, mientras que para paredes y mobiliario se propo-
ne los paneles mdf en colores suaves y con texturas. 
La iluminación y paneles divisorios serán acústicos.

Nota. Elaboración propia Nota. Elaboración propia

Figura 30
Moodboard

Figura 31
Materialboard de Área de trabajo activo
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Para el espacio de descanso activo, se 
proponen colores más saturados por-
que llaman a la actividad, a la crea-
tividad y a la cooperación de trabajo 
en equipo; mientras que la vegetación 
a través del contacto directo con ella 
nos genera bienestar, ayudándonos en 
la concentración y en el aprendizaje.
Se denomina como espacio activo ya que 
puede ser utilizado también para trabajar, 
si el funcionario decide ir a este espacio 
para cambiar de ambiente o para reunir-

se con sus compañeros, puede encontrar 
mesas auxiliares donde colocar su laptop y 
continuar con sus actividades de trabajo.
Aquí ya se aplican los colores de la empresa 
porque son colores saturados que ayudarán 
a que el espacio también tenga identidad.

Nota. Elaboración propia

Figura 32
Materialboard de Área de descanso avtivo
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4.1 PLANTA DE DISTRIBUCIÓN ACOTADA 
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4.2 PLANTAS AMOBLADAS 
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ÁREA DE TRABAJO FLEXIBLE 

SALA DE REUNIONES 

BAÑOS 

JEFATURA UCSC 
OFICINA UCSC

BAÑOS 

OFICINA UVI

JEFATURA UVI

COMEDOR 

CABINAS ACÚSTICAS

SALA DE ESPERA
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4.3 CORTE LONGITUDINAL 

4.4 CORTE TRANSVERSAL 
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4.5 ELEVACIONES INTERNAS 
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4.6 PLANO DE PISOS

Descripción 

En base al concepto en que se destacan 
los cambios por los que atraviesa conti-
nuamente la ciudad, en cuanto a su fon-
do y forma, se quiere representar esta 
evolución, a través de la colorimetría en 
la materialidad del proyecto, incluyendo 
los colores representativos de la entidad 
municipal, como lo son el azul y el rojo. 
Además, se acentúan las característi-
cas representativas de los acabados de 
la construcción,  como el uso del co-
lor blanco, el cual destaca en facha-
da y el hormigón visto que se aprecia en 
la estructura de los espacios interiores
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4.7 REVESTIMIENTOS VERTICALES 
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4.8 PLANO DE ILUMINCIÓN
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ESPECIFICACIONES TECNICAS 
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4.9 STYLING: SELECCIÓN DE MOBILIARIO Y OBJETOS DECORATIVOS 
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4.11 RENDERS  

SALA DE TRABAJO FLEXIBLE COMEDOR 
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OFICINAS SALA DE REUNIONES 
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5.1 MATERIALIDAD
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5.2 PLANOS   
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