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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en la creacion y comercializacion de gomitas para perros que
combinan coldgeno y CBD. Estas gomitas estan disefiadas para mejorar la salud articular y
reducir el estrés en los perros, aprovechando las propiedades del colageno y el CBD, dos

ingredientes muy valorados en el mercado de productos para mascotas.

El colageno es conocido por sus beneficios en la salud de las articulaciones, tendones y
piel, ayudando a mantener la movilidad y el bienestar general de los perros, especialmente en
aquellos de mayor edad o razas predispuestas a problemas articulares. Por otro lado, el CBD,
derivado del cafiamo, es un compuesto muy popular por sus propiedades antiinflamatorias y

ansioliticas, dando un alivio natural frente a la ansiedad y el dolor en las mascotas.

El proyecto se enfoca en el segmento de bienestar avanzado del mercado de mascotas, que
ha crecido mucho por la demanda de productos que promuevan la salud integral de los
animales. La combinacion de estos ingredientes en un formato de gomitas resulta atractiva
para un nicho de consumidores conscientes del bienestar animal y dispuestos a invertir en

productos de alta calidad y eficacia.

La estrategia comercial incluird campafias de marketing digital que resalten los beneficios
del producto, como la mejora en la calidad de vida de los perros, y la diferenciacion frente a
otros productos en el mercado. Se estableceran alianzas estratégicas con veterinarios para
aumentar la credibilidad del producto, y se planea la distribucion en tiendas especializadas,
clinicas veterinarias y plataformas de venta en linea. Ademas, se contemplan esfuerzos para
educar a los consumidores sobre los beneficios del colageno y el CBD, utilizando contenido
informativo y testimonios. Con una produccion enfocada en ingredientes naturales y procesos
de alta calidad, se espera que estas gomitas se posicionen como una opcion lider en el

segmento de bienestar avanzado para mascotas.

Palabras clave: Producto, perros, colageno, CBD, salud, bienestar, mercado de bienestar
avanzado.



Abstract

This project focuses on the creation and commercialization of dog gummies that combine
collagen and CBD. These gummies are designed to improve joint health and reduce stress in
dogs by leveraging the properties of collagen and CBD, two highly valued ingredients in the

pet product market.

Collagen is known for its benefits in joint, tendon, and skin health, helping to maintain
mobility and overall well-being in dogs, especially those of advanced age or breeds
predisposed to joint issues. On the other hand, CBD, derived from hemp, is a popular
compound for its anti-inflammatory and anxiolytic properties, providing natural relief from

anxiety and pain in pets.

The project targets the advanced wellness segment of the pet market, which has grown
significantly due to the demand for products that promote the comprehensive health of
animals. The combination of these ingredients in a gummy format is appealing to a niche of
consumers who are conscious of animal welfare and willing to invest in high-quality and

effective products.

The commercial strategy includes digital marketing campaigns that highlight the product's
benefits, such as improving the quality of life in dogs, and differentiating it from other
products in the market. Strategic alliances with veterinarians will be established to increase
the product's credibility, and distribution is planned through specialty stores, veterinary
clinics, and online platforms. Additionally, efforts will be made to educate consumers on the
benefits of collagen and CBD using informative content and testimonials. With a production
process focused on natural ingredients and high-quality standards, these gummies are
expected to position themselves as a leading option in the advanced wellness segment for

pets.

Keywords: Product, dogs, collagen, CBD, health, wellness, advanced wellness

market.
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Introduccion

El proyecto de produccion y comercializacion de gomitas de coldgeno con CBD busca
innovar en el mercado de productos para mascotas, ofreciendo un suplemento que combina
los beneficios del colageno, esencial para la salud de la piel y articulaciones, con las
propiedades terapéuticas del CBD. En respuesta a la creciente demanda de productos
naturales y de bienestar, este proyecto pretende aprovechar las oportunidades del mercado
emergente del CBD, con un enfoque en la calidad y efectividad del producto para mejorar la

vida de las mascotas y satisfacer a sus duefios.

Objetivo General
Desarrollar y llevar al mercado un producto innovador que contribuya a mejorar la salud y

el bienestar de los perros y sociabilizarlo en el mercado

Objetivos Especificos
1. Analizar el mercado objetivo:
a. Identificar y describir el perfil demografico y psicografico de los propietarios de
perros interesados en productos de salud y bienestar para mascotas.
b. Evaluar la demanda actual y potencial de productos de colageno y CBD para
perros.
2. Evaluar la competencia:
e Investigar y analizar las principales marcas y productos competidores en el
mercado de coldgeno y CBD para perros.
o Identificar las ventajas competitivas y desventajas de los productos actuales en el
mercado.
3. Desarrollar una estrategia de producto:
e Determinar las caracteristicas y beneficios diferenciadores de las gomitas de
colageno y CBD para perros.
e Establecer una propuesta de valor tnica para el producto.
4. Disefiar una estrategia de precios:
¢ Analizar los costos de produccion, distribucion y comercializacion de las
gomitas de colageno y CBD.

e Definir una estrategia de precios competitiva y alineada con el mercado.



Fase de Empatia incluyendo marco tedrico

Marco tedrico. Hallazgos de la Investigacion Documental

La industria de productos para mascotas ha crecido mucho en los tltimos afios, con una
creciente demanda de productos naturales y alternativos, sin quimicos o preservantes que
pueden perjudicar la salud de los animales. “Tal como indica Beatriz Romanos en su libro,
"El mundo de la alimentacidn no es ajeno a cualquier otra fiebre en el mundo: todos
queremos saber como y qué comeremos en el futuro, como lo produciremos, qué efecto
tendra en nuestra salud, como cambiara el mundo gracias a ellos y no menos importante,
como podremos hacer negocio de esto " (Romanos, 2022). Los alimentos para mascotas han
sido y es un sector en crecimiento constante, impulsado por la creciente poblacion de
mascotas a nivel mundial y ademas por la creciente preocupacion de los propietarios de estos
por la calidad y la salud de los alimentos que dan a sus mascotas. Cuando se habla de la
industria, abarca una amplia gama de productos, desde alimentos secos y enlatados hasta
alimentos frescos y refrigerados, asi como golosinas y suplementos (Coelho, y otros, 2021).

Los alimentos para mascotas han sido y es un sector en crecimiento constante, impulsado
por la creciente poblacion de mascotas a nivel mundial y ademas por la creciente
preocupacion de los propietarios de estos por la calidad y la salud de los alimentos que dan a
sus mascotas. Cuando se habla de esta industria, abarca una amplia gama de productos, desde
alimentos secos y enlatados hasta alimentos frescos y refrigerados, asi como golosinas y
suplementos (Coelho, y otros, 2021). La innovacion en esta industria incluye la introduccion
de alimentos especializados para mascotas con necesidades dietéticas especificas, como
alimentos para mascotas con problemas de alergias o con sensibilidades alimentarias, y
también, asi como alimentos funcionales que promueven la salud digestiva, articular, dental,
entre otros. En este contexto la produccion y comercializacion de gomitas de colageno para
perros con CBD representa una oportunidad tnica para ofrecer un producto innovador y
beneficioso para la salud de las mascotas (Gamble, 2018).

La innovacion en esta industria incluye la introduccion de alimentos especializados para
mascotas con necesidades dietéticas especificas, como alimentos para mascotas con
problemas de alergias o con sensibilidades alimentarias, y también, asi como alimentos
funcionales que promueven la salud digestiva, articular, dental, entre otros. En este contexto
la produccién y comercializacion de gomitas de coldgeno para perros con CBD representa
una oportunidad Unica para ofrecer un producto innovador y beneficioso para la salud de las

mascotas (Gamble, 2018).



La busqueda del bienestar animal para las mascotas ha provocado la disposicion de
sustancias que han sido poco estudiadas desde el punto de vista veterinario, en este sentido,
esta moda se refiere al uso de los derivados del cannabinoides, los mismos que son usados

para el bienestar animal (Amin, 2019).

Beneficios del colageno para perros

El coladgeno es una proteina esencial para la salud de los tejidos conectivos, como las
articulaciones, la piel, el pelaje y las ufias. En los perros, el coldgeno puede ayudar a mejorar
la salud articular, reducir la inflamacién y promover una piel mucho mas sana y pelaje
saludable. Muchos estudios han demostrado que la suplementacion con colageno puede
mejorar la movilidad y la comodidad de las articulaciones en perros con problemas
articulares, asi como promover una recuperacion mas rapida después de las lesiones (Galan,
2023).

Con la edad, la cantidad de coldgeno del cuerpo del perro empieza a disminuir de forma
natural y gradual, lo que ocasiona un deterioro en el estado de salud general y ademas que
provoca molestias y problemas de elasticidad y flexibilidad en la piel o problemas de
movilidad y dolor en musculos y articulaciones. Suministrando colageno en la dieta al perro,
por tanto, conseguiremos amortiguar el proceso de envejecimiento natural, ayudando asi a
mejorar la salud general y su bienestar (NATURAL, 2024).

El proceso de desarrollo de las gomitas para perros con CBD y coldgeno implica la
seleccion de ingredientes de alta calidad y la formulacion de una receta que maximice los
beneficios para la salud de los animales. La realizacion de pruebas de sabor y calidad
garantiza que el producto final cumpla con los estandares requeridos. Establecer procesos de
fabricacion robustos asegura la consistencia y calidad del producto en cada lote producido
(De Briyne, 2021).

Cuando se habla de colageno, se sabe que es una proteina estructural clave que se
encuentra en varios tejidos del cuerpo de los perros, incluidos huesos, cartilagos, tendones,
piel y pelo. A medida que los perros envejecen, la produccion natural de colageno en sus
cuerpos tiende a disminuir, lo que puede llevar a problemas como la artritis, perdida de
elasticidad de la piel y el deterioro de ufias y pelaje (Coelho, y otros, 2021).

Al agregar colageno a la dieta de los perros, se puede ayudar a compensar esta pérdida y
promover la salud y el bienestar general de la mascota. El coldgeno en forma de suplemento
estd disponible en varias presentaciones, como polvo, tabletas, liquidos o incluso

implementados en alimentos especificos. Ademas de los beneficios, mencionados



anteriormente, el coldgeno también puede ayudar en la cicatrizacion de heridas, ya que
promueve la regeneracion de tejidos y la formacion de colageno nuevo en la piel (Coelho, y

otros, 2021).

El CBD en mascotas

El cannabidiol (CBD), es un compuesto quimico natural que se encuentra en la planta de
cannabis, a diferencia de otros compuestos, el CBD no produce efectos psicoactivos, es decir,
que tanto en humanos o en mascotas, su estado mental no se alterara. Gracias a sus
propiedades terapéuticas y beneficios, este cannabinoide de origen vegetal se ha popularizado
como un tratamiento alternativo para el dolor, tanto en la medicina tradicional como en la
veterinaria (Amin, 2019).

Al hablar del cannabidiol, se sabe que también se maneja con diferentes compuestos, en
este caso los mas importantes dentro de nuestra investigacion son los “fitocannabinoides”, los
cuales son los que se encargan de la estimulacion del sistema endocannabinoide los cuales
estaran presentes en los organismos de los mamiferos. Al momento que entran al organismo,
se activan receptores los cuales regularan varios aspectos del sistema nervioso central,
sistema inmune y otros o6rganos, ademads que influyen en varios procesos fisiologicos como la
inflamacidn, la ansiedad, movilidad, nauseas, etc. Es por ello por lo que, los beneficios del
CBD ya comprobados en humanos, se ha ido extendiendo hasta el tratamiento de perros y
gatos, principalmente para el alivio del dolor en los mismos (Coelho, y otros, 2021).

Seglin estudios recientes, el CBD puede tener varios efectos positivos para los perros. Por
ejemplo, un estudio publicado en la revista Frontiers in Veterenary Science, encontr6 que el
CBD puede reducir la frecuencia de las convulsiones en perros con epilepsia resistente a los
medicamentos. Otro estudio, publicado en Journal of the American Holistic Veterinary
Medical Association, sugiere que el CBD puede reducir la ansiedad en perros con miedo a
ruidos fuertes (De Briyne, 2021).

En humanos, se ha demostrado los beneficios de los CBDs en diferentes enfermedades. A
medida del éxito, los duefios de mascotas han demostrado un mayor interés en el uso
terapéutico de estos productos para animales(De Briyne, 2021). Aunque los CBDs prometen
un potencial terapéutico para diferentes patologias aun se siguen realizando procesos de

investigaciones para futuros resultados (De Briyne, 2021).

Uso del CBD en tratamientos veterinario

La medicina veterinaria ha avanzado significativamente en los ultimos afios, el desarrollo



de tratamientos y medicamentos mas efectivos ha aumentado incluso la esperanza de vida de
las mascotas, aunque todavia quede mucho por hacer. Es un hecho que los medicamentos
veterinarios convencionales recetados para el tratamiento de los dolores cronicos,
convulsiones, entre otras afecciones, impactan negativamente sobre el sistema inmunologico
y digestivo, causando, ademads, dafios en el higado y los rifiones (Galan, 2023). Debido a esto,
el desarrollo de terapias alternativas, como el uso del CBD para los animales, ha traido
nuevas esperanzas para las mascotas. Si bien faltan muchos datos por confirmar, podria
convertirse en un tratamiento adecuado para aumentar el bienestar de los animales (Gamble,
2018).

Los CBDs has sido utilizados para el manejo de heridas, hemorragias y en el caso de
semillas como desparasitante (Butrica, 2022), aunque la evidencia cientifica es limitada, em
los ultimos afios los productos de CBD han aumentado en el mercado para su uso en
medicina veterinaria y se les atribuye un gran potencial terapéutico (De Briyne, 2021).
Actualmente, se usan como alternativas para el tratamiento de la comezon, ansiedad, falta de
apetito, anti-convulsiones e incluso el cancer (Galan, 2023).

Un estudio realizado para perros en sintomas de osteoartritis registrd el uso enriquecido
con CBD a dosis de 2mg/kg, que, ofreciendo cada 12 H por 4 semanas, proporcion6 un alivio
inmediato y significativo en la mascota ante el dolor articular(Gamble, 2018). También se
dice que el CBD funciona en pacientes con historia de epilepsia, pero se han realizado mas
estudios en humanos donde se ha registrado una disminucion de las convulsiones en un 50%
(Coelho, y otros, 2021).

El mercado de productos para mascotas esta en constante crecimiento, con una creciente
demanda de productos naturales y saludables. Las gomitas de colageno para perros con CBD
pueden aprovechar esta tendencia, ofreciendo a los propietarios una opcion de suplemento
que aborde multiples aspectos de la salud de las mascotas, ademas que el CBD ha demostrado
tener efectos positivos en los perros, incluyendo como se menciond anteriormente
propiedades antiinflamatorias, analgésicas y ansioliticas. Al combinar el colageno con el
CBD en forma de gomitas, se estaria ofreciendo un producto que no solo beneficie la salud

fisica de los perros, sino también de su bienestar emocional (De Briyne, 2021).

Produccion y comercializacion
La produccion y comercializacion de las gomitas de colageno con CBD para perros
involucra un proceso meticuloso que garantiza la calidad y seguridad del producto. Desde la

seleccion de ingredientes de alta calidad hasta el envasado final, se siguen estrictos estandares



de produccion para ofrecer un producto confiable y efectivo (Butrica, 2022).

Es importante seleccionar ingredientes de alta calidad y seguir procesos de fabricacion
adecuados para garantizar la seguridad y la eficacia del producto, ademas, es importante
asegurarse de que el producto final sea atractivo para los consumidores, con un empaque
seguro y atractivo que destaque las caracteristicas unicas del producto (Davis, 2022).

Se sabe que existe una creciente demanda de productos naturales y alternativos para
mascotas, ya que los propietarios buscan opciones mas saludables y seguras para sus
animales. Los productos que contienen ingredientes naturales, como el colageno y el CBD,
son cada vez mas populares entre los consumidores preocupados por la salud y el bienestar de
sus mascotas, y mas alla de esto, cabe recalcar que la produccion de gomitas de colageno para
perros con CBD debe cumplir con los mas altos estandares de calidad y seguridad (Di Cerbo,
2017).

La distribucién se puede hacer a través de canales, como tiendas de mascotas, veterinarios
y tiendas en linea, asegurando la disponibilidad del producto para los consumidores, lo que
busca manejar una estrategia de marketing que se enfoque en educar a los propietarios de
mascotas sobre sus beneficios y destacar su calidad y seguridad. Ademas, que se cumplen
todas las normativas y regulaciones aplicables en cuanto al etiquetado y contenido de CBD
(Gamble, 2018).

Las gomitas de coldgeno para perros ofrecen una oportunidad emocionante en el mercado
de productos para mascotas. Con un enfoque en la calidad, la seguridad y la educacion del
consumidor, este producto tiene el potencial de mejorar la salud y bienestar de muchos
perros. Sin embargo, es importante abordar las consideraciones éticas y ambientales para
garantizar que el producto sea sostenible a largo plazo. En conjunto, estas acciones garantizan
que las gomitas de colageno con CBD para perros sean una opcion atractiva y confiable para

mejorar la salud y el bienestar de las mascotas (Gamble, 2018).
Investigacion de Campo

Objetivo de la encuesta: Analizar los resultados de las entrevistas realizadas a 36 duefios
de perros para comprender mejor sus necesidades, preferencias y dolores en relacion con la

salud y el bienestar de sus mascotas.

Metodologia: Se realizaron encuestas reestructuradas por medio de la herramienta Google
Forms a 36 duefios de perros en Ecuador, abordando aspectos como la cantidad de perros que

poseen, el tamafio de la raza, el espacio disponible para el perro, problemas de salud,



preocupaciones sobre el envejecimiento, razones para buscar productos para mejorar la salud
del perro, conocimiento sobre el CBD y su aplicacion en perros, percepcion de la

combinacion de coldgeno y CBD en un solo producto, y la facilidad de uso de las gomitas.

Preguntas de la encuesta:

1. ;Cuantos perros tiene?

2. ¢Qué tamafio de raza tiene su perro?

3. (Tuperro tiene el suficiente espacio para desfogar su energia?

4. ;Tu perro ha experimentado problemas de salud que te preocupen, como dolor
articular o ansiedad?

5. (Le preocupa el envejecimiento de su perro y los posibles problemas de salud?

6. (Por qué buscas productos para mejorar la salud de tu perro?

7. (Sabias que el CBD ayuda a los perritos con la ansiedad por separacion, fobia
a ruidos fuertes como los juegos artificiales y también al comportamiento agresivo o
alocado?

8. (Qué te parece la idea de combinar coldgeno y CBD en un solo producto?

9. (Te resultan faciles de usar los productos en forma de gomitas?

Hallazgos de la investigacion de campo
1. Criterios Varios:

e NuUmero de perros: La mayoria de los encuestados (47,2%) tienen un solo
perro, el 22,2% tiene tres perros, el 16,7% tiene 2 perros y el resto varia entre 4y 5

Perros.



Figura 1
Cantidad de perros

¢Cuantos perros tiene?
36 respuestas
20

17 (47,2 %)

8 (22,2 %)

6 (16,7 %)
1(2,8 %)

e Tamafio de raza: Predominan las razas medianas con un 52,8%, seguidas de

las razas pequefias con un 25% y las grandes con un 22,2%.

Figura 2
Tamano de raza.

¢Qué tamafio de raza tiene su perro?
36 respuestas

@ Pequefia
® Mediana
@ Grande

o [Espacio para desfogarse: La mayoria de los entrevistados (44,4%) considera

que su perro tiene suficiente espacio para desfogar su energia.



Figura 3
Espacio para desfogar energia.

¢ Tu perro tiene el suficiente espacio para desfogar su energia?
36 respuestas

® si.

@ No, vivimos en un departamento
pequefio.

@ No, pero lo sacamos a pasear seguido.

2. Insights:

e Preocupacion por la salud de los perros: El 36,1% de los encuestados no ha
experimentado problemas de salud con su perro, sin embargo, se logro evidenciar que
el 33,3% ha sufrido de ansiedad y el 16,7% de dolor articular.

Figura 4
Problemas de Salud en perros.

¢ Tu perro ha experimentado problemas de salud que te preocupen, como dolor articular o

ansiedad?
36 respuestas

@ Si, ansiedad.

@ Si, dolor articular.
@ Ninguno.

® Ambos.

e Envejecimiento y posibles problemas de salud: El 94,4% de los encuestados
se preocupa por el envejecimiento de su perro y los posibles problemas de salud que

pueda enfrentar.
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Figura 5

Envejecimiento y Posibles problemas de salud.

iLe preocupa el envejecimiento de su perro y los posibles problemas de salud?
36 respuestas

@ si.
® No.

]

o Busqueda de productos para mejorar la salud: Se perciben varias
perspectivas de los encuestados con las respuestas brindadas sobre la busqueda de
productos para mejorar la salud de su perro, entre ellas se destacan razones de

bienestar, salud, longevidad, sentimientos, evasion de enfermedades y calidad de vida.

Figura 6
Productos para mejorar la salud.

¢ Por qué buscas productos para mejorar la salud de tu perro?

36 respuestas

Para tener un mejor cuidado de mis mascotas ahora y en el futuro
Mejor calidad
Para que el perrito esta bien

Para verlo sano y que aun en su vejez esté bien.

3. Dolores:

o Falta de informacidn sobre CBD para perros: El 50% de los entrevistados
esta interesado en conocer mas acerca de las propiedades del CBD, el 38,9% no sabia
que el CBD puede ayudar a los perros con diversos problemas de salud y el 11,1% no

lo conocia en absoluto.
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Inconveniente de administrar suplementos: con esta misma pregunta se
evidencia que la administracion de suplementos a sus perros es un proceso

inconveniente.

Figura 7
Conocimiento de CBD.

¢ Sabias que el CBD ayuda a los perritos con la ansiedad por separacién, fobia a ruidos fuertes

como los juegos artificiales y también al comportamiento agresivo o alocado?
36 respuestas

@ Wow, no sabia.
@ Interesante, me gustaria saber mas.
No.

4. Preferencias:

e Combinacién de coldgeno y CBD: Se detallan variaciones de respuestas, pero
en resumen se logra divisar que los encuestados estan interesados en la idea de

combinar coldgeno y CBD en un solo producto para la salud de su perro.

Figura 8
Combinacion colageno y CBD.

¢Qué te parece la idea de combinar colageno y CBD en un solo producto?
36 respuestas

8
6 7 (19',4 %)
4 3(83%)

2 (5,6 %))
24 (2,4 (2 (2:8 %) (2,4 (24 (24 (2)4 (2)8 %)M (2,4 (241 (201 (2} (24 (2)0 (2 (21 (2)4 (21 (21 (2)0 (2} (2)1 (21 (2)8 ¢

0
Algo muy interesante y... Ingeniosa Me parece interesante  Para un perrito viejo co...  Suena bastante bueno

Bueno Inovador Muy buena Seria un producto inter...
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o Formato de gomitas: El 66,7% de los encuestados considera que las gomitas
son un formato atractivo y facil de usar para administrar suplementos a sus perros y el

27,8% podria intentar utilizar el formato de gomitas para sus caninos.

Figura 9
Facilidad de forma de gomita.

¢ Te resultan faciles de usar los productos en forma de gomitas?
36 respuestas

@ Si, a mi perrito le encantarian.
@ Podria intentarlo.
© No, prefiero que sean productos duros.

Necesidades y Caracteristicas del Segmento

Determinacion del Segmento para Gomitas de Colageno y CBD para Perros.

1. Publico objetivo:

Dueiios de perros: Personas que poseen uno o mas perros como mascotas.

1.1 Caracteristicas demograficas:

e Edad: Propietarios de perros entre 25 y 55 afios.

e  Sexo: [gualitario mujeres (50%) y hombres (50%).

e Nivel educativo: Alto (universitario o superior) en un 50%, medio
(preparatoria o bachillerato) en un 40% y bajo (primaria o menor) en un 10%.

e Ingresos: Medio-alto $450 a $1,500 (capacidad para comprar
productos premium para sus mascotas).

e Estado civil: Solteros, parejas sin hijos o con hijos.

e Ocupacion: Profesionales, emprendedores o personas con trabajos
estables.

e Tamaiio del hogar: Viven solos, en pareja o con familia pequefia.
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1.2 Caracteristicas geograficas:
e  Ubicacion: Distrito Metropolitano de Quito

e  Zonas: Zonas urbanas y suburbanas con mayor concentracion de
poblacién y poder adquisitivo como Cumbay4, La Carolina, El Condado, La
Pampa.

1.3 Caracteristicas psicograficas:

o Estilo de vida: Amantes de las mascotas, preocupados por la salud y el
bienestar de sus perros.

e Valores: Bienestar animal, responsabilidad social, consumo
responsable.

e Actitud hacia las mascotas: Consideran a sus perros como miembros
de la familia y estan dispuestos a invertir en su cuidado.

e Conscientes de la salud: Buscan productos naturales y saludables para
sus perros.

e Preocupados por el bienestar animal: Disponen de tiempo y recursos
para invertir en la salud y el bienestar de sus mascotas.

e Disposicion a probar nuevos productos: Abiertos a probar productos
innovadores que beneficien la salud de sus mascotas sin prejuicios.

1.4 Nivel econémico:
e Dispuestos a pagar por productos premium: Valoran la calidad y los
ingredientes naturales en los productos para sus mascotas.
e  Buscan soluciones efectivas: Invierten en productos que brinden
beneficios tangibles para la salud de sus perros.
e  Valoracion del precio: Buscan productos de calidad a un precio
razonable, dispuestos a pagar un poco mas por beneficios adicionales o

productos que ofrezcan una buena relacion calidad-precio.

2. Necesidades del segmento:

e  Mejorar la salud y el bienestar de sus perros: Buscan productos que
prevengan o reduzcan problemas de salud como artritis, problemas de piel, ansiedad
depresion canina y problemas digestivos.

e  Mantener a sus perros activos y en forma: Buscan productos que

promuevan la movilidad, la flexibilidad libre de sus perros y que los calme en
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momentos de locura o ansiedad.

e  Proporcionar a sus perros una alimentacion saludable y nutritiva: Buscan
productos de alta calidad con ingredientes naturales que beneficien la salud general de
sus perros.

e  Buscar productos convenientes y faciles de administrar: Gomitas como una

forma préctica y atractiva de dar suplementos a sus perros.

3. Otra informacion relevante del segmento:

e  Creciente interés por la salud y el bienestar animal: Cada vez hay mas
personas conscientes de la importancia de cuidar la salud de sus mascotas y estdn
dispuestas a invertir en ello.

e  Aumento de la popularidad de los perros como miembros de la familia:
Los perros son cada vez mas considerados como miembros de la familia y se les trata
como tal.

¢  Crecimiento del mercado de productos para mascotas: El mercado de
productos para mascotas estd en constante crecimiento, lo que representa una
oportunidad para nuevos productos innovadores como las gomitas de colageno con
CBD.

e  Popularidad de las gomitas: Formato atractivo y facil de administrar para
perros, especialmente para aquellos que son reacios a tomar pastillas.

e Necesidad de educacion sobre el CBD: Muchos duefios de mascotas aun

desconocen los beneficios del CBD para la salud de los perros.

El segmento objetivo para las gomitas de colageno y CBD para perros en Ecuador esta
compuesto por duefios de perros responsables y conscientes de la salud de sus mascotas, que
buscan productos naturales, seguros y de alta calidad para mejorar el bienestar de sus peludos
amigos. El segmento tiene un alto potencial de crecimiento por la tendencia al cuidado de

mascotas y la popularidad de los productos naturales.
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Perfil del cliente (Customer Profile)

Figura 10
Customer Profile

BIOGRAFIA

*Amante de los perros, posee dos perros adoptados.
*Participa activamente en eventos de salud animal,
*Ferviente def de prodit les y organi

P

[ — 1
SANTIAGO VILLANUEVA

MOTIVACIONES

CITAS
GUSTOS Y AFICIONES

CANALES PREFERIDOS: e L i

.:de. )-ocleln (Facebook, Caminar productos que les doy a mis perros.”
ngumy md'ugt:r a p i con amigos -'E.Wyuempnon_buseadam

Xp! nza.

* Blogs y foros especializados en

el cuidado de mascotas.

* Recomendaciones de
inarioe y.p tonalas dzl

cuidado de animales.

Se determina que el perfil del cliente se enmarca en un profesional de 35 afios, soltero, es
amante de los perritos, le gusta mejorar las condiciones de vida, siempre buscando los

mejores productos ya sean por redes sociales o por sugerencias de sus amistades.
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Mapa Empatia

Figura 11
Mapa de Empatia

Empatia
e

——

—

SRS

£Qué dice y hace? \""\—\\

£Qué le duele?

Dentro del mapa, la importancia radica, entre ;Que piensa y siente? Desea un producto
natural que ayude a nuestro animalito alargar su vida, mejorando la vida, en momentos de
angustia o dolor, dandole asi una alternativa diferente junto al ingrediente CBD, que le

permitira controlar en un momento determinado.



Figura 12
Mapa de Actores

Veterinarios y
profesionales de la
salud animal.

Fabricantes y
proveedores de

Mapa de Actores

( PROPIETARIOS DE PERROS |

Distribuidores y minoristas
(tiendas de mascotas,
clinicas veterinarias, tiendas

Intereses: Beneficios para
la salud de los animales,
evidencia cientifica.

ingredientes.

Intereses: Ventas de
ingredientes como
colagenoy CBD.
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beneficio, demanda del
producto, facilidad de

en linea).

nfluencia: Alta,las
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compra.
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Organizaciones de
bienestar animal.

Intereses: Cumplimiento
de leyes y seguridad de
los productos.

Alta, ya que

que aseguran la
disponibilidad de los
ingredientes.

Competidores (otras marcas de
productos de salud para
mascotas).

Intereses: Participacién en el
mercado con estrategias e
innovacién en productos.

Influencia: Alta, las acciones
pueden afectar el mercado y
la estrategia competitiva.

CBD Nature.
CBD Ecuador.
CBD Life.
Green Roads.
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Influencia: Alta, facilidad
de llegada del producto

idor final.

Inversionistas y
accionistas.

Intereses: Participacién
en el mercado y
estrategias competitivas.

Influencia: Alta, las
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mercado y la estrategia
competitiva.
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ct
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Seguros y no
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Infl ia: Media, ya que
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Entidades Reguladoras.
* ARCSA.
* MSP.
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con el cliente,
resultados medibles.

Influencia: Media, ya
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mercado.

* ANRC.

SENAE.

MPCEIP.
Municipios locales.

.
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percepcion piblica y en las
decisiones de compra.

\

Entidades Reguladoras.
SOS Animal Ecuador:
Fundacién Rescate

/

Animal.
Fundacién Camino a Casa.
Fundacién Accion Animal
Adoptamics.

GAD Municipal de Quito.
Fundacion Ciudad Animal

.
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Identificacion de la Problematica

Problemas del Segmento

1. Problemas de Ansiedad y estrés en perros

Los perros de todas las edades pueden experimentar ansiedad y estrés debido a situaciones
como cambios ambientales, viajes, tormentas y visitas al veterinario. EIl CBD es conocido por
sus propiedades calmantes, que pueden ayudar a aliviar estos sintomas.

2. Problemas de movilidad y salud articular

Aunque los problemas articulares son mas comunes en perros mayores, los perros de todas
las edades pueden beneficiarse de un apoyo adicional para la salud de sus articulaciones,
especialmente en perros que tienden a tener deformidades en las caderas o los codos, donde el
colageno puede ayudar a mejorar la salud de las articulaciones y prevenir problemas futuros.

3. Problemas digestivos

Los problemas digestivos pueden afectar a perros de cualquier edad. Las gomitas se
pueden preparar con otros ingredientes que apoyan la salud digestiva, proporcionando una
solucion completa.

4. Falta de recursos naturales y energéticos.

La demanda de productos naturales y saludables esta creciendo entre los duefios de
mascotas. Las gomitas de colageno y CBD ofrecen una alternativa natural a los suplementos
y medicamentos tradicionales, y son populares entre los duefios que buscan los mejores
resultados para sus perros.

5. La necesidad de productos que sean practicos y faciles de manejar

Los suplementos o medicamentos para perros pueden resultar dificiles a cualquier edad.
Las gomitas son una forma fécil y divertida de garantizar que los perros obtengan los
nutrientes y suplementos que necesitan sin tener que defenderse como pueden suponer otros

métodos.

Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

Ansiedad y estrés en perros de todas las edades.
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Justificacion:

e Alta prevalencia: La ansiedad y el estrés son problemas comunes en perros de
todas las edades, desde cachorros que se adaptan a un nuevo hogar hasta perros
mayores que enfrentan cambios en su entorno.

¢ Buscando soluciones naturales: Los duefios de mascotas suelen buscar
soluciones naturales seguras para el bienestar de sus mascotas. EIl CBD es una opciéon
popular y en crecimiento a este aspecto

e Beneficios combinados: Gummy puede ofrecer una combinacion de colageno
y CBD, no solo para reducir la ansiedad y el estrés, sino que también brinda otros
beneficios como la digestion y el apoyo a las articulaciones, lo que hace que el
producto sea una solucion viable para varios.

e Crecimiento del mercado: crece hacia productos eficientes para cuidar a las
mascotas, y un producto que aborde muchos problemas de salud con ingredientes
naturales podria captar una participacion significativa del mercado.

e Este enfoque no solo aborda las necesidades urgentes y prevalentes de
bienestar de los perros, sino que también aprovecha la creciente tendencia hacia
productos naturales y multifuncionales, ofreciendo productos que atraigan a una

amplia variedad de consumidores que dan por sentado.
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Arbol de Problemas

Figura 13
Arbol de problemas.

Arbol de problemas

Temblores bruscos o nerviosismo.
Aumento de frecuencia cardiaca.
Comportamientos impredecibles.
Alteracion del sistema digestivo
(vomito y diarrea)

Ladridos prolongados.

Ataques de panico (paralizacién).
Alteracion de suefio.

Falta de apetito.

Ocultamiento.

Tristeza.

Jadeo.

Perritos que sufren por problemas de
ansiedad, estrés, nervios y no son PROBLEMA

tratados con medicacién o alguna dieta PRINCIPAL
balanceada.

Falta de atencién.

Poco espacio en su hogar.

Falta de actividad deportiva o paseos.

Habitad en mal estado.

Pasa muchas horas sin ver a su duefio. CAUSAS
No tienen un compaiiero perruno.

Se sienten ignorados.

Se sienten solos.

Se aburren.

Miedo.

Propuesta Inicial (Fase 3 Ideacion — Innovacion e Impacto Social)

El proyecto consiste en implementar un plan de negocio para la produccién y
comercializacion de gomitas con coldgeno y Cbd para perros segun sus edades, tamafio y
peso del can, puesto que el Cbd es una herramienta indispensable para poder combatir con los
distintos sintomas que presenta el perrito al encontrarse encerrado a espacios reducidos y la
mayoria del tiempo solos.

Es por ello que el Cbd se convierte en una propiedad terapéutica que aliviara el estrés,
ansiedad, nerviosismo e incluso combatir con la artritis, epilepsia y cancer, todo esto
incorporado en un producto final que vendria a ser el tipo de snack o alimento, las gomitas
con colageno aportando beneficios también para sus articulaciones, huesos, cartilagos, pelaje,
a tener un mejor rendimiento en sus actividades fisicas, mejorando la calidad de vida de
forma saludable.

El impacto social que causaria en los duefios de las mascotas al saber que cuentan con un
producto que puede aliviar estos sentidos y a su vez le pueden dar como recompensas o

premios al obedecer o realizar alguna actividad que estos le soliciten.



Por ultimo y no menos importante para darle un valor agregado a nuestro producto y en

razon social con las personas y el planeta, se incorporard empaques biodegradables al
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producto para crear conciencia de la importancia de la preservacion y cuidado del ecosistema.

Figura 14
Problem - Solution Fit

Focus on PR, tap into BE, understand RC
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Comercializacién de Gomitas con Colageno y CBD para Perros" estd bien alineado con las

Idea de Negocio

Matriz Problem-Solution Fit

1. CUSTOMER SEGMENT(S)

¢ Hombres y mujeres entre
20 a 55 afos, duefios de
perros.

6. CUSTOMER LIMITATIONS cc. suncer. oevices (ol

El precio de algunos de los
snacks que se encuentran en el
mercado, les parece sumamente
altos.

5. AVAILABLE SOLUTIONS pros s cons

Suplementos en pastillas.
Productos con ingredientes
artificiales o quimicos, dafiinos
para el perro.

2. PROBLEMS / PAINS - 115 Frequency

Al dueiio del can le preocupa
comportamientos cambiantes
en su mascota, tales como
nerviosismo, ansiedad, estrés,
miedo.

Los duefios no encuentran
snacks de calidad.

(PR}

9. PROBLEM ROOT / CAUSE

Personas que piensan que un snacks
no puede aliviar el estrés o ansiedad
de su perro y prefieren otras

alternativas de productos
medicinales.
Personas que piensan que los

snacks contienen quimicos que a la
larga perjudicaran la salud de su
perro.

=

7. BEHAVIOR « irsinrensivy

(BE

El duefio lleva a su perro al
veterinario  para  obtener
tratamientos y mejoras en los
dolores que presenta el can.
Busca pequefios espacios de
su tiempo para sacar a pasear
a su mascota.

3. TRIGGERS TO ACT

+ Las personas conversan de sus mascotas
en un espacio libre de su trabajo.

¢ Escuchan recomendaciones de otros
dueiios.
4. EMOTIONS serone / aFter m

Los duefios tienen desconfianza ante
productos veterinarios de que puedan
calmar el estrés o mejorar las
articulaciones del can.

10. YOUR SOLUTION

Brindar un snack con altos
beneficios nutritivos: Gomitas
con colageno y Cbd para perro,
mejora la salud articular, de sus
huesos, del cartilago e incluso le
aporta energia al can, minorando
su nerviosismo, estrés y ansiedad.

8. CHANNELS of BEHAVIOR

ONLINE

Busca a través de las redes
sociales o blogs.

OFFLINE

Comenta con sus familiares,
amigos y compafieros de
trabajo.

La Matriz Problem-Solution Fit demuestra que el proyecto de "Produccion y

necesidades y problemas identificados en el mercado. Las soluciones propuestas no solo

abordan estos problemas de manera efectiva, sino que también ofrecen beneficios claros y

especificos para los clientes, lo que puede conducir a una mayor aceptacion y éxito en el

mercado.

epUAIRYIP 'SV dloKdx3
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Propuesta de Valor Especifica (Lienzo de PV)

Figura 15
Propuesta de Valor

: hoiomng{t; %@ V:fl or

Creadores de alegyias
*mejora la vida de los pervos.
*Solucién natural \ efectiva para
el manejo de!l estrés.

Alegrias
*Suplementos que mejoran la
salud articvlar \ reducen el
dolor en log pervos.
* Productos que ayudan a
calmar \a angiedad \ el estrés
en lag mascotas.

Trabajos del
cliente
*Mantener pervos activos
\ saludables
*Aliviar el dolor y

Productos y
Servicios "Tranquilidad para el dueio de
\ag mascotas.
*comitas de
colégeno para
perYos con DED.
*Formulas Aliviadores de dolor
naturales y *alivio de dolor
seguras. arhicvlary mejora de la
movilidad.
*Sabrosas y féciles de
adminigtyar.

*Reduccion de \a
angiedad \ el estrés

Mapa de ualoy

ansiedad en \as mascotas
*Paseos
*Busqueda de
alimentos
*Tratamientos
eterinarios

Frustraciones

*Preocupacidn por los efectos
secundarios de \a medicina tradicional
*Dificutrad para encontrar suplementos
que s pervos acepten y disfruten
"Desconfianza en la efectividad de
productos para pervos.

Perfil del cliente

Esta propuesta de valor esta disefiada para captar la atencion de los duefios de los perros

que buscan productos seguros, naturales y efectivos para mejorar la salud y bienestar de sus

mascotas, destacando los beneficios especificos y abordando los dolores mas comunes de este

segmento de clientes.
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Prototipaje 1.0 (2 prototipos para poder testear)
Prototipo 1:
1. Logotipo:

Figura 16
Logotipo propuesto 1

e Ellogotipo de Happy Gummy Treats es simple y atractivo, representa con
precision el producto.

e Eluso de colores brillantes y llamativos hace que el logo sea atractivo para su
compra, mientras que la tipografia simple y legible lo hace fécil de leer y accesible a
la percepcion del publico.

e Todo el logotipo esta en formato circular, que representa la salud y el
bienestar.

e Seagrega un mini slogan al final para cerrar la forma

El logo de Happy Gummy Treats es un disefio simple que comunica claramente que el
producto esta dirigido a perros y que es beneficioso para su salud y bienestar. El logo usa una
paleta de colores atractiva, como un verde #CCC130 de fondo, las letras en un tono #165250,

ademas de detalles en el codigo #A9A 142 junto con una tipografia legible.
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2. Empaque:

Figura 17
Empaque propuesta 1, (empaque delantero y Trasero)

e El empaque es una bolsa de plastico con un cierre zip-lock.

e La parte delantera del empaque presenta el logo de Happy Gummy Treats, asi
como una imagen de un perro feliz.

e La parte posterior del empaque presentard informacion sobre el producto,

incluyendo los ingredientes, los beneficios para la salud y las instrucciones de uso.

El empaque de las Happy Gummy Treats, es un ejemplo de un empague bien disefiado que

cumple con los siguientes objetivos:

e Atraer la atencion: El empaque utiliza colores brillantes y llamativos para
atraer la atencién de los consumidores, tanto perros como humanos.

e Comunicar informacion: El empaque presenta informacion importante sobre
el producto, como el nombre, el logotipo y los ingredientes. La informacion esta
escrita en una letra clara y facil de leer, y estd organizada de manera que sea facil de

encontrar.

3. Producto
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Figura 18
Producto, propuesta 1.

e Las Happy Gummy Treats son gomitas masticables hechas con coldgeno y
CBD.

e El colageno es una proteina que ayuda a mantener la salud de las
articulaciones, la piel y el pelaje de los perros.

e El CBD es un compuesto que se encuentra en la planta de cannabis y que tiene
propiedades antiinflamatorias y analgésicas.

e Las Happy Gummy Treats son una forma deliciosa y saludable de

proporcionar a los perros los beneficios del colageno y el CBD.

Gomitas para perros con dolor en las articulaciones: enriquecidas con coldgeno
adicional para mejorar la movilidad y reducir el dolor.

Gomitas para perros con ansiedad: con un mayor contenido de CBD para ayudar a
calmar y relajar a los perros.

Gomitas para perros con problemas de piel: con ingredientes que promueven la salud

de la piel y el pelaje.
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Prototipo 2:
1. Logotipo:

Figura 19
Logotipo, propuesta 2.

ANINO. "ALANCEADO Y DELICIOSO
CBD

. El perro:

o  Esun simbolo universal de amor, lealtad y amistad.

o  Esunaimagen familiar y atractiva para los duefios de perros.

o  Elperro esta sentado en una postura relajada y feliz, lo que transmite una
sensacion de bienestar y salud.
. La botella de aceite de CBD:

o ElI CBD es un ingrediente cada vez mas popular en los productos para
mascotas.

o Labotella de aceite de CBD es un simbolo de los beneficios para la salud que
ofrecen las gomitas.

o Labotella esta disefiada de forma sencilla y elegante, lo que le da un aspecto
profesional.
. El texto:

o  El texto esta escrito en una fuente clara y legible.

o  Eltexto es conciso y transmite el mensaje principal del producto de forma

clara.
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2. Empaque:

Figura 20
Empaque, propuesta 2 (empaque delantero y trasero).

()
ECO-FRIENDLY

Materiales:

o Bolsa: Es un material biodegradable y comportable, lo que lo convierte en una
opcion sostenible para el empaquetado.

e Ventana de plastico transparente: La ventana de plastico transparente
permite a los consumidores ver las gomitas, 1o que puede aumentar el atractivo del
producto.

e Cierre de Zip-Lock: El cierre de ayuda a mantener las gomitas frescas y
previene que se hechen a perder.

o Etiqueta: La etiqueta debe incluye

e El nombre del producto
o Lallista de ingredientes
e Lainformacion nutricional
e Las instrucciones de uso
o Lainformacion de contacto del fabricante
« Disefio:
o El disefio del empaquetado es consistente con el logo de la marca.
o El disefio es atractivo para los duefios de perros.
o El disefio es informativo y facil de leer.
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En la parte inferior de la etiqueta, hay un emblema similar a un sello verde con el texto
"ECO-FRIENDLY" que indica que el empague es respetuoso con el medio ambiente. El
disefio general sugiere que el producto dentro de la bolsa son gomitas para perros, con algln
contenido de CBD, dado la presencia de las hojas de marihuana en el disefio.

3. Producto

Figura 21
Producto, propuesta 2.

GOLAGEND

Las gomitas con CBD y colageno para perros son un producto novedoso que ofrece una
serie de beneficios para la salud de las mascotas. Las gomitas estan hechas con ingredientes
naturales y son una forma deliciosa y facil de dar a su perro su dosis diaria de CBD y

colageno.

e En el producto se muestra un molde de silicona con golosinas en forma de
huellas de perro y huesos.

e En la esquina inferior izquierda, se encuentra la palabra "COLAGENO" en
letras verdes llamativas, lo que indica que las golosinas contienen coldgeno, que a
menudo se usa como suplemento para la salud articular en perros.

e En la esquina inferior derecha, hay un logo circular con el texto "CBD OIL
CANNABIDIOL" rodeando un simbolo de hoja de cannabis, lo que indica que estas
golosinas también contienen aceite de CBD, un producto derivado de la planta de
cannabis que se utiliza por sus posibles beneficios para la salud en mascotas, incluido

el alivio del estrés y el manejo del dolor.
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Lean CANVAS

Figura 22
Lean Canvas

PROBLEMA ~ SOLUCION PROPUESTA | VENTAJA SEGMENTO
DE VALOR DIFERENCIAL DE CLIENTES

ALTERNATIVAS METRICAS  [Selledgiel R IR{e CANALES

CLAVES RIVEL
- Plataformas  digitales

como redes sociales:

Facebook, WhatsApp,
- Trafico web en las redes Instagram, Tik Tok.
sociales. -Influencers, Referidos,
- Enlaces con socios claves. pasando la voz.

ESTRUCTURA DE COSTOS  FUENTES DE INGRESOS

Los perros necesitan calmar de cierta forma la impaciencia que sienten al esperar solos a
sus amos, ya que este tipo de acontecimientos les ocasiona nerviosismo, estrés, ansiedad,
entre otros sintomas que alteran la estabilidad del perro. El plan de negocio se inclina hacia
ese nicho de mercado para poder generar un impacto positivo en la alimentacion de los canes
proporcionando nutrientes, un sabor agradable para su paladar y componentes que mitigaran
sus ansias y nerviosismo, ademads este tipo de snack no solo aliviara estos efectos negativos
sino también aportard a su energia, mejorando sus cartilagos, huesos para que tengan mayor
vitalidad a la hora de jugar o ejercitarse en los parques, en la calle, viajes u otros lugares
donde lo lleve el duefio.

Las gomitas de colageno con Cbd son un producto natural que contiene aminoacidos,
proteinas, vitaminas y nutrientes esenciales que aportan al bienestar del can, es un producto
innovador en el mercado que se comercializard en empaques biodegradables para formar

parte a la iniciativa y colaboracion con el medio ambiente.
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Analisis del Macroentorno — PESTEL

Figura 23
Analisis PESTEL

PESTEL

Analisis del macroentorno

POLITICO ECONOMICO SOCIOCULTURAL

~ TECNoLG6GIcO ECOLOGICO

Politico

En estos ultimos afios Ecuador cambi6 de gobierno por diferencias, incumplimientos de
promesas o ineficiencia de los actores al resolver problemas. En el apartado de los snacks del
mercado se mantienen las regulaciones para comercializar alimentos, ya que el requisito
principal para estos productos es tener estandares de calidad, seguridad para preservar el
bienestar de los animales.

Para producir y comercializar las gomitas con coldgeno y CBD, se requiere de la
certificacion BPM para que cuente con condiciones Optimas e higiénicas. Estas regulaciones
no afectan al plan de negocio porque son medidas que se han tenido en cuenta en el
transcurso del desarrollo del proyecto y que son indispensables no solo en Ecuador sino en

cualquier otro pais.
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Economico

La demanda econémica en Ecuador de productos para animales ya sea alimentos,
vestimentas, juguetes tiene una gran escala de aceptacion sobre todo por la tendencia de los
jovenes en optar por tener mascotas en lugar de tener hijos, mediante la crianza que tienen
por estos animales son incluidos hasta como miembros de familia.

Existen snacks nacionales e importados, los fabricantes nacionales van ganando terreno
ofreciendo variedad de snacks para perros, pero en comparacion a las gomitas no cuentan con
cbd ni colageno, sin embargo, se comercializan productos basicos, estindar y premium, entre
organicos o naturales las personas estan dispuestas a pagar por estos snacks ya que aman a

sus mascotas y desean complacerlos o consentirlos de la mejor manera.
Sociocultural

En Ecuador se ha venido generando conciencia por el cuidado de las mascotas, el interés
de los duefios por darles colageno y cbd ha llamado mucho su atencion porque ven en ello
una oportunidad de alargar su ciclo de vida, de mejorar su estado fisico, de contrarrestar ese
nerviosismo, estrés y ansiedad de sus mascotas, la preocupacion de dejarlos solos en sus
hogares es notable y si se les hace posible poder ayudarles de alguna forma lo harian sin
dudarlo dos veces, ademas los duefios prefieren comprar snacks organicos, naturales o todo lo
que aporte de manera positiva a su salud, lo cual las gomitas seran las protagonistas en

garantizar una mejor calidad de vida al can.
Tecnolégico

Las compaiiias que producen snacks para perros en el mercado ecuatoriano estan
implementando tecnologias de punto para entregar productos de calidad y mejorar sus
procesos de produccion, por €j., maquinarias de extrusion, mezcla o secado de ingredientes,
lo cual es una ventaja considerable a comparacion de la marca que recién estara empezando
porque no cuenta con capital mayoritario o una inversion en el uso de tecnologias para la

planta.
Ecolodgico

Ecuador posee alrededor de un 20 % de zonas protegidas en todo el territorio nacional,
incluyendo parques, areas de conservacion o reservas ecoldgicas y una gran variedad de
ecosistemas, que la marca pretende operar en conjunto a la sostenibilidad ecolégica del pais,
aplicando practicas responsables, amigables con el medio ambiente para cuidarlo y

preservarlo.
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En los micro mercados, tiendas de mascotas o veterinarias que son las empresas que se

agarrar nuevas enfermedades, plagas que no eran tan comunes.

dedican a comercializar todo tipo de productos para perros si suelen colocar tachos de basura
o dispensadores de reciclables, siendo es un punto positivo para el cuidado del medio
ambiente, lo que significa que mas empresas cada dia consideran tomar iniciativas para
reducir las amenazas ambientales para que los cambios climaticos no sean tan bruscos;
porque de ser el caso el clima si puede afectar directamente a la agricultura, por ejemplo en la
cosecha del cbd si este se encuentra el altas temperaturas puede verse afectado su

crecimiento, o las largas lluvias o sequias pueden menorar la calidad de la planta e incluso

Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Figura 24
Analisis de las Fuerzas de Porter

-—ﬁ-‘

MODERADA: EN ECUADOR, LA
RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES
DE GOMITAS DE COLAGENO CON
CBD ES MODERADA. MARCAS COMO
CBD NATURE, CBD ECUADOR, Y
OTRAS LOCALES COMPITEN EN
PRECIO, CALIDAD Y VARIEDAD. SIN
EMBARGO, EL MERCADO AUN NO
ESTA SATURADO, LO QUE PERMITE
CIERTO GRADO DE DIFERENCIACION
Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO.

V

MODERADO: LOS CONSUMIDORES
ECUATORIANOS TIENEN OPCIONES
LIMITADAS PERO ESTAN CADA VEZ
MAS INFORMADOS SOBRE LOS
BENEFICIOS DELCBD Y EL
COLAGENO. EL PODER DE
NEGOCIACION ES MODERADO
DEBIDO A LA DISPONIBILIDAD DE
INFORMACION Y LA SENSIBILIDAD
AL PRECIO, AUNQUE EL MERCADO
AUN ESTA EN DESARROLLO.

5 FUERZAS DE PORTER
ANALISIS DEL MICROENTORNO

4, Poder de

negociacion de negociacién de
los proveedores los compradores

MODERADA: EXISTEN PRODUCTOS
SUSTITUTOS COMO ACEITES DE CED Y
SUPLEMENTOS DE COLAGENO EN
DIFERENTES FORMAS (POLVOS, CAPSULAS).
SIN EMBARGO, LAS GOMITAS DE COLAGENO
CON CBD OFRECEN CONVENIENCIA Y
SABOR ATRACTIVO, LO QUE LES
PROPORCIONA UNA POSICION MODERADA
FRENTE A ESTOS SUSTITUTOS EN EL
MERCADO ECUATORIANO.

DEBIL: LA AMENAZA DE NUEVOS
ENTRANTES EN EL MERCADO DE
GOMITAS DE COLAGENC CON CBD
EN ECUADOR ES BAJA. LAS
BARRERAS INCLUYEN
REGULACIONES ESTRICTAS,
MNECESIDAD DE CAPITAL INICIAL
PARA LA FABRICACION Y
DISTRIBUCION, Y LA NECESIDAD DE
ESTABLECER MARCA Y CONFIANZA
EN UN MERCADO RELATIVAMENTE
PEQUENO PERO CRECIENTE.

--.___________—_________—-—

—

DEBIL: EL PODER DE NEGOCIACION
DE LOS PROVEEDORES DE
INGREDIENTES COMO EL COLAGENO
Y EL CBD ES DEBIL EN ECUADOR.
HAY VARIOS PROVEEDORES
DISPONIBLES Y LA IMPORTACION
DIRECTA ES COMUN, LO QUE LIMITA
EL CONTROL DE PRECIOS POR
PARTE DE LOS PROVEEDORES
LOCALES.
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Matriz FODA

Figura 25
Analisis FODA

ANALISIS FODA

ESTRATEGIAFO ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

El anélisis FODA destaca fortalezas como la innovacion del producto, la demanda
creciente de productos naturales, y el conocimiento del mercado. Las oportunidades incluyen
la expansion con CBD, segmentacion de mercado, y alianzas estratégicas. Sin embargo,
enfrenta debilidades como regulaciones del CBD, altos costos de produccion, y la necesidad
de educar a los consumidores. Las amenazas son la competencia creciente, posibles cambios

regulatorios, percepcion negativa del CBD, y condiciones econdmicas adversas.
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Validacion de Factibilidad - Viabilidad - Deseabilidad

Investigacion de Mercado
Poblacion (mercado objetivo)

En base a la informacion que arroja el Instituto Nacional de Estadistica y Censos - INEC,
revela que las mascotas han formado parte fundamental en los hogares ecuatorianos, en la
ciudad de Quito aproximadamente 2.014.575 de la poblacioén en nifios conviven con perros y
gatos, sin embargo, solo 169.491 tienen esencialmente perros.

En términos porcentuales para el periodo 2023 el INEC informa que el 80% de los hogares
en el Ecuador tienen a su mando una mascota, ya sea perro o gato, lo cual representa los 4,1
millones de personas que cuentan con un animal en su hogar a nivel total de la poblacion de
los 5,1 millones entre las distintas edades del segmento.

A través de la segmentacion que en anteriores apartados, se existio un nicho de mercado al
que se dirigia el modelo de negocio y es netamente a hombres y mujeres entre los 20 a 55
afios que cuentan con mascotas en la ciudad de Quito, algunos de ellos son estudiantes
universitarios, profesionales, quizas unos todavia dependan de sus padres, o tengan otro tipo
de cargas adicionales al gasto que conlleva la crianza de un perro; la amplitud del segmento
es sumamente amplia, por ello se decidio realizar una segmentacion mas pequefia y directa

referente al drea urbana, la provincia, canton y parroquias de hogares que cuentan con canes.

Figura 26
Personas que cuentan con perros en sus hogares.

INEC (5 €580

Principales resultados Perfil demografico Datos Historic
7—0———‘0' N\
‘C >
9 Numero total de Total de hogares con AQ Hogares que t Numero total Hogares que tienen
,‘1" L perros y gatos mascotas (perros y/o gatos, sa perros y gatos perros solo perros
& %\ \ ‘
50.377 21.123 a &Y 5.473 gwl 38.501 14.031

En el cuadro se detallan cifras reales del periodo 2022 de perros que cuentan con hogares

Numero total de hogares que tienen perros: 14.031

Existe una oportunidad de negocio de ingresar a este nicho de mercado porque los duefios
de estas mascotas seran los posibles clientes por captar para que adquieran las gomitas de

perros.
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Figura 27
Porcentaje de personas que prefieren adoptar mascotas

43,8%

56,2%

®Si ®No
Si Mo

044 0356

Se puede observar a través de la grafica que los usuarios si prefieren adoptar una mascota
en su hogar, ya sea para tener compaiia, porque les agradan, para dejarlos al cuidado de la
casa, entre otros motivos o deseos.

Figura 28
Zona Rural y Urbana que cuentan con perros

13.209

822
1

® Rural ®Urbana

descPG Rural Urbana
-

Tienen solo perros | 822 13.209
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Tal como se detalla en el grafico la diferencia entre la zona rural y urbana es muy alta, por
lo que la mayor parte de los perros que cuentan con un hogar se encuentran localizados en la

parte urbana debido a que la poblacidon social es mucho mayor.

Poblacion (Mercado Objetivo)
e INEC Reporte:

» En Quito, 2.014.575 nifios conviven con perros y gatos; 169.491 tienen
esencialmente perros.

» EI180% de los hogares en Ecuador tienen una mascota (perro o gato).

» Esto representa 4.1 millones de personas con mascotas, de una

poblacién total de 5.1 millones.
e Segmentacion de Mercado:

» Nicho dirigido a hombres y mujeres entre 20 y 55 afios con mascotas
en Quito.
» Algunos son estudiantes universitarios, profesionales, y otros con

responsabilidades financieras adicionales.
e Datos Especificos (2022):

» Numero total de hogares con perros: 14.031.

» Oportunidad de negocio clara en este nicho.

Muestra
El tamafio de la poblacion que cuenta con perritos en sus hogares son aproximadamente

14.031, con un nivel de confianza del 95% y un error de estimacién maximo del 7%.

Figura 29
Formula

N+xZixp=*xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

[ g =
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Figura 30
Muestra de la poblacion

B 14.031 # (1,96)% # 0,5 = 0,5
" T 0,07)2 * (14.031 — 1) + (1,96)2+ 0,5+ 0,5

3 13475,37
"~ (0,07)% * (14.031 — 1) + (1,96)2 * 0,5 * 0,5

n

13475,37
n=—-——
69,71

n =193,31
El célculo de la féormula se asemeja al simulador virtual de la expresion desarrollada.

Figura 31
Simulador

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @® 95% O 99%

Margen de Error: @

Poblacion: @

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: 19¢

Instrumento de Recoleccion de Informacion
Para la recoleccion de esta informacion se recopilaron datos relevantes hacia el producto y
similares, mediante una encuesta, donde participaron 107 personas de las 194 muestras del

total de la poblacion del mercado, siendo una cantidad esencial a la hora de tomar decisiones.
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Preguntas de la encuesta:

1.- ; Usted tiene perros en su hogar?

2.- ;Suele darle a su mascota algtn tipo de golosina o snack del mercado?
3.- {Con qué frecuencia consiente a su mascota con un snack?

4.- ;Tiene un snack de preferencia que le compra a su perro?

5.- (En los ultimos 3 meses que marca a preferido de los snacks para perros?
6.- ;Por qué motivo prefiere esta marca?

7.- (Le interesaria adquirir gomitas con colageno y CBD para sus perros?
8.- (En qué lugar preferiria realizar la compra del producto?

9.- ;Por qué motivo desea comprar el producto en ese lugar?

10.- ;Qué precio estaria dispuesto a pagar?

11.- ;Qué presentacion le agradaria del producto?

12.- /A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre las gomitas de colageno

con CBD para perros?

Analisis de Resultados

Figura 32
Género

Género
107 respuestas

@ Masculino
@ Femenino




De acuerdo con la grafica, los resultados indican que la mayoria de las personas que

realizaron la encuesta fueron de género femenino, con un 61.7% sobre el masculino.

Figura 33
Edad

Edad

107 respuestas

18-24 22 (20.6%)

25-31 45 (42.1%)
32-40 20 (18.7%)
41-48 11 (10.3%)
49-55 8 (7.5%)
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De acuerdo con la grafica, las edades que més realizaron las encuestas fueron en un rango

de personas entre 25 a 31 anos.

Figura 34
Estado Civil

Estado Civil

107 respuestas

@ Soltero/a
@ Casado/a
@ Divorciado/a
@ Union Libre

En la gréafica se manejé un porcentaje del 70.1% de personas con un estado civil soltera/o

para la realizacion de las encuestas.



Figura 35
Ocupacion

Ocupacion
107 respuestas

Estudiante 29 (27.1%)

Profesional 36 (33.6%)
Trabajador o Celaborador 35 (32.7%)
Emprendedor o Empresario

Negocio propio independiente

Negocio propio

En referencia al grafico, las personas que ingresaron a realizar las encuestas mantienen

una ocupacion como (profesional), con un porcentaje del 33.6% como mayoria.

Figura 36
Hogares

1) ¢Usted tiene perros en su hogar?
107 respuestas

® s
® NO

_ o )

De acuerdo con el resultado de la pregunta y grafico, se interpreta que la mayoria de las

personas tienen perros en el hogar, con un 92.5% con el si, a diferencia del no.

40
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Figura 37
Snacks del mercado

2) ;Suele darle a su mascota algun tipo de golosina o snack del mercado?
106 respuestas

® sl
® NO

Respecto a la pregunta en mencion, las personas encuestadas tienen un mayor porcentaje

para darle un snack o golosina a sus mascotas, con un 84% con el si por encima del no.

Figura 38
Frecuencia en snacks

3) ¢Con qué frecuencia consiente a su mascota con un snack?
105 respuestas

@® 1 Vezaldia

@® 1Vezalasemana
@ Cada 15 dias

@® 1 Vezal mes

Podemos observar que los encuestados dan 1 vez al dia un snack para su mascota teniendo

una mayoria del 34.3% por encima de las demds opciones.



Figura 39
Preferencia

4) (',Tiene un snack de preferencia que le compra a su perro?
105 respuestas

@ Huesos deshidratados
@ Galletas

@ Carnitas

@ Otros

De acuerdo con las personas encuestadas, tienen una preferencia por las galletas para

darles a sus perros, con el 35.2% con mayoria por encima de las otras opciones.

Figura 40
Marcas de snacks

5) ¢En los Ultimos 3 meses que marca a preferido de los snacks para perros?
105 respuestas

Dog - Chow 19 (18.1%)

Pedigree
PRO - CAN 45 (42.9%)
CANI

OTRO 30 (28.6%)

42

Los encuestados prefieren la marca PRO-CAN como preferida de snacks para sus perros,

con un 42.9% por encima de las otras marcas en el mercado.
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Figura 41
Preferencia de marca

6) ¢Por qué motivo prefiere esta marca?
105 respuestas

@ Precio
@ Calidad
@ Nutricién
@® Otro

Las personas encuestadas prefieren la marca anteriormente mencionada por el precio,

manejando una mayoria del 35.2%.

Figura 42
Gomitas.

7) ¢ Le interesaria adquirir Gomitas con Coldgeno y CBD para sus perros?
105 respuestas

® s
® No

91.4%

A las personas encuestadas les interesa adquirir las gomitas con colageno y CBD para sus

perros, ganando el si con un porcentaje del 91.4% por encima del no.



Figura 43
Zona

8) ¢En que lugar preferiria realizar la compra del producto?
104 respuestas

@ Supermercado

@ Tiendas para perros
@ Veterinarias

@ Redes Sociales

De acuerdo con el grafico, las personas prefieren realizar la compra del producto en el

supermercado con un resultado del 68.3%.

Figura 44
Preferencia de ubicacion

9) ¢Por qué motivo desea comprar el producto en ese lugar?
105 respuestas

@ Accesibilidad y cercania
@ Comodidad
@ Precio

Las personas prefieren comprar el producto en el supermercado por la accesibilidad y

cercania para los mismos, ganando con un 61.9% por encima de las demds opciones.

44



Figura 45
Precio

10) ¢Qué precio estaria dispuesto a pagar?

105 respuestas
@® $2,50
@® 5275
® $3,00
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De acuerdo con los resultados, los encuestados estarian dispuestos a pagar por el producto

un valor de $2.50, con un porcentaje del 68.6% por encima de los demas valores.

Figura 46
Presentacion del producto

11) ¢Qué presentacion le agradaria del producto?
105 respuestas

@ Bolsa de plastico
@ Empaques Biodegradables
@ Fundas Zipper

Conforme a los resultados de la encuesta, los encuestados les gustaria la opcion de
empaques biodegradables para la presentacion del producto, obteniendo el 74.3% con la

mayoria por encima de las otras opciones.
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Figura 47
Medios de comunicacion

12) ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre las gomitas de coldgeno con chd

para perros?
104 respuestas

@ WhatsApp
@ Correo electrénico
Instagram

m @ Otros

Con respecto al resultado de esta pregunta, a los encuestados les gustaria recibir
informacion sobre las gomitas de colageno con CBD para perros via WhatsApp, obteniendo

el 57.7% con una mayoria por encima de los demas canales a elegir.
Datos adicionales:

e Oportunidad de Negocio:
» Alta disposicion y demanda para productos de cuidado canino en Quito.

» Segmento amplio y diverso con una clara inclinacion hacia el uso de snacks y

productos especificos para mascotas.

Este analisis proporciona una vision detallada y fundamentada sobre el mercado
objetivo y habitos de los consumidores, asi como recomendaciones estratégicas para la

produccion y comercializacion de gomitas para perros con CBD en Quito.
Modelo de Monetizacion
Estrategia de Monetizacion

La estrategia de monetizacion para las gomitas con colageno y CBD para perros se basa en

una combinacién de varias fuentes de ingresos:
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Venta Directa al Consumidor (DTC)

Venta al Por Mayor
o Distribuidores y Minoristas: Vender al por mayor a tiendas de mascotas,
clinicas veterinarias y otros minoristas especializados en productos para mascotas.
. Distribuidores en Linea: Colaboraciones con distribuidores en linea que se

especializan en productos de salud y bienestar para mascotas.

Publicidad y Patrocinios

o Publicidad en GOOGLE ADS: Generar ingresos adicionales a través de
anuncios y contenido patrocinado en Google Ads con un publico especifico que nos ofrece
esta herramienta digital, nos permitira llegar a nuestro publico objetivo mediante las
palabras claves que utilicemos, para todo aquel que digite esa palabra sea direccionado a

nuestro anuncio generando una venta.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing
Para profundizar en la comprension del mercado objetivo y validar las hipdtesis del
proyecto de produccion y comercializacion de gomitas para perros con CBD, se llevaron a
cabo entrevistas a cinco personas representativas del segmento de mercado. A continuacion,
se presentan las conclusiones detalladas obtenidas de estas entrevistas:
Perfil de los Entrevistados

Figura 48
Persona 1




Figura 49
Persona 2

Figura 50
Persona 3
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Edad: 32 afios
Ocupacion: Profesional en tecnologia
Mascota: 1 perro

Frecuencia de compra de snacks para mascotas: Semanalmente

Edad: 65 afios
Ocupacion: Docente de colegio
Mascota: 2 perros

Frecuencia de compra de snacks para mascotas: Mensualmente

Edad: 28 afios
Ocupacion: Analista de Comunicacion
Mascota: 1 perro

Frecuencia de compra de snacks para mascotas: Quincenalmente



Figura 51
Persona 4
o Edad: 42 anos
o Ocupacion: Emprendedor
o Mascota: 1 perro
o Frecuencia de compra de snacks para mascotas: Ocasionalmente
Figura 52
Persona 5

o Edad: 18 afios
o Ocupacion: Estudiante de Talento Humano
o Mascota: 2 perros

o Frecuencia de compra de snacks para mascotas: Mensualmente

49
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El testing del prototipo de gomitas de CBD para perros, basado en las entrevistas
realizadas a cinco participantes, proporciond valiosos insights sobre su funcionalidad y
aceptacion. Los duefios y las mascotas recibieron el prototipo, siendo muy efectividad y
aceptacion. lo que sugieren es que el sabor y la textura son adecuados. Los participantes
encontraron las gomitas faciles de administrar y no reportaron reacciones adversas

significativas, lo que respalda la seguridad del prototipo.

Sin embargo, se identificaron algunas areas de mejora, como ajustes menores en el
tamano y forma de las gomitas para facilitar alin més su uso. Ademas, sugiri6 la necesidad de
un empaque mas funcional durante la fase de pruebas. El prototipo ha mostrado ser una
solucion prometedora con una aceptacion favorable por parte de los usuarios y sus mascotas,
con pequenas areas a perfeccionar para optimizar el producto final antes de su lanzamiento al

mercado.
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Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

Figura 53
Product-Market Fit

Product-Market Fit Canvas

Diseftado para: Disefiado por: Fecha: Version:
SEGMENTO DE CLIENTES: PRODUCTO O SERVICIO:
Caracteristicas y trabajos a realizar Altomatives,
IJ i | otemauvas.
El enfoque que su cliente esta adoptando
¢QUIEN es el cliente tipico de su prod /servicio y qué trabajo(s) actualmente para realizar su trabajo, incluidas
esta escribiendo para hacer?: ( > las herramientas que est4 utilizando.
Suplementos tradicionales para la salud de las

Duenos de perros preccupados por la salud y bienestar de sus mascotas.
Buscan productos que mejoren la movilidad, la salud de las articulaciones
y reduzcan el estrés y la ansiedad de sus perros.

articulaciones, aceites de CBD para mascotas, y
tratamientos veterinarios especificos para el dolor y

la ansiedad.

Problemas y necesidades A * Caracteristicas
+POR QUE sus clientes necesitan usar su producto/servicio para principales i
realizar su(s) trabajo(s)? Los elementos e!s?m:lales que debe tener tu _

producto o servicio para satisfacer las necesidades
Sus perros sufren de problemas de movilidad, dolor en las articulacicnes, estrés of de tus clientes y resolver su problema. Ingredientes de
ansiedad. Necesitan un suplemento que sea facil de administrar y efectivo para alta calidad, dosis seguras y efectivas de colageno y CBD,
mejorar la calidad de vida de sus mascotas. sabor agradable para los perros, facil administracion.

Canal - | ﬁ Valor para el
<

) . . canal.

£COMO va tu cliente a adquirir tus productos/servicios? El valor que obtendré tu canal. Ofrecer y vender tu
Através de tiendas de mascotas, veterinarias, tiendas en linea producto. Ofrecer y vender un producto innovador y en
especializadas en productos para mascotas, y su propio sitio web. demanda que alrae a clientes preocupados por el

bienestar de sus mascotas, aumentando las ventas y la
fidelizacion de los clientes.

Experiencia de usuario @ uhl Métricas clave
£QUE hace su cliente con el producto para obtener un valor real? < > La clave a medir para saber si tu cliente esta obteniendo valor real.

Estas métricas clave te ayudaran a saber si has logrado el ajuste
producto-mercado. Numero de repeticiones de compra, testimonios y
resefias de clientes, mejora observada en la salud y comportamiento de los.
perros (basado en encuestas a los duefios).

Administra las gomitas diariamente a su perro como parte de su régimen
de suplementos, observando mejoras en la movilidad, menor ansiedad y
un pelaje més saludable.

El grafico muestra un "Product-Market Fit Canvas" para una empresa que produce
gomitas de colageno con CBD para perros. En el segmento de clientes, se identifican los
duefios de perros preocupados por la salud y bienestar de sus mascotas, quienes buscan
productos para mejorar la movilidad, reducir el estrés y la ansiedad. Las alternativas actuales
incluyen suplementos tradicionales y aceites de CBD. El producto debe tener ingredientes de
alta calidad y ser facil de administrar. Los canales de distribucion incluyen tiendas de
mascotas, veterinarias y una tienda en linea propia. Las métricas clave para medir el éxito

incluyen la repeticion de compra y las resefas de clientes.
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Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)
1. Logotipo:
Figura 54

Logotipo, propuesta final mejorada.

CBD
CANINO, BALANCEADO Y DELICIOSO

La nueva version del logo ha experimentado cambios significativos en comparacion con la
de los prototipos anteriores. Mientras que el logotipo original presentaba una ilustracion de
un perro caricaturesco, el nuevo logo muestra una imagen mas realista de un perro, lo que le
confiere un aspecto mas auténtico y natural.

Este cambio en la representacion canina refleja la evolucion del producto, que se enfoca en
gomitas con colageno y CBD para perros. Al utilizar una imagen mas realista del animal, se

transmite un sentimiento de mayor calidad y atencion al bienestar de las mascotas.

Algunas de las caracteristicas destacadas del nuevo logotipo 2.0 son:
e Perro real: La representacion de un perro real, en lugar de una caricatura, le
otorga al logo un aspecto mas sofisticado y profesional.
o Enfasis en ingredientes clave: La inclusion del acronimo CBD vy las hojas de
cannabis sutiles en el fondo subraya los ingredientes clave del producto, destacando
sus beneficios para la salud y el bienestar de los perros.

e Disefio mas minimalista: El disefio general se ha simplificado, con un
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enfoque en los elementos esenciales como el perro, los ingredientes y la informacion
textual, lo que le da al logotipo un aspecto mas limpio y elegante.
e Paleta de colores mas natural: La predominancia de tonos verdes crea una

apariencia mas organica y relajante, reflejando la naturaleza del producto.

Figura 55
Paleta de colores.

95953 B #0010 6002 e DD e MO5E2

En resumen, el nuevo logotipo 2.0 representa una evolucion significativa, con un enfoque
mas realista y centrado en los beneficios clave de las gomitas de colageno y CBD para perros.
Este redisefio transmite una imagen mas auténtica y profesional, lo que deberia ayudar a
atraer a los propietarios de mascotas interesados en productos de calidad para el cuidado de

sus animales.



54

2. Empaque:

Figura 56
Empaque, propuesta final mejorada

HAEEY CLMMY TREATS

g “ CBD « %
“ ~ COLAGENO

GOMITAS

¢ El nuevo empaque de las gomitas con colageno y CBD para perros presenta
varias mejoras significativas en comparacion con los prototipos anteriores. Mientras
que el empaque anterior era una simple bolsa con cierre zip de color café, el nuevo
empaque tiene un aspecto mucho mas amigable, sofisticado, superior y atractivo.

e Lanuevaimagen de la bolsa, que muestra las gomitas de una manera mas
apetecible, ayuda a captar la atencion de los consumidores y resalta los beneficios del
producto.

e Labolsa ahora es de color verde, lo que transmite una imagen mas natural y
saludable del producto. Ademas, el disefio grafico es mas llamativo, con una
ilustracion simpatica de un perro y detalles que resaltan los ingredientes clave, como

el colageno y el CBD.
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e En cuanto a las caracteristicas, el empaque es "eco-friendly", lo que significa
que es mas respetuoso con el medio ambiente. Esta fabricado con materiales més
sostenibles y biodegradables. Esto es una gran mejora, ya que demuestra el
compromiso de la marca con la sostenibilidad y el bienestar de las mascotas y el
planeta.

e Otra caracteristica destacada es la informacion nutricional y de ingredientes
que se muestra de manera clara y transparente en el empaque. Esto permite a los
duefios de mascotas tener un mejor entendimiento de lo que estan dando a sus perros,
lo cual es fundamental para garantizar su salud y bienestar.

e En general, el nuevo empaque de las gomitas con coldgeno y CBD para perros
presenta un disefio mas atractivo, informativo y respetuoso con el medio ambiente, lo
que seguramente lo hard mas apetecible para los consumidores conscientes de la salud

y el bienestar de sus mascotas.

3. Producto:

Figura 57
Producto, propuesta final mejorada.

b,
D

Estas gomitas con colageno y CBD para perros son un producto mejorado que ofrece

multiples beneficios para la salud y el bienestar de los perritos. A continuacion, las

principales caracteristicas de este producto:



56

e Colageno: El colageno es un componente esencial para mantener la salud de
los huesos, articulaciones y piel de los perros. Estas gomitas contienen una dosis
adecuada de coldgeno que ayuda a fortalecer y mejorar la movilidad de tu mascota.

e CBD: El cannabidiol (CBD) es un compuesto natural que se ha demostrado
que tiene propiedades antiinflamatorias y analgésicas. Las gomitas con CBD ayudan a
reducir el dolor y la inflamacidn, lo que puede mejorar la calidad de vida de los
perritos.

e Sabor Apetecible: Estas gomitas tienen un sabor delicioso que los perros
adoraran. Estan elaboradas con ingredientes naturales y sin colorantes artificiales, lo
que las hace una opcién saludable y atractiva.

e Facil Administracion: La presentacion en gomitas hace que sea sencillo y
cémodo administrar el suplemento para los perros. Se debe dar una o mas gomitas,
segun las indicaciones del producto para el tamafio y peso de la mascota.

e Calidad Garantizada: El producto esta elaborado bajo estrictos controles de
calidad para asegurar la seguridad y eficacia de los ingredientes.

Estas gomitas con colageno y CBD para perros son un producto mejorado que puede

brindar multiples beneficios para la salud y bienestar de los perros.

PMYV Canvas

Figura 58
PMV Canvas

PLANTILLA PMV

;PARA QUIEN?

Dusfioz da perroz
preccupacionss

DEEBE TENER

Suplementos que ayndan
a mejorar la salud

DEBERIA TENER

Productos gue majoren la
recuperacion después del

PODRIA TENER

MMejora continua, iterar el
producto v las estrategias

o articular v redueir la de markating de manera
Preo ds Frff
C;:;::Dn inflamacidn ¥ el dolor d= EIETELELON mantenga las continna para una mejor
las mascotas. articulacionss ¥ salud aceptacicn del mercado y
general. satisfaccion del cliente.
BACKLOG
Obtenar certificaciones
de calidad v pruebas - .
da laboratorio ALTERNATIVAS
Man Las galletas, kaz, qua 3 beneficios para sus arficulaciones.
documantacisn y Las tiras de camote son altaz en hierro aporta de esta manera vitamma E y potasio.
registros de

S Las palatas heladas que zportan grandes vitaminas a nuestra maseota evitando la retencion de liquidos.

normativo.
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Este modelo permite conocer y poseer una idea clara de las ideas a implementar y
considerar, para poder desarrollar el producto interactuando con clientes, compartiendo
sugerencias y recomendaciones, y lo mas importante es que con este producto se alargue mas

la vida de nuestra mascota en momentos de crisis o ansiedad.

Presentacion Comercial del Prototipo (Branding)

Figura 59
Video Branding

= @ VYoulube Buscar

éQuieres que
esté siempre lleno de
SEEE energiay vitalraan? =i

Gomitas con colageno y CBD para perros

https://www.youtube.com/watch?v=LcPUn30ZRWE

Actualizacion del Modelo de Monetizacion

1. Estrategia de monetizacion:

Presentamos una combinacion de varias fuentes de ingresos con nuestro proyecto
denominado “Gomitas con coldgeno y CBD para perros”.
1.1 Venta Directa al Consumidor (DTC)

. Bundles y Ofertas Especiales: Crear paquetes de productos (bundles) y
ofertas especiales para fomentar ventas adicionales y aumentar el valor promedio de los
pedidos.

1.2 Ventas al por mayor:

. Distribuidores y Minoristas: Vender al por mayor a tiendas de mascotas,
clinicas veterinarias y otros minoristas especializados en productos para mascotas.

. Distribuidores en Linea: Colaboraciones con distribuidores en linea que se

especializan en productos de salud y bienestar para mascotas.


https://www.youtube.com/watch?v=LcPUn3oZRWE

58

1.3 Publicidad:
. Publicidad en GOOGLE ADS: Generar ingresos adicionales a través de

anuncios y contenido patrocinado en Google Ads, que nos permitira llegar a nuestro publico

objetivo.

1.4 Programas de Afiliados y Referencias

. Programa de Afiliados: Crear un programa de afiliados donde los influencers

y bloggers de mascotas pueden ganar comisiones por recomendar y vender las gomitas.

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion
Figura 60
Localizacion
PARQUE LA CAROLINA | PARQUE LINEAL EL RECREO
AV DELOS SHYRIS Y PUENTE LAURO GUERRERO Y
PORTUGAL MORASPUNGO
Peso Calificacion Calificacion
Factor relevante asignado | Calificacion | ponderada | Calificacion |ponderada
Materia prima disponible 0,14 5,00 0,7 5,00 0,7
Mano de obra disponible 0,22 7,00 1,54 7,00 1,54
Alta afluencia de publico 0,32 8,00 2,56 9,00 2,88
Costo de la vida 0,07 5,50 0,385 6,00 0,42
Cercania del mercado 0,25 9,00 2,25 9,50 2,375
Suma 1,00 7,435 7,915
Q
©
P Qi
P -
e 8 X
Q
P P et

En la investigacion se ha podido evidenciar varios factores relevantes como son la materia
prima con un peso asignado 0,14, la mano de obra con 0,22, la alta afluencia de ptblico con
el 0,32, costo, el costo de la vida 0,07 y por tltimo la cercania del mercado con el 0,25. En
esta localizacion se ha detectado que es un lugar muy transcurrido por personas que les gusta
mucho pasear con sus mascotas y cuidar de ellos, hay comerciantes que pueden ayudar a la

venta de nuestro producto, y es muy probable que pueda expandir el negocio.



Mientras que, en la Av. de los Shyris, se puede decir que a pesar de que es un lugar muy
transitado, falta que sea transitado y es por eso que no se le da un peso muy alto como en la
localizacion anterior, ya que no existen personas que mantengan en este caso una misma

relacion de negocio que es el beneficio de los perros.

Distribucion en Planta / Layout

Figura 61
Distribucion en Planta
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1. Parqueadero: Area para la carga y descarga de insumos.

2. Recepcién de Materias Primas: Area destinada a la llegada y verificacion de los
insumos necesarios para la produccion.

3. Area de Almacenamiento: Espacio para almacenar materias primas y suministros.

4. Area de Produccién: Zona donde se realizan las gomitas, incluyendo maquinaria y
estaciones de trabajo.

5. Empaque: Sector donde se empaquetan las gomitas para su distribucion.

6. Control de Calidad: Area dedicada a la verificacion de la calidad del producto
durante y después de la produccion.

7. Almacenamiento de Producto Terminado: Espacio para guardar los productos
listos para su venta.

8. Oficina Administrativa: Area para la gestion administrativa y contable del negocio.
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9. Area de Descanso: Espacio destinado para que los empleados puedan descansar y

tomar pausas activas.

Este disefio optimiza el flujo de trabajo y facilita la comunicacion y el movimiento de

materiales y personas dentro de la planta.

Operaciones (Mapa de procesos)

Figura 62
Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS DE SOPORTE

Proceso Estratégico
Este proceso se basa en definir los objetivos y direccion de la empresa a largo plazo.
1. Planificacion Estratégica
e Analizar el mercado evaluando la competencia, demanda del producto y distintas
tendencias.

e Realizar las actividades acordes a la mision y vision del modelo de negocio.
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e C(Crear estrategias para el alcance de los objetivos a través de indicadores de KPIs.
2. Planificacion de Produccion
e Asegurar que se cumplan las metas de produccién segun la capacidad de los equipos
de la maquinaria y disponibilidad del personal.
e Asegurar que el producto cumpla con los estandares de calidad.
3. Planificacion de Presupuesto
e Asegurar que los recursos asignados sean eficientes en todos los departamentos e
incluyendo inversiones, costos operativos, gastos.
e [Evaluar el desempeio financiero a corto y largo plazo para a futuro analizar la idea de
nuevas inversiones tecnologicas para la expansion hacia otros mercados.
4. Marketing y Ventas
e Analizar el segmento de mercado, sus preferencias y necesidades.
e Realizar estrategias de publicidad, promocion para el posicionamiento de la marca.
e Establecer canales de comunicacion: Redes sociales, paginas web.
e Monitoreo de las ventas para evaluar la efectividad, el impacto y hacer ajuste de ser el
caso.
Proceso Operativo
1. Adquisicion de materia prima
Este proceso involucra la compra de los ingredientes para la elaboracion de las
gomitas, asi como de los materiales para el empaque.
e Identificacion de proveedores confiables.
e Términos de negociacion en las condiciones de compra, como: cantidades, precio,
tiempos de entrega.
2. Almacenaje — Adquisicion de materia prima

Se gestiona el almacenamiento de materia prima asegurando que las condiciones se



encuentren Optimas para su uso.

e Control de inventario para que haya suficiente materia prima disponible.

e Rotacion de stock (FIFO) para tener en cuenta ingredientes mas antiguos.

e Distribucion de la materia prima necesaria para el area de produccion.
3. Produccion — Preparacion de gomitas

Preparacion y mezcla de los ingredientes para la obtencion de las gomitas, segln la

formula estructurada.
4. Empaque y Etiquetado

e Colocacion de las gomitas en los envases correspondientes para la conservacion y

transporte.
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e Colocacion de la informacion relevante en la etiqueta, tales como ingredientes, fecha

de caducidad, etc.
5. Distribucion
Abarca la distribucion del producto final hacia los puntos de venta.
e Planificacion de ruta para optimizar costos y tiempo.
e Transporte de los productos empacados.
e Gestion de inventario para asegurar que haya productos disponibles.
e Seguimiento y Retroalimentacion de los clientes con la finalidad de mejorar los
procesos.
Proceso de Soporte
1. Gestion de Talento Humano
e Identificar necesidades de los colaboradores.
e Brindar capacitaciones para mejorar habilidades, destrezas y conocimientos del
personal.

e Administracion de salarios, beneficios, etc.
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e Evaluar el desempefio del personal y mantener la motivacion de los mismos.
2. Gestion de logistica
e Controlar y optimizar el inventario.
e Planificar y organizar la gestion de transporte del producto desde la fabrica al punto
de entrega.
e Coordinar con proveedores y reducir costos en la cadena de suministros.
3. Control de calidad
e Inspeccion de las materias primas, del proceso de produccién y del producto
terminado como tal.
e Asegurar que el producto cumpla las normativas de calidad.
4. Administracion y Finanzas
e Registro y monitoreo de las transacciones financieras.
¢ Administracion del flujo de caja referente a cuentas por cobrar y pagar, costos

operativos y demas actividades.

Diseiio del Proceso Productivo o servicio (Flujogramas)

¢ Adquisicion de materia prima
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Figura 63

Flujograma del proceso de Adquisicion de materias primas
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Este proceso incluye la solicitud y evaluacion de proveedores, la emision de 6rdenes de

compra, la recepcion y la inspeccion de la materia prima, y la aceptacion o rechazo de los

materiales recibidos.



e Almacenaje
Figura 64

Flujograma Almacenaje para la recepcion y verificacion de materia prima
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Este proceso abarca la recepcion y verificacion de la materia prima, la clasificacion, el

almacenamiento en areas designadas, el registro en el sistema, el monitoreo de las

condiciones de almacenamiento, y los inventarios periddicos.
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e Area de produccion

Figura 65
Flujograma para el drea de produccion de materia prima
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Este proceso incluye la recepcion de 6rdenes de produccion, la verificacion y preparacion
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de la materia prima, el proceso de produccion, el control de calidad, y el registro de la

produccion.
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e Empaque y etiquetado

Figura 66
Flujograma para el proceso de Empaque y Etiquetado de los productos
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Este proceso abarca la recepcion de productos terminados, la verificacion, la preparacion

Fs

o

de materiales de empaque, el empaque, el etiquetado, el control de calidad, el registro en el

sistema, y el almacenamiento temporal.
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e Distribucion

Figura 67
Flujograma para el proceso de Distribucion y confirmacion de estos
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Este proceso incluye la recepcion de 6rdenes de envio, la verificacion de productos en

"

almacén, la preparacion de la documentacion de envio, el embalaje, la seleccion del
transportista, la carga y transporte de productos, la entrega al cliente, y la confirmacion de

recepcion.
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Diserio Organizacional (Organigrama)

Figura 68
Diserio Organizacional

Gerente General

1 T T I
| | I |
| | 1 |
O @ <] (@]
Encargadp de Encargado de Encargado de de Encargado de
Produccién Comercializacion Finanzas Ventas
o

En la estructura, el Gerente General ocupa la posicion mads alta, supervisando a cinco
departamentos clave: Produccion, Comercializacion, Encargado de Control de Calidad,
Finanzas y Ventas. Cada departamento tiene un encargado que se reporta directamente al
Gerente General. Este organigrama refleja una estructura organizacional clara y funcional,
enfocada en la eficiencia y la calidad del producto en todas las etapas, desde la produccion

hasta la venta.
Perfil de Cargos

1. Gerente General

Responsabilidades:
- Liderar la vision estratégica de la empresa y asegurar su alineacion con los objetivos
a largo plazo.
- Supervisar todas las areas operativas: produccion, comercializacion, finanzas y
ventas.
- Tomar decisiones clave sobre inversiones, expansiones y mejoras en procesos.
- Representar a la empresa en negociaciones importantes y con stakeholders.
- Evaluar el desempefio de los departamentos y proponer acciones correctivas si es
necesario.

Requisitos:
- Titulo universitario en Administracién de Empresas, Ingenieria Industrial, o afines.
- Experiencia minima de 10 afios en puestos de liderazgo en la industria de alimentos

o productos para mascotas.
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- Habilidades de liderazgo, comunicacion y toma de decisiones estratégicas.

- Conocimiento en procesos de produccion, marketing y ventas en la industria.

2. Encargado de Produccion

Responsabilidades:
- Supervisar el proceso de produccion de gomitas de colageno con CBD, asegurando
la calidad y eficiencia.
- Planificar y coordinar la produccion diaria para cumplir con los objetivos de
volumen y tiempo.
- Garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias y de seguridad en la planta.
- Gestionar los recursos y materiales necesarios para la produccion.
- Colaborar con el Encargado de Control de Calidad para resolver problemas de
produccion.

Requisitos:
- Titulo en Ingenieria en Alimentos, Quimica o afines.
- Experiencia minima de 5 afios en produccién de alimentos o suplementos.
- Conocimiento en procesos de produccion, control de inventarios y manejo de
maquinaria.

- Habilidades de organizacion y capacidad para trabajar bajo presion.

3. Encargado de Comercializacion
Responsabilidades:
- Desarrollar y ejecutar estrategias de marketing y comercializacion para posicionar
las gomitas en el mercado.
- Coordinar campaiias publicitarias y promociones para incrementar la visibilidad del
producto.
- Realizar estudios de mercado para identificar oportunidades y tendencias.
- Gestionar las relaciones con agencias de publicidad, influencers y medios de
comunicacion.
- Analizar el rendimiento de las estrategias de marketing y ajustar en consecuencia.
Requisitos:
- Titulo en Marketing, Comunicacién o afines.
- Experiencia minima de 5 afios en marketing de productos de consumo o cuidado de

mascotas.
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- Conocimiento en marketing digital, analisis de mercado y estrategias de branding.
- Habilidades creativas y capacidad para manejar multiples proyectos

simultaneamente.

4. Encargado de Finanzas

Responsabilidades:
- Supervisar la planificacion financiera de la empresa y la gestion de presupuestos.
- Elaborar informes financieros, estados de resultados y previsiones de flujo de caja.
- Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales de la empresa.
- Gestionar las relaciones con bancos, inversores y otros actores financieros.
- Evaluar y mitigar riesgos financieros.

Requisitos:
- Titulo en Contabilidad, Finanzas o afines.
- Experiencia minima de 5 afios en gestion financiera en empresas de produccion o
comercializacion.
- Conocimiento en finanzas corporativas, gestion de presupuestos y analisis
financiero.

- Habilidades analiticas y precision en el manejo de datos.

5. Encargado de Ventas

Responsabilidades:
- Desarrollar y gestionar estrategias de ventas para alcanzar los objetivos de ingresos.
- Supervisar el equipo de ventas y establecer metas individuales y colectivas.
- Mantener y ampliar la cartera de clientes, incluyendo tiendas de mascotas,
veterinarias y canales en linea.
- Analizar las tendencias de ventas y ajustar las estrategias en consecuencia.
- Coordinar con el Encargado de Comercializacion para alinear las estrategias de
marketing y ventas.

Requisitos:
- Titulo en Administracion de Empresas, Ventas o afines.
- Experiencia minima de 5 afios en ventas de productos de consumo o cuidado de
mascotas.
- Conocimiento en técnicas de ventas, CRM y gestion de equipos.

- Habilidades de negociacion, persuasion y comunicacion.
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6. Encargado de Control de Calidad
Responsabilidades:
- Asegurar que todas las gomitas de coldgeno con CBD cumplan con los estdndares de
calidad establecidos.
- Realizar inspecciones y pruebas de control de calidad en cada etapa de la
produccion.
- Implementar y mantener sistemas de gestion de calidad segiin normativas nacionales
e internacionales.
- Trabajar con el equipo de produccion para corregir problemas de calidad y prevenir
futuras incidencias.
- Documentar y reportar resultados de calidad al Gerente General y sugerir mejoras.
Requisitos:
- Titulo en Ingenieria en Alimentos, Bioquimica o afines.
- Experiencia minima de 3 afios en control de calidad en la industria alimentaria o
farmacéutica.
- Conocimiento en normativas de calidad y seguridad alimentaria.

- Habilidades de atencion al detalle, andlisis y resolucion de problemas.

Estos perfiles aseguran que cada area critica de la empresa esté bien gestionada por
profesionales calificados, lo que es crucial para el éxito en la produccion y comercializacion

de gomitas de colageno con CBD para perros.

Conformacion Legal

La conformacion legal para el Plan de Negocios para la Produccion y Comercializacion
de Gomitas con Colageno y CBD para perros para el Afio 2024, se basara en una

compafiia de responsabilidad limitada.

Responsabilidad Limitada

Es una forma popular de estructura empresarial debido a su flexibilidad y la proteccion de
la responsabilidad personal de los socios 0 miembros, ademas el minimo de socios son 2 y

maximo son 15, el capital minimo para la conformacion de esta compaiiia es $400, las
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participaciones deben ser iguales, acumulativas e indivisibles.

Caracteristicas principales.

Se puede realizar toda clase de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la
ley, excepto de bancos, seguros, ahorros y capitalizacion.

Los derechos de los socios se estableceran mediante un contrato social, donde se
estable su rol en cuanto a la administracion y su forma de ejercer, siempre que no se
oponga a las posiciones legales.

Los socios no son personalmente responsables de las deudas de la compaiia, su
responsabilidad se limita a la cantidad de su inversion.

Pueden ser gestionadas por sus miembros o por gerentes designados. Esto permite una
estructura organizativa adaptable a las necesidades del negocio.

Tiene menos requisitos formales y administrativos en comparacion con las

corporaciones.
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Plan de Marketing

Establecimiento de Objetivos de Marketing
Objetivo General

e Fortalecer la presencia de la marca en el mercado de productos para mascotas,
logrando un aumento significativo en el reconocimiento y aceptacion del producto,
estableciendo una red de distribucion solida, y asegurando una capacidad de

produccion adecuada para satisfacer la demanda en el primer afio de operaciones.

Objetivos Estratégicos

e Incrementar el reconocimiento de la marca entre los duefos de las mascotas en un
40% en el primer afio, lanzando una campana de marketing digital a través de redes
sociales en animales, anuncios promocionales en plataformas como Facebook e

Instagram y participando en ferias y eventos de perros.

e Conseguir la distribucion del producto en al menos 30 tiendas de mascotas y clinicas
veterinarias en los primeros 6 meses, ofreciendo promociones y muestras gratuitas

para poder incentivar a los minoristas a incluir el producto a sus tiendas.

e Penetrar en dos nuevos mercados geograficos y aumentar la cuota de mercado en un
5% en el segundo afio, medido por el crecimiento en la base de clientes y las ventas en

esos mercados, con seguimiento en ventas y retroalimentacion del cliente.

Marketing Mix (4Ps)

e Producto

Atributos del Producto

Ingredientes:

e Colageno: Utilizado por sus beneficios en la salud articular y de la piel de los perros.
e CBD: Con propiedades relajantes y ansioliticas, ayuda a reducir el estrés en las

mascotas.
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Beneficios:

e Salud articular y de la piel: El colageno fortalece las articulaciones y mejora la

elasticidad de la piel.
e Reduccion del estrés: El CBD ayuda a calmar a los perros, mejorando su bienestar
general.
Calidad:

o Ingredientes naturales: Utilizacion de ingredientes seguros y de alta calidad para
garantizar la efectividad del producto.
e Proceso de produccion: Métodos de produccion que aseguran la pureza y la calidad

del producto final.

Formato:

o Diferentes tamaiios y edades: Disponibilidad en diferentes formatos y gramajes para

adaptarse a las necesidades de perros de distintas edades y tamafios.

Marca

Nombre:

o Happy Gummy Treats: Un nombre amigable y facil de recordar que evoca felicidad

y bienestar.

Simbologia vy disefio:

e Logo: Incorporacion de un perro feliz y una hoja verde, resaltando la naturalidad y el
enfoque en la salud.

e Colores: Uso de colores que evocan naturaleza y salud, como verdes y azules.
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Envase y Etiquetado

Envase:

Diseiio atractivo y funcional: Envases que sean faciles de abrir y cerrar,
manteniendo la frescura del producto.
Materiales reciclables y biodegradables: Compromiso con la sostenibilidad

utilizando materiales que reduzcan el impacto ambiental.

Etiquetado:

Informacion clara: Etiquetas que informen sobre los beneficios del producto, los
ingredientes, las instrucciones de uso y la dosificacion.

Simbolos de calidad: Inclusion de sellos de calidad para generar confianza en el
consumidor.

Diseiio grafico: Disefio que refleje la marca y los valores del producto, utilizando

gréaficos y colores que atraigan al cliente.

Otros Servicios

Atencidn al cliente:

Servicio de consultas: Disponibilidad de un servicio de atencion al cliente para
responder preguntas sobre el uso y beneficios del producto.
Garantia de satisfaccion: Posibilidad de devolucion del producto si no cumple con

las expectativas del cliente.

Programas de lealtad:

Descuentos y promociones: Ofrecimiento de descuentos o promociones para

compras recurrentes, incentivando la fidelidad del cliente.

Precio

Precios por Volumen:

Ofrecer descuentos y suscripciones mensuales para fomentar la repeticion de compra.
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Estrategias:

o Descuentos por cantidad: Ofrecer precios reducidos al comprar en grandes
cantidades, incentivando compras mayores.

e Suscripciones mensuales: Implementar un modelo de suscripcidon que ofrezca
beneficios adicionales, como descuentos exclusivos, envios gratuitos o productos

adicionales.

Segmentacion de Mercado

Ajustar los precios para diferentes segmentos del mercado, por ejemplo, ofreciendo versiones

premium y estandar del producto.

Estrategias:

e Versiones estandar y premium: Crear dos o mas versiones del producto con
diferentes caracteristicas y precios para atraer a distintos segmentos de clientes.

e Precio diferencial: Establecer un precio mas bajo para la version estandar y un precio
mas alto para la version premium, reflejando los beneficios y caracteristicas

adicionales.

Competitiva

Establecer precios alineados con productos similares en el mercado, destacando la calidad y

beneficios adicionales para justificar un precio ligeramente superior.

Estrategias:

o Andlisis de la competencia: Realizar un analisis exhaustivo de los precios de
productos similares en el mercado para establecer un rango de precios competitivo.

o Justificacion del precio: Destacar los beneficios adicionales y la calidad superior del
producto para justificar un precio mas alto en comparacion con la competencia.

e Valor percibido: Asegurarse de que los clientes perciban el valor afiadido a través de

campanas de marketing y branding.

Promociones de Lanzamiento

Descuentos iniciales para atraer a los primeros clientes y generar interés.
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Estrategias:

Descuentos por tiempo limitado: Ofrecer descuentos significativos en el
lanzamiento del producto para captar la atencidon y generar una base de clientes.
Paquetes promocionales: Crear paquetes que incluyan varios productos a un precio
reducido durante el periodo de lanzamiento.

Eventos de lanzamiento: Organizar eventos o campaias promocionales para crear

expectativa y atraer a los clientes iniciales.

Percepcion de Valor

Asegurarse de que el precio refleje los beneficios del producto y su alta calidad, utilizando

packaging y marketing para reforzar esta percepcion.

Estrategias:

Packaging de calidad: Utilizar materiales y disefio de empaque que reflejen la alta
calidad del producto.

Marketing y branding: Desarrollar una estrategia de marketing que resalte los
beneficios y la calidad del producto, creando una percepcion de alto valor.
Testimonios y reseifias: Utilizar testimonios y resefas de clientes satisfechos para

reforzar la percepcion de valor y justificar el precio.

Plaza

1. Canales de Distribucion

a.

b.

Tiendas de Mascotas:

Asociaciones Iniciales: Establecer relaciones con tiendas de mascotas locales y
cadenas especializadas en Ecuador, como “Mundo Animal” y “Puppis”. Estas tiendas
son accesibles para productos innovadores y pueden ofrecer una primera plataforma

de ventas.

Veterinarias:

Distribucion Estratégica: Colaborar con clinicas y hospitales veterinarios en Quito,

Guayaquil y Cuenca, como “Veterinaria El Bosque” y “Centro Veterinario Los
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Ceibos”. Estos centros pueden recomendar el producto como parte de una rutina de

cuidado para mascotas con problemas de movilidad o ansiedad.

Supermercados:

Entrada Progresiva: Iniciar la distribucion en supermercados de tamafio mediano con
secciones de productos para mascotas, como “Supermaxi”’ y “Megamaxi”. En una
primera etapa, evitar grandes cadenas como “Tia” hasta que el producto gane

popularidad y reconocimiento en el mercado.

2. Cobertura Geografica

a.

Local y Regional:

Fase Inicial: Comenzar la distribucion en las principales ciudades de Ecuador: Quito,
Guayaquil y Cuenca. Estas areas tienen un alto nimero de propietarios de mascotas y

un mercado receptivo a productos de alta calidad.
Expansion Regional:

A medida que el producto se establece, expandirse hacia otras ciudades como Ambato
y Loja. Esto permitira un crecimiento orgénico basado en la demanda real del

producto.

3. Logistica y Almacenamiento

a. Centro de Distribucion Unico:

Estrategia Inicial: Operar desde un unico centro de distribucion ubicado en Quito, que
puede servir eficientemente a las principales ciudades del pais. Este enfoque minimiza

los costos logisticos y permite un control centralizado del inventario.
Socios Logisticos:

Seleccion de Socios: Colaborar con empresas logisticas nacionales como

“Servientrega” y “Tramaco” para garantizar una distribucion eficiente y rapida dentro
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del pais. Estos socios tienen una buena cobertura y son fiables para entregas en

tiempo.

4. Puntos de Venta

a. Fisicos:

o Tiendas Seleccionadas: Comenzar la venta en tiendas como Mundo Animal, Puppis y
en clinicas veterinarias asociadas. Estas tiendas tienen una base de clientes que busca

productos especializados y de alta calidad para mascotas.

b. Online:

o Plataformas Digitales: Se evaluara la posibilidad de vender los productos con
plataformas como Mercado Libre Ecuador, Marketplace, Instagram y TikTok, para
aprovechar su base de usuarios existente, que permita a los clientes comprar
directamente desde la comodidad de su hogar, con opcidn de pago via transferencia

bancaria.

Conclusion

Al implementar estas estrategias de plaza en Ecuador, la empresa puede establecer una
presencia solida y creciente en el mercado local. El enfoque en tiendas especializadas,
clinicas veterinarias, y una logistica eficiente permitira un crecimiento organico y sostenible,

antes de considerar expansiones mayores o internacionales.

e Promocion

1. Publicidad
a. Digital:

o Publicidad en Plataformas de Video: Publicitar en YouTube con anuncios que se
muestren antes de contenido relacionado con mascotas, bienestar animal, y cuidado de

la salud.

b. Tradicional:

o Revistas Especializadas: Colocar anuncios en revistas ecuatorianas especializadas en

mascotas, como Revista Patitas o Amigo Fiel. Estos anuncios pueden incluir
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cupones de descuento para la primera compra, fomentando asi el interés del lector en

probar el producto.

2. Marketing de Influencers

a. Testimonios Reales:

Testimonios de Veterinarios y Duefios de Mascotas: se pueden utilizar testimonios
reales de veterinarios ecuatorianos reconocidos y duefios de mascotas que hayan
probado las gomitas de colageno con CBD. En la pagina web, redes sociales y
material promocional se pueden presentar testimonios.

Testimonios Visuales: Crear videos cortos mostrando la reaccion de las mascotas al

consumir las gomitas, resaltando como mejora su movilidad y reduce su ansiedad.

3. Promociones y Ofertas

Descuentos Iniciales:

Ofertas de Lanzamiento: Introducir descuentos del 15% en la primera compra,

disponibles tanto en tiendas fisicas como en linea.

Programas de Lealtad:

Detalles del Programa: Desarrollar un programa de lealtad donde los clientes reciban
puntos por cada compra realizada, los cuales pueden ser canjeados por descuentos,
productos gratuitos, o acceso a contenido exclusivo sobre el cuidado de mascotas. Por
ejemplo, acumular 100 puntos podria ofrecer un descuento del 10% en la proxima

compra.
Muestras Gratuitas:

Ejemplo Visual: Ofrecer muestras gratuitas en empaques pequefios que contengan 3-4
gomitas de colageno, distribuidas en tiendas de mascotas, veterinarias, y eventos
relacionados con el cuidado de mascotas. Estas muestras pueden incluir un folleto
informativo con detalles sobre los beneficios del producto y un cupén de descuento

para la primera compra.
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4. Relaciones Publicas

a. Prensay Comunicados:

e Envio Estratégico de Comunicados: Redactar y enviar comunicados de prensa a
medios especializados en mascotas y salud animal en Ecuador, como Revista Caninos

y Animales Ecuador, resaltando la innovacién y beneficios del producto.

b. Eventos y Ferias:

o Participacion en Eventos Locales: Participar en ferias locales como Expo Mascotas
Ecuador y eventos en centros comerciales donde los duefios de mascotas se
congregan. Montar un stand interactivo donde se demuestren los beneficios de las
gomitas de colageno, con personal capacitado para responder preguntas y distribuir

muestras gratuitas.

c. Charlas y Talleres:

e Educacion Comunitaria: Organizar charlas y talleres en colaboracion con veterinarios
locales en Quito y Guayaquil. Estos eventos pueden enfocarse en la salud articular de
las mascotas y como el colageno y el CBD pueden ayudar a mantenerlas activas y
saludables. Ofrecer estos talleres en clinicas veterinarias o tiendas de mascotas, y

combinar la educacion con promociones especiales para los asistentes.

Conclusion

Implementar estas estrategias de promocion permitird a la empresa no solo aumentar la
visibilidad del producto en el mercado ecuatoriano, sino también construir una base de
clientes leales que reconozcan el valor de las gomitas de colageno con CBD para perros. Con
un enfoque en testimonios reales, promociones atractivas y una fuerte presencia en eventos

locales, la marca puede establecerse como lider en su categoria.
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e Redes Sociales

Figura 69
Redes Sociales

En el ambito del marketing del proyecto de gomitas, la publicidad juega un papel
fundamental para impulsar la notoriedad de nuestra marca y captar la atencion del publico
objetivo. Se han centrado los esfuerzos promocionales en plataformas sociales altamente
populares como TikTok e Instagram, debido a su amplia base de usuarios jovenes, adultos y
su capacidad para viralizar contenidos de manera rapida y efectiva.

La eleccion de TikTok e Instagram se da porque estas redes sociales no solo permiten la
creacion de contenido visual atractivo y dindmico, sino que también ofrecen herramientas
avanzadas de segmentacion y andlisis que nos ayudan a llegar especificamente a nuestro
mercado objetivo: los jovenes y adultos. Este grupo demografico es especialmente receptivo
a las tendencias y se siente atraido por productos innovadores y divertidos, como las gomitas.
Ademas, la interaccion directa con los usuarios a través de estas plataformas fomenta una
conexion mas personal y auténtica con la marca, aumentando asi la fidelidad y el

compromiso del cliente.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos hasta el dia de hoy en las redes sociales

manejadas:



Tik Tok:
Figura 70
Pagina de Tik Tok

22:32 al =

©
Happy Gummy Treatsv %, =

Qummy

@happy.gummy.treat

65 25 125
Siguiendo Seguidores Me gusta
Editar perfil Compartir perfil ,9,,,

Gomitas de coldgeno y CBD para perros.
Cuida la salud de tu pequefo &8 “u

- & R

[maslcomunesiciel

enfrentaninuestiosll 8
(Nuestioslgemitasicor
colagenclViEBblestar

e Nombre de usuario: @Happy.gummy. treat

&4

e Descripcion del perfil: Gomitas de colageno y CBD para perros. Cuida la salud de tu

pequeno



Estadisticas:

Publicacion 1

Figura 71
Lanzamiento del video del producto

Sabemos que nuestros amigos peludos
enfrentan desafios a medida que
envejecen, como dolores articulares, f:”\
ansiedad y problemas de movilidad.! é"‘

Happy Gummy Treats - 7-27
% Y ¢Buscas una forma deliciosa de
mejorar tu dia? # 4 Descub...

)

[~/ Mas estadisticas

e Visualizaciones: 483 personas
e Likes: 23 personas

e Guardado en favoritos: 2 personas

&5



Publicacion 2

Figura 72
Video de presentacion y
objetivo del producto

Gomitas para tu mejor amigo &

“

Conoce cémo son nuestros
productos y aquellos benefici...

I~ Mas estadisticas

e Visualizaciones: 507 personas
e Likes: 30 personas

e Guardado en favoritos: 2 personas

Publicacion 3
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Figura 73

Conoce como mejorar el bienestar de tu mejor amigo

feliz! ¢Quieres que tu
amigo peludo’tenga el

. | miSmo bienestar? = ~
Descubre los beneficios
de las gomitas de
coldgeno y GBD para
PEros;

% ¥ Las gomitas de coldgeno ayudan
a mejorar la salud de las ...

(e

|~ Mas estadisticas

e Visualizaciones: 542 personas
e Likes: 17 personas

e Guardado en favoritos: 2 personas

Publicacion 4

Figura 73
Ingredientes con los que se hace el producto

Las patitas de polio son
una excelente fuente de |1

iappYGummy, Jreats - 7-27
2Qué es lo que usamos? &
S

Conoce mas sobre nuestros
productos & .

&7



e Visualizaciones: 542 personas
e Likes: 17 personas

e Guardado en favoritos: 2 personas

Publicacion 5

Figura 74
Problemas mas comunes de los perros

Estossom los S prefslzmes
maslcomunesiquel
enfrentanlnuestres)

f"'i‘\
Colageno)VICBBJestan)

Happy Gummy Tre 1ace 6 dia(s)
Descubre los 5 principales
problemas que tienen nuestros
mejores amigos &

@ '+ iDescubre los 5 principales
problemas que enfrentan ...

( ;n‘. 858 visuvalizaciones |~ Més estadisticas

e Visualizaciones: 858 personas
e Likes: 30 personas

e Guardado en favoritos: 2 personas

Publicacion 6

Figura 75
Ejemplo de consumo del producto
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e Visualizaciones: 222 personas
e Likes: 14 personas

e Guardado en favoritos: 2 personas

Instagram:
Figura 76
Pagina principal de Instagram
el ol T -
< gomitasparaperroconch () -+

Gomitas para perro
Happy.gummy.treat

Gomitas Para Perros con cbd

Todo saludable para tu mascota ¥gy
Producto 100% natural & ... mas
Ver traduccién

a»» montalvo.domi, dobiberlu y
3 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje 2

Nombre de usuario: gomitasparaperroconcb

Descripcion del perfil:

e Nombre: Happy.gummy.treat
e Descripcion: Gomitas Para Perros con CBD. Todo saludable para tu mascota

y Producto 100% natural.



Estadisticas:

Publicacion 1

Figura 77
Descripcion de la combinacion de productos

2/ ae juio

iﬁ gomitasparaperroconch

2 Me gusta
27 de julio

A QA B 6

e Likes: 2 personas

e Guardado en favoritos: 1 persona

Publicacion 2

Figura 78

*
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Objetivo del producto

R .
f“\ gomitasparaperroconch

Qv n

3 Me gusta
27 de julio

e Likes: 3 personas
e Guardado en favoritos: 1 persona
Publicacion 3

Figura 79
Video indicando el producto

o' TikTok

@héppy.gummv.lreat

®QvVv n

2 Me gusta
e Likes: 2 personas

¢ Guardado en favoritos: 1 persona

Publicacion 4
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Figura 80
Presentacion de la gomita con colageno

= .
f“\ gomitasparaperroconch

-
QY
3 Me gusta
27 de julio

e Likes: 3 personas
e Guardado en favoritos: 1 persona
Publicacion 5

Figura 81
Imagen sobre el bienestar del perro

T P
f“\ gomitasparaperroconch

) a8 eite pemm’ 2
Stellz) gQUJGVEb qugty .
H afmigo peludaitengd el
mi§mo bienestar? ‘= .
(Descubrelos bepeficlos 7
| /Idelas gomitas de

- coldgeno y'GBD para

Qv

3 Me gusta
e Likes: 3 personas

e Guardado en favoritos: 1 persona

Publicacion 6
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Figura 82
Bienestar de perritos

_—
/“\ gomitasparaperroconcb

iDales el bienestar que se
merecen!‘» @

3 Me gusta

e Likes: 3 personas
e Guardado en favoritos: 1 persona
Publicacion 7

Figura 83
Ingredientes utilizados para el producto

=, ;
/“\ gomitasparaperroconch

La magia esta aqui, con
estos productos!

La mezcla de ellos podréan
ayudar a la salud de tu
mejor amigo s

’

Las patitas de pollo son
una excelente fuente de
colageno, una proteina
clave paralasalud dela |
piel, articulaciones y
tejido conectivo.

EICBD para
utiliza para aliviar el dolor,
reducir la ansiedad y
mejorar la movilidad en

'mnsm!as. b

Qv n

2 Me gusta

e Likes: 2 personas

e Guardado en favoritos: 1 persona



Publicacion 8

Figura 84
Alimentacion con suplementos

@ gomitasparaperroconch
LY CUIUEW AT SO el

e

=3
’

Qv n

2 Me gusta
Publicacion 9

Figura 85
Informacion para el CBD

o
(“\ gomitasparaperroconch

Ealtaldelinformacion
sobrelellCBD.

¢ 2 @happygummy.treat

vav n

1Me gusta

Hace una semana

e Likes: 1 persona

¢ Guardado en favoritos: 1 persona

94



95

Publicaciéon 10

Figura 86
Imagen sobre el dolor articular

f“\ gomitasparaperroconch

2 Me gusta
e Likes: 2 personas

e Guardado en favoritos: 1 persona

Publicacion 11

Figura 87
Imagen sobre la ansiedad en perros

= .
f“\ gomitasparaperroconch

v Qv o

@ Les gusta a dobiberlu y 1 més

e Likes: 2 personas

¢ Guardado en favoritos: 1 persona



Publicacion 12

Figura 88
Los 5 principales problemas en los perros

Bl 4
(“\ gomitasparaperroconch

EstesisenliosiSiproblemas]
masicomuneslque
enfrentaninuestios

(colagenolVICBDlestant

o

Qv n

1Me gusta
e Likes: 1 persona

e Guardado en favoritos: 1 persona

Publicacion 13

Figura 89
Gaia consumiendo el producto

No hay/mejor selloide
aprobacioniqueieste.
Miren.como,a Gaialle

encantonuestro producto
o

Qv N

ﬂ Les gusta a dobiberlu y 2 mas

e Likes: 3 personas

e Guardado en favoritos: 1 persona
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Ambas plataformas se utilizan para promover las gomitas de colageno y CBD para perros,
destacando sus beneficios para la salud de las mascotas. TikTok parece tener mas interaccion
en términos de vistas por publicacion, mientras que Instagram esta en una fase inicial con

menor nimero de seguidores y publicaciones.

Definicion de Estrategias y Presupuesto de Marketing

El plan presentado busca fortalecer la presencia de la marca en el mercado de productos
para mascotas mediante una serie de objetivos especificos y estrategias bien definidas. A

continuacion, se destacan los puntos clave:

Incremento del Reconocimiento de Marca: Se propone aumentar el reconocimiento de la
marca en un 40% en el primer afio, utilizando campanas de marketing digital en redes
sociales y participando en eventos relacionados con mascotas. Esto incluye la creacion de

contenido dinamico y atractivo que capte la atencion del publico objetivo.

1. Distribucion en Tiendas: Se busca establecer la distribucion del producto en al menos
30 tiendas de mascotas y clinicas veterinarias en los primeros seis meses. La
estrategia incluye promociones y muestras gratuitas para incentivar a los minoristas a

incluir el producto en su oferta.

2. Penetracion en Nuevos Mercados: Para el segundo afio, se planea penetrar en dos
nuevos mercados geograficos y aumentar la cuota de mercado en un 5%. Esto se
medird a través del crecimiento en la base de clientes y las ventas, con un seguimiento

constante y retroalimentacion del cliente.

3. Investigacion y Analisis de Competencia: Se realizaran estudios de mercado para
identificar competidores y analizar sus fortalezas y debilidades, lo que permitira

adaptar las estrategias de marketing y distribucion.

4. Colaboraciones Estratégicas: Se propone colaborar con influencers locales para
aumentar la visibilidad de la marca en los nuevos mercados, lo que puede atraer a

nuevos clientes y generar confianza en el producto.

5. Inversion y Costos: El total estimado para la implementacion de estas estrategias es de
$4,830, lo que refleja un compromiso significativo hacia el crecimiento y

consolidacion de la marca en el mercado.



Este plan integral no solo busca aumentar las ventas y la visibilidad de la marca, sino
también establecer una relacion solida con los clientes y los minoristas, asegurando un

crecimiento sostenible a largo plazo.
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Tabla 1

Definicion de estrategias y presupuesto de marketing

LIAUMAILIIY LAD L Ll AV

Objetivo General Objetivos Estrategia Acciones a realizar Responsable Costo
SEPTIEMBRE OCTUBRE
Crear contenido dinamico del producto para que captar la atencion del Disefador
Objetivo especifico 1: Realizar campaiias de publico objetive. pueden ser grificos o videos, concursos interactivos, X X X x x Grifico
Incrementar el publicidad y marketing en |elc. S 780,00
’em“”“'m'e“m_de lamarea | plataformas como redes  |Invertir en publicidad pagada para que el producto salga en anuncios de Asistente de ’
entre los duefios de las sociales: TikTok e Instagram. | Facebook o YouTube, a fin de dar a conocer en mayor aleance a la X X Marketing
mascotas en un 40% en el marca
primer afio, lanzando una L. . B
- ! Investigar eventos, exposiciones, ferias que contengan los mismos
campafia de marketing ) - L
- . ) intereses en los duefios de las mascotas y asegurar la participacion X X
digital a través de redes . .
. . propia de la marca. lefe de Proyecto
sociales en animales, N b
; R omales o articipar en casas abiertas o o )
anuncios promocionales en ferias de mascotas. Aprovechar estos eventos para disefiar stands atractivos donde se pueda
plataformas como F“Feh“"k realizar actividades con los perros y duciios de los canes para generar < X Asistente de
e lnsEngmm ¥ participando posts, stories, o contenidos en vivo en las redes sociales, con el Marketing
en ferias y eventos de perros. proposito de aumentar las visualizaciones y ventas de la empresa.
S 1.200,00
Investigar tiendas de mascotas que se encuentren en la ciudad de Quito,
- Impulsar un programa de  |sobre todo las mds cercanas de los puntos estratégicos donde se X X X 5 200,00
Objetivo especifico 2: romociones v descuentos en izard i
Fortalecer la presencia & la marca en el oy . : L p! ¥ localizard el modelo de negocio Director de
o P! e o Conseguir la distribucion del las primeras ventas del rovecto
mercado de productos para mascotas, | producto en al menos 30 | oducto para dar a conocer proy
logrando un aumento significativo en el tiendas de mascotas y la marca. Realizar un seguimiento post-venta a los consumidores finales de la
reconocimiento y aceptacion del clinicas veterinarias en los cadena de supermercados y tiendas de mascota para obtener un mejor X 5 250,00
producto, estableciendo una red de  |primeros 6 meses, ofreciendo feedback del cliente.
distribucion solida. y asegurando una promociones y muestras Impulsar la distribucion ofreciendo muestras gratuitas, descuentos Equipe de
capacidad de produccién adecuada para gratuitas para poder . especiales en los primeros pedidos y materiales de marketing x x x Marketin
satisfacer la demanda en el primer aiio | incentivar a los minoristas a Real]z.i.rltdrnp.mas de personalizados a cada punto de venta. €
de operaciones. incluir el producto a sus promocion ¥ muestras . § 800,00
tendas gratuitas para incentivar a los L?pacnar al personal de las tiendas para que puedan asesorar a los ’
) minoristas, L’hcmu:a (._l\: manera t:fuc.;liva para que los vendedores adquicran los x x x P.lemf”.""'l de
conocimientos necesarios para recomendar el producto y resolver las ventas
dudas de los clientes
. . . . . Analista de
Objetivo especifico 3: Realizar un estudio de mercado en los nuevos territorios. X x X X d § 350,00
. . o mercado
Penetrar en dos nuevos Investigacion de mercado y
mercados geograficos y ilisis de ¢ cia
aumentar la cuota de b Relaciones
mercado en un 5% en el X X X Piblicas i s 350,00
segundo afio, medido por el Identificar competidores y analizar sus fortalezas y debilidades.
crecimiento en la base de Equino d
9 ™ s s . . . uipo de
clientes y las ventas en esos Desarrollar campaiias de publicidad dirigidas a los nuevos mercados X X w?mﬁmg § 470,00
mercados, con seguimiento Campafias de marketing  |geogrificos.
en ventas ¥ localizadas. c it
ali acid i ommunity
retroalimentacion del cliente. x X x X Manager 7 S 430,00
Colaborar con influencers locales para t €
TOTAL GENERAL 5 4.830,00




Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

Inversion Inicial

Tabla 2
Inversion Inicial
INVERSIONES

Ollas de 100 It c/u (4) S 600,00
Licuadora Industrial (1) S 400,00
Coladores de Acero Inoxidable (4) S 100,00
Moldes de Silicona Industriales 9x14 c/u (22) S 200,00
Refrigeradora S 1.700,00
Ferias Internacionales S 2.000,00
Certificaciones (Calidad - Procesos - Tramites Legales) | S 7.000,00
Capital de Trabajo S 3.000,00
Total Inversion S 15.000,00

La tabla presentada detalla una inversion inicial total de $15,000 en diversos equipos y

actividades necesarias para la produccion. Las principales categorias de inversion incluyen:

e Equipos de Cocina: Como ollas, licuadoras y coladores, que son esenciales para la
produccion.

e Moldes de Silicona: Cruciales para la forma del producto final.

e Refrigeradores: Importantes para el almacenamiento adecuado de los productos.

e Ferias Internacionales: Inversion en marketing y promocion de la marca.

e Certificaciones: Aseguran la calidad y cumplimiento de estandares.

e Contratiempos: Presupuesto destinado a imprevistos.

Esta inversion es crucial para crear una base firme en la produccion y venta, asegurando
que la empresa tenga los recursos indispensables para funcionar eficientemente y mantenerse

competitiva en el mercado.
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Financiamiento

Tabla 3 Financiamiento

Estructura de Financiamiento

Fuente Monto Y
Capital Propio 55,000.00 33%
Prestamo Bancario 510,000.00 67%
TOTAL 515,000.00 100%
Instituto Financiera: BANECUADOR
Manto: 510,000.00
Plazo: 5
Tasa Interes anual: 17.23% | Tasa Efectiva Anual
Frecuencia 12 Microcrédito General
Periodos Mensualidad 60
Cuota Mensual 5249.76

Se muestra que la empresa tiene una estructura de financiamiento de $15,000 compuesta
por un 33% de capital propio ($5,000) y un 67% de préstamo bancario ($10,000). Este
préstamo, obtenido de BanEcuador, tiene un plazo de 5 afios con una tasa de interés anual
efectiva de 17.23%, y requiere pagos mensuales de $249.76 durante 60 meses. En resumen, la
mayor parte del financiamiento de la empresa proviene de deuda bancaria con una tasa de

interés relativamente alta.



Tabla de Amortizacion

Tabla 4 Tabla de amortizacion

Afios

L e R I = I ™ o R = |

A N S e T - = =
B oW R RO W o - o B oW o R O W B o bW oM = O

Cuota Mensual

5249.76
5249.76
5249.76
5249.76
5249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
§249.76
$249.76
5249.76
$249.76
$249.76
5249.76
$249.76
5249.76
5249.76
$249.76
5249.76
$249.76
$249.76
§249.76
$249.76
5249.76
$249.76
$249.76
5249.76
$249.76

Interéses | AbonoaCapital  Saldo Final

5143.58
5142.06
5140.51
5138.94
5137.35
5135.74
5$134.10
513244
$130.76
$129.05
$127.31
$125.56
$123.77
$121.96
5§120.13
5118.27
5116.38
$114.46
5112.52
5110.55
5108.55
5106.52
5104.47
$102.38
5100.26
$98.12
$95.94
593.73
591.49
589.22
$86.91
584.58
582.20
$79.80

5106.18
5107.71
5109.25
5110.82
511241
$114.03
$115.66
$117.32
$119.01
$120.72
$122.45
$124.21
$125.99
$127.80
$129.64
$131.50
5133.39
$135.30
5137.24
5139.21
$141.21
5143.24
$145.30
$147.38
5149.50
$151.65
$153.82
$156.03
$158.27
5160.54
$162.85
$165.19
5167.56
$169.97

$10,000.00
59,893.82
59,786.11
59,676.86
59,566.04
59,453.63
$9,339.60
$9,223.94
$9,106.62
$8,987.61
$8,866.89
$8,744.44
$8,620.23
$8,494.24
$8,366.44
58,236.80
$8,105.31
57,971.92
$7,836.62
57,699.38
57,560.16
$7,418.95
57,275.71
$7,130.41
$6,983.03
56,833.53
$6,681.83
56,528.06
56,372.03
$6,213.76
56,053.21
$5,890.36
$5,725.17
55,557.61
$5.387.65
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Se muestra la amortizacion de un préstamo inicial de $10,000 en 60 meses con pagos
mensuales de $249,76. A lo largo de los 5 afios (60 meses):

1. Cuota Mensual: Es constante a lo largo del tiempo, siendo $249,76 cada mes.

5249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
$249.76
§249.76
$249.76
§249.76
$249.76
§249.76
$249.76
§249.76
$249.76

$14,985.85

577.36
§74.88
§72.37
5$69.82
$67.24
564.62
$61.96
§59.26
$56.53
5§53.76
$50.94
$48.09
$45.19
§42.25
§39.27
$36.25
§33.19
$30.08
526.92
§23.72
520.43
§17.18
513.84
$10.46
57.02
$3.54
$4,985.85

$172.41
$174.88
$177.39
$179.94
$182.52
$185.14
$187.80
$190.50
$193.23
$196.01
$198.82
$201.68
$204.57
$207.51
$210.49
$213.51
$216.58
$219.69
$222.84
$226.04
$229.29
$232.58
$235.92
$239.31
$242.74
§246.23
$10,000.00

§5,215.24
§5,040.36
$4,862.97
$4,683.03
$4,500.50
$4,315.36
$4,127.55
§3,937.06
§3,743.82
§3,547.81
53,348.99
§3,147.31
$2,942,74
§2,735.22
§2,524.73
§2,311.22
§2,094.64
$1,874.95
5§1,652.11
$1,426.07
51,196.78
$964.20
$728.28
$488.97
$246.23
§-0.00
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2. Intereses: Disminuyen progresivamente desde $143,58 en el primer mes hasta $3,54

en el mes 60.

3. Abono a Capital: Aumenta gradualmente, empezando con $106,18 en el primer mes

hasta $246,23 en el Ultimo mes.

4. Saldo Final: Parte de un saldo inicial de $10,000, que se reduce hasta $0 al final del

plazo de 60 meses.

Al final, se habrén pagado $14,985.85 en total, de los cuales $4,985.85 corresponden a

intereses y $10,000 al capital.

Presupuesto de Ventas

Tabla 5
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Proyeccion de Ventas

PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS
Periodos Unidades a Vender Precio de Venta Ingresos Anuales
1 1684 S 18,29 | § 30.793,82
2 1852 ) 19,23 | § 35.610,17
3 2037 ) 20,67 S 42.118,20
4 2241 ) 20,45 S 45.832,18
5 2465 5 22,711 S 55.983,88
Tamaiio Mercado Meta (ctdad personas) 14.031,00
% Mercado Meta a alcanzar (1%-3%) 2% 280,62
Frecuencia de compra anual | 6
Cantidad de unidades vendidas anual 1.683,72

El anélisis revela una tendencia clara de crecimiento en las ventas proyectadas a lo largo
de cinco periodos, aumentando de 1,684 unidades en el primer periodo a 2,465 en el quinto.
Este incremento refleja una estrategia de marketing exitosa y la creciente aceptacion del
producto en el mercado. El aumento del precio esté respaldado por la alta calidad de los
ingredientes y los beneficios que ofrece, lo cual puede atraer a consumidores dispuestos a
pagar mas por la salud de sus mascotas.

En términos financieros, los ingresos anuales proyectados muestran un crecimiento
notable, pasando de $30,793.82 en el primer periodo a $55,983.88 en el quinto, impulsados
por el aumento en ventas y precios.

El andlisis también destaca el tamafio del mercado objetivo, estimado en 14,031 personas,
con la expectativa de alcanzar al 2% (alrededor de 280 clientes). Se proyecta que cada cliente
comprara el producto unas 6 veces al afo, lo que genera una venta anual estimada de 1,684
unidades, subrayando la viabilidad del negocio.

A partir de los célculos, se observa que el porcentaje de incremento en las ventas anuales
es aproximadamente del 10% en cada periodo. Este crecimiento sostenido sugiere que el
mercado tiene un potencial significativo, y una estrategia de marketing efectiva puede ayudar
a mantener este ritmo de crecimiento.

Esta proyeccion indica un enfoque estratégico para capturar una porcion del mercado,

maximizando ingresos y estableciendo una base solida para el crecimiento futuro.
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Punto de Equilibrio

Tabla 6
Punto de Equilibrio

DETERMINACION DEL PUNTO DE EGUILIBRIO

CANTIDAD VALOR MONETARID

ARO1 968 17.697,39
Aflo2 1012 19 460,29
afio3 1175 24.285,68
ARD4 1205 24.641,84
AROS 1336 30,339,87

w ||

PUNTO DE EQUILIBRIO = COSTOS FIIOS
MARGEN CONTRIBUCION PV UNI - COSTO VARIABLE UNIT)

1 2 3 4 5
PO=_5 10.78833 5 1112470 51487106 5 1522781 $§ 1892443
§ 11,15 § 10,99 § 12,66 5 12,64 5 14,17

PQ= 967,64 1.012,13 117472 1.204,390 133595

GRAFICA 2 - AND 1

117472

Linesl { PO=

El anélisis del punto de equilibrio del proyecto de gomitas con coldgeno y CBD para
perros es en donde se destacan los datos clave sobre la viabilidad econdmica.

e Cantidad de ventas necesarias: Se proyecta que se necesitara vender alrededor de
1,205 unidades para alcanzar el punto de equilibrio, con un incremento progresivo
en los afios siguientes.

e Valor monetario: Las ventas necesarias para cubrir costos también aumentan,
desde $17,697.39 en el primer afio hasta $30,339.87 en el quinto.

e Margen de contribucion: Este indicador varia cada afio y es fundamental para
determinar la rentabilidad, ya que refleja la diferencia entre el precio de venta y el
costo variable por unidad.

e Costos fijos: Permanecen constantes, y el proyecto debe generar suficientes ventas
para superarlos y ser rentable.

El analisis general indica que el mercado para las gomitas con colageno y CBD para
perros en Ecuador est4 en crecimiento, reflejado en el aumento de ventas y valor monetario.
Para asegurar la rentabilidad, es crucial mantener un margen de contribucion adecuado que
permita cubrir los costos fijos y optimizar los costos variables. Ademas, una estrategia de
marketing efectiva y una distribucion eficiente seran fundamentales para alcanzar el punto de

equilibrio y garantizar la viabilidad del proyecto.
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Estados Financieros (NOTA: 3 escenarios, Estado de Costos - Estado de P&G — Estado

Estado de P&G — Flujo de Caja)

e 3 escenarios

Tabla 7
Tres Escenarios

% Mercado Meta a alcanzar (1%-
3%) Cantidad de unidades vendidas anual
Escenario Optimista | 3% 2526
Escenario mas
Probable 2% 1,684
Escenario Pesimista | 1% 842

El proyecto de gomitas de coldgeno con CBD para perros contempla tres posibles

escenarios de ventas basados en el porcentaje del mercado meta que se logre captar, estos

escenarios ayudan a prever las posibles variaciones en el desempefio del proyecto y permiten

la planificacion adecuada seglin la situacion que se materialice.

e Estado de costos

Tabla 8
Estado de costos

ESTADO DE COSTOS DE PROYECTADO

1 2 3 4 5
Materia Prima ) 9.767,36 | S 10.744,09 | S 11.818,50 |$ 13.000,35 (S 14.300,39
Mano de obra directa ) 218889 (S 4377,78 S 4.377,78|S 437778 (S 6.566,66
Costos indirectos de Fabricacion 5 65,67 | § 131,33 | § 131,33 | § 131,32 |5 197,00
Costo de produccion / Costo Variable S 1202191 (S 15.253,20|S 1632761 |5 17.509,46|S 21.064,05
COSTOVARMBLEUNT  [s  71a]s  824[s  so1[s  7sifs 854
Gastos Administrativos S 3.148,89 | $ 3.148,89 | S 6.360,75 | § 6.360,75 | S 9.509,64
Gastos de Ventas S 6.022,04 | S 6.615,84 | S  7.455,80 | S 8.175,02 | S 9.152,85
Gastos Financieros ) 1.617,40 | S 1.359,97 | & 1.054,50 | § 692,04 | S 261,94

Costo total

S 22.810,24

S 26.377,90

S 31.198,67

S 3273727

S 39.988,48

Utilidad

S 798358

S 923227

S 10.919,53

S 13.094,91

S 15.995,39

Precio de Venta Unitario

B 1829 %

1923

20,67 ] $

2045 | $

22,71 |

En el cuadro superior se puede analizar el estado de costos para el proyecto en un periodo
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de 5 afos, lo cual se detallan valores acordes a la competencia del mercado, es decir una
estimacion del costo total para el ler afio es de $22.810,24 para el 2do afio de $26.377,90, del
3er ano de $31.198,67, para el 4to afo de $32.737,27 y el 5to de $39.988.48, cantidades

deducidas ya con los gatos de administracion, ventas, financieros, vistos indirectos, etc.

e Estado de P&G

Tabla 9
Estado de P&G
1 2 3 4 5

Ingresos $ 30.793,82 $ 3561017 $ 42.11820 $ 4583218 $ 55.983,38
Costo de Produccion $ 1202191 $ 1525320 $ 16.327,61 $ 17.509,46 $ 21.064,05
Utilidad Bruta $ 1877191 §$ 20356,96 $ 2579059 $ 2832272 § 34.919,83 |
(-) Gastos Operacionales S 9.170,92 $ 9.764,73 $ 13.816,56 $ 1453578 $ 18.662,49
(-) Depreciacién $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 500,00 $ 1.000,00
Utilidad Operacién $ 9.100,99 $ 10.092,23 $ 1147403 $ 13.286,94 $ 15.257,34 |
Gastos Financieros $ 1.617,40 $ 1.359,97 $ 1.054,50 $ 692,04 $ 261,94
Utilidad Antes de Impuestos ~ $ 1071839 $ 11.452,20 $ 1252853 § 13.978,98 $ 15.519,28 |
Impuesto a la Renta 22% $ 235805 $ 2.519,48 $ 275628 $ 3.07538 $ 3.414,24
Utilidad Neta $ $ $ $ 10.903,60 $ 12.105,04

Seglin nuestro P&G se puede apreciar el margen bruto durante los tres Gltimos afios, se ha
ido incrementando. Esto se debe a que las ventas han ido aumentando, al igual que los costos
de venta que también son variables. Sin embargo, los costos de ventas fijos se han mantenido

porque las ventas al ser mayores a los costos dan lugar a que el margen de utilidad bruta sea

positivo.
Tabla 10
Flujo de caja
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
o 1 2 3 4 5
Inversion Inicial § 15.000,00
Ingresos Por Ventas $ 30.793,82|§  35.610,17| S 42.118,20|9% 45.832,18|$ 55.983,88
Total Ingresos 5 - % 30793,82(§ 35610176 42.11820|% 45.832,18|% 55.983,88 VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) $1.199,14]
TIR 20%
Costos de Produccon S 12.021,91|3  15.253,20|5 16.327,61|3 17.509,46 |5 21.064,05 Periodo de Recuperacion 3,50
Gastos Operacién $ 9.17092|$ 9.764,73 [ $ 13.816,56 | $ 14.53578|$ 18.662,49
} | Intereses S 161740|$  1359,97|%  1.05450|% 692,04 § 261,94
L |Amortizacién Préstamo O Capital del Préstamo S 2.997,17|S 2.997,17 (%  2.997,17|$ 2.997,17|5 2.997,17
! |Impuestos $ 2358056 251948 (S  2.75628|5 3.07538|5 3.41424
} | Total Egresos. 5 - |4 2816545|§ 31.894,55|§ 36.952,11|% 38.809,82| % 46.399,90
'
i |Flujo Neto Financiero $-15.000,00 | § 2.628,37[% 3.71561|$  5.16609]S 7.022,36|S  9.583,98
i [Flujo lad $ 262837 S  6.343,98 | $ 11.510,07 | § 18.532,43 | § 28.116,41

i

; Recuperacién

En el flujo se puede observar el saldo neto de caja de cada afio, segun los ingresos
iniciales menos los costos, gastos, intereses y amortizacion del financiamiento de nuestro

emprendimiento. Inicialmente tendremos una inversion de 15.000.00usd de la que el 33% se
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financia con capital propio de los accionistas y el 67% restante con crédito bancario; asi no
tendremos cifras en negativo tanto en el primer afio permitiendo recuperar el capital

financiado y generando utilidad segun lo esperado por la proyeccion de ventas.

Indicadores Financieros (WACC, VAN, TIR, Periodo de recuperacion)
e WACC

Tabla 11
WACC

COMPONENTES

Kd Coste de |a deuda financiera 17,23%
Ke Tasa Minina Requerida por Accionistas 20%
t Impuesto a la Renta 22% 2%
E Fondos propios S 5.000,00
3] Deuda S 10.000,00
WACC |Costo promedio ponderado del capital 15,63%

—_— * E * * D
WACC—Ke E+D + Kd (1—1’) E+D

WACC = 020 * 20000+ 0,1150 * (1-0,22) * 10000
20000+10000 20000+10000

WACC = lﬁ%.

EI WACC al ser menor que la TIR (38%), indica que la empresa esta generando un mayor valor con su
capital en comparacién con el coste de adquisicién del mismao.

Dado que el WACC es menor que la Tasa Interna de Retorno (TIR) de la empresa, que es
del 38%, esto sugiere que la empresa estd generando un rendimiento superior al costo de su
capital. En otras palabras, la empresa esta creando valor, ya que el retorno de sus inversiones
supera el costo de financiar esas inversiones. Esta es una sefial positiva para los inversores, ya
que implica que la empresa estd utilizando eficientemente su capital para generar beneficios

por encima de su costo.

e VAN

Tabla 12
VAN

|[VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) |  $1.199,14]

Como se muestra el siguiente valor: $1.119,14, indica que el proyecto no solo recupera la
inversion inicial, sino que también genera un valor adicional, es decir, se espera que el
proyecto genere mas valor que el costo de la inversion, lo que lo convierte en una
oportunidad atractiva. Este resultado sugiere que, bajo las premisas asumidas, el proyecto es

financieramente viable y deberia considerarse su ejecucion.
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e TIR
Tabla 13
TIR
TIR 20%

La TIR del proyecto es del 20%, lo que significa que el proyecto podria ser rentable y
justificar la inversion, siempre que esté por encima del costo de oportunidad del capital o de

otras alternativas de inversion.
¢ PERIODO DE RECUPERACION

Tabla 14

Periodo de recuperacion

Periodo de Recuperacion 3,50

El periodo de recuperacion de 3,50 afos para el proyecto de gomitas con colageno y CBD
para perros indica que la inversion inicial se recuperara en menos de cuatro anos. Este tiempo
es favorable en el contexto de un mercado en crecimiento, y sugiere un balance positivo entre
riesgo y retorno.

Tabla 15
Estados financieros del escenario pesimista y optimista

% Mercado Meta a alcanzar
(1%-3%) Cantidad de unidades vendidas anual
Escenario
Optimista 3% 2526
Escenario mas
Probable 2% 1.684
Escenario
Pesimista 1% 842

La tabla presentada muestra tres escenarios financieros en funcion del porcentaje del
mercado meta alcanzado (entre el 1% y el 3%) y la cantidad de unidades vendidas
anualmente. Estos escenarios reflejan distintos niveles de €xito en las ventas de un producto o

servicio, la tabla ilustra como varia la cantidad de unidades vendidas en funcion de los
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diferentes porcentajes del mercado alcanzado, proporcionando una perspectiva clara de los

resultados esperados bajo distintas condiciones de mercado (optimista, probable y pesimista).

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

e Lainvestigacion demuestra un creciente interés en productos de bienestar para

mascotas, especialmente aquellos que incorporan ingredientes como el CBD.

e La segmentacion del mercado revela que la mayoria de los duefios de perros son
conscientes de la salud de sus mascotas y estan dispuestos a invertir en productos que

mejoren su calidad de vida.

e La estrategia de marketing propuesta, que incluye colaboraciones con influencers y
publicidad en medios especializados, es clave para aumentar la visibilidad y

aceptacion del producto en el mercado.

e Laidentificacion de la problematica en la salud de los perros resalta la necesidad de

soluciones innovadoras, como las gomitas con CBD y coldgeno.

e Lavalidacion de viabilidad del negocio sugiere que existe un mercado potencial
significativo, respaldado por la disposicion de los consumidores a pagar por productos

de calidad.

e La evaluacion financiera indica que, con una inversion adecuada, el proyecto puede
ser rentable y sostenible a largo plazo, beneficiando tanto a los duefios de mascotas

como a la empresa.

e La presencia en redes sociales, especialmente en plataformas como TikTok, es crucial

para conectar con el publico objetivo y aumentar el reconocimiento de la marca.

e La diversificacion de la linea de productos, incluyendo diferentes sabores y
formulaciones, podria atraer a un publico més amplio y satisfacer diversas

necesidades de los consumidores.
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e FEl andlisis de costos y gastos muestra que, a pesar de las inversiones iniciales, el
proyecto tiene un potencial de rentabilidad a partir del segundo afio, con un aumento

notable en la utilidad neta.

Recomendaciones

e Desarrollar Formatos Variados: Ofrecer diferentes formatos y gramajes de gomitas
para adaptarse a las preferencias de los consumidores y las necesidades de sus

mascotas.

e Realizar Campaiias Educativas: Implementar campanas informativas sobre los
beneficios del CBD y colageno en la salud de los perros para aumentar la confianza

del consumidor.

e Optimizar la Presencia en Redes Sociales: Aumentar la actividad en plataformas
como TikTok y Facebook, enfocandose en contenido atractivo y relevante para el

publico objetivo.

e Ofrecer Descuentos y Promociones: Implementar estrategias de precios, como
descuentos por primera compra o promociones por referidos, para incentivar la prueba

del producto.

e Recopilar Testimonios de Clientes: Fomentar la recopilacion de opiniones y
testimonios de usuarios satisfechos para construir credibilidad y confianza en el

producto.

e Realizar Estudios de Mercado Continuos: Mantener un seguimiento constante de
las tendencias del mercado y las preferencias de los consumidores para ajustar la

estrategia de marketing.

e Participar en Ferias y Eventos de Mascotas: Asistir a ferias y eventos relacionados
con mascotas para aumentar la visibilidad de la marca y conectar directamente con los

consumidores.

e Monitorear la Competencia: Realizar un analisis regular de la competencia para
identificar oportunidades y amenazas en el mercado, ajustando la estrategia segun sea

necesario.



112

e Establecer un Fondo de Reserva: Crear un fondo de reserva para cubrir imprevistos
y asegurar la liquidez de la empresa, lo que permitird manejar mejor los flujos de caja

y garantizar el cumplimiento de obligaciones financieras y operativas.
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