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Resumen Ejecutivo

El proyecto consiste en formalizar y expandir las operaciones del Gastrobar galeria El
Quijote, ubicado en Latacunga, Ecuador. La propuesta busca diversificar las fuentes de
ingresos del Gastrobar mediante la creacion de experiencias unicas que incluyen la
presentacion de menus tematicos estacionales, eventos gastrondmicos, y la participacion en la
vida cultural local. Este establecimiento se proyecta como un referente en la region,
combinando una oferta gastronémica innovadora con un espacio que celebra la riqueza

artistica y cultural.

Se han definido objetivos de marketing enfocados en aumentar el reconocimiento y la
afluencia de visitantes en un 25% y 30%, respectivamente, durante el proximo afio. Las
estrategias para alcanzar estos objetivos incluyen campafias de marketing digital, la
participacién activa en eventos locales, y la promocion e inclusion de menls tematicos acorde
a las estaciones del afio, acompariados de opciones para diversos gustos y preferencias
alimenticias. Ademas, se busca optimizar la experiencia del visitante a través de la

remodelacion de areas clave del establecimiento y la mejora en la atencién al cliente.

El analisis del entorno politico, econémico y de mercado en Ecuador ha demostrado
que, a pesar de ciertos desafios, existen oportunidades significativas para el crecimiento de un
proyecto que fusiona gastronomia y cultura. Este analisis ha permitido identificar dos
segmentos clave de mercado: turistas nacionales e internacionales, y amantes del arte, para
quienes se disefiaran estrategias especificas que incluyen colaboraciones con influencers y la

organizacion de exposiciones de arte de alta calidad.

Es por ello que el proyecto busca transformar el Gastrobar galeria El Quijote en un



espacio vibrante y sostenible, capaz de atraer a una audiencia diversa y consolidarse como
destino cultural destacado en Latacunga. Con la implementacién de mejoras en la oferta de
productos y en la experiencia del visitante, se espera posicionar el Gastrobar como lider en la

combinacion de gastronomia y cultura en la region.

Palabras clave: Gastrobar, gastronomia, galeria, cultura, marketing digital, menus

temaéticos, arte sostenible, rebranding, experiencias auténticas, espacios multifuncionales.



Abstract

The project aims to formalize and expand the operations of Gastrobar gallery EI
Quijote, located in Latacunga, Ecuador. The proposal seeks to diversify the income streams
of Gastrobar gallery El Quijote by creating unique experiences that include seasonal themed
menus, gastronomic events, and active participation in the local cultural scene. This
establishment is projected to become a regional benchmark, combining innovative culinary

offerings with a space that celebrates artistic and cultural richness.

Marketing objectives have been defined to increase recognition and visitor attendance
by 25% and 30%, respectively, over the next year. The strategies to achieve these goals
include digital marketing campaigns, active participation in local events, and the promotion
and inclusion of seasonal themed menus, offering options that cater to a wide range of tastes
and dietary preferences. Additionally, the project aims to optimize the visitor experience by

remodeling key areas of the establishment and improving customer service.

The analysis of the political, economic, and market environment in Ecuador has
shown that despite certain challenges, there are significant opportunities for the growth of a
project that merges gastronomy and culture. This analysis has identified two key market
segments: national and international tourists, and art enthusiasts, for whom specific strategies
will be designed, including collaborations with influencers and the organization of high-

quality art exhibitions.

The project aims to transform Gastrobar gallery El Quijote into a vibrant and
sustainable space, capable of attracting a diverse audience and establishing itself as a
prominent cultural destination in Latacunga. By implementing improvements both in product

offerings and visitor experience, the goal is to position Gastrobar El Quijote as a leader in the



fusion of gastronomy and culture in the region.

Keywords: Gastrobar, Gastronomy, Gallery, Culture, Digital Marketing, Themed

Menus, Sustainable Art, Rebranding, Authentic Experiences, Multifunctional Spaces.
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INTRODUCCION

El Gastrobar galeria EI Quijote ha sido un pilar en la oferta gastronémica de
Latacunga, ofreciendo una combinacion de sabores Unicos en un ambiente acogedor. Sin
embargo, para mantenerse competitivo y relevante en el mercado actual, se ha identificado la
necesidad de una repotenciacion que permita al establecimiento adaptarse a las nuevas
demandas y oportunidades del sector.

Este proyecto tiene como objetivo transformar el Gastrobar galeria El Quijote en un
lider en la fusion de gastronomia y cultura. La propuesta incluye diversificar su oferta
creando experiencias exclusivas, como menus tematicos, eventos gastronémicos y una
participacién mas activa en la vida cultural de Latacunga. Estas iniciativas estan disefiadas
para atraer tanto a nuevos visitantes como a los habituales, ofreciendo una experiencia

renovada que celebra la integracion entre lo culinario y lo cultural.

Mediante un analisis exhaustivo del estado actual del gastrobar, se identificaran areas
clave para la mejora y se desarrollaran estrategias innovadoras para optimizar su
funcionamiento y potenciar su propuesta gastronomica. Este enfogue no solo pretende
reactivar la presencia del gastrobar en el mercado, sino también consolidar su posicion como

un destino gastronémico destacado en la region.

La implementacidn de estas estrategias permitira al Gastrobar "El Quijote"
consolidarse como un destino vibrante, sostenible y renovado, ofreciendo una experiencia
diferencial y enriquecedora a sus clientes. Se espera que estas transformaciones contribuyan a
un impacto positivo y duradero, asegurando el éxito y la relevancia continua del

establecimiento en un entorno competitivo.



OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios para potenciar el Gastrobar El Quijote,
convirtiéndola en un referente cultural y social en Latacunga. Este plan se centrara en la
consolidacién de una galeria de arte sostenible, con el propdsito de enriquecer la experiencia

cultural de los visitantes y fortalecer los lazos con la comunidad local

Objetivos Especificos

e Crear una cafeteria vanguardista con un servicio de bar de calidad, ofreciendo un
menu innovador que incorpore productos locales y de temporada, capacitando al
personal en técnicas de servicio al cliente y preparacién de bebidas, y garantizando
altos estandares de calidad e higiene en la preparacion y presentacion de alimentos y

bebidas.

e Establecer un espacio de esparcimiento atractivo y vinculado a la sociedad,
organizando eventos culturales, musicales y literarios que involucren a la comunidad
local, creando areas de descanso y recreacion que fomenten la interaccion social, y
facilitando la participacion de organizaciones comunitarias en actividades y

programas culturales.

e Promover el Gastrobar galeria El Quijote como destino cultural destacado mediante el
desarrollo de estrategias de marketing digital y tradicional, la colaboracion con
agencias de viajes y medios de comunicacion, y la mejora de la sefializacion y

accesibilidad del museo para atraer a turistas y visitantes locales.



FASE DE EMPATIA INCLUYENDO MARCO TEORICO

Marco Teérico

El Gastrobar galeria El Quijote se inserta en un contexto de rica herencia cultural y
arquitectonica, ubicada en el centro Historico de Latacunga. Segun (Cunuhay, Ofia, &
Palomino, 2019), este centro lleno de elementos arquitectdnicos y monumentos que datan de
la época colonial y republicana, albergan edificaciones embleméticas como La Catedral, el
Templo del Salto y el Templo de Santo Domingo, entre otros. El Gastrobar, con su fusion de
arte contemporaneo y tradicién histérica, contribuye significativamente al paisaje cultural y
turistico de la ciudad.

En ese sentido, diversos estudios exploran la interseccion entre el arte sostenible, la
cultura local y la experiencia gastrondémica, (Castro, 2017) destaca la importancia de las
motivaciones personales de los visitantes y como estas influyen en la apreciacion del aspecto
de un destino turistico. Asi también, es esencial considerar como los espacios
multifuncionales pueden integrarse en el contexto cultural para enriquecer la experiencia del
visitante. Segun (Acle, Santos, & Herrera, 2020), el arte culinario juega un papel crucial en
atraer turistas, ya que representa un componente esencial durante la visita a un destino fuera
del lugar habitual del viajero. Este tipo de establecimiento proporciona un ambiente relajado
donde los visitantes pueden degustar platos y bebidas cuidadosamente preparados, sirviendo
como un espacio donde el arte y la cultura estan en armonia.

Por otra parte, el (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2024), en su distribucion
provincial de artistas y gestores culturales, reporta que en la provincia de Cotopaxi existen
607 artistas y gestores culturales nacionales registrados. La concentracion de estos artistas en

Latacunga es de 407, lo que subraya su relevancia como un centro importante para las artes



plasticas dentro de la provincia, en comparacion con otros cantones como Pujili que cuenta
con 60 artistas plasticos, y La Mana y Salcedo, con 33 y 61 respectivamente. La presencia de
estos artistas locales, incluidos los enfocados en las artes en hierro reciclado, presenta una
oportunidad para integrar sus obras en el Gastrobar galeria.

Ademas, el gastro bar incluye la sostenibilidad como componente esencial en la
planificacion y operacion de sus espacios culturales contemporaneos. La incorporacion de
principios sostenibles en la gestion de museos y galerias no solo reduce el impacto ambiental,
sino que también educa al publico sobre la importancia de la sostenibilidad. Este aspecto es
fundamental en la propuesta de integrar el arte sostenible en el Gastrobar El Quijote,
utilizando materiales reciclados y promoviendo practicas ecoldgicas en todas las actividades
de la casa museo.

Falk & Dierking (2000) argumentan gue el aprendizaje en entornos recreativos es un
proceso social y contextual que se beneficia de lugares bien disefiados. La investigacion de
(Garcia & Ortega, 2021), también respalda esta idea, al considerar estos espacios como
lugares idoneos para fomentar un aprendizaje efectivo y significativo. Integrar talleres y
programas en el Gastrobar galeria El Quijote puede atraer a una audiencia diversa y fomentar
un compromiso mas profundo con el arte.

Finalmente, los proyectos de arte sostenible preservan y promueven la herencia
cultural, involucrando a la comunidad en la produccion y conservacion de obras de arte que
reflejen su identidad y valores. En este contexto, el Gastrobar El Quijote puede actuar como
un catalizador para la participacion comunitaria, ofreciendo un espacio donde los artesanos
locales puedan presentar y comercializar sus creaciones, mientras que los visitantes pueden

adquirir y aprender sobre la importancia del arte sostenible.
Investigacion de Campo

La investigacidon de campo se realiz6 para comprender las necesidades y preferencias



de los clientes que frecuentan el Gastrobar EI Quijote. Nuestro propdsito es identificar

patrones comunes, areas de mejora y oportunidades para fortalecer la experiencia del cliente.

Se encuestaron a 25 clientes para obtener informacion detallada sobre su experiencia 'y

expectativas respecto a este establecimiento cultural y gastronémico.

Metodologia

Para recopilar los datos, se disefi6 una encuesta dirigida tanto a residentes locales

como a visitantes del Gastrobar El Quijote. La encuesta incluyd preguntas cerradas y abiertas

para captar tanto las preferencias culturales, intereses en arte sostenible y expectativas en

relacion con una cafeteria tematica que integre programas educativos. La distribucién de la

encuesta se realizo de manera digital, permitiendo alcanzar una muestra diversa y

representativa de la audiencia.

Tabla 1
Resultados Encuesta

OPCIONES DE SELECCION

Ne° PREGUNTAS MULTIPLE
A B C D E
1 ¢(Cdmo descubriste nuestra galeria café? 2% 0% 20% 4% 4%
2 ¢Qué te motivo a visitarnos por primera vez? 16% 32% 16% 32% 4%
; Qué n r leria café
3 ;Qué aspectqs de ugstagae fa café te 56%  16%  20% 8% 0%
resultaron mas atractivos?
; Qué esperabas encontrar agqui antes de tu
4 (’Q. P a 40% 24% 16% 20% 0%
visita?
; COmo describirias tu experiencia general en
5 ¢ 1o1rias H exp g 80% 20% 0% 0% 0%
nuestra galeria cafe?
; Qué aspectos de nuestra galeria café te
g cQuUeasp nuestra g 36% 28% 8% 28% 0%
sorprendieron positivamente?
H lgun ifi r
7 ¢ ayagu aspecto especifico que crees que 28%  20%  20%  12%  20%
podriamos mejorar?
; Qué tipo de eventos, actividades o servicios te
g cQuUetip ) ACHVITACES | 24% 16% 56% 4% 0%
gustaria ver en nuestra galeria café en el futuro?
;Com ribirias el ambien n r
9 ¢ Cbémo describirias el ambiente de nuestra 60%  12%  20% 4% 4%

galeria cafe?
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¢ Como crees que nuestra galeria café se

iferenci . c % 28% 12% 4% 0%
diferencia de otros establecimientos similares? 207 257 0 o 0%

¢Considera que la inclusion de un éarea de
restaurante en un café galeria enriqueceria la
experiencia de los visitantes y clientes
habituales?

78.3% 21.7% N/A N/A N/A

¢Cree usted que la adicion de servicio de bar en
un café galeria puede atraer a una nueva
clientela y aumentar el flujo de personas al
establecimiento?

714% 24% N/A  N/A NA

Nota. Elaboracion propia

Los datos recopilados nos brindan una valiosa perspectiva sobre cdmo los visitantes
perciben y experimentan el Gastro bar El Quijote, un aspecto fundamental para el éxito de
nuestro proyecto de Plan de Negocios. Por ejemplo, el 72% de los encuestados descubri6 la
galeria a través de recomendaciones de amigos o familiares.

Ademas, descubrimos que el 32% de los visitantes estan motivados principalmente
por el deseo de relajarse, mientras que otro 32% lo hacen por curiosidad. Estos hallazgos
refuerzan nuestra vision de crear un ambiente acogedor y atractivo en el Gastro bar El
Quijote, como parte de nuestro objetivo de transformar la experiencia cultural en Latacunga.

Aunque la mayoria de los visitantes expresaron una satisfaccion excelente con su
experiencia general, el 28% identifico la necesidad de mejorar la seleccion de arte y el 20%
menciono la calidad de la comida y el café como areas de mejora potencial. Esto nos
proporciona areas especificas en las que enfocarnos para cumplir con nuestro objetivo de
ofrecer una galeria de arte sostenible y una cafeteria de vanguardia.

Ademas, parece haber una gran demanda por experiencias culturales dinamicas, como
las tardes de musica en vivo, ya que el 56% de los encuestados las prefieren. Esto se alinea
con nuestra vision de crear un espacio de aprendizaje y dinamismo cultural en el Gastro bar
El Quijote.

Por ultimo, los datos muestran un solido apoyo para la inclusion de un restaurante y



11

un servicio de bar en el museo, con el 78.3% y el 71.4% de los encuestados a favor,
respectivamente. Estas adiciones no solo enriquecerian la experiencia del visitante, sino que
también podrian contribuir a nuestra vision de crear un espacio cultural sostenible y vibrante
en Latacunga.

En conclusidn, los resultados de la investigacion, basados en las respuestas a
preguntas especificas y sus porcentajes asociados, proporcionan una base solida para nuestro
Plan de Negocios para potenciar el Gastrobar El Quijote. Estos resultados refuerzan nuestra
vision de transformar la experiencia cultural en Latacunga a través de una galeria de arte
sostenible, una cafeteria de vanguardia y un espacio de aprendizaje dinamico, y nos

proporcionan informacidn valiosa sobre como lograr este objetivo de manera efectiva.
Necesidades y Caracteristicas del Segmento

De acuerdo a la informacidn proporcionada en la encuesta temporal sobre el Gastrobar
El Quijote, se pueden identificar, varias necesidades y caracteristicas del segmento de
clientes. Aqui hay un resumen de las necesidades y caracteristicas principales:

Segmentol - Turistas Nacionales / internacionales:

Necesidades:

e Experiencias Unicas: Viajeros que anhelan sumergirse en vivencias culturales y
artisticas excepcionales que les permitan explorar y descubrir aspectos Unicos de cada
destino. Buscan crear recuerdos inolvidables que los distingan de otros lugares,
buscando en cada experiencia un momento especial que los enriquezca y los conecte

con la esencia del lugar que visitan.

e Informacion Accesible: Requieren de una orientacion clara y facilmente
comprensible en varios idiomas. Las guias informativas detalladas son esenciales para

ellos, ya que les facilitan la navegacion por el destino y les ayudan a descubrir los
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tesoros ocultos que cada lugar tiene para ofrecer. Ademas, valoran la accesibilidad a
informacion relevante sobre actividades culturales, eventos locales y sitios de interés
turistico.

Servicio de Calidad: Demandan servicios de alta calidad y conveniencia en todos los
aspectos de su viaje. Desde opciones de transporte eficientes hasta horarios flexibles
que se adapten a sus agendas cambiantes, buscan maximizar su tiempo de exploracion
y disfrutar al madximo de cada momento. Valoraran especialmente la calidad en la
atencion al consumidor, la comodidad en el alojamiento, la variedad y excelencia en
la oferta gastronémica, asi como la disponibilidad de actividades recreativas y
culturales que satisfagan sus intereses y expectativas.

Caracteristicas:

Diversidad Cultural: Los turistas nacionales e internacionales aportan una riqueza de
antecedentes culturales y expectativas, enriqueciendo la experiencia turistica del
destino con su diversidad y pluralidad. Esta mezcla de perspectivas culturales crea un
ambiente vibrante y enriquecedor, donde se pueden intercambiar conocimientos,
tradiciones y formas de ver el mundo, proporcionando una experiencia turistica mas
auténtica y enriquecedora.

Espiritu de Exploracion: Son viajeros curiosos y avidos de descubrir nuevas culturas
y expresiones artisticas locales. Su genuino interés por sumergirse en la autenticidad
del lugar que visitan los impulsa a aventurarse mas all& de los destinos turisticos
convencionales, buscando vivencias genuinas y auténticas que les permitan conectar
con la esencia del lugar y sus habitantes.

Interaccion Digital: Muchos de estos turistas utilizan activamente las RRSS y
plataformas digitales para planificar, compartir y descubrir experiencias de viajes.

Confian en la tecnologia para enriquecer su experiencia turistica, ya sea buscando
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recomendaciones de lugares para visitar, compartiendo sus propias experiencias o
conectando con otros viajeros y lugarefios para obtener informacion privilegiada sobre
el destino.

Variedad de Presupuestos: Este segmento de turistas presenta una amplia gama de
presupuestos, desde aquellos que viajan con un presupuesto ajustado hasta aquellos
que buscan experiencias de lujo y exclusividad. Esta diversidad en los recursos
financieros de los turistas requiere una oferta turistica igualmente diversificada que
pueda satisfacer sus distintas necesidades y expectativas. Desde opciones economicas
de alojamiento y alimentacion hasta servicios de lujo y actividades exclusivas, el
destino debe estar preparado para atender a todo tipo de turistas y ofrecerles una
experiencia memorable sin importar su presupuesto.

Segmento 2 - Personas que Aman el Arte y Espacios Culturales

Necesidades:

Arte de Alta Calidad: Para este segmento, no se trata solo de ver arte, sino de
experimentar obras que transmitan una profunda excelencia artistica. Buscan obras
auténticas y originales que les permitan conectar a un nivel emocional y estético mas
profundo. Valoran especialmente la autenticidad y la originalidad en las piezas que
encuentran, buscando experiencias que les proporcionen un sentido de asombro y
aprecio por la creatividad humana en su maxima expresion.

Ambiente Inspirador: Necesitan mas que solo un espacio para observar arte; buscan
entornos que despierten su creatividad y promuevan la imaginacion. Los espacios
culturales que frecuentan deben ofrecer un ambiente estimulante y enriquecedor que
alimente su pasion por el arte y fomente su propia expresion artistica. Desde galerias
de arte con una disposicidn arquitectonica inspiradora hasta estudios de artistas que

transmitan una atmosfera de trabajo creativo, buscan lugares que les inspiren a
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explorar y crear.

Interaccion y Comunidad: La oportunidad de conectarse con otros amantes del arte
y formar parte de una comunidad artistica es fundamental para este segmento. Buscan
espacios donde puedan compartir ideas, discutir sobre arte y establecer conexiones
significativas con personas que compartan sus intereses y pasiones. Valoran los
eventos y programas que promueven la cooperacion y el intercambio de ideas entre
artistas y publico, creando asi un sentido de pertenencia y comunidad.

Eventos y Actividades: Ademas de contemplar arte, buscan una variedad de eventos
culturales que les permitan sumergirse ain mas en el ambito artistico y cultural.
Desde lecturas de poesia hasta conciertos y exposiciones interactivas, desean
experiencias enriquecedoras que les permitan explorar diferentes formas de expresion
artistica y expandir sus horizontes culturales. Valoraran especialmente los eventos que
ofrecen una combinacion de entretenimiento y educacion, brindandoles la posibilidad
de adquirir conocimientos y disfrutar simultaneamente.

Caracteristicas:

Conocedores del Arte: Mas que simples admiradores, estos individuos tienen un
profundo conocimiento y aprecio por el arte. Han estudiado y explorado diversas
corrientes artisticas, periodos historicos y estilos, lo que les permite analizar y
comprender las obras de arte en un nivel mas profundo. Su capacidad para interpretar
y contextualizar las piezas les permite disfrutarlas de manera mas completa y
significativa.

Involucrados: No se conforman con ser espectadores pasivos, sino que participan
activamente en el mundo del arte. Asisten regularmente a exposiciones, galerias,
conferencias y otros eventos culturales. Ademas, pueden involucrarse como

voluntarios en instituciones culturales o formar parte de asociaciones y grupos de arte
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locales. Su compromiso activo les permite estar siempre al tanto de las ultimas

tendencias y desarrollos en el mundo del arte.

e Busqueda de Calidad: Valorizan la calidad por encima de todo. Prefieren las obras
de arte que exhiben una técnica excepcional, una expresion auténtica y una
originalidad distintiva. Estan dispuestos a invertir mas en piezas de arte de gran
calidad y experiencias culturales que les brinden un valor duradero y una profunda
satisfaccion estética e intelectual.

e Redes Sociales: Utilizan activamente las redes sociales y plataformas en linea para
compartir sus experiencias artisticas, descubrimientos y opiniones con una comunidad
mas amplia. A traves de blogs, redes sociales especializadas en arte y foros en linea,
conectan con otros amantes del arte, intercambian ideas y recomendaciones, y
participan en conversaciones sobre temas relacionados con el arte. Esta interaccion
digital les permite expandir su red de contactos, descubrir nuevas obras y artistas, y
mantenerse actualizados sobre eventos y noticias en el mundo del arte.

En un panorama tan diverso como el turismo y la cultura, donde convergen distintos
tipos de clientes con necesidades y caracteristicas Unicas, resulta crucial no solo identificar
estas particularidades, sino también profundizar en su comprension para disefiar estrategias
efectivas. Para los turistas nacionales e internacionales, la busqueda de experiencias
auténticas y enriquecedoras se ve complementada por la necesidad de informacion clara 'y
servicios de alta calidad, lo que implica no solo satisfacer sus expectativas culturales, sino
también ofrecer comodidad y conveniencia en todos los aspectos de su viaje. Por otro lado,
los estudiantes buscan no solo aprender sobre arte y cultura, sino también participar
activamente en su proceso de descubrimiento, lo que requiere espacios de interaccion social y
oportunidades de aprendizaje practico a precios accesibles. Finalmente, para aquellos que

aman el arte y los espacios culturales, la busqueda de obras de calidad y la conexion con una
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comunidad artistica resaltan la importancia de ofrecer experiencias profundamente
significativas que vayan mas alla de la mera contemplacion. En este sentido, comprender las
dindmicas y necesidades especificas de cada segmento permite no solo satisfacer sus
demandas individuales, sino también fomentar una relacion duradera y mutuamente

beneficiosa con el destino turistico o cultural.
Buyer Persona

Para desarrollar una estrategia de marketing efectiva y personalizada para el Gastrobar
El Quijote, construiremos buyer personas basandonos en las caracteristicas, necesidades y
puntos de dolor identificados en la investigacion documental y de campo. Cada perfil incluird
informacidn demogréafica, intereses, necesidades, comportamientos y cdmo se puede atraer y
satisfacer a cada grupo.
Buyer Persona 1 - Turista Nacional/Internacional
e Nombre: Andrea Rodriguez
Edad: 35 afios
Geénero: Femenino
Ocupacion: Gerente de Marketing
Ubicacion: Quito, Ecuador (Turista Nacional) / Madrid, Espafia (Turista
Internacional)
Caracteristicas y Comportamientos:
e Educacion: Titulo universitario en Comunicacion.
e Intereses: Viajes, cultura, arte, historia, gastronomia.
e Comportamientos: Andrea planea sus viajes con anticipacion utilizando guias de viaje
y plataformas como TripAdvisor y Airbnb. Comparte sus experiencias en redes sociales
y sigue blogs de viajes.

Necesidades:



17

e Experiencias Unicas que le permitan explorar y descubrir.
e Informacidn accesible en varios idiomas.
e Servicios de alta calidad y conveniencia.
Metas y Motivaciones:
e Metas: Descubrir nuevos destinos culturales y enriquecer su conocimiento sobre arte e
historia.
e Motivaciones: Conectar con la cultura local, relajarse y disfrutar de la gastronomia.
Frustraciones y Puntos de Dolor
e Frustraciones: Falta de sefializacion y guias en su idioma, calidad inconsistente de
Servicios.
e Puntos de Dolor: Experiencias que no cumplen con las expectativas, informacion
confusa o dificil de encontrar.
Estrategias para Atraer y Satisfacer:
e Promocién: Colaborar con bloggers de viajes e influencers, campafias de marketing
digital dirigidas, presencia en plataformas de viajes.
e Servicios: Ofrecer guias en multiples idiomas, paquetes turisticos que incluyan
experiencias culturales y gastronémicas.
e Calidad: Mantener altos estandares en servicio al cliente y calidad de productos.
Buyer Persona 2 - Amante del Arte y Espacios Culturales
e Nombre: Julio Acosta
Edad: 45 afios
Género: Masculino
Ocupacion: Licenciado en Bellas Artes
Ubicacion: Latacunga, Ecuador

Caracteristicas y Comportamientos:
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e Educacion: Licenciatura en Bellas Artes.
e Intereses: Arte y exposiciones locales, participacion comunitaria y arte sostenible
e Comportamientos: Asiste regularmente a exposiciones y eventos culturales, sigue a
galerias y a artistas en RRSS, prefiere lugares que ofrecen una combinacion de arte y
gastronomia.
Necesidades:
e Aurte de alta calidad.
e Ambiente inspirador.
e Interaccion y comunidad artistica.
Metas y Motivaciones:
e Metas: Exhibir su arte, aprender de otros artistas, formar parte de una comunidad
artistica activa.
e Motivaciones: Conectar con otros artistas, encontrar inspiracién, mejorar su técnica y
conocimientos.
Frustraciones y Puntos de Dolor:
e Frustraciones: Falta de calidad en las exposiciones, ambientes que no inspiran.
e Puntos de Dolor: Dificultad para encontrar comunidades artisticas activas, falta de
eventos interesantes.
Estrategias para Atraer y Satisfacer:
e Promocidén: Colaborar con galerias y asociaciones artisticas, marketing dirigido en
redes sociales y plataformas de arte.
e Servicios: Organizar exposiciones de alta calidad, crear ambientes inspiradores y
acogedores, actividades y eventos que promuevan la interaccion.
e Comunidad: Facilitar espacios para el networking y la colaboracion entre artistas.

Para convertir el Gastro bar EIl Quijote en un referente cultural en Latacunga, es
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crucial entender las necesidades especificas de estos segmentos de clientes. La creacion de
experiencias personalizadas, la garantia de rigurosos estandares de calidad y la promocion
adecuada en plataformas relevantes seran fundamentales para atraer y satisfacer a turistas,
estudiantes y amantes del arte, fortaleciendo asi los lazos con la comunidad y elevando el

perfil del museo a nivel regional e internacional.
Mapa de Empatia

Amantes del Arte y Espacios Culturales

Figura 1
Mapa de Empatia 1 - Familias y Adultos (35-50 afios)
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Nota. Elaboracién propia.

Mapa de Actores

Elabora mapa de actores u publicos relevantes diferencias los internos de los externos.



Figura 2
Mapa de Actores para la Galeria Cafeteria El Quijote

Gobierno y autoridades locales

Comunidad Local

Descripcion: Residentes y negocios

Inversores y Socios

Proveedores

Nota. Elaboracion propia.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Problemas del Segmento
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Artistas y Expositores

Personal de la Galeria Café

e Barreras Linguisticas y Culturales: Los turistas internacionales a menudo

provienen de diversas culturas y hablan diferentes idiomas. Esto puede crear una

barrera significativa en la comunicacion y en la satisfaccion del cliente.

e Variedad de Preferencias y Expectativas: Los turistas tanto nacionales como

internacionales pueden tener expectativas muy diversas en cuanto a la experiencia que

buscan en un cafe galeria bar. Mientras que algunos pueden estar interesados en una
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experiencia gastrondmica autentica y local, otros pueden estar buscando algo mas

familiar y menos aventurado.

e Interaccion con la Comunidad: Deben establecerse estrategias efectivas para
promover la participacion de la comunidad local en las actividades culturales y
sociales del Gastrobar galeria El Quijote, fomentando el interés y la apropiacion de

este espacio por parte de los habitantes de Latacunga.

e Experiencia del Visitante: Se debe mejorar la experiencia de los visitantes con
servicios de calidad en la cafeteria, el bar y el espacio de esparcimiento, y la
planificacién de actividades culturales atractivas que enriquezcan la visita al

Gastrobar y fomenten su lealtad.

e Ambientes que Faciliten la Apreciacion del Arte: Las personas que aman el arte y
los espacios culturales buscan un ambiente que les permita apreciar las obras de arte
de manera adecuada. El ruido excesivo, la iluminacion inadecuada o el disefio del
espacio que no favorezca la exhibicion de arte puede afectar negativamente su

experiencia.

Seleccién del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

El problema con la mayor oportunidad de negocio dentro del contexto del proyecto
del Gastrobar galeria El Quijote seria el de Sostenibilidad Financiera. Al lograr desarrollar un
modelo de negocio sélido y sostenible para la Galeria de Arte, la cafeteria, el servicio de bar
y el espacio de esparcimiento, se estaria asegurando que el proyecto pueda generar ingresos
suficientes para cubrir los costos operativos y de mantenimiento a largo plazo.

En este sentido, identificar las fuentes de ingresos, optimizar los costos, captar

nuevos segmentos de mercado y trabajar en la eficiencia operativa serian estrategias clave
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para garantizar la viabilidad econdmica del proyecto y contribuir al éxito de convertir la Casa

Museo EI Quijote en un referente cultural y social en Latacunga.
Arbol de Problemas

Problema Central: Falta de Sostenibilidad Financiera del Gastrobar EI Quijote
Causas: Bajo Nivel de Promocion y Marketing
e Escasa presencia en redes sociales y medios digitales
e Falta de campafias de marketing dirigidas a segmentos clave
Escasa Participacion de la Comunidad
e Falta de eventos y actividades que involucren a la comunidad local
e Poca colaboracion con otras instituciones culturales y educa
Ineficiencia Operativa
e Altos costos operativos y de mantenimiento
e Falta de personal capacitado y comprometido
Efectos
Disminucion de la Afluencia de Visitantes
e Menor atraccion de turistas y residentes locales
e Reduccidn en los ingresos por entradas y servicios
Deterioro de las Instalaciones y Obras
e Inadecuada preservacion de arte y objetos historicos
e Reduccion de la calidad de las exposiciones y servicios
Impacto Negativo en la Economia Local
e Menos oportunidades de empleo para la comunidad

e Disminucion de la actividad econdmica en los negocios locales asociados
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Figura 3

Arbol de Problemas
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Nota. Elaboracion propia.

Propuesta Inicial (Fase 3 Ideacidén-Innovacién e Impacto Social)

La propuesta para potenciar el Gastrobar galeria El Quijote es innovadora y tiene un
impacto social significativo por las siguientes razones. Primero, la diversificacion de fuentes
de ingresos es clave: al incorporar una galeria de arte sostenible, una cafeteria vanguardista y
un espacio de aprendizaje interactivo, logramos fuentes de ingresos mas alla de las entradas a
los visitantes, asegurando la sostenibilidad financiera del museo. Segundo, la promocion de
arte sostenible no solo distingue a | Gastrobar galeria de otras instituciones culturales, sino
que también educa y sensibiliza al publico sobre préacticas ecoldgicas, fomentando la

conciencia ambiental y promoviendo la sostenibilidad dentro de la comunidad.
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Ademas, el impacto educativo y cultural se amplia al ofrecer talleres y programas
educativos para diferentes segmentos, incluyendo nifios y familias, aumentando asi el acceso
a la culturay al arte, y fortaleciendo el tejido social y cultural de Latacunga. También
fomentamos la participacion comunitaria al crear eventos y actividades que involucran a
comunidad local, a turistas nacionales y extranjeros, mejorando la sostenibilidad financiera
mediante una mayor afluencia de visitantes, para de esta manera fortalecer los lazos
comunitarios. Finalmente, la optimizacion operativa y la capacitacion garantizan un servicio
de alta calidad y una operacion eficiente, mejorando la experiencia del visitante y
contribuyendo a la reputacion del museo como un referente cultural y social en Latacunga.

En conclusién, nuestra propuesta de potenciacion para el Gastrobar galeria El
Quijote es innovadora porgue integra arte sostenible, educacion y gastronomia en un espacio
multifuncional, promoviendo tanto la sostenibilidad financiera como el desarrollo cultural y
social. Esta propuesta mejora la experiencia del visitante contribuye al crecimiento
economico y al fortalecimiento del patrimonio cultural de Latacunga, creando un impacto

positivo y duradero en la comunidad.

IDEA DE NEGOCIO

Matriz Problem - Solution Fit

e Segmentos de Clientes y Problemas Identificados

e Soluciones Propuestas

e Beneficios para el Cliente

e Impacto en el Negocio

Segmento 1 — Turistas Nacionales/ Internacionales
Turistas Nacionales/ Internacionales (25-35 afios)

e Problemas Identificados:



e Necesidad de un espacio inspirador para trabajar y socializar

e Falta de opciones gastrondmicas saludables y rapidas

e Deseo de eventos culturales y artisticos innovadores

e Preocupacion por el impacto ecoldgico de los productos y/o servicios que

consumen

e Soluciones Propuestas:

e Crear zonas de trabajo compartidas con acceso a Wi-Fi y tomas de corriente

e Ofrecer un menl con opciones rapidas, saludables y sostenibles

e Organizar eventos artisticos, como exposiciones, conciertos y charlas

e Implementar practicas eco-amigables y promover el uso de productos

reciclables

Segmento 2 — Amante del Arte y Espacios Culturales

Familias y Adultos (35-50 afios)

e Problemas ldentificados:

e Necesidad de un ambiente acogedor y familiar para pasar tiempo de calidad

e Busqueda de actividades culturales y educativas para nifios y adultos

25

e Demanda de productos gastrondmicos de alta calidad y opciones para personas

con restricciones alimentarias

e Interés en apoyar negocios locales y sostenibles

e Soluciones Propuestas:

e Crear un ambiente acogedor con areas especificas para familias y nifios
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e Ofrecer talleres y actividades culturales y educativas para todas las edades

e Incluir opciones de menu que satisfagan diversas necesidades alimentarias

(vegano, sin gluten, etc.)

e Colaborar con proveedores locales y promover practicas sostenibles

Beneficios para el Cliente

Disfrutar de un ambiente cobmodo y estéticamente agradable

Acceso a una oferta gastronémica de alta calidad y diversa

Contribuir al medio ambiente mediante practicas sostenibles

Participar en actividades culturales y educativas

Impacto en el Negocio

e Aumento en la fidelizacion y satisfaccion de los consumidores

e Mejora del posicionamiento de la galeria café en el mercado

e Incremento de las ventas y la rentabilidad

e Reputacion como un negocio responsable y comprometido con la culturay el

medio ambiente

Brainstorming - Marketing y Fidelizacion

e Crear programas de fidelizacién con recompensas para clientes habituales

e Colaborar con influencers y bloggers de arte y gastronomia

e Ofrecer promociones y descuentos en eventos especiales

e Desarrollar una aplicacién mévil para reservas y promociones



Brainstorming - Eficiencia Operativa

e Incorporar un sistema de gestion de inventarios en tiempo real

e Entrenar al personal en servicio al cliente y en el uso de tecnologias

e Optimizar los tiempos de servicio y atencion al cliente

e Utilizar energias renovables y reducir el consumo de recursos

Brainstorming - Experiencia del Cliente

e Renovar la decoracion y el mobiliario para mejorar el confort

e Ampliar la oferta cultural con mas talleres y exposiciones

e Ofrecer opciones de menu veganas y libres de gluten

e Crear espacios interactivos para los clientes

Brainstorming - Impacto Econémico y Cultural

e Organizar ferias y mercados de productos locales

e Establecer alianzas con escuelas y universidades para programas educativos

e Promover la participacion en eventos comunitarios y festivales

Brainstorming - Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental

e Ultilizar productos biodegradables y reciclables

e Implementar un programa de reciclaje y compostaje

e Realizar campafias de concientizacion ambiental para clientes

Evaluacion NUF

e Nuevo: Desarrollo de una aplicacién mavil para reservas y promociones

e Util: Ofrecer opciones de mend veganas y libres de gluten

27
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e Factible: Utilizar productos biodegradables y reciclables

Propuesta de Valor Especifica (Lienzo de PV)

El Gastrobar galeria EI Quijote ofrece una experiencia cultural integral, satisfaciendo
las necesidades de turistas y amantes del arte. Para los turistas, proporciona una combinacién
Unica de arte, cultura y gastronomia, con informacion accesible y servicios de alta calidad,
asegurando experiencias memorables.

También ofrece un mend innovador, mientras que la galeria presenta exposiciones
temporales y permanentes de artistas locales y nacionales, utilizando practicas sostenibles.
Los amantes del arte disfrutan de exposiciones curadas de alta calidad, eventos culturales
relevantes y ambientes disefiados para inspirar y promover la creatividad, facilitando la
interaccion y el networking entre artistas. Esta combinacidn de gastronomia y arte, junto con
el compromiso de practicas sostenibles y la colaboracion con la comunidad, posiciona al
Gastrobar galeria como un referente cultural y social en Latacunga, comprometido con la rica
tradicion literaria y cultural de El Quijote.

Figura 4

Lienzo de la Propuesta de Valor 1
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LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de valor: Turistas

Creadores de alegrias E

« Experiencias tmicas y memorables

Alegrias

* Informacién

combinando arte, cultura y gastronomia. accesible y
+ Informacién clara y accesible para facilitar clara,
Pml?u‘cios ¥ la visita, .o « Servicios de
serviclos + Servicios que superan las expectativas en v/ alta calidad.
I|I|I ||| - calidad y conveniencia. + Experiencias _
- linicas y Trabajos(s) del

memorables. cliente

+ Galeria de arte ibl l

« Cafeteria vanguardista y bar.
+ Espacio de esparcimiento.
+ Promocion y marketing.

Explorar y

descubrir destinos

culturales.

+ Enriquecer su
conocimiento sobre

Frustraciones arte e historia.
Aliviadores de frustraciones ‘) o0 * Relajarse y disfrutar
de la gastronomia

~ * Falta de sefializacion y
guias en su idioma.

+ Calidad inconsistente del
Servicio,

* Experiencias que no

cumplen sus expectativas

i e local
* Guias en multiples idiomas.

+ Paquetes turisticos con
experiencias culturales y
gastronomicas.
Mantenimiento de altos
estandares de calidad en

Servicios.

Nota. Elaboracidn propia.

Figura 5

Lienzo de la Propuesta de Valor 1.1

LIENZO DE LA PROPUESTA DE VALOR
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interaccion y el networking entre artistas.
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Nota: Elaboracion propia.

Prototipaje 1.0

El prototipo del logo para el Gastrobar El Quijote se ha redisefiado en el marco de una
estrategia de rebranding, adoptando una estética monocromatica y medieval que realza la
herencia historica y literaria de la obra de Cervantes.

El nuevo disefio incorpora siluetas iconicas de Don Quijote y su caballo Rocinante,
ademas de elementos como espadas y escudos, y detalles ornamentales que evocan los
antiguos libros iluminados. Este enfoque monocromatico asegura una apariencia clasica y
atemporal, garantizando claridad y versatilidad en distintos formatos y medios.

Las primeras pruebas del rebranding han demostrado una recepcion positiva, con
visitantes y partes interesadas apreciando la conexion visual renovada con el estilo medieval
y la obra literaria.

La simplicidad del nuevo logo, combinada con detalles ricos, comunica efectivamente
la mision y el caracter del museo, ofreciendo una identidad auténtica y sofisticada.

Con ajustes menores basados en el feedback recibido, este logo tiene el potencial de
convertirse en un emblema distintivo y memorable para el Gastrobar Galeria El Quijote,

consolidando su nueva imagen y presencia en la comunidad cultural.

LINK: PROTOTIPO


https://youtu.be/xm5XGJJLY7k?si=C6t_EpXGBM4fuleI

Figura 6
Logo Original

Elaborado por: Rosalina Ledesma

Rebranding Logotipo:

Figura7
Logotipo 1.1
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Elaborado por: Rosalina Ledesma

Figura 8
Logotipo 1.2

Elaborado por: Rosalina Ledesma
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Figura 9
Logotipo Final

Elaborado por: Rosalina Ledesma

Lean CANVAS

Figura 10

Lean Canvas
Lean Canvas

GALERIA CAFETERIA EL QUIJOTE
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Iteration #x

Problem

° Falta de
cafeterias y
bares que
ofrezcan una
experiencia
cultural y literaria.

- Necesidad de un
lugar acogedor
para reuniones y

Solution

o Diseno interior
tematico basado
en "El Quijote"
con citas y
decoraciones
literarias.

. Eventos literarios
y culturales
como lecturas de

eventos sociales.
- Carencia de
espacios que
ofrezcan
productos
locales y
sostenibles.
Existing Alternative

Key Metrics

- Numero de
clientes diarios y
mensuales

- Ventas por

categoria (bebidas,

alimentos,

Unique Value Unfair Advantage Customer
Proposition Segments
- Experiencia unica Py Turistas

y tematica

- Ofrecer una - nacionales e
) . inspirada en "EI = :
experiencia Quijote”. internacionales
Unica'inspirada = Enfoque en interesados en

en "El Quijote”

productos locales y

experiencias

con una sostenibles. culturales
decoracion - Ambiente auténticas
tematica y acogedor y cultural .
exposiciones de que fomenta la = Qza;t::iggs
arte.. Channels que buscan
B Servir café de - Redes sociales exposiciones
3"333'1"3" y para de alta calidad
ebidas promocionar bient:
artesanales. Y s aenes
eventos y ofertas. inspiradores
- Crear un . Colaboraciones
ambiente

acogedor y

con influencers y
bloggers locales.

Sueldos del personal
Marketing y publicidad

Compra de ingredientes y productos locales.

Decoracion y mobiliario tematico.

eventos). -
. Tasa de retorno de cullural paa '~ Publicidad en
clientes reuniones y medios locales y
trabajo guias turisticas.
Cost Structure Revenue Streams
- Costos de alquiler y mantenimiento del local

Venta de café, bebidas artesanales y alimentos.
- Eventos, Artisticos y talleres literarios con costo de entrada.
. Venta de productos relacionados con la tematica de "El

Gastos operativos (servicios publicos, internet, etc.).

Quijote"

PRODUCT

Nota: Elaboracién propia.

MARKET
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ANALISIS MACROENTORNO — PESTEL

Entorno Politico

El andlisis del entorno politico es crucial para el éxito de las empresas, y se puede
evaluar mediante indicadores como el indice de Riesgo Politico (IRP) de Profitas, como es el
caso en Ecuador. Este indice, considera 24 indicadores importantes agrupados en tres
categorias (institucional, social y econdmica), y puede orientar las decisiones de inversion

empresariales.

Como se menciono anteriormente, el indice comprende 24 indicadores fundamentales
distribuidos en tres categorias distintas: el entorno institucional, que evalda la influencia del
Estado en las actividades del &mbito empresarial; el entorno social, que analiza las acciones
de los actores no gubernamentales y su impacto en el mundo de las empresas; y el entorno
econdmico, que examina como ciertas variables restringen el flujo de capitales en el pais

(Cémara de Industrias y Produccion, 2021).

Otro indicador importante para evaluar la paz y la estabilidad politica es aquel que
analiza el nivel de participacion electoral y el pluralismo politico. Estos elementos son pilares

de la democracia y contribuyen a la estabilidad social.

Segun el Indice de Democracia elaborado por The Economist, Ecuador (con 8,75
puntos) se sitla por debajo de Colombia y Pert en lo que respecta a procesos electorales y
pluralismo politico, pero supera a Bolivia (con 4,75 puntos), que tiene el peor desempefio en
la region en estos aspectos. En términos de participacion politica, Ecuador exhibe un
comportamiento superior al de Bolivia, Colombiay Pert (Camara de Industrias y Produccion,

2021).

El 15 de octubre de 2023, Ecuador realizé la segunda vuelta de las elecciones

presidenciales de noviembre de 2023 a mayo de 2025, donde vencié Daniel Noboa, candidato
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de centroderecha y lider de Accion Democratica Nacional (ADN). Este analisis se divide en
ocho secciones que examinan las principales propuestas del recién electo presidente,
abarcando aspectos ideologicos, politicos, de seguridad, relaciones internacionales, vision del
Estado y politicas publicas, dolarizacion y disciplina fiscal, asi como las perspectivas del

Yasuni ITT.

Como reflexiones principales, se tiene como desafio central la seguridad, el tema
principal de las agendas politicas y mediaticas, cuya gestion en esta area determinara en gran
medida el éxito del nuevo gobierno. Ademas, el gobierno debera resolver diferencias
sustanciales de orden ideoldgico, ya que estas influyen en la propia vision del Estado, la

economia y las politicas publicas (Mila Maldonado & Garcia Mayoral, 2023).

Entorno Econdmico

El entorno econdémico de Ecuador presenta tanto oportunidades como desafios. Segun
el (Banco Central del Ecuador, 2023), la economia en Ecuador ha mostrado una tendencia de
recuperacion post-pandemia, con un crecimiento del PIB proyectado en un 2.8% para el afio
2023. Este crecimiento es impulsado por la recuperacion del consumo interno y el incremento
en las exportaciones de productos no petroleros, lo cual puede traducirse en una mayor
demanda de servicios como las cafeterias. Ademas, la inversion extranjera directa ha
comenzado a incrementarse, lo que puede estimular ain mas el crecimiento econémico y
aumentar el poder adquisitivo de la poblacion local. Ademas, la inversion extranjera directa ha
comenzado a incrementarse, 1o que puede estimular ain mas el crecimiento econémico y

aumentar el poder adquisitivo de la poblacion local.

Sin embargo, la inflacion, que se ha mantenido en niveles relativamente bajos, pero
con una ligera tendencia al alza, puede afectar los costos operativos y los precios de los

insumos necesarios para la operacién diaria de una cafeteria (Banco Central del Ecuador,



36

2023). Los emprendedores en el sector gastronémico deben estar preparados para enfrentar
posibles fluctuaciones en los costos de los productos basicos como el café, la leche y el
azucar. Asimismo, el acceso al financiamiento puede ser un desafio, ya que las tasas de
interés, aunque bajas, siguen siendo un factor determinante para la viabilidad financiera de

nuevos negocios segun el (Banco Mundial , 2023).

Por otro lado, el sector del turismo, que es una fuente importante de ingresos para el
pais, ha mostrado signos de recuperacion, lo cual es relevante para el proyecto de una
cafeteria debido al potencial incremento en el flujo de turistas que buscan experiencias

gastronomicas locales segun el (Ministerio de Turismo de Ecuador, 2023).

El aumento del turismo puede traducirse en mayores oportunidades de ventas y una
clientela diversa, lo cual es beneficioso para la diversificacion del mercado. No obstante, es
crucial considerar la estacionalidad del turismo y planificar estrategias de marketing que

atraigan tanto a turistas como a residentes locales durante todo el afio.

Finalmente, el entorno econdémico también enfrenta riesgos como la volatilidad de los
precios del petréleo y la dependencia de las remesas, que pueden influir en la estabilidad
econdmica general del pais (Comision Economica para América Latina y el Caribe, 2023).
Estos factores externos pueden impactar en la confianza del consumidor y en su capacidad de
gasto. Ademas, las politicas econdmicas y fiscales del gobierno, que buscan fomentar el
crecimiento y la estabilidad, deben ser monitoreadas para anticipar cualquier cambio que

pueda afectar al sector empresarial.

Entorno Social

El establecimiento de una cafeteria puede contribuir significativamente a la
generacion de empleo local. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) de

Ecuador (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023), la tasa de desempleo en zonas
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urbanas aun es un desafio, y la apertura de nuevas empresas en el sector servicios puede
ofrecer oportunidades de empleo para jovenes y adultos desempleados. Ademas, estos
empleos en una cafeteria no solo proporcionan ingresos, sino que también ofrecen
capacitacion en habilidades que pueden ser transferibles a otros sectores de la economia

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2023).

Otro aspecto social positivo es la promocién de la cultura y la identidad local. Las
cafeterias pueden ser centros donde se destaque el patrimonio cultural ecuatoriano a través de
la oferta de productos locales como el café de alta calidad producido en regiones como Lojay

Manabi.

Segun el Ministerio de Cultura y Patrimonio de Ecuador (2023), fomentar el consumo
de productos nacionales ayuda a preservar las tradiciones y a fortalecer la identidad cultural.
Ademas, las cafeterias pueden convertirse en espacios de encuentro y socializacion,
promoviendo la cohesion social y fortaleciendo el tejido comunitario en las areas urbanas y

rurales (Ministerio de Cultura y Patrimonio de Ecuador, 2023).

Sin embargo, también existen desafios sociales que deben ser abordados. La
gentrificacion es uno de los riesgos potenciales asociados con la apertura de nuevos
establecimientos comerciales en areas urbanas. Segun un estudio (Universidad San Francisco
de Quito, 2023), la llegada de nuevas empresas puede incrementar los costos de vida y de
alquiler en las zonas aledafas, lo que podria desplazar a residentes de bajos ingresos. Es
fundamental que los emprendedores y las autoridades locales trabajen juntos para mitigar
estos efectos y asegurar que el desarrollo econdmico no perjudique a las comunidades

vulnerables.

Ademas, el proyecto debe considerar la inclusion y diversidad en su enfoque de

contratacion y servicio. Promover un ambiente inclusivo que valore la diversidad cultural,
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étnica y de género puede mejorar la cohesion social y ofrecer un modelo de negocio mas
equitativo. Las practicas inclusivas no solo benefician a los empleados, sino que también
mejoran la reputacion y el rendimiento financiero de las empresas. Implementar politicas de
responsabilidad social corporativa puede contribuir a un impacto positivo y sostenible en la

comunidad (Organizacién Internacional del Trabajo, 2023).

Entorno Tecnoldgico

El entorno tecnoldgico es crucial para el éxito de una cafeteria moderna. La adopcion
de nuevas tecnologias no solo puede mejorar la eficiencia operativa, sino también la
experiencia del cliente y la competitividad del negocio. A continuacion, se presenta un
analisis del entorno tecnologico para una cafeteria, citando tres fuentes bibliogréaficas en

estilo APA.

En primer lugar, los sistemas de punto de venta (POS) son esenciales para la
operacion eficiente de una cafeteria. Estos sistemas facilitan las transacciones rapidas y
seguras, ademas de permitir la gestion de inventarios, el seguimiento de ventas y el analisis
de datos en tiempo real. La implementacion de un sistema POS moderno puede ayudar a una
cafeteria a mejorar la precision en las 6rdenes, reducir errores y ofrecer un servicio mas
rapido a los clientes (Laudon & Laudon, 2019). Con estas tecnologias, una cafeteria puede
optimizar sus operaciones diarias y mejorar la satisfaccion del cliente, lo que es fundamental

para mantener la competitividad en el mercado.

En segundo lugar, el marketing digital es una herramienta poderosa para atraer y
retener clientes. Las cafeterias pueden utilizar plataformas de redes sociales como Instagram,
Facebook y Twitter para promocionar sus productos, ofertas y eventos especiales. Ademas,
las resefias en linea y la interaccion con los clientes a través de estas plataformas pueden

mejorar la reputacion y visibilidad del negocio. Un estudio de Kaplan y Haenlein (2010)
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destaca la importancia de las redes sociales para las pequefias empresas, subrayando que una
presencia activa en linea puede aumentar significativamente el alcance y la fidelidad de los
clientes. Esto permite a las cafeterias llegar a un pablico mas amplio y mantener una

comunicacion constante con sus clientes, lo cual es esencial en un entorno competitivo.

Finalmente, la integracién con plataformas de entrega y pedidos moviles, como
UberEats, Rappi y Glovo, ha transformado la industria de servicios de alimentos. Estas
tecnologias permiten a las cafeterias expandir su alcance de mercado y ofrecer conveniencia
adicional a los clientes que prefieren ordenar desde sus dispositivos moviles. Ademas, las
aplicaciones de lealtad y programas de recompensas digitales pueden incentivar a los clientes
a realizar pedidos repetidos, mejorando asi la retencion de clientes (Kimes, 2011). La
adopcion de estas tecnologias no solo aumenta las ventas, sino que también proporciona datos
valiosos sobre las preferencias de los clientes, lo que puede ser utilizado para mejorar ain

mas los servicios y productos ofrecidos.

Entorno Ecolégico

El cambio climético y las condiciones meteoroldgicas son factores criticos que afectan
el entorno ecoldgico de una cafeteria en Ecuador. El cambio climatico puede tener un
impacto significativo en la produccion de café, un insumo esencial para el negocio. Las
variaciones en las precipitaciones y las temperaturas pueden alterar tanto la calidad como la

cantidad de la cosecha de café.

Segun Zambrano y Garcia (Zambrano & Garcia, 2018), el cambio climatico ha
provocado alteraciones en los patrones de lluvias y temperaturas en Ecuador, afectando
negativamente la produccién agricola, incluida la del café. Estas condiciones climéticas
adversas pueden generar escasez de suministros y aumentar los costos de produccion, lo que

a su vez podria repercutir en los precios finales de los productos ofrecidos en la cafeteria.
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La biodiversidad y los ecosistemas locales también juegan un papel crucial en el
entorno ecologico de una cafeteria en Ecuador. La biodiversidad es vital para el
mantenimiento de los ecosistemas que soportan la agricultura, incluyendo la produccion de
café. La deforestacion y la pérdida de habitats naturales pueden reducir la biodiversidad, lo

que a su vez puede afectar la salud de los cultivos y la disponibilidad de recursos naturales.

Martinez y Gomez (2019) destacan la importancia de la conservacion de la
biodiversidad en Ecuador, sefialando que la pérdida de especies y la degradacion de los
ecosistemas pueden tener consecuencias devastadoras para la agricultura local y, por ende,

para negocios como las cafeterias que dependen de productos agricolas.

Otro aspecto relevante es la regulacion ambiental y las politicas de sostenibilidad
implementadas por el gobierno ecuatoriano. Las normativas ambientales pueden influir en la

operacion de una cafeteria, desde la gestion de residuos hasta el uso de recursos sostenibles.

Las politicas que promueven précticas agricolas sostenibles y la reduccion de la huella
de carbono son esenciales para el futuro del negocio. De acuerdo a Lopez y Torres (2020), las
politicas ambientales en Ecuador estan cada vez mas enfocadas en promover practicas
sostenibles y la conservacion de recursos naturales, lo que puede obligar a las cafeterias a

adoptar medidas mas ecoldgicas y sostenibles en su funcionamiento diario.

Entorno Legal

El entorno legal en Ecuador presenta varios aspectos que deben ser considerados para
la apertura y operacion de una nueva cafeteria. En primer lugar, es fundamental cumplir con

los requisitos legales para la constitucion de una empresa.

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador (Servicio de Rentas Internas ,
2023), las nuevas empresas deben registrarse oficialmente y obtener un RUC (Registro

Unico de Contribuyentes). Ademas, es necesario inscribirse en el Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social (IESS) para garantizar la cobertura de seguridad social de los empleados. El

incumplimiento de estos requisitos puede resultar en sanciones y multas significativas.

Otro aspecto legal importante es la obtencion de permisos y licencias de
funcionamiento. Las cafeterias deben cumplir con las regulaciones establecidas por los
gobiernos locales en relacion con la zonificacion, salubridad, y seguridad. Segun la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), es necesario obtener un
permiso sanitario que garantice que el establecimiento cumple con todas las normativas de
higiene y manejo de alimentos (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria, 2023). Ademas, es esencial cumplir con las normas de seguridad contra incendios y

contar con las certificaciones pertinentes emitidas por el Cuerpo de Bomberos local.

La legislacion laboral también juega un papel crucial en el entorno legal de una
cafeteria. Segun el Cddigo de Trabajo de Ecuador, los empleadores deben asegurar
condiciones laborales justas y seguras para sus empleados, incluyendo el respeto a las horas
laborales, el pago de salarios minimos y los beneficios laborales como vacaciones pagadas y
licencias por enfermedad (Ministerio de Trabajo de Ecuador, 2023). La legislacion prohibe la
discriminacion en el lugar de trabajo, lo que significa que las practicas de contratacion y
empleo deben ser equitativas y justas. ElI incumplimiento de estas normativas puede resultar

en demandas laborales y sanciones legales.

Finalmente, las normativas sobre proteccion al consumidor son vitales para el éxito de
una cafeteria. De acuerdo a la Ley Organica de Defensa del Consumidor (2023), los
establecimientos comerciales deben garantizar que los productos y servicios ofrecidos sean
seguros y de calidad. Los consumidores tienen derecho a recibir informacidn clara y precisa
sobre los productos que adquieren, asi como a presentar quejas y reclamaciones en caso de

insatisfaccion.
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La implementacion de buenas practicas en la atencion al cliente y la resolucion de

conflictos es fundamental para mantener una buena reputacion y evitar litigios.

ANALISIS DEL MICROENTORNO -5 FUERZAS DE PORTER

A continuacion, se presenta un andlisis del microentorno del Gastrobar galeria en

Latacunga, Ecuador, basado en las 5 fuerzas de Porter:
Poder de negociacion de los clientes (compradores)

Los clientes de una galeria café bar de arte en Latacunga tienen pocas alternativas a
este tipo de locales, lo que podria disminuir su capacidad de negociacion. No obstante, si el
arte, la comida o el servicio no cumplen con sus expectativas, podrian decidir no volver, lo

que enfatiza la importancia de mantener altos estandares para complacer a los clientes.
Poder de negociacién de los proveedores

Los proveedores de arte, alimentos, bebidas y otros insumos pueden tener cierto poder
de negociacidn, especialmente si son pocos en la zona. Es importante establecer relaciones
solidas con proveedores confiables para garantizar un suministro adecuado y condiciones

favorables.
Amenaza de productos o servicios sustitutos

En Latacunga, se podria enfrentar la amenaza de servicios sustitutos, como bares
convencionales o cafeterias sin enfoque artistico. Para contrarrestar esta amenaza, la galeria
debe destacarse por ofrecer una experiencia Unica que combine el arte con la gastronomiay el

ambiente cultural.
Rivalidad entre competidores existentes

Si existen otros lugares con servicios similares, la rivalidad entre competidores puede

ser intensa. Es crucial diferenciarse a través de eventos culturales, exposiciones exclusivas,
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colaboraciones con artistas locales y una propuesta gastrondmica de calidad para destacar en

un mercado competitivo.
Amenaza de nuevos competidores entrantes al mercado

Se debe considerar la posible entrada de nuevos competidores en el mercado local.
Para mitigar esta amenaza, puede enfocarse en fortalecer su marca, incrementar la fidelidad
de los clientes a través de programas de lealtad, y establecer alianzas estratégicas que le den

una ventaja competitiva sostenible.
Matriz FODA Cruzado

La siguiente matriz FODA cruzado presenta las estrategias desarrolladas para el
Gastrobar El Quijote en Latacunga. Estas estrategias combinan las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas identificadas previamente, para potenciar las capacidades del
museo y enfrentar los desafios externos eficazmente.

Objetivo

Potenciar el Gastrobar El Quijote como un destino turistico cultural en Latacunga,
Ecuador, integrando gastronomia y arte sostenible, con el fin de aumentar la afluencia de
visitantes en un 15% para el afio 2024, promoviendo la identidad cultural local y
contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la comunidad.

Tabla 2
Analisis FODA de la Galeria Cafeteria El Quijote

Fortalezas Debilidades

1.Ubicacion estratégica: o
_ 1. Recursos limitados:
La cafeteria esta ubicada en o
] Presupuesto limitado para la
Latacunga, una ciudad con un . »
) - promocion y expansion.
rico patrimonio cultural.

2.Concepto unico: 2.Reconocimiento de
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Combinacién de gastronomia 'y marca: Necesidad de mayor
arte sostenible. visibilidad y marketing.

3.Espacios _
) _ 3.Dependencia del
multifuncionales: Ofrecen ) )
turismo: Alta dependencia de los
talleres y programas o o
. ) visitantes turisticos.
interactivos.

4.Apoyo comunitario: 4.Logistica: Desafios en
Participacion de artistas locales la gestion de eventos y

y comunidad. coordinacion con artistas

5.Ambiente acogedor:
Disefio que integra comida y

arte.

Oportunidades

Estrategia ofensiva Estrategia de
(F+O) reorientacion (D+0O)

1.Crecimiento del

turismo cultural: Aumento del

interés en experiencias

culturales y gastronémicas.

Marketing digital (D2 +

O1): Mejorar la presencia en
culturales (F3 + O3): Colaborar ) .
RRSS y el marketing digital

Colaboraciones

con museos, centros culturales ) S
_ para incrementar la visibilidad y
y festivales locales para atraer a S
o atraer a mas turistas interesados
mas visitantes.
en la cultura.

2.Interés en
sostenibilidad: Mayor
demanda por précticas
sostenibles y productos

ecologicos.

Campafias de
sostenibilidad (F2 + 02):
Destacar el enfoque en

Diversificacion de
servicios (D1 + O4): Introducir

o _eventos privados, alquiler de

sostenibilidad en las campafias ) )
) espacios para reuniones y
de marketing para atraer a un o o
] ) actividades adicionales para
sector consciente del medio S
] diversificar ingresos.

ambiente.

3.Alianzas
estratégicas: Potencial para
colaborar con otras entidades

culturales y turisticas.
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4.Diversificacion de
servicios: Posibilidad de
incluir nuevos servicios como
eventos privados o
actividades culturales
adicionales.

Amenazas

Estrategia defensiva Estrategia de

(F+A) supervivencia (D+A)

1.Competencia:
Aparicién de nuevos cafés o
galerias con propuestas

similares

Innovacion continua (F1 o
) Optimizacion de recursos
+ Al): Introducir eventos _ )
o _ (D1 + A3): Mejorar la gestion
tematicos y colaboraciones ]
) de recursos para reducir costos y
exclusivas para mantenerse . _
mitigar el impacto de factores
relevante frente a la
) externos.
competencia.

2.Inestabilidad
econdmica: Fluctuaciones en
la economia que afectan el

gasto en ocio y cultura.

Resiliencia econémica
(F2 + A2): Diversificar las

fuentes de ingreso mediante la

Planes de contingencia
(D3 + A4): Desarrollar planes

) de contingencia para mitigar la
venta de productos exclusivos y ]
) dependencia de temporadas y
eventos especiales para hacer .
] - mantener la estabilidad
frente a la inestabilidad _
o operativa.
econémica.

3.Factores externos:
Cambios en politicas
turisticas o eventos
inesperados (como
pandemias).

4.Dependencia de
temporadas: Variaciones en la
afluencia de turistas segun la

temporada.

Nota: Elaboracién propia.
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VALIDACION DE FACTIBILIDAD - VIABILIDAD - DESEABILIDAD

Investigacion de Mercado

Con el fin de validar la factibilidad, viabilidad y deseabilidad, del proyecto de
repotenciacion del Gastrobar El Quijote en Latacunga, Ecuador, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo del mercado objetivo. En esta seccidn, se abordara la identificacion y analisis del
mercado objetivo, la determinacion del tamafio de la muestra necesaria y la descripcion del
instrumento de recoleccidn de datos. El objetivo de esta investigacion es obtener informacion
relevante que permita comprender las necesidades y preferencias de los segmentos de
clientes, asi como evaluar la demanda potencial de los servicios y actividades ofrecidos por el
Gastrobar galeria EI Quijote. Los datos recolectados seran fundamentales para disefiar

estrategias de marketing y operacion que garanticen el éxito y la sostenibilidad del proyecto.
Poblacion (mercado objetivo)

La investigacidén de mercado se centrara en la poblacion de Latacunga, considerando a
las personas de 25 a 49 afios segun su condicion de actividad econémica y ocupacion. Esta
segmentacion incluye tanto a hombres como mujeres residentes en el cantdn, con base en
datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) en su
componente de Metodologia y Anélisis CPV - 2022. Segun estas estadisticas, la poblacion de
Latacunga en el segmento mencionado se compone de 31,098 hombres y 26,195 mujeres,
totalizando 57,293 personas. Este grupo demografico es representativo del mercado objetivo
para el Gastrobar galeria El Quijote, que busca atraer a turistas como a residentes locales, asi

como a personas interesadas en el arte y la cultura.
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Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra adecuada para la encuesta, se aplicara la
férmula para el célculo del tamafio de muestra en poblaciones finitas. Esta formula permite
obtener un tamafio de muestra que proporcione resultados representativos de la poblacion

total con un margen de error aceptable. La formula utilizada es la siguiente:

_\'-Zg-p-:;r
E?(N-1)+Z-pqg

T

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacién (57,293)

Z = nivel de confianza deseado (1.96 para un nivel de confianza del 95%)
p = Proporcion esperada de la muestra (0.5)

q=1-p

E = Margen de error aceptable 5%

Aplicando estos valores, la formula para el calculo del tamafio de la muestra seria:

57293-1.96%.0.5-0.5
0.052-(57293—1)+1.962-0.5-0.5

T

57293-3.8416-0.25
0.0025-572924-0.9604

n

7 57293-0.9604
143.23+0.9604
55055.142

n 19

n ~ 381.88
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Se determina que el tamafio de muestra adecuado es de 382 personas. Este tamafio de
muestra garantizara que los resultados de la encuesta sean representativos de la poblacion
total de Latacunga, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Este
tamano es suficiente para obtener resultados representativos y confiables, permitiendo asi la

adecuada evaluacion de la viabilidad del proyecto.
Instrumento de Recoleccion de Informacion

El instrumento de recoleccion de informacion seleccionado para esta investigacion es
una encuesta estructurada, compuesta por 13 preguntas cerradas y abiertas. Esta eleccion se
basa en la capacidad de la encuesta para recopilar datos cuantitativos y cualitativos de manera
estructurada y sistematica, proporcionando asi una vision detallada de las opiniones,
preferencias y comportamientos de los segmentos de mercado identificados: turistas
nacionales e internacionales, y amantes del arte y los espacios culturales.

La encuesta sera disefiada con preguntas cerradas y de opcion multiple para facilitar el
analisis de los datos y asegurar la comparabilidad de las respuestas. Los temas abordados en
la encuesta incluiran:

e Comportamiento de Visita: Frecuencia de visitas a espacios culturales, asi como
hébitos de consumo.

e Intereses y Preferencias: Preferencias en relacion con actividades culturales y
artisticas, tipos de exposiciones y eventos de interés.

e Calidad del Servicio: Expectativas respecto a la calidad del servicio en galerias y
cafeterias, y niveles de satisfaccion.

e Disposicion a Pagar: Voluntad de pagar por la oferta gastronomica.

e Interaccion con el Espacio: Preferencias sobre la combinacion de arte, cultura 'y
gastronomia, e interés en un bar de cocteleria.

La encuesta sera distribuida en formato digital para alcanzar una mayor cantidad de
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participantes y asegurar la diversidad de las respuestas. Los datos recopilados seran
analizados para identificar patrones y tendencias que permitan identificar estrategias de

marketing y operacion del Gastrobar El Quijote.
Andlisis de Resultados
El anélisis de los resultados de la encuesta centrada en el proyecto de repotenciacion

del Gastrobar EIl Quijote en Latacunga, Ecuador, revela varias percepciones y preferencias

clave.

Tabla 3

Resultados de la Encuesta

OPCIONES DE SELECCION
Pregunta MULTIPLE
A B C D E F

1, ;Con qué fr ncia visi leri
, ¢Con qué frecuencia visita usted galerias 14.2% 38.1% 18.90% 6.0% 215% 1.3%

de arte?
2, ¢Como se enterd de la Galeria de Arte en 611% 303% 6.70% 19% N/A NA
Latacunga?
3, ¢Qué le llamb maés la atencién al visitar la

. 38,6% 37,3% 15,30% 6,5% 2,3% N/A
Galeria?
4, ;Cual logo prefiere para la Galeria? 25,9% 17,6% 56,20% N/A N/A N/A

5, ¢Qué tipo de exposiciones le gustaria ver
mas en la Galeria?

6,, (;.Considera que la Galeria es accesible y 80.6%
facil de recorrer?

7, ¢Le gustaria que la Galeria tuviera un area
dedicada a la lectura?

8, ¢Cual es el rango de precio que estaria
dispuesto a gastar en la cafeteria?

9, ¢Qué tipo de comida le gustaria que se 5160

ofreciera en la cafeteria? (Seleccione todas 48,2% 28,2% % ’ 32,9% 14,2% N/A
las opciones que apliquen)

10, ¢Le gustaria que la cafeteria ofreciera
cOcteles?

11, ¢ Le gustaria que hubiera mdsica en vivo
en la cafeteria?

38,6% 23,1% 24,90% 27,2% 39,4% 1%

49% 13% 15% N/A N/A

87,8% 9,1% 1% 2,1% N/A N/A

24,4% 44,6% 31,10% N/A N/A N/A

90,0% 7,6% 0,80% 16% N/A N/A

89,1% 7,5% 0,80% 2,6% N/A N/A
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12, ¢ Le gustaria que la galeria organizara
exposiciones de artistas reconocidos de 948% 39% 0% 1,3% N/A N/A
Latacunga?

13, (Qué mejoras sugiere para la Galeria de Arte?

. N° de
Categoria Respue %
stas
Promocién y Publicidad 13 19%
Mejoras en Servicios y Facilidades 12 18%
Calidad y Variedad Artistica 5 7%
Experiencia del Visitante 8 12%
Otros 30 44%

Nota. Elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados, principalmente turistas y locales, frecuentan galerias
de arte al menos una vez al afio (38.1%) o varias veces al afio (18.9%), indicando un interés
activo en experiencias culturales. Se determin6 que la principal fuente de conocimiento sobre
la Galeria de Arte fue a través de amigos y familiares (61.1%), seguida por redes sociales
(30.3%), destacando la influencia del boca a boca y la presencia en plataformas digitales.

Durante las visitas a la galeria, los aspectos que méas captaron la atencion incluyeron
el disefio de la ambientacion (38.6%) y las exposiciones artisticas (37.3%), subrayando la
importancia del entorno visual y la calidad de las obras exhibidas. Los resultados de la
encuesta ademas revelan una clara preferencia por el nuevo disefio del logo, con un 56.2% de
los encuestados eligiéndolo sobre las otras opciones. Este logo, un isologo circular creado
con inteligencia artificial, presenta un disefio moderno y contemporaneo que refleja la
multifuncionalidad y modernidad del Gastrobar El Quijote.

Ademas, existe un fuerte deseo por parte de los encuestados de ver mas arte local
(38.6%) y fotografia (39.4%) en las exposiciones futuras. La mayoria considera la galeria
accesible y facil de recorrer (80.6%), mientras que una gran proporcion muestra interés en la

implementacién de un area dedicada a la lectura (87.8%) y la oferta de musica en vivo
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(89.1%) y cdcteles (90%) en la casa museo. Asi mismo, los resultados muestran que la
mayoria de los encuestados estan dispuestos a gastar entre $10 y $20 en la cafeteria, lo que
resalta la oportunidad para el Gastrobar El Quijote de incorporar opciones gastronomicas que
satisfagan tanto el interés por comida rapida y postres como por platos fuertes y snacks
ligeros, preferencias destacadas entre los visitantes.

Las sugerencias de mejora enfatizan la necesidad de aumentar la promocién y
publicidad (19.12%), mejorar los servicios y facilidades (17.65%), y enriquecer la calidad
artistica y la experiencia del visitante (11.76%). Estos resultados proporcionan una direccion
clara para optimizar el proyecto de repotenciacion, fortaleciendo asi el atractivo y la
funcionalidad del Gastrobar El Quijote como un destino cultural destacado.

En resumen, los datos recogidos indican que el Gastrobar galeria tiene una base sélida
de visitantes interesados en experiencias culturales frecuentes, especialmente atraidos por el
disefio de la ambientacion y las exposiciones artisticas. La preferencia por arte local y
fotografia sugiere una direccion clara para las futuras exhibiciones. Ademas, la alta
aceptacion de propuestas como areas de lectura, musica en vivo y cécteles subraya la
oportunidad de diversificar las ofertas de servicios, mientras que las sugerencias de mejora
enfatizan la importancia de mejorar la accesibilidad, la calidad del servicio y la promocion

continua para optimizar la experiencia del visitante en la galeria.
Modelo de monetizacion

El Gastrobar galeria EI Quijote, en su esfuerzo por consolidarse como un referente
cultural y turistico en Latacunga, ha evaluado diversas estrategias para garantizar su
sostenibilidad financiera y operativa. Actualmente, la principal fuente de ingresos proviene de
la venta directa de bebidas y alimentos en la cafeteria del museo, que atrae tanto a turistas
como a residentes locales interesados en una experiencia gastronémica Unica en un entorno

culturalmente enriquecido. No obstante, para optimizar ain mas la viabilidad financiera y
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expandir la oferta del museo, la propuesta se enfoca en la implementacién de dos nuevos
modelos de monetizacion: la venta de obras de arte en hierro reciclado y el alquiler de
espacios para eventos. Estas estrategias no solo proporcionan ingresos adicionales, sino que
también alinean la misién del museo con la promocion del arte sostenible y el fomento de la
cultura local.

1. Venta de obras de arte en hierro reciclado

El primer modelo de monetizacion se enfoca en la venta de obras de arte elaboradas
con hierro reciclado. Esta estrategia capitaliza la creciente tendencia hacia la sostenibilidad y
el reciclaje en el ambito artistico, destacando la creatividad y la innovacion de los artistas
locales. Los ingresos se obtendran mediante la venta directa de estas obras a los visitantes del
museo Yy a través de plataformas en linea. Los compradores seran tanto turistas nacionales e
internacionales interesados en adquirir un recuerdo Unico y sostenible, como coleccionistas y
amantes del arte contemporaneo. Estos compradores pagaran debido al valor percibido de la
exclusividad, la calidad artistica y el compromiso con la sostenibilidad. Las formas de pago
aceptadas incluiran efectivo, tarjetas de crédito/débito y pagos electronicos a través de
aplicaciones moviles. Este enfoque permite diferenciarse de otros establecimientos,
ofreciendo productos Unicos que reflejan tanto la identidad cultural local como una vision
global hacia la conservacion del medio ambiente. Adicionalmente, la venta de estas obras no
solo genera ingresos, sino que también promueve la labor de los artistas locales, fortaleciendo
el vinculo entre la comunidad y el museo.

2. Alquiler de espacios para eventos y exposiciones de artistas plasticos

El segundo modelo de monetizacion se basa en el alquiler de espacios dentro del
museo para la realizacidn de eventos y exposiciones de artistas plasticos. Los ingresos se
generaran a través del cobro de tarifas de alquiler por el uso de los espacios para exposiciones

temporales, talleres y otros eventos culturales. Los clientes seran artistas plasticos, curadores
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e instituciones culturales que buscan un lugar prestigioso y accesible para promover sus
obras. Estos clientes pagaran debido a la oportunidad de alcanzar una audiencia mas amplia 'y
porque las instalaciones del museo estan ubicadas en un entorno culturalmente significativo y
atractivo. Las formas de pago aceptadas incluiran reservas pagadas por adelantado,
transferencias bancarias y pagos electrénicos. Esta estrategia no solo proporciona ingresos
adicionales, sino que también convierte a la Casa Museo El Quijote en un centro dinamico y
multifuncional. Al ofrecer un espacio donde los artistas pueden presentar su trabajo, la Casa
Museo El Quijote apoya el desarrollo profesional de los artistas plasticos y contribuye al
enriquecimiento del panorama cultural de Latacunga. Esta sinergia entre el alquiler de
espacios y la promocién de actividades culturales refuerza la mision del museo de ser un

epicentro cultural accesible y sostenible.
Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

El Gastrobar El Quijote busca validar y optimizar su oferta para diferentes segmentos
de mercado, incluyendo turistas nacionales e internacionales, amantes del arte, y la
comunidad local. A través de entrevistas con visitantes, se ha recogido informacion valiosa
sobre la percepcion del disefio, la usabilidad, el contenido de las exposiciones, y la
experiencia general en la galeria.

Segun Xavier Chicaiza, licenciado en Artes Plasticas con mencién en Escultura-
Ceramica, graduado de la Universidad Central del Ecuador y reconocido escultor de la ciudad
de Pujili, al ingresar al museo, lo primero que llamo su atencion fue el disefio de la
ambientacién, perfectamente acorde con las necesidades del local. Al comparar los logos,
Xavier prefiere la segunda propuesta, ya que promueve la identidad de la Galeria sin dejar de
lado el toque moderno, y reune caracteristicas mas artisticas, lo que le lleva a recomendar su
adopcion. Xavier menciono que Latacunga carece de lugares similares, lo que hace que la

Galeria sea especialmente interesante. Aungue considera que las exposiciones actuales estan
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bien, sugiere invitar muestras de otros lugares para enriquecer ain mas el espacio y tener un
amplio abanico de expresiones artisticas.

Xavier destacé la ambientacion y el estilo acogedor de la Galeria, que permite
disfrutar desde cualquier angulo, como los aspectos mas recomendables. En cuanto a la
expansion del area de comida, subraya la importancia de realizar un estudio de factibilidad
para satisfacer los diversos paladares de los visitantes, asegurando asi una experiencia
gastronomica satisfactoria para todos. Descubrié el museo por la recomendacion de un
amigo. Indico que lo que Ilamé su atencion fue el disefio frontal con la imagen del Quijote, lo
cual le resulté particularmente atractivo.

Finalmente, para mejorar la experiencia, Xavier sugiere crear un espacio dedicado a la
lectura, fomentando asi la participacion de las nuevas generaciones en un ambiente
culturalmente enriquecedor.

Washington Guayasamin, reconocido artista plastico quitefio, expositor nacional e
internacional, graduado de la facultad de arte de la Universidad Central del Ecuador,
compartid sus impresiones sobre la Galeria. Al ingresar, lo primero que capté su atencion fue
la liviandad del espacio y el trabajo en metal, que permiten una fluidez a través de las formas.
En cuanto al logo, prefiere la propuesta numero dos, ya que refleja una transformacion
artistica que considera adecuada. Sefial6 ademas que, aunque se encuentra en el tercer piso y
algunas areas son herméticas, lo que ofrece la ventaja de ser un mirador desde el cual se
puede observar toda la ciudad. Este aspecto es especialmente atractivo para los visitantes que
buscan un espacio con buena vista y contacto visual con la ciudad.

En relacion a las exposiciones, Washington sugiere agregar temas que representen
mejor las fiestas de pueblo y las tradiciones locales, como la Mama Negra, ademas de
incorporar elementos universales, esto enriqueceria la diversidad y el realismo de las

muestras actuales. Destaco la ambientacion acogedora de la Galeria, y sugirio invitar
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muestras de otros lugares para aumentar la variedad.

Washington, también enfatizo la importancia de la integracion de la cultura y el arte
con la gastronomia, considera que los espacios de arte deben estar nutridos de disefio, comida
y bebida para fomentar el compartir entre los visitantes. Este enfoque, segun él, esta siendo
implementado de manera excelente en la Galeria, que combina la experiencia visual con la
gastronomica. Descubrid la Galeria a través de invitaciones y destaca que el espacio se siente
como un hogar, ofreciendo un ambiente de aprendizaje y conexion. En cuanto a sugerencias,
Washington considera que el espacio ya esta bien conectado y ofrece una variedad de
lenguajes artisticos. Sin embargo, sugiere ampliar el espacio para permitir una mejor
apreciacion de las piezas, especialmente las elaboradas en metal, que son particularmente
interesantes.

Danilo Gémez, Ingeniero en Administracion de Empresas y Gerente de la Cooperativa
Cooprogreso, compartio sus impresiones y sugerencias sobre la Galeria de Arte en
Latacunga. Al ingresar al lugar, lo primero que capto su atencién fue la escultura metalica de
El Quijote, que se ha convertido en el icono representativo del lugar por su imponente
presencia y la calida bienvenida que ofrece a cada visitante.

En cuanto a la imagen de la Galeria, Danilo expreso su preferencia por el logo
anterior. Considera que este disefio ya esta en la memoria colectiva y marca de manera
significativa la identidad de la Galeria. Sin embargo, también destacd que la segunda
propuesta del nuevo disefio es muy interesante.

Respecto a los servicios, Danilo sefial6 que, aungue son buenos, la Galeria necesita
mas publicidad para promocionar sus productos y servicios. Destaco que la presencia de
espacios como este es escasa en la ciudad de Latacunga, por lo que es crucial hacer mas
visible la Galeria en el mercado.

Para atraer a un publico mas amplio, Danilo sugiri6 agregar bandas de musica en vivo
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y encuentros deportivos como las eliminatorias y la Copa América. Sefial6é que, aungue no
todos tienen sensibilidad por el arte, el ambiente acogedor del espacio y su factor
diferenciador, que son las obras en hierro, lo hacen propicio para reunir a amigos.

Danilo también destacé que la Galeria, sus esculturas y la decoracion en general son
elementos diferenciadores en la ciudad de Latacunga. Considera que ampliar la carta de
alimentos y bebidas seria excelente, ya que permitiria a los visitantes prolongar su estancia.
Menciono que, en ocasiones, ha optado por otras opciones debido a la falta de un mend mas
consistente. No obstante, reconocio que la Galeria es un espacio excelente para un after
office, por su privacidad y ambiente acogedor, sugirio que la Galeria podria influir para atraer
a un segmento de mercado de mayor edad, promoviendo una experiencia artistica y familiar.
En cuanto a la forma de pago, recomendd implementar data fast para ofrecer alternativas mas
convenientes.

Finalmente, Danilo menciono que conocié la Galeria por medio del boca a boca de
amigos y fotos en redes sociales. Propuso que se pudieran realizar promociones 0 combos de
productos en temporadas especificas, asi como ofertas orientadas al consumo masivo de
grupos, como "ladies' night" y dias tematicos, para atraer a mas visitantes y fidelizar a los
clientes actuales.

Jessica Bonilla, ingeniera en Negocios Internacionales y turista procedente de la
ciudad Santo Domingo, nos comparte sus impresiones sobre el Gastrobar El Quijote. Al
ingresar, lo primero que llamé su atencion fue la Galeria y el ambiente, describiéndolos como
un espacio de paz ideal para disfrutar y desconectar del estrés diario. Respecto al logo,
elegiria la propuesta numero dos por su estética innovadora que capta mas la atencién. En
comparacion con otros espacios en la ciudad de Latacunga y en su propia ciudad, describe el
Gastrobar El Quijote como un lugar de relax con una excelente atencidn, destacando su

acogedor e innovador entorno que permite a los visitantes olvidarse de todo.
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Jessica considera que la expansion del area de comida impulsaria ain mas la Galeria,
sugiriendo un enfoque en fast food para hacer las noches mas amenas. En cuanto a los
métodos de pago, ademas de las transferencias que se han convertido en el método de pago
por excelencia, recomienda la implementacion de otros canales como data fast o algin boton
de pago, facilitando asi las transacciones para los visitantes que prefieren no llevar efectivo
por seguridad.

Descubrié la Galeria por la recomendacion de una amiga y menciona que es el tipo de
lugar al que siempre quieres volver, gracias a su hospitalidad y al ambiente propicio para el
reencuentro. Como sugerencia, Jessica propone incluir otras expresiones artisticas como
artistas en vivo, poesia o exposiciones de esculturas en barro, aprovechando la cercania de
Latacunga a Pujili, la cuna de la alfareria. Ademas, recomienda aumentar la presencia en
redes sociales para lograr un mejor posicionamiento en el mercado, ya que espacios como
este son escasos.

Daniel Cueva, arquitecto y residente en Madrid, Espafia, egresado de la Universidad
Central del Ecuador, compartio sus impresiones sobre su visita a la Galeria. Lo primero que
notd fue la disposicidn espacial y la iluminacion natural, que crean un ambiente acogedor y
elegante. Entre el logo tradicional y las nuevas propuestas, prefiere la Propuesta 3 por su
disefio moderno y dinamico, sugiriendo integrar elementos del logo tradicional para mantener
la conexion con la historia del lugar.

Daniel destaco el excelente servicio y la amabilidad del personal. Menciond que la
accesibilidad para reservaciones es buena, pero podria ser mas innovadora. Sobre la
comunicacion y el contenido en redes, indicd que son efectivos, pero recomend6 aumentar la
frecuencia de publicaciones y la interaccion con el publico.

Indicé que le gustaria ver mas arte digital e interactivo, asi como fotografia

contemporanea y arte urbano en las exposiciones para atraer a un publico mas joven y
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diverso. Al recomendar la Galeria, resaltaria el servicio, la atencion personalizada tanto en

persona como online, la comodidad del espacio, la iluminacién que destaca las obras y la

seguridad.

Daniel cree que la expansion del area de comida mejorara la experiencia

gastronomica, ofreciendo méas opciones y un ambiente mas comodo. Sugirié implementar

pagos con tarjeta de crédito y débito, ademas de opciones de pago digital como PayPal,

Apple Pay, Google Pay, codigos QR y billeteras electronicas locales. Conocié la Galeria a

través de una publicacion en Instagram y se intereso por la calidad de las obras y las

recomendaciones de amigos.

Finalmente, para mejorar la experiencia, sugirié crear mas espacios para eventos y

talleres interactivos, mejorar la acustica en ciertas areas y mantener la calidad de la atencion

al cliente con capacitacion continua.

Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

Figura 11
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Nota. Elaboracion propia. Adaptado de The Business Model Analyst, 2024.

Como Factibilidad
Recursos y Capacidades:

e Infraestructura: La galeria debe contar con las instalaciones adecuadas para albergar
exposiciones de alta calidad y eventos culturales.

e Personal Calificado: Es crucial tener un equipo capacitado para ofrecer un excelente
servicio al cliente, guias multilinglies y programacion de eventos.

Operacionalizacién:

e Procesos Claros: Establecer procedimientos eficientes para la gestion de visitas,
reservas en linea y organizacion de eventos.

e Mantenimiento y Seguridad: Mantener las instalaciones en condiciones dptimas de
seguridad y limpieza.

Viabilidad
Modelo de Negocio Sostenible:

e Diversificacion de Ingresos: Dependiendo de la venta de entradas, servicios
adicionales como guias multilingles, tienda de souvenirs y alquiler de espacios para
eventos.

e Patrocinios y Colaboraciones: Establecer relaciones con empresas locales y
patrocinadores para apoyar eventos y exposiciones.

Anélisis de Mercado:

e Segmentacion Clara: Identificar y satisfacer las necesidades especificas de turistas

culturales y amantes del arte mediante la oferta de exposiciones diversificadas y

actividades educativas.
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e Competencia y Diferenciacion: Evaluar a la competencia directa e indirecta y
desarrollar estrategias para diferenciar el Gastrobar galeria EI Quijote a traves de su
oferta Gnica y calidad de servicio.

Deseabilidad
Experiencia del Cliente:

e Experiencia Memorable: Asegurar que cada visita sea una experiencia cultural
enriquecedora y memorable mediante la calidad de las exposiciones, la interactividad
y el servicio al cliente.

e Feedback y Mejora Continua: Recoger y analizar constantemente el feedback de los
visitantes para mejorar y adaptar la oferta a sus expectativas.

Valor Cultural y Social:

e Contribucion a la Comunidad: Ser reconocido como un activo cultural en Latacunga,
promoviendo el arte y la historia local.

e Educacion y Sensibilizacion: Ofrecer programas educativos que promuevan la

apreciacion del arte y la historia entre los visitantes locales y turistas.
Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Figura 12

Prototipo 2
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CAFE BAR - GALERIA
COMIDA - ARTE SOSTENIBILIDAD

Elaborado por: Rosalina Ledesma

Figura 13
Prototipo 2.0
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Bar & Galeria El Qui‘otc

NEGRONI ROB ROY
CAMP ; AR $8.00 WHISKEY €SCOCES, WERM

£ 3 ROSSO, 2
VERMOUTH ROSSO O3

CARIBALDI CARPANO CUP
CAMPARY, JUGO D€ NARANIA, QIN_BOMBAY, VERMOUTH

RODAJAS DE NARANIA ROSSO, SPRITE

LUCIEN GAUDIN
BOMBAY.TRIPLE S€C, $8.00

CAMPARIL WVERMOUTH ROSSO

MARTINI

APEROL SPRITZ
$5.00 APEROL,

PROSECC Oc,' AGUX CON CAS

CAMPARI TONIC

CAMPARI, AGUXN TONICA

GRAPPA SOUR
$5.00 GRAPPA BIANCA,

LEMON JUICE, SUCAR,, €GC WHITE

Elaborado por: Rosalina Ledesma

Como se puede ver en la figura del PMV 2.0, se tiene un cambio en la imagen que
acompafia el cambio del concepto que se esta tratando de implementar en el Gastrobar El
Quijote. El logotipo se ha dinamizado y modernizado, que es lo que se espera con el proyecto

de potenciacién del negocio.



PMV Canvas

Figura 14

Esquema del Producto Minimo Viable

PRODUCTO MINIMO VIABLE
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Para quién:

* Turista Nacional e
Internacional

* Amante del Arte y
Espacios
Culturales

Backlog:

+ Integracion de tecnologia de
realidad virtual y aumentada
para ofrecer experiencias
artisticas inmersivas y
educativas.

« Promocion de proyectos
artisticos temporales que
utilicen materiales efimeros y
sostenibles, enfocados en
concienciar sobre la
conservacion del medio
ambiente.

« Creacion de un espacio que
combine arte, cienciay
tecnologia para explorar temas
de sostenibilidad y conservacion
del medio ambiente de manera
interdisciplinaria

Debe tener:

= Espacio dedicado a
exposiciones de arte
que promueven
practicas sostenibles y
materiales reciclados.

= Restaurante que ofrece
alimentos y bebidas
basados en
ingredientes locales y
sostenibles.

« Areadestinadaa
talleres, conferencias y
actividades educativas
relacionadas con el
arte y la sostenibilidad.

beria tener:

Una expaosicion inicial
de artistas locales que
utilizan técnicas
sostenibles y
materiales reciclados.
Implementacion de
senalizacion basica y
material informativo
sobre sostenibilidad.

« Menu inicial con platos

locales de temporada.
Enfoque en minimizar
residuos y utilizar
productos organicos y
de proveedores locales
siempre gue sea
posible.

Podria tener:

» Sitio web y redes sociales
para promover el arte
sostenible, el restaurante
y las actividades
educativas.

- Asegurar una
experiencia agradable y
educativa para los
visitantes.

« Organizaciéon de un taller
introductorio sobre
técnicas de arte
sostenible. Espacio
equipado con materiales
bdsicos para actividades
practicas.

Alternativas:

Cafeterias:

El Gringo y la Gorda

* Dulzura Mia
s CasaSam

D'Tere con Sabor a

Hogar

Museos:

* Museos arqueocloégicos
y etnograficos de la
Casade la Cultura

+ Casadelos
Margueses

+ Museo Isidro Ayora

Nota: Elaboracién propia.

Landing Page - Gastrobar "EIl Quijote"

El landing page no solo sirve como punto de entrada estratégico para los visitantes en

linea, sino que también cumple funciones esenciales como la presentacion de los servicios y

experiencias que distinguen al gastrobar, la promocion de ofertas destacadas y la facilitacién

de reservas de mesas. Asimismo, este actla como un intermediario efectivo entre el negocio y

sus potenciales clientes, al proporcionar informacion detallada sobre su propuesta

gastronomica y cultural, fomentando asi la interaccion y el compromiso con la marca.
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Figura 15

Captura de Pantalla del Sitio Web de “El Quijote” Cafeteria y Galeria de Arte 1

(@AW "El Guijote” Café Bar Goleria de Arte Tiendo  Menis (Nuov Reserva onlir f]

"Bl Quijote:
Una
experiencia
sostenible de
arte, cafe y bar"

Fuente: Captura de pantalla de https://paodanil8.wixsite.com/el-quijote.

Figura 16

Captura de Pantalla del Sitio Web de “El Quijote” Cafeteria y Galeria de Arte 2
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Fuente: Captura de pantalla de https://paodanil8.wixsite.com/el-quijote.



https://paodani18.wixsite.com/el-quijote
https://paodani18.wixsite.com/el-quijote
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Figura 17

Captura de pantalla del sitio web de El Quijote Cafeteria y Galeria de Arte 3

VISITANOS
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El Quijote" no es solo un lugar, es una
experiencia donde el arte y la pasiéon por la
sostenibilidad convergen. Ven a inspirarte,

aprender y disfrutar de momentos inolvidables

en nuestro rincén artistico.

Fuente: Captura de pantalla de https://paodanil8.wixsite.com/el-quijote

Actualizaciéon del Modelo de Monetizacion
Los modelos de monetizacion definidos previamente son:
e Venta de obras de arte en hierro reciclado

e Alquiler de espacios para eventos y exposiciones de artistas plasticos

Una vez finalizado los resultados de las encuestas se observa que no se requiere

actualizar el modelo de monetizacidn expuesto anteriormente.

ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Localizacion

Plan Técnico y Analisis Cualitativo por Puntos

Factores Estratégicos importantes, relevantes y de impacto para Potenciar la "Gatrobar
-El Quijote S.A.S."


https://paodani18.wixsite.com/el-quijote
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Factores y Ponderacion

e Recursos financieros: 0.25
e Infraestructura: 0.25
e Competencia: 0.20
e Proveedores: 0.20
e Accesibilidad: 0.10
Para realizar este andlisis, seleccionaremos tres posibles ubicaciones y calificaremos

cada una segun varios factores estratégicos. Las ubicaciones son:

1. Zona Norte A (Mayor plusvalia)

2. Zona Centro B (Frente al monumento Puerta de la Ciudad)

3. Zona de Bares C (Puerto Bolivar y Esmeralda)

Factores y Ponderacion

Recursos financieros: 0.25

e Infraestructura: 0.25
e Competencia: 0.20
e Proveedores: 0.20
e Accesibilidad: 0.10

Tabla del Método por Puntos

Tabla 4
Tabla del Método por Puntos

Factores Peso Zona Norte A Zona Centro B Zona de Bares C

Recursos 0.25 8 2.00 7

Financieros
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Infraestructura 0.25 9 2.25 8
Competencia 0.20 6 1.20 8
Proveedores 0.20 8 1.60 7
Accesibilidad 0.10 9 0.90 8
Total 7.95

Andlisis de Resultados
e Zona Norte A tiene la puntuacion més alta, con 7.95 puntos, destacandose en
infraestructura y accesibilidad.
e Zona Centro B tiene una puntuacion de 7.55, con una buena calificacion en
competencia e infraestructura.
e Zona de Bares C tiene una puntuacion de 7.80, favorecida por recursos financieros y

proveedores.

Macro Localizacion
Ubicacion Optima: Zona Norte A
Direccion: Calle Isla San Salvador y Hermanas Péez

Justificacion

La zona norte es 6ptima debido a su infraestructura robusta, accesibilidad, y recursos
financieros manejables, lo que permite minimizar costos operativos y maximizar la
comodidad y la experiencia del cliente.

Micro Localizaciéon

Como Llegar a "El Quijote™:
1. Desde el centro de Latacunga, dirijase hacia el norte por la Avenida de la Independencia.

2. Gire a la derecha en la Calle Isla San Salvador.
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3. Continule recto hasta la interseccion con Hermanas Paez.

4. "El Quijote" estara a su izquierda.

Conclusién del Anélisis

La Zona Norte A se seleccion6 como la 6ptima ubicacion por su equilibrio entre
recursos financieros, infraestructura, accesibilidad y menor competencia. Esta ubicacién
maximiza la sostenibilidad del negocio, apoyando tanto la operacion eficiente como la
atraccion de un publico diverso. Ademas, facilita la implementacion de estrategias

innovadoras y practicas sostenibles, alineandose con la vision y mision de "El Quijote™
Distribucion de planta/ Layout

El primer piso de EI Quijote Gastrobar originalmente presentaba una distribucién mas
orientada hacia la comodidad y el descanso. El espacio principal estaba dividido en varias
areas de sala con muebles confortables y decoraciones en las paredes, incluyendo cuadros
decorativos. Las mesas estaban dispuestas para una circulacion fluida, mientras que una barra
con cafetera ofrecia un punto de servicio central para los visitantes. EI corredor conectaba las
diferentes areas y conducia a un bafio para uso de los visitantes.

Figura 18

Plano de Distribucion del Primer Piso Antiguo del Gastrobar El Quijote
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Nota: Elaboracion propia.

La proyeccion propuesta para la remodelacion del primer piso del Gastrobar El
Quijote contempla la transformacion del espacio en un restaurante de comida rapida que
también funcionara como galeria de arte.

Las mesas estan estratégicamente distribuidas para maximizar el espacio y la
comodidad de los visitantes. Las paredes del restaurante estaran adornadas con una coleccion
de pinturas de artista plastico Washington Guayasamin, creando un ambiente culturalmente
enriquecedor.

El mostrador de servicio se ubicara en una posicion central para facilitar la atencion al
cliente. La cocina estara completamente equipada con todos los electrodomeésticos necesarios
para la preparacion de alimentos, y se incorporara un bafio moderno para los visitantes y

empleados.
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Las escaleras que conducen al segundo piso, donde se encuentran mas areas de
exposicion, se mantendran accesibles y bien sefializadas.

Esta propuesta busca combinar funcionalidad y estética, ofreciendo una experiencia
Unica a los visitantes del museo.

Figura 19

Plano de Distribucion del Primer Piso del Gastrobar El Quijote
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Nota: Elaboracion propia.

La nueva propuesta para el segundo piso del Gastrobar EI Quijote tiene como objetivo
aprovechar el espacio ocioso disponible para crear un amplio hall de exposiciones. Este
espacio podréa ser rentado a artistas locales, quienes podran hacer uso del mismo bajo una
reserva anticipada. El hall estara dedicado a mostrar diversas obras de arte, con una

disposicién que permite una circulacién fluida y una apreciacion adecuada de las piezas
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exhibidas. Las lamparas estaran estratégicamente ubicadas para proporcionar una iluminacion
Optima y resaltar las obras de arte. Las escaleras que conducen a la azotea seran de facil
acceso, facilitando el transito de los visitantes entre las diferentes areas del museo.

Figura 20

Plano de Distribucién del Segundo Piso del Gastrobar EI Quijote
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Nota: Elaboracién propia.

El plan propuesto para el tercer piso del Gastrobar El Quijote contempla la creacion
de un rooftop que funcionara como bar, con un mirador a la ciudad. Este espacio ofrecera una
experiencia Unica al combinar ocio y cultura, proporcionando un ambiente relajante con
vistas panoramicas. Ademas, el tercer piso albergara una exhibicion permanente de las obras
en hierro reciclado del Dr. Eduardo Ortiz, CEO de la Galeria. Esta exhibicion destacara la
creatividad y el compromiso con el reciclaje, haciendo del rooftop un destino atractivo tanto

para los amantes del arte como para quienes buscan un lugar especial para disfrutar de la
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ciudad.

Figura 21

Plano de Distribucion del Tercer Piso del Gastrobar EI Quijote
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Nota: Elaboracién propia.

Operaciones (Mapa de procesos)

Este mapa de procesos ha sido desarrollado para optimizar la gestion integral del
Gastrobar El Quijote, destacando su rol como galeria de arte, cafeteria y espacio cultural. Su

implementacidn ofrece una estructura clara y organizada que facilita la administracién



eficiente y la mejora continua en todas las areas del negocio.
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Por consiguiente, el desarrollo y aplicacion de este permite definir objetivos claros y

alineados con la vision del museo, asegurando la alta calidad de las operaciones. Ademas,

mejora la gestion financiera gracias a un control preciso de los recursos. Por otro lado, los

procesos operativos, desde la adquisicion de materia prima hasta la venta final, estan

disefiados para ser eficientes y ofrecer productos y servicios de alta calidad.

Finalmente, los procesos de apoyo, como el mantenimiento de equipos, la logistica y

la gestidn del talento humano, garantizan que todas las areas del museo funcionen de manera

cohesiva, mejorando la experiencia del visitante y fortaleciendo la posicion del museo como

un destino cultural destacado.

Figura 22

Mapa de Procesos

| MAPA DE PROCESOS GASTROBAR GALERIA EL QUIJOTE

| Planificacion Gestion de calidad

estratégica

Gestion financiera ’

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

calidad

Control Empaque Operaciones
de “mpaque y peraciones Ventas ||
almacenaje logisticas |

PROCESOS DE SOPORTE O APOYO

NECESIDADES Y REQUISITOS DEL CLIENTE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Mantenimiento Logistica Finanzas y Gestion de |
de cquipo g Contabilidad Talento Humano "
L o o e
Tabla 5
Mapa de Procesos
PRINCIPALE
PROCESO OBJETIVO ALCANCE ¢ S

ACTIVIDADES
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PROCESOS GOBERNANTES

A. Planificacién
estratégica

Establecer la
direcciéon y metas del
negocio

De lavisién a la
ejecucion tactica

Anélisis FODA

Definicion de metas
Desarrollo de estrategias
Identificacion de indicadores
Revision periodica del plan

Asegurar la alta Desde la

B. Gestion de calidad de todas las  curaduria hasta
calidad operaciones y la atencion al Establecimiento de estandares
servicios de la cliente de calidad
galeria bar cafeteria Evaluacién de exposiciones y
eventos
Encuestas de satisfaccion del
visitante
Implementacion de mejoras
continuas
Administrar
- Desde la
. eficientemente los e,
C. Gestion . . planificacion
. ) recursos financieros
financiera . hasta el control
de la galeria bar . i
. financiero .
cafeteria Elaboracion de presupuestos
Gestion de ingresos y gastos
Analisis financiero
Control y auditoria de cuentas
PROCESOS OPERATIVOS
PRINCIPALES
PROCESO OBJETIVO ALCANCE ACTIVIDADES
Garantizar la
. N ., Desde la compra
A. Materia adquisicion y gestion
. .. hasta el .
Prima eficiente de recursos Seleccion y compra de

almacenamiento

necesarios

ingredientes para la cafeteria
Gestion de inventarios
Control de calidad de la
materia prima

B. Produccion

Preparar y ofrecer Desde la

productos y servicios preparacion hasta
la entrega

de alta calidad

Seleccion cuidadosa de
exposiciones

Organizacion de talleres y
eventos

Preparacion de alimentos y
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bebidas

Desde la
Mantener altos evaluacion hasta
C. Control de estandares en todos I
Calidad los productos . ., ., .
P i y retroalimentacio  Supervision de calidad en
servicios ..
n exposiciones
Evaluacion continua de los
servicios
Ajustes basados en
retroalimentacion
Asequrar el
g . Desde la
D. Empaque y almacenamiento -
. .. recepcion hasta .
Almacenaje seguro y eficiente de Almacenamiento de obras y

todos los recursos

la distribucién

suministros

Preparacién de productos para
exhibicion y venta

Gestion de inventarios

E. Operaciones

Coordinar el
movimiento y

Desde el origen
hasta el destino

Logisticas distribucion eficiente final Transporte y montaje de
de recursos exposiciones
Coordinacion logistica de
eventos
Distribucion de productos
dentro del museo
Maximizar ingr
, gresos Desde la
a través de la venta .
F. Ventas promocion hasta . ..
de productos y . Promocion de servicios y
. la venta final .
servicios eventos especiales.
Estrategias de marketing y
publicidad para aumentar la
visibilidad y atraccion de
clientes.
Gestion operativa del café-bar
y la galeria de arte.
PROCESOS DE APOYO
PRINCIPALES
PROCESO OBJETIVO ALCANCE ACTIVIDADES
A Mantener en buen Desde Ia
. estado todas las . -
Mantenimiento . . inspeccion hasta _ .
. instalaciones y L Mantenimiento y reparacion
de Equipo la reparacion

equipos

de equipos
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Supervision del estado de las
obras

Gestion de contratos de
mantenimiento

- Desde la
Asegurar la eficiente e
B. Logistica estion de recursos planificacion
=09 g . y hasta la Coordinacion del transporte
materiales . . .
ejecucion de obras y materiales
Gestion de almacenamiento y
distribucion
Planificacion de rutas y
entregas
Gestionar
. adecuadamente los  Desde el registro
C. Finanzasy . . e
- recursos financieros hasta el analisis
Contabilidad . . .
de la galeria bar financiero
cafeteria Registro contable
Control de costos
Reportes financieros
Analisis financiero
Desde la
. Atraer, desarrollar .
D. Gestion de y seleccidn hasta el
retener talento ., .
Talento Humano desarrollo del Seleccion y formacion del
humano adecuado
personal personal
Planificacion de turnos y
tareas

Nota: Elaboracion propia.

Disefo del Proceso Productivo o servicio (Flujogramas)

Figura 23

Servicio de Gastrobar



Nota: Elaboracién Propia.

El mapa de atencion al cliente del gastro bar es una herramienta crucial para ofrecer

una experiencia excepcional. Incluye etapas como la bienvenida, donde se genera una

Servicio de Gastrobar

> "Recibir clientes"

|

> "Ofrecer menu"

|

> "Tomar pedidos"

|

> "Preparar alimentos y bebidas”

|

> "Servir alimentos y bebidas" |

|

> “Cobrar cuenta”

l

7

impresion acogedora, la asesoria personalizada en el menu, seguimientos durante la comida

para resolver inquietudes, y una despedida que invita a regresar, fomentando asi la lealtad del

cliente.

Figura 24

Venta de Galeria

Nota: Elaboracién Propia.

El mapa de proceso de venta de la galeria detalla las etapas clave para los

1
Venta di Galeria

> "Exhibir obras de arte”

!

= "Mostrar precios y descripciones”

|

' > "Atender consultas”

|

= "Procesar ventas”

|

> "Empaquetar obras vendidas”

]
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compradores, incluyendo la recepcion y bienvenida, la presentacion de obras con
asesoramiento personalizado, y la gestion de consultas. EI proceso culmina en el cierre de la
venta, asegurando una conexion emocional que fomente la lealtad y la repeticion de visitas.

Figura 25

Alquiler de Espacios para Exposicién de Arte

]
Alquiler de Espacios pfra Exposicion de Arte

> "Brindar informacién sobre disponibilidad”

|

> "Reservar espacio”

!

> "Acondicionar espacio para la exposiciéon”

!

> "Recibir obras de arte en préstamo"

!

> "Montar exposicion"

|

> "Atender a visitantes"

Nota: Elaboracion Propia.

El mapa de procesos de alquiler de espacios para exposiciones de arte abarca diversas
fases clave, comenzando con la consulta inicial sobre disponibilidad y caracteristicas del
espacio, seguida de una visita guiada para visualizar el entorno. Luego, se reserva el espacio
acomparfiado de la firma de un contrato que detalla términos de alquiler, incluyendo costos.
Posteriormente, se coordinan los aspectos logisticos para la instalacion y promocién del
evento. Finalmente, se realiza una evaluacion post-exposicion para recoger comentarios y

mejorar futuras experiencias, garantizando asi la satisfaccion de los artistas.
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Disefio Organizacional (Organigrama)

Figura 26

Organigrama

PROPIETARIO /
GERENTE GENERAL

GERENTE DE GERENTE DE ARTE/ b FINANZAS Y RECURSOS
OPERACIONES GALERIA PUBLICAS CONTABILIDAD HUMANOS
JEFE DE COCINA CURADOR DE ARTE
\J
BARISTA PRINCIPAL
CAMAREROS » CAMAREROS

Nota: Elaboracion Propia.

El organigrama del Gastro Bar Galeria EI Quijote muestra la estructura jerarquica y
funcional de la empresa, destacando los roles y responsabilidades clave necesarios para
garantizar su eficiente operacion. En la cuspide se encuentra el Gerente General, responsable
de la supervision global y las decisiones estratégicas. Directamente bajo su mando estan los
departamentos de Administracion, Ventas y Marketing, Operaciones y Recursos Humanos. El
departamento de Administracion se encarga de la gestion financiera y contable, mientras que
Ventas y Marketing se centran en la promocion y comercializacion de los productos y
servicios. Operaciones coordina la logistica diaria, incluyendo el servicio al cliente y la
gestion del inventario, y Recursos Humanos maneja la contratacion, capacitacion y bienestar
del personal. Este organigrama asegura que cada area funcione de manera integrada y

eficiente, promoviendo asi el crecimiento y la sostenibilidad del negocio.
Conformacion Legal

La necesidad de cambiar de una persona natural a una S.A.S. surge para proyectar una
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imagen profesional, volviéndose mas confiable ante clientes y proveedores, ya que esto nos
facilita el crecimiento empresarial, ayudando a mejorar la estrategia comercial, mejorando la
percepcion externa del negocio, también nos ayudaria en caso de necesitar financiamiento
para la ampliacion programada, y mejorar la gestion interna.

Constitucion Legal

El Gastrobar Galeria El Quijote S.A.S. se constituira para formalizar y expandir las
operaciones de la cafeteria-galeria "El Quijote™, ubicada en Latacunga, Ecuador. El proposito
de esta sociedad es la explotacion de una cafeteria-galeria que incluira la venta de alimentos y
bebidas, la exposicion y venta de obras de arte, la organizacién de eventos culturales y
artisticos, asi como cualquier otra actividad conexa o relacionada con el &ambito gastronémico
y cultural. La sede principal seguira en la ciudad de Latacunga, concretamente en la Isla San
Salvador y Hermanas Paez, Cotopaxi, Ecuador. La empresa tendra una duracion indefinida,
comenzando sus operaciones bajo la nueva figura legal a partir de la fecha de inscripcion en
el Registro Mercantil.

La administracion de la sociedad estara a cargo de un Gerente General designado por
la Asamblea General de Accionistas. EI Gerente General tendra amplias facultades de
representacion y administracion, salvo las excepciones previstas en los estatutos y en la
legislacion aplicable. La Asamblea General de Accionistas, que es el 6rgano supremo de la
sociedad y estara conformada por todos los accionistas, se reunira ordinariamente una vez al
afio y extraordinariamente cuando sea necesario. Las convocatorias para las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas se realizaran mediante correo electronico a la direccion

registrada por cada accionista, con al menos 15 dias de anticipacion.

Las utilidades netas de la sociedad, después de la constitucion de las reservas legales y
estatutarias, seran distribuidas entre los accionistas en proporcion a su participacion en el

capital social. La responsabilidad de los accionistas se limitara al monto de sus aportaciones.
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La sociedad podréa disolverse por decision de la Asamblea General de Accionistas, por
vencimiento del término de duracion, por la imposibilidad de realizar su objeto social o por
cualquier otra causa prevista en la ley. En caso de disolucion, la liquidacion se llevara a cabo

de acuerdo con lo establecido en la legislacion ecuatoriana aplicable.

Cualquier reforma de los estatutos sociales debera ser aprobada por la Asamblea
General de Accionistas con el voto favorable de al menos el 75% del capital social. Los
estatutos sociales y demas documentos necesarios para la constitucion de la sociedad seran
inscritos en el Registro Mercantil de Latacunga y legalizados ante las autoridades
competentes. Ademas, se incluiran clausulas adicionales como la resolucién de conflictos,
que establece que cualquier conflicto entre los accionistas o entre los accionistas y la
sociedad se resolverd mediante mediacién y, en su defecto, por arbitraje. La transmisién de

acciones se realizara conforme a lo establecido en los estatutos y la legislacion aplicable.

Para formalizar la constitucion, se procedera con la redaccion de los estatutos sociales
de acuerdo con la normativa vigente y la firma de los accionistas fundadores, ante un notario.
Luego, se presentaran los documentos en el Registro Mercantil de Latacunga para su
inscripcion y se solicitara el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Finalmente, se abrira una cuenta bancaria a nombre de la sociedad
para el manejo de los fondos y se obtendran todas las licencias y permisos necesarios para

operar, incluyendo permisos de funcionamiento, sanitarios y municipales.

Con estos pasos, el Gastrobar galeria El Quijote S.A.S. quedara constituida
legalmente y estara lista para continuar y expandir sus operaciones en el mercado de

Latacunga, Ecuador, bajo una estructura legal mas formal y adecuada para su crecimiento.

PLAN DE MARKETING



82

Establecimiento de Objetivos de Marketing

Para potenciar el Gastrobar El Quijote y consolidarlo como un referente gastronomico
y cultural en la ciudad de Latacunga, se han definido tres objetivos que guiaran las estrategias
de marketing durante el proximo afio.
Objetivo 1

Incrementar el reconocimiento y la visibilidad del Gastrobar EI Quijote en un 25%
durante el proximo afio mediante estrategias de marketing, presenciales y de e-mail
marketing.
Objetivo 2

Aumentar las ventas del Gastrobar El Quijote en un 25% durante el proximo afio
mediante menUs tematicos, promociones especiales y eventos gastronomicos.
Objetivo 3

Incrementar visitantes al Gastro Bar El Quijote en un 30% durante el préximo afio
mediante la implementacion de programas de fidelizacion, promociones especiales y eventos

tematicos que atraigan a diferentes publicos.
Marketing Mix (4Ps)

PRODUCTO:

Descripcion General: El Gastro Bar El Quijote S.A.S. ofrece una fusion innovadora de
experiencias culturales y gastronémicas, especializada en café artesanal y alimentos gourmet,
en un ambiente que celebra el arte y la creatividad.

Portafolio de Productos:
* Café Artesanal:
e Variedades: expresso, cappuccino, latte, cold brew.
e Origenes: café de diferentes regiones de Ecuador.

e Presentaciones: tazas de diferentes tamafos, opciones de leche (lactea y
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vegetal).

* Reposteria y Alimentos Gourmet:

e Reposteria: pasteles, tartas, galletas, muffins.

e Alimentos: ensaladas gourmet, sindwiches artesanales, desayunos completos.
* Espacio de Galeria:

e Exposiciones temporales de artistas locales.

e Venta de obras de arte y productos artesanales.
* Eventos Culturales:

e Noches de poesia, presentaciones musicales, talleres de arte.

e Alquiler de espacios para eventos privados y corporativos.

Beneficios y Diferenciadores:

e Experiencia multisensorial que combina café de alta calidad con arte visual.
e Promocion y apoyo a artistas locales, creando una comunidad artistica vibrante.
e Ambiente acogedor y creativo, ideal para socializar, trabajar o relajarse.

e Oferta diversificada que atrae a distintos segmentos de clientes (jovenes, profesionales,

turistas, familias).
PRECIO:
Estrategia de Precios:

e Descremado del Mercado: Precios premium para reflejar la calidad y exclusividad de

los productos y servicios.

e Precios Penetrantes para Eventos: Precios accesibles para eventos culturales para

atraer a una audiencia mas amplia.
Estructura de Precios:
o (Café:

e Espresso: $3
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e Cappuccino: $4
e Latte: $5
e Cold Brew: $5
e Reposteria:
e Pasteles: $4 por porcion
e Tartas: $3.50 por porcioén
e QGalletas: $2.50 cada una
e Muffins: $3 cada uno
e Alimentos Gourmet:
e Ensaladas: $7 - $10
e Sandwiches: $6 - $9
e Desayunos completos: $8 - $12
e Eventos Culturales:
e Entradas: $5 - $15, dependiendo del evento.
Justificacion de Precios:
e Laalta calidad del café y los ingredientes gourmet justifican un precio premium.

e Precios accesibles para eventos culturales fomentan la participacion y el crecimiento de

la comunidad artistica.

PLAZA:

Ubicacién: La ubicacion seleccionada es la Zona Norte A, Calle Isla San Salvador y
Hermanas Péez, Latacunga, Cotopaxi, Ecuador. Esta zona es conocida por su alta plusvalia,
infraestructura robusta y excelente accesibilidad.

Canales de Distribucion:

e Punto de Venta Fisico:
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e Local en una ubicacion estratégica con alto trafico peatonal y vehicular.

e Disefio atractivo y acogedor que invita a los clientes a quedarse mas tiempo.
e Venta para Llevar y Delivery:

e Servicio de recogida en tienda.

e Alianzas con plataformas de delivery locales para extender el alcance del

negocio.
Logistica y Operaciones:
e Proveedores Locales:

e Acuerdos con fincas de café y productores locales para asegurar la frescura y

calidad de los ingredientes.
e Relaciones con artistas locales para exposiciones y venta de obras.
¢ Gestion de Inventarios:

e Sistema de gestion de inventarios que asegura la disponibilidad de productos y

minimiza desperdicios.

e Proceso de control de calidad riguroso para mantener altos estdndares.

PROMOCION:

Estrategias de Promocion:
e Marketing Digital:

e Redes Sociales: Campaiias en Instagram, Facebook, y TikTok con contenido

visual atractivo y narrativas inspiradoras.

¢ Email Marketing: Boletines informativos mensuales con novedades, eventos

y promociones exclusivas.
e Marketing Experiencial:

e Eventos de Inauguracion y Noches Tematicas: Eventos especiales para atraer

y fidelizar clientes.
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e Colaboraciones con Influencers Locales: Promocion de la cafeteria-galeria a

través de influencers y bloggers locales.
e Publicidad Tradicional:
e Medios Locales: Publicidad en radios, periddicos y revistas locales.

o Folletos y Carteles: Distribucion de material promocional en puntos

estratégicos de la ciudad.
Tacticas de Promocion:
e Programas de Fidelizacion:

e Tarjetas de Puntos: Acumulaciéon de puntos por compras que pueden ser

canjeados por productos o descuentos.

e Descuentos por Referencia: Ofertas especiales para clientes que recomienden

la cafeteria a sus amigos y familiares.
e Promociones Especiales:

e Descuentos en Temporada Baja: Ofertas y descuentos durante periodos de

menor afluencia para mantener el flujo de clientes.

e Promociones por Fecha Especial: Ofertas especiales en festividades y eventos

locales.

Definicidn de Estrategias y Presupuesto de Marketing

Obijetivo 1

Incrementar el reconocimiento y la visibilidad del Gastro Bar El Quijote en un 25%
durante el proximo afio mediante estrategias digitales, presenciales y de email.
Estrategia 1: Desarrollar una camparia de marketing digital para RRSS de la Casa Museo el
Quijote para incrementar los leads, presencia de marca y email marketing.
Actividad 1: Campaiia de marketing digital para redes sociales

Descripcion:
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Lanzar una campafa de marketing digital en redes sociales (Facebook, Instagram y
TikTok) enfocada en mostrar las experiencias unicas que ofrece Gastro Bar Casa Museo el
Quijote. Esto incluira publicaciones regulares, anuncios pagados y colaboraciones con
influencers locales.

Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con evaluaciones trimestrales.
Presupuesto: $4400

Actividad 2: Participacion en eventos locales

Descripcion:

Incrementar la participacion en eventos locales (ferias, festivales culturales, eventos
comunitarios) con stands interactivos, exposiciones de las obras y distribucién de material
promocional.

Tiempo de Ejecucién: A lo largo del afio, con participacion en al menos 10 eventos
importantes. Trimestral.

Presupuesto: $850

Actividad 3: Desarrollo de una estrategia de email Marketing

Descripcion:

Desarrollar y mantener una estrategia de email marketing para mantener informados a
los clientes actuales y futuros sobre eventos, promociones y novedades de la Gastro Bar Casa
Museo el Quijote.

Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con envios mensuales
Presupuesto: $660
Resumen de Presupuesto para Objetivo 1
1. Campafa de Marketing Digital en Redes Sociales: $1,100
2. Participacion en Eventos Locales: $850

3. Desarrollo de una Estrategia de Email Marketing: $600
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Presupuesto Total: $2,550

Obijetivo 2

Aumentar las ventas en la Gastro Bar EI Quijote en un 25% durante el proximo afio
mediante menUs tematicos estacionales, promociones especiales y eventos gastronémicos.
Estrategia 1: Implementacion de menus tematicos estacionales y promocionarlos en RRSS
Descripcion:

Crear menus especiales que se cambien cada temporada, destacando ingredientes
locales y platillos inspirados en las estaciones del afio. Estos menus pueden incluir opciones
veganas y vegetarianas para atraer a un publico mas amplio. Se creara reels con pauta en
Facebook, Instragam y Tiktok
Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con cambios de mend cada 3 meses.

Presupuesto: $700
Actividad 2: Promociones Especiales
Descripcion:

Lanzar promociones especiales como “Happy Hour”, descuentos en combos de café y
pasteles, y tarjetas de fidelidad para clientes recurrentes. Ademas, promociones en dias
festivos y fines de semana.

Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con diferentes promociones cada mes.
Presupuesto: $1,500

Actividad 3: Organizacion de Eventos Gastronomicos

Descripcion:

Organizar eventos gastronomicos mensuales que incluyan catas de café, noches de
jazz con cenas tematicas, y talleres de cocina. Estos eventos atraeran a nuevos clientes y
ofreceran experiencias Unicas a los visitantes.

Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con un evento gastrondmico cada mes.
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Presupuesto: $1,500
Resumen de Presupuesto del Objetivo 2

1. Implementacion de Menus Tematicos Estacionales: $700

2. Promociones Especiales: $1,500

3. Organizacién de Eventos Gastrondmicos: $1,500

Presupuesto Total: $3,700

Obijetivo 3

Incrementar el numero de visitantes al Gastro Bar el Quijote en un 30% durante el
proximo afio mediante la implementacion de programas de fidelizacion, promociones
especiales y eventos tematicos que atraigan a diferentes publicos.

Actividad 1: Implementacion de Programas de Fidelizacion
Descripcion:

Desarrollar programas de fidelizacion para recompensar a los clientes recurrentes,
tales como tarjetas de puntos, descuentos exclusivos para miembros y regalos de cumpleafos.
Tiempo de Ejecucién: 12 meses, con revision trimestral de efectividad.

Presupuesto: $1,000
Actividad 2: Ofertas Especiales
Descripcion:

Lanzar ofertas especiales mensuales, incluyendo “2x1” en bebidas durante ciertos dias
de menor afluencia de clientes, descuentos en productos exclusivos, y promociones en fechas
especiales como dias festivos y aniversarios.

Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con diferentes promociones cada mes.
Presupuesto: $900
Actividad 3: Eventos Tematicos con Presentaciones Artisticas

Descripcion:
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Organizar eventos tematicos mensuales con presentaciones artisticas que incluyan

musica en vivo, exposiciones de arte, noches de poesia, y teatro. Estos eventos no solo

atraeran a diferentes publicos, sino que también enriqueceran la experiencia cultural de los

visitantes.

Tiempo de Ejecucidn: 12 meses, con un evento tematico cada mes.

Presupuesto: $1,000
Resumen de Presupuesto:
1. Implementacion de Programas de Fidelizacién: $1,000
2. Ofertas Especiales: $900
3. Eventos Temaéticos con Presentaciones Artisticas: $1,000

Presupuesto Total: $2,900

Tabla 6

Resumen Presupuesto

Actividad Presupuesto
Objetivo 1
Camparia de Marketing Digital en Redes Sociales $4400
Participacion en Eventos Locales $850
Desarrollo de una Estrategia de Email Marketing $660
Objetivo 2
Implementacion de Mends Temaéticos Estacionales $700
Promociones Especiales $1,500
Organizacién de Eventos Gastrondmicos $1,500
Objetivo 3
Implementacion de Programas de Fidelizacion $1,000
Ofertas Especiales $900
Eventos Temaéticos con Presentaciones Artisticas $1,000
Total de Presupuesto de Marketing $9,150

EVALUACION FINANCIERA
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Inversion Inicial

Figura 27

Inversion Inicial

Inversion Inicial

ACTIVOS FIJOS 16.000,00
ACTIVOS OPERATIVOS 1.723,00
ACTIVOS DIFERIDOS 1.800,00
CAPITAL DE TRABAJO 28.021,65
TOTAL 47.544,65

Nota: Elaboracién Propia

Integrando el analisis financiero a la gréfica de inversion inicial presentada,
obtenemos una vision mas clara sobre como se distribuyen los recursos y cudl es la estrategia

financiera para el Gastrobar El Quijote:

Distribucion de la Inversion Inicial:

Capital de Trabajo (28,021.65 - 52.8%):

La mayor parte de la inversion inicial se destina al capital de trabajo, lo que asegura la
liquidez necesaria para cubrir los costos operativos diarios, como salarios, alquileres,
suministros, y cualquier imprevisto. Esta asignacién considerable permite al negocio operar
sin problemas y afrontar contingencias a corto plazo, reduciendo asi el riesgo de problemas

de flujo de caja.

Activos Fijos (16,000.00 - 38.2%0):

Una parte significativa de la inversion se dedica a activos fijos, como infraestructura,

equipos, y mobiliario. Esta inversion es fundamental para establecer una base operativa
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solida, garantizando que el gastrobar tenga todo lo necesario para comenzar a operar y ofrecer

un servicio de calidad a sus clientes.

Activos Operativos (1,723.00 - 4.4%) y Activos Diferidos (1,800.00 - 4.6%):

Un porcentaje menor de la inversion se asigna a activos operativos y diferidos. Los
activos operativos incluyen suministros y herramientas de uso diario, mientras que los activos
diferidos cubren costos anticipados como licencias y campafias de marketing. Aungque estas
areas reciben menos inversion, son esenciales para el funcionamiento diario y el

cumplimiento regulatorio del negocio.

Suficiencia y Liquidez:

La inversion estratégica en capital de trabajo asegura que el gastrobar tenga suficiente
liquidez para manejar las operaciones diarias y enfrentar cualquier contingencia. Sin
embargo, la menor asignacion a activos operativos y diferidos indica la necesidad de un

monitoreo cuidadoso para evitar déficits que puedan afectar la operacion diaria.

Retorno de la Inversion (ROI):

La alta asignacién al capital de trabajo y la posibilidad de rapida generacion de
ingresos sugieren que el negocio puede recuperar su inversion en un plazo razonable. Una
gestion efectiva y estrategias adecuadas pueden ayudar a alcanzar el equilibrio financiero mas
rapidamente, aumentando las posibilidades de sostenibilidad a largo plazo. El plan de
inversion inicial del Gastrobar EI Quijote esta bien equilibrado, con un enfogue en mantener
una s6lida operatividad mediante una asignacion considerable al capital de trabajo. Se
recomienda mantener una vigilancia cercana sobre los gastos operativos y diferidos para
asegurar gque el negocio disponga de los recursos necesarios desde el inicio. Esto maximiza

las posibilidades de alcanzar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.
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Este analisis complementa la grafica de inversion inicial al resaltar la importancia de
cada categoria de inversion y la estrategia financiera para asegurar la viabilidad y el éxito del

negocio.

Presupuesto de Ventas

Figura 28

Figura Resumen de Presupuesto de Ventas

INGRESOS Afo1 ANO 2 ANO 3 AND 4 Tasa de crecimiento conservadora 1,18% inflacién
25630,00 | 2570,19 25.512,40 20.862,67 | 30.215,05 Tasa de crecimiento pesimista 1%
25.830,00 | 25.118,30 2540948 29.703,58 | 30.000,51 Tasa de crecimiento optimista 2% crecimiento poblacional Latacunga
25.830,00 | 28.406,60 28.984,73 30.594,63 | 31.206,52
CAMTIDAD PRECIO
e HEERE DIAAIA fpee)|  LNITARIO PHECIE TETRS EIEMPLOS Das 0 Hobatitn MENSLAL AMLIAL
1 d,00 d,00 Wi lal dhallia 440,15 120,14 2.402,50 2d.B30, 0
1 8,00 8,00
1 d,00 d,00
1 5 2 5 2
1 5, 0u 5, 0u dhiian labsow alshici por mis 0
1 8,00 8,00
1 8,00 8,00
8,00 16,00 I &0
1 8,00 8,00 Ralaciin por dia 0
1 8,00 8,00 5
4,00 8,00
1 5 2 5 2
5, 0u0 050
4,51 1,000
3,50 5
1 3,50 3,5
1 4,000 4,
1 5 Cu i
1 4,000 4,
1 15,00 5,0
1 15,00 5,
FRLY 4,0
1 1,000 1,
1 1,50 1,5
1,50 3,
1 2,50 2,5
1 2,50 2,5
1 3,00 3,
1 3,50 3,5
1 3,50 3,5
1 1,35
1 1,50 =
5,/ 0u i
1 5,00 5,0
3,000 6,8
1 3,50 3,5
1 4 5
3,00 b,
200 4,
3 FRLY b,
TOTAL DE VENTA DIARIO 54 240,25

Nota: Elaboracion Propia.

El Gastrobar El Quijote tiene como objetivo convertirse en un destino popular en
Latacunga, ofreciendo una variedad de cocteles, bebidas calientes y frias, y alimentos que
combinan la cultura local con un ambiente acogedor y moderno. Para evaluar la viabilidad

financiera del proyecto, se ha realizado una proyeccién de ingresos que abarca los primeros
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cuatro afios de operacidn. A continuacion, se presenta un analisis detallado de las

expectativas de ingresos y ventas.

Proyeccion de Ingresos Anuales:

La tabla de proyeccion de ingresos muestra un crecimiento proyectado a lo largo de

cuatro afios, considerando factores de crecimiento econdmico y poblacional:

e Afio 1:28,830.00
e Afo 2:29,169.36
e Afo 3:29,519.44

e Ao 4: 29,880.30

Estas cifras se basan en diferentes escenarios de crecimiento: conservador (1.18%),
pesimista (1%), y optimista (2%), reflejando un enfoque equilibrado en la planificacion

financiera.

Ventas Diarias y Mensuales:

La proyeccion se fundamenta en ventas diarias de 54 unidades de diferentes

productos, resultando en:

e Ingresos diarios: 240.25
e Ingresos mensuales (con 20 dias laborables al mes): 2,402.50

e Ingresos anuales proyectados: 28,830.00

Este enfoque asegura que las ventas se mantengan constantes, apoyando la estabilidad

financiera del gastrobar.
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Rotacion y Capacidad del Local:

El gastrobar esté disefiado para acomodar a 40 personas, con una rotacion diaria de
0.5. Esto significa que se espera atender a un promedio de 20 clientes al dia, maximizando el

uso de los recursos del local y optimizando las ventas.

Andlisis de Producto:

Los productos se dividen en tres categorias principales, cada una con una oferta

diversificada para atraer a distintos segmentos del mercado:

e Cocteles y Bebidas: Incluye cocteles variados y bebidas especiales con precios que

van desde 1.00 a 8.00.

e Bebidas Calientes y Frias: Variedad de cafés y tés, con precios que oscilan entre

1.00y 2.50.

e Alimentos: Snacks y comidas rapidas como nachos, empanadas, sandwiches, y

hamburguesas, con precios entre 1.50 y 4.00.

La proyeccion de ingresos para el Gastrobar El Quijote indica un crecimiento estable
con un enfoque estratégico en la venta diaria y la rotacion de clientes. Este plan financiero
asegura la sostenibilidad a largo plazo del negocio, con un retorno de inversion
potencialmente rapido gracias a la diversidad del men( y la eficiencia operativa. Se
recomienda un monitoreo continuo de las ventas y la rotacién para maximizar la rentabilidad

y garantizar el éxito del gastrobar en el mercado local.



Punto de Equilibrio

Figura 29

Punto de Equilibrio

Costos variables

Mercaderia 5 1.200,00

Costos fijos

Sueldo administrador $ 500,00

Otros 5 2403

Servicios basicos 5  B6B0S
Mantenimisnto % 20,00

Total s 612,08

Punto de equilibrio 191 Unidades

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 30
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Cantidades Costo fijo Costo variable Costo total Ventas Vias-CT

Costo total 131 § 612,08 S 17990 & 791,98 S 59967 & -192,31
1.812,08 13121 141 § 612,08 S 193,64 § 80571 S 645,46 $ -160,25
151 § 612,08 S 207,37 $ 81945 $ 691,24 $ -128,20

161 § 612,08 S 221,11 $ 833,18 S 737,03 $  -96,15

171 § 612,08 S 23485 $ 846,92 $ 782,82 $ 64,10

181 § 612,08 § 24858 § 860,66 S 82861 § -32,05

191 § 612,08 S 262,32 & 874,30 S 87439 & -0,00

201 § 612,08 S 276,05 & 888,13 S 920,18 5 32,05

211 $ 612,08 S 28979 $ 901,87 $ 965,97 $ 64,10

2721 $ 612,08 S 303,53 $ 91560 $ 101175 $ 96,15

231 $ 612,08 S 317,26 $ 92934 $ 105754 $ 12820

241 § 612,08 § 331,00 § 94307 $ 110333 $ 160,25

Gréfico de Punto de Equilibrio

$1.500,00

$1.000,00

$500,00

Punto de equilibrio

$-500,00

$-1.000,00

s C05TO fij0 == Costo variable Costo total

Nota: Elaboracién Propia.

—\/entas

e \/ta5-CT
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El anélisis financiero del Gastrobar EI Quijote proporciona una vision detallada de la
rentabilidad potencial del negocio, evaluando las ventas, los costos y el punto de equilibrio.
El objetivo principal es determinar la viabilidad econdmica del gastrobar mediante la
comprension de los ingresos proyectados, los margenes de contribucion y el comportamiento

de los costos tanto fijos como variables.

Analisis de Ventas y Margen de Contribucién:

La tabla de analisis presenta la venta de 40 productos diferentes, divididos en
categorias como cocteles, bebidas calientes y frias, y alimentos. Los productos tienen precios
unitarios que varian entre $1.00 y $15.00, con un costo variable unitario (CVU) promedio
que oscila entre $0.30 y $4.50. La participacion en ventas de cada producto se calcula,

mostrando un enfoque diversificado en la oferta.

e Margen de Contribucién: Varia entre $0.70 y $10.50, con un margen ponderado
total de $3.21 por unidad vendida. Esto indica que cada unidad vendida contribuye
significativamente a cubrir los costos fijos del negocio.

Costos y Punto de Equilibrio:

El anélisis financiero identifica los costos variables y fijos del negocio:

e Costos Variables: Incluyen mercaderia con un costo total de $1,200.00 y otros costos

variables calculados segun el volumen de ventas.

e Costos Fijos: Totalizan $612.08 e incluyen gastos como sueldos, servicios basicos,

mantenimiento, y otros.

e Punto de Equilibrio: Se calcula en 191 unidades vendidas por mes, lo que equivale a
$874.39 en ingresos, cubriendo tanto los costos fijos como los variables. Esto implica

que para alcanzar la rentabilidad, el gastrobar debe vender al menos 191 unidades de
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producto mensualmente.

Proyeccion de Ganancias:
El andlisis también proyecta las ganancias a medida que las ventas superan el punto de

equilibrio:

e A 201 unidades vendidas, se espera una ganancia de $32.05.
e A 241 unidades vendidas, la ganancia aumenta a $160.25, demostrando que un
aumento en las ventas tiene un impacto positivo considerable en la rentabilidad.

El andlisis financiero del Gastrobar EI Quijote demuestra que el negocio tiene un plan
solido para alcanzar la rentabilidad. Con un punto de equilibrio de 191 unidades mensuales,
el gastrobar puede cubrir todos sus costos y empezar a generar beneficios. Es crucial
mantener el control sobre los costos variables y maximizar las ventas de productos con mayor
margen de contribucién para asegurar un crecimiento sostenido. Este plan financiero bien
estructurado respalda la viabilidad econdmica del gastrobar y su potencial para lograr éxito

financiero en el corto y largo plazo.

Estados Financieros (3 escenarios, Estado de Costos - Estado de P&G - Estado Flujo de

Caja)

Figura 31



Resumen Mano de Obra

COSTOS Y GASTOS PROYECCION

MANO DE OBRA DIRECTA

CARGO # PERSONAS

REMUNERACION BASICA

COSTO TOTAL POR

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL

IESS

MINIMA

TRABAJADOR

MENSUAL

ANUAL

REMUNERACION TOTAL

99

COSTO TOTAL POR

TRABAIADOR

decimo tercero
decimo cuarto
fondo reserva

8,33%)

| ==sh
£33%

| 533%

5,33%

aparts patronal

11,15%

SECAP

0,50%,

IECE

0,503

Cocinero

450,00

37,14%

167,13

2.005,56

42,08

407,93

Mesero 2

450,00

37,14%

334,26

401112

42,08

815,85

TOTAL 3

501,39

6.016,68

84,15

132378

PERSONAL ADMIMISTRATIVO

CARGO

REMUNERACION BASICA

COSTO TOTAL POR

COSTO TOTAL

COSTO TOTAL

IESS

MINIMA

TRABAJADOR

MENSUAL

ANUAL

REMUNERACION TOTAL

# PERSONAS
Administrador/Cajera 1

500,00

37,14%)

185,70

232840

46,75

TOTAL

185,70

222840

46,75

TOTAL DE REMUNERACION

CARGOS

COSTO TOTAL AMUAL

GASTO TOTAL MEMSUAL

GASTO ANUAL

MANO DE OBRA DIRECTA

6.016,68

122378

7.240,45

PERSONAL ADMINISTRATIVO

222340

453,25

2068165

[ro1aL

8.245,08

1677,03

9.92211

IESS MENSUAL|

1ESS ANUAL 1.570,30

130,30

6.016,53

9.522,11

130,30

15708

TOTAL (%) SUELDO BASICO

37,14%

AFDRTE IESS PERSONAL

Este analisis financiero del Gastrobar El Quijote examina los costos de mano de obra

directa y los gastos del personal administrativo para evaluar la sostenibilidad econémica del

negocio. El objetivo es determinar la carga financiera asociada con la remuneracion de los

empleados y su impacto en los costos operativos totales.

El gastrobar emplea a tres personas en mano de obra directa: un cocinero y dos

3,35%

meseros, con una remuneracion bésica de $450 cada uno. Al incluir aportes adicionales como

décimo tercero, décimo cuarto, fondo de reserva, y aporte patronal, el costo total por

trabajador se incrementa en un 37.14% sobre el sueldo basico. Esto resulta en un costo

mensual total de $501.39 y un costo anual total de $6,016.68 para la mano de obra directa,

incluyendo un aporte al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de $84.15 anuales.

En cuanto al personal administrativo, el gastrobar cuenta con un administrador/cajero

con una remuneracion bésica de $500. Aplicando los mismos porcentajes adicionales de

aportes, el costo total mensual para este puesto es de $185.70 y el costo anual es de

$2,228.40, con un aporte al IESS de $46.75 anuales. La remuneracion total del personal

administrativo suma $453.25 mensuales y $2,681.65 anuales.



100

En total, el costo de remuneracion del gastrobar asciende a $1,677.03 mensuales y
$9,922.11 anuales, incluyendo todos los costos de mano de obra directa y personal
administrativo, asi como los aportes al IESS, que representan $130.90 mensuales y $1,570.80

anuales.

El analisis demuestra que el costo de la mano de obra y los gastos administrativos son
una parte significativa de los costos operativos totales del Gastrobar El Quijote. Estos costos
deben gestionarse cuidadosamente para mantener la rentabilidad del negocio. Una
planificacién financiera adecuada y un control continuo de los gastos relacionados con el

personal son esenciales para asegurar la sostenibilidad econdémica del gastrobar a largo plazo.

Figura 32

Costos Operativos

COSTO DE PRODUCCION ANUAL

COSTOS DE OPERACION | COSTO TOTAL | COSTO VARIABLE | COSTO FIIO

COSTOS DIRECTOS COSTO WARIABLE

Iateria prima y materiales 4.241 50 3.041 50 1.200,00 5% DE TOTAL DE INGRESOS
MMano de= obra directa 7.240 46 - 7.240,46

TOTAL 1148196

COSTOS INDIRECTOS
Materiales indirectos:

Repuestos 500,00 500,00 -
Utiles de as=o 500,00 600,00
Otros 28830 288 30 - 1% DE TOTAL DE INGRESOS
Gastos indirectos
Servicios basicos 815,60 81560 - 2% DE TOTAL DE INGRESOS
Depreciaciones 1.505 00 - 1.505,00
Mantenimiento 240,00 - 240,00
TOTAL 3.545,90
TOTAL COSTOS DE OPERACION 524540 | 1018545
| TOTAL COSTO PRODUCCION 15.431,86

Nota: Elaboracion Propia.

El anélisis del costo de produccion anual del Gastrobar EI Quijote proporciona una
vision integral de los costos operativos necesarios para mantener las operaciones del negocio.

Este estudio considera tanto los costos directos como los indirectos asociados con la
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produccidn y operacion del gastrobar, con el fin de evaluar la eficiencia financiera y el

impacto en la rentabilidad del negocio.

Costos Directos e Indirectos:

Los costos directos del gastrobar incluyen principalmente la materia prima,
materiales, y la mano de obra directa. El costo total de la materia prima y materiales asciende
a $4,241.50, de los cuales $3,041.50 son costos variables y $1,200.00 son costos fijos. La
mano de obra directa tiene un costo anual total de $7,240.46, considerado completamente
como un costo fijo. Estos costos directos suman un total de $11,481.96, reflejando una parte

significativa de los costos de operacion del gastrobar.

Por otro lado, los costos indirectos comprenden tanto materiales indirectos como
gastos indirectos. Los materiales indirectos incluyen repuestos, utiles de aseo, y otros,
sumando $1,388.30. Los gastos indirectos abarcan servicios basicos, depreciaciones, y
mantenimiento, con un total de $2,561.60. En conjunto, los costos indirectos alcanzan los

$3,949.90.

Total de Costos de Operacion y Produccion

El costo total de operacion, que incluye tanto los costos directos como los indirectos,
es de $15,431.86. De este total, $5,246.40 son costos variables, mientras que $10,185.46 son
costos fijos. Los costos variables representan un 5% del total de ingresos, los materiales
indirectos representan el 1% del total de ingresos, y los gastos indirectos constituyen un 2%

del total de ingresos.

El anélisis del costo de produccion anual del Gastrobar El Quijote destaca que los
costos fijos, principalmente debido a la mano de obra directa y las depreciaciones,

representan la mayor parte del costo de produccion. La proporcion significativa de costos
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variables y fijos en relacion con los ingresos totales subraya la necesidad de una gestion

eficiente de los recursos y una planificacion financiera rigurosa para asegurar la

sostenibilidad econdmica del negocio. Un enfoque cuidadoso en la optimizacion de costos y

la maximizacion de la eficiencia operativa sera crucial para mantener la rentabilidad a largo

plazo del gastrobar.

Balance General

Figura 33

Balance General

BALAMCE GEMERAL

ACTIVOS MONTOS PASINOS MONTOS

Activo Corriente 32.397 39 |Pasivo Corrignte 19.289.72
Caja 4.208,50 | Amortzaciones 3.816 16
Bancos 23.347,39 | Salsrios 7.240 45
Caja chica 500,00 [IESS 1.570,80
Materia Prima 4.241,50 |Servicios Basicos 1.440.00
Activo fijo 16.295 00 | Gasto Administrativo 268165
Construcciones £.000,00 |Intereses 2.540 66
Iaguinarias y Equipo 4.920,00 [Pasivo Largo Plozo 24.197 26
Mobilizrio 780,00 |Préstamao 24.197 26
Equipos de Oficina B00,00 [PATRIMONIO 7.00541
Equipos de Computo 1.500,00 [CAPITAL DE TRABAID 7.00541
Activos Dperativos 1.800,00

Depreciacion [-} 1.505,00

Activo diferido 1.800,00

Gastos de Constitucion 200,00

Estudio de Factibilidad 300,00

Capacitaciones 500,00

Gastos Varios 200,00

Total Activos 50.492,39 | Total Pasivoe y Patrimonio L0492 391

Nota: Elaboracion Propia.

El balance general del Gastrobar EI Quijote proporciona una vision detallada de la

situacion financiera del negocio, mostrando sus activos, pasivos y patrimonio al final del

periodo contable. Este andlisis es crucial para evaluar la capacidad del gastrobar para

mantener sus operaciones, cumplir con sus obligaciones financieras y generar valor para los

propietarios.

Activos:



103

El total de activos del gastrobar asciende a $50,492.39, compuesto por:

e Activo Corriente ($32,397.39): Incluye efectivo en caja y bancos ($27,655.89), caja
chica ($500.00), y materia prima ($4,241.50). Estos activos son esenciales para las

operaciones diarias, proporcionando liquidez inmediata.

e Activo Fijo ($16,295.00): Comprende inversiones en construcciones ($8,000.00),
maquinaria y equipo ($4,920.00), mobiliario, y equipos de oficina y computo. Estos
activos reflejan la inversion en infraestructura necesaria para el funcionamiento a

largo plazo del gastrobar.

e Activo Diferido ($1,800.00): Gastos relacionados con la constitucion del negocio,
estudios de factibilidad, capacitaciones, y otros, que generaran beneficios a largo

plazo.

Pasivos y Patrimonio:
El balance general equilibra los activos con los pasivos y el patrimonio, también

sumando $50,492.39:

e Pasivo Corriente ($19,289.72): Incluye obligaciones a corto plazo como
amortizaciones, salarios, aportes al IESS, servicios basicos, y gastos administrativos.

Esto representa los compromisos financieros inmediatos del gastrobar.

e Pasivo a Largo Plazo ($24,197.26): Consiste principalmente en un préstamo,
indicando una deuda que debe ser gestionada cuidadosamente para mantener la

estabilidad financiera.

e Patrimonio ($7,005.41): Refleja el capital aportado por los propietarios y las reservas

del negocio, mostrando la inversion inicial y el respaldo financiero del gastrobar.
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El balance general del Gastrobar El Quijote demuestra una estructura financiera
equilibrada con una adecuada proporcion de activos corrientes frente a pasivos corrientes, 1o
que sugiere una solida capacidad para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. La
inversion en activos fijos refuerza la sostenibilidad a largo plazo, aunque la gestion de la
deuda a largo plazo sera clave para evitar problemas de liquidez. En general, el gastrobar esta
bien posicionado para operar de manera eficiente y rentable, siempre que mantenga una

gestion financiera prudente y proactiva.

Figura 34

Estado de Pérdidas y Ganancias Conservador

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS PROYECTADO ‘

CONSERVADOR
TASA DE CRECIMIENTO 1,18%
ARD 1 AfiD 2 ARiD 3 AfiD 4 AfiD 5 PORCENTAJE DE PARTICIPACION 15%
INGRESOS: 28.830,00 29.170,19| 29.514,40| 29.852,67| 30.215,05 IMPUESTO A LA RENTA 25%
Ventas 28.820,00( 29.170,19| 29.514.40| 23.852,67| 30.21505 Porcentaje de ventas 10%
COSTOS VARIABLES: 15.431,86 15.613,95| 15.798,20| 15.984,61| 16.173,23
Materia Prima 424150 429155 434310 439343] 444527
Mana de Obra Directa 724046 732589 741234 7.49980| 758830
Costos Indirectos 294990 399651 404367 408138 413986
UTILIDAD BRUTA 13.398,15 13.556,24] 13.716,21] 13.878,06| 14.041,82
COSTOS FIJOS: 7.875,81| 839574 s.970,53] 10.101,62| 10.806,22
Gastos de Administracidn 268165 271329 274531 277770] 281048
Gasto de Ventas 288300 291702 295144 298527 302151
Gastn de Depreciacién -150500] -150500] -150500] -1o01000] -1.01000 1010
Amortizacién 381616 4.27043| 477878 5.34765| 533424
UTILIDAD OPERACIONAL 5.522,34| 5.160,50| 4.745,67| 3.776,43| 3.235,60
Gastos Finandieros 254066 208638 157803 1.00916 372,58
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 298168 3.074,12( 316764 2767,27] 2.863.02
|-) 15% Participacién Trabajadares a9725]  4g112]  47sas|  a1sos| 42940
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 253443 2.613,00] 2.692,50| 2.352,18] 2.43357
|-} Impuesta a la Rents 25% 633,61 653,25 573,12 535,05 508,39
UTILIDAD META 1.900,82| 1959,75] 2.019,37] 17s4,14| 182517

Nota: Elaboracién Propia.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado para el Gastrobar El Quijote, bajo un
escenario conservador, presenta una evaluacion detallada de los ingresos, costos y utilidades
a lo largo de un periodo de cinco afios. Este analisis financiero es fundamental para entender
la capacidad del negocio para generar beneficios sostenibles mientras gestiona los costos

operativos de manera efectiva.
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Ingresos y Costos:

En el primer afio, se proyecta que los ingresos por ventas del gastrobar sean de
$28,830.00, con un crecimiento anual moderado del 1.18% debido a la tasa de inflacion
asumida. Para el quinto afio, los ingresos proyectados alcanzan $30,215.05. Los costos
variables, que incluyen materia prima, mano de obra directa, y costos indirectos, comienzan
en $15,431.86 en el primer afio y aumentan a $16,173.23 en el quinto afio, reflejando también

el impacto de la inflacion y el crecimiento en las operaciones.

La utilidad bruta se calcula restando los costos variables de los ingresos totales,
comenzando en $13,398.15 en el primer afio y alcanzando $14,041.84 en el quinto afio. A
partir de la utilidad bruta, se deducen los costos fijos, que incluyen gastos de administracion,
ventas, depreciacion y amortizacién. Estos costos fijos ascienden a $7,875.81 en el primer

afio y se incrementan gradualmente a $10,806.22 en el quinto afio.

Utilidad Operacional y Neta:

La utilidad operacional, después de deducir los costos fijos, se proyecta en $5,522.34
para el primer afio y se mantiene en niveles similares hasta el quinto afio, con $3,235.60. Una
vez descontados los gastos financieros, la utilidad antes de trabajadores e impuestos para el
primer afio es de $2,981.68 y sigue una tendencia positiva, alcanzando $2,433.57 en el quinto

ano.

Del total de utilidad antes de impuestos, se deduce el 15% de participacion para los
trabajadores, seguido por el impuesto a la renta del 25%. Finalmente, la utilidad neta del
gastrobar se proyecta en $1,900.82 para el primer afio, con un aumento a $1,825.17 para el
quinto afio, demostrando que el negocio mantiene una capacidad de generar beneficios a

pesar de los costos crecientes.
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El escenario conservador del estado de pérdidas y ganancias proyectado para el
Gastrobar El Quijote sugiere que el negocio puede mantenerse rentable durante los primeros
cinco afos de operacion, a pesar del crecimiento moderado en ingresos y costos. La
capacidad para generar utilidades netas consistentes, aunque modestas, destaca la necesidad
de una gestion eficiente de los costos y una planificacion estratégica para sostener el
crecimiento y la rentabilidad a largo plazo. Con una inflacién controlada y un enfoque
disciplinado en la administracion de gastos, el gastrobar esta bien posicionado para asegurar

su viabilidad financiera en un entorno competitivo.

Figura 35

Estado de Pérdidas y Ganancias Pesimista

ESTADO DE PERDIDAS ¥ GANANCIAS PROYECTADO |

PESIMISTA

TASA DE CRECIMIENTO 1%

AfD 1 AfiD 2 AflD 3 AfD 4 ARD 5 PORCENTAJE DE PARTICIPACION 15%

INGRESOS: 23.830,00] 29.118,30| 29.409,48| 29.703,58 30.000,51 IMPUESTO A LA RENTA 25%

Ventas 28.830,00| 29.118,30 2940948 29.703,58) 30.000,51 Parcentaje de ventas 10%
COSTOS VARIABLES: 15.431,86| 15.586,17( 15.742,04| 15.899,46) 16.058,45
Materia Prima 424150 428392 432675 437002 441372
Mana de Obra Directs 7.24046| 7.312,86| 7.38599| 7.459,85| 7.534.45
Costos Indirectos 394890 2.989.40| 402929 406958 411028
UTILIDAD BRUTA 13.398,15] 13.532,13| 13.667,45 13.804,12] 13.942,15
COSTOS FIIOS: 7.875.81| 8.390,92| 8.960,78| 10.036,82| 10.736,28
Gastos de Administracién 2.68165| 2.70847| 273555| 276291 273054
Gasto de Ventas 288300] 291702 295144] 298627 302151
Gasto de Depraciacidn -1.505,00] -1.50500) -1.50500( -1.010,00] -1.010,00
Amortizacidn 3.816.16| 4.270.43] 477878 5.347,65| 5.93424
UTILIDAD OPERACIONAL 5.523,34| 5.141,21| 4.706,67| 3.717,30] 3.155,39
Gastos Financieras 254066 208638 157803 100916 372,58
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 2.981,68] 3.054,83] 3.128.64] 2.708,13| 278331
|-) 15% Participacitn Trabajadares a4725]  asgoz|  aeg30|  4ps22] 41750
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.534,43| 2.596,60) 2.659,35| 2.301,91| 2.365,81
|-} Impuesto a Iz Rents 25% 633,61 549,15 564,84 575,48 53145
UTILIDAD META 1.900,82] 1.947,45] 1.994,51| 172644 1.774,36

Nota: Elaboracién Propia.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado bajo un escenario pesimista para el
Gastrobar El Quijote ofrece una vision conservadora de la viabilidad financiera del negocio
durante los primeros cinco afios de operacion. Este escenario supone un crecimiento minimo
de los ingresos y mayores desafios operativos, con el objetivo de preparar al negocio para

condiciones econdmicas adversas.
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Ingresos y Costos:

En este escenario pesimista, los ingresos por ventas del gastrobar inician en
$28,830.00 en el primer afio y experimentan un crecimiento muy moderado de solo el 1%
anual, alcanzando $30,000.61 en el quinto afio. Los costos variables, que incluyen materia
prima, mano de obra directa, y costos indirectos, también aumentan de manera gradual,

comenzando en $15,431.86 en el primer afio y subiendo a $16,058.45 para el quinto afio.

La utilidad bruta después de descontar los costos variables comienza en $13,398.15 en
el primer afio y sube ligeramente a $13,942.16 en el quinto afio. A pesar de estos aumentos, la

utilidad bruta se mantiene relativamente estable debido al bajo crecimiento en ventas.

Costos Fijos y Utilidad Operacional:

Los costos fijos incluyen gastos de administracién, ventas, depreciacion y
amortizacion, y comienzan en $7,875.81 en el primer afio, aumentando a $10,786.28 en el
quinto afo debido al incremento de los gastos de amortizacion y la prevision de mayores
costos operativos. Esto impacta directamente en la utilidad operacional, que empieza en
$5,522.34 en el primer afio y se reduce a $3,155.89 en el quinto afio, reflejando la presion de

los costos crecientes y los ingresos limitados.

Utilidad Neta:

Después de deducir los gastos financieros y las participaciones de los trabajadores, la
utilidad antes de impuestos en el primer afio es de $2,534.43, que disminuye gradualmente a
$2,356.51 en el quinto afio. La utilidad neta después de impuestos también sigue una
tendencia decreciente, comenzando en $1,900.82 en el primer afio y reduciéndose a $1,774.36

en el quinto afio.

El escenario pesimista del estado de pérdidas y ganancias proyectado para el

Gastrobar El Quijote muestra que, aunque el negocio puede mantenerse rentable en
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condiciones economicas adversas, los margenes de utilidad son reducidos y se enfrentan a
una presion constante debido al incremento de los costos operativos y el crecimiento limitado
de los ingresos. Este analisis subraya la importancia de una gestion financiera estricta y la
necesidad de estrategias efectivas para controlar los costos y maximizar la eficiencia
operativa. En un entorno desafiante, el gastrobar debe enfocarse en optimizar sus recursos y

explorar nuevas oportunidades de ingresos para asegurar su viabilidad a largo plazo.

Figura 36

Estado de Pérdidas y Ganancias Optimista

ESTADO DE PERDIDAS Y GAMANCIAS PROYECTADO ‘

OPTIMISTA

TASA DE CRECIMIENTO 2,00%

AND 1 ARD 2 ANO 3 AFID 4 AFlD 5 PORCENTAJE DE PARTICIPACION 15%

INGRESOS: 28.830,00 29.406,60| 29.994,73| 30.594,63| 31.206,52 IMPLUESTO A LA RENTA 25%

Ventas 28.830,00( 2940660 29.9%473| 30.594,63| 31.20652 Parcentaje de ventas 10%
COSTOS VARIABELES: 15.431,86( 15.740,49] 16.055,30) 1637641 16.703,94
Materia Prima 424150 432633 441286 450111) 459114
Mana de Obra Directa 7.24046| 7.38526| 7.53297 7.68363) 7.837.30
Costos Indirectos 3.949.90) 4.02890( 4.10948| 4.15167) 4.27550
UTILIDAD BRUTA 13.398,15| 13.666,11| 13.939,43) 14.218,22| 14.502,58
COSTOS FIIOS: 7.875,81| 8.417,73| 9.015.21| 10.169,71| 10.898,45
Gastos de Administracién 268165 273528 278999 2.84573| 290270
Gasto de Ventas 288300 291702 295144 298627 302151
Gasto de Deprediacidn -1.505,00| -1.505,00( -1.50500 -1.010,00] -1.010,00
Amortizacion 2.816,16| 4.37043| 4.778,78| 5.34765| 5.98424
UTILIDAD OPERACIONAL 5.522,34] 524537 4.924,72| a.04851] 3.604,14
Gastos Financieros 254066 208638 157803 1.009,16 372,58
UTILIDAD ANTES DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 2.981,68) 3.161,99) 3.346,19| 3.039,35) 3.231,56
(-] 15% Participacion Trabsjadores 447,25 47430 501,93 455,30 43473
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2.534,43| 2.687,69| 2.844,26| 2.58345) 2.746,83
(-] Impuesta a |z Renta 5% 633,61 671,32 711,06 645,86 636,71
UTILIDAD MNETA 1.900,82| 201577 2.133,19] 1.93759] 2.060,12

Nota: Elaboracion Propia.

El estado de pérdidas y ganancias proyectado bajo un escenario optimista para el
Gastrobar El Quijote ofrece una perspectiva favorable de la rentabilidad del negocio en un
entorno de crecimiento econdémico positivo. Este escenario asume un aumento del 2% en los

ingresos anuales, reflejando una mejora en las ventas y una gestion eficiente de los costos.

Ingresos y Costos:

En el primer afio, los ingresos por ventas del gastrobar se proyectan en $28,830.00.

Gracias a una tasa de crecimiento anual del 2%, los ingresos aumentan a $31,206.52 para el
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quinto afo. Los costos variables, que incluyen materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos, también incrementan de manera controlada, pasando de $15,431.86 en el primer
afio a $16,703.94 en el quinto afo. Este crecimiento moderado en costos refleja una gestion

efectiva de los recursos.

La utilidad bruta, después de deducir los costos variables de los ingresos, comienza en
$13,398.15 en el primer afio y aumenta a $14,502.58 en el quinto afio, indicando una mejora

en la eficiencia operativa y en la capacidad de generar ingresos adicionales.

Costos Fijos y Utilidad Operacional:

Los costos fijos, que incluyen gastos de administracién, ventas, depreciacion y
amortizacion, también experimentan un aumento controlado, comenzando en $7,875.81 en el
primer afio y subiendo a $10,898.45 en el quinto afio. Este crecimiento en costos fijos es

manejable y esté alineado con el crecimiento proyectado de los ingresos.

La utilidad operacional sigue una tendencia positiva, comenzando en $5,522.34 en el
primer afio y alcanzando $3,604.14 en el quinto afio, demostrando que, a pesar del aumento

de costos fijos, el negocio puede mantener una buena rentabilidad operativa.

Utilidad Neta:

Después de deducir los gastos financieros y las participaciones de los trabajadores, la
utilidad antes de impuestos se incrementa de $2,534.43 en el primer afio a $2,746.83 en el
quinto afo. La utilidad neta, luego de aplicar un impuesto a la renta del 25%, aumenta de
$1,900.82 en el primer afio a $2,060.12 en el quinto afio, indicando un crecimiento saludable

en la rentabilidad neta del negocio.

El escenario optimista del estado de pérdidas y ganancias proyectado para el

Gastrobar El Quijote demuestra que el negocio esta bien posicionado para aprovechar un
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entorno de crecimiento favorable. Con un aumento constante en los ingresos y una gestion
efectiva de los costos, el gastrobar puede lograr una rentabilidad creciente a lo largo de los
primeros cinco afnos. Este escenario optimista resalta la importancia de mantener estrategias
de crecimiento enfocadas y una administracion financiera solida para maximizar los

beneficios y asegurar la sostenibilidad a largo plazo del negocio.

Flujo de Caja

Figura 37

Flujo de Caja Conservador

CONSERVADOR

PARTIDAS Al A2 A3 Ad AL
INGRESO POR VENTAS 28.830,00 29170,1% 2951440 29.862,67 30.21505
TOTAL INGRESOS 28.820,00 29.170,13 2951440 29.862,67 30.21505

EGRES0S COMPRA MERCADERIA 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
EGRESDSE GASTOS ADMIMNISTRATI 268165 2.681,65 268165 2.681,65 268165

EGRESOS GASTOS VENTAS 2.883,00 291702 295144 298627  3.02151
EGRESOS GASTOS DEPRECIACION  -150500  -1505,00 -1.50500 -1.010,00 -1.010,00
EGRESOS AMORTIZACION 381616 427043 477378 534755  5.98424
PAGO IR £33,51 £53,25 §73,12 588,05 08,35
TOTAL EGRESOS 9.703,41 10.217,35 10.780,00 11.793,61 1248578
SALDO DE CALA DEL ARNO ¥ 19130058 18.352,84 18.73440 1806306 17.72%27
CAJA INICIAL 19.120,58  38.07343  56.807,83  T74.876,89%
SALDOD ACUMULADO 19,120,589 38.073,43 G56.307,83 74.876,89 9260516

Nota: Elaboracion Propia.

El flujo de caja proyectado bajo un escenario conservador para el Gastrobar El
Quijote proporciona una vision de la liquidez del negocio durante los primeros cinco afios de
operacion. Este andlisis es fundamental para evaluar la capacidad del gastrobar para generar
efectivo suficiente para cubrir sus gastos operativos y mantener una posicion financiera

saludable en un entorno de crecimiento moderado.

Ingresos y Egresos:
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Los ingresos anuales del gastrobar provienen exclusivamente de las ventas, con un
inicio de $28,830.00 en el primer afio y un crecimiento progresivo hasta $30,215.05 en el

quinto afo, reflejando un aumento modesto pero constante en las ventas.

Los egresos se dividen en varias categorias principales:

e Compra de Mercaderia: Se mantiene constante en $1,200.00 anuales a lo largo de
los cinco afos.

e Gastos Administrativos: Permanecen estables en $2,681.65 por afio, indicando un
control estricto de los costos operativos.

e (Gastos de Ventas: Comienzan en $2,883.00 en el primer afio y aumentan ligeramente
a $3,021.51 en el quinto afio, acompafiando el crecimiento de las ventas.

e Gastos de Depreciacion y Amortizacion: Incluyen un ajuste de depreciacion que
reduce el gasto en el cuarto y quinto afio (-$1,010.00), mientras que los gastos de
amortizacion incrementan de $3,816.16 en el primer afio a $5,984.24 en el quinto afio.

e Pago del Impuesto a la Renta (IR): Calculado como un porcentaje de las utilidades

antes de impuestos, varia de $633.61 en el primer afio a $608.39 en el quinto afio.

El total de egresos aumenta gradualmente de $9,709.41 en el primer afio a $12,485.78

en el quinto afio, reflejando el crecimiento de los gastos operativos.

Saldo de Caja:

El saldo de caja del afio muestra el efectivo neto generado anualmente después de
deducir todos los egresos de los ingresos totales. En el primer afio, el saldo de caja es de

$19,120.59, y disminuye gradualmente hasta $17,729.27 en el quinto afio.

El saldo acumulado de caja muestra una tendencia de crecimiento positivo,

comenzando con $19,120.59 en el primer afio y alcanzando $92,606.16 al final del quinto
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afio. Este saldo positivo acumulado indica que el gastrobar esta generando suficiente efectivo

para cubrir sus necesidades operativas y aumentar sus reservas de efectivo

El flujo de caja proyectado bajo el escenario conservador para el Gastrobar El Quijote
demuestra gque el negocio puede mantener una posicion de liquidez solida a lo largo de los
primeros cinco afos de operacion. A pesar de un crecimiento moderado en los ingresos y los
egresos, el saldo de caja se mantiene positivo, lo que permite al gastrobar no solo cubrir sus
gastos operativos, sino también aumentar sus reservas de efectivo afio tras afio. Esta
capacidad de generar efectivo suficiente es crucial para enfrentar posibles contingencias y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo del negocio. Una gestion prudente de los costos y una
planificacién financiera estratégica seran esenciales para mantener esta tendencia positiva en

la liquidez del negocio.

Figura 38
Flujo de Caja Optimista

OPTIMISTA

PARTIDAS Al A2 A3 Ad AL

INGRESO POR VENTAS 28.820,00 2940660 2959473 3055463 31.20652
TOTAL INGRESOS 28.830,00 2940660 2959473 30554563 31.20652

EGRESOS COMPRA MERCADERIA 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
EGRESDS GASTOS ADMIMISTRATI 268165 268165 268165 268165 268165

EGRESOS GASTOS VENTAS 2.883,00 2.917,02 295144 298627  3.02151
EGRESOS GASTOS DEPRECIACION  -1505,00 -150500 -150500 -1.010,00  -1.010,00
EGRESOS AMORTIZACION 381616 427043 477378 534755 5098424
PAGO IR £33,51 £71,92 711,08 645,85 £86,71
TOTAL EGRESOS 9.703,41 10.23602 10.817,31 11.851,43 12.564,10
SALDO DE CALA DEL MES 19.120,58 1917058 1917672 185.743,20 1B.542,42
CAJA INICIAL 19.120,59 38.29L16 S57.467.96 7621115
SALDO ACUMULADG 19.120,59 3829116 57.467,96 76.211,15  94.853,57

Nota: Elaboracion Propia.

El flujo de caja proyectado bajo un escenario optimista para el Gastrobar El Quijote
proporciona una vision alentadora sobre la liquidez del negocio durante los primeros cinco

afios de operacion. Este escenario optimista asume un crecimiento progresivo en las ventas y



113

un manejo eficiente de los costos, lo que permite al negocio generar suficiente efectivo para

sostener sus operaciones y planificar un crecimiento futuro.

Ingresos y Egresos:

Los ingresos anuales del gastrobar provienen Gnicamente de las ventas, comenzando
en $28,830.00 en el primer afio y aumentando a $31,206.52 en el quinto afio, reflejando un
incremento constante debido a un enfoque optimista en la captacion de clientes y en el

incremento de las ventas.

Los egresos incluyen varias categorias clave:

e Compra de Mercaderia: Se mantiene constante en $1,200.00 anualmente,
demostrando estabilidad en los costos de inventario.

e Gastos Administrativos: Permanecen constantes en $2,681.65 por afio, indicando un
control estricto de los costos operativos generales.

e Gastos de Ventas: Comienzan en $2,883.00 en el primer afio y aumentan
gradualmente a $3,021.51 en el quinto afio, alineandose con el crecimiento de las
ventas.

e Gastos de Depreciacion y Amortizacion: Reflejan ajustes en los activos fijos, con
un gasto de depreciacion reducido en los tltimos afios (-$1,010.00 para los afios
cuatro y cinco), mientras que los gastos de amortizacion incrementan de $3,816.16 en
el primer afio a $5,984.24 en el quinto afio.

e Pago del Impuesto a la Renta (IR): Calculado sobre las utilidades antes de
impuestos, aumenta ligeramente de $633.61 en el primer afio a $686.71 en el quinto

ano.

El total de egresos sube de $9,709.41 en el primer afio a $12,564.10 en el quinto afio,

reflejando el crecimiento natural de los costos operativos junto con el aumento de las ventas.
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Saldo de Caja:

El saldo de caja del afio muestra el efectivo neto generado anualmente después de
deducir todos los egresos de los ingresos totales. Comienza en $19,120.59 en el primer afio y
muestra una ligera tendencia decreciente hasta $18,642.42 en el quinto afio, reflejando un

balance positivo en la generacién de efectivo.

El saldo acumulado de caja presenta una acumulacion positiva y constante,
comenzando con $19,120.59 en el primer afio y alcanzando $94,853.57 al final del quinto
afio. Este aumento significativo en el saldo acumulado indica que el gastrobar no solo esta
generando suficiente efectivo para cubrir sus necesidades operativas, sino que también esta

acumulando reservas de efectivo sustanciales para futuros reinversiones o contingencias.

El flujo de caja proyectado bajo el escenario optimista para el Gastrobar El Quijote
muestra una posicion de liquidez muy fuerte a lo largo de los primeros cinco afios de
operacion. Con un crecimiento constante en ingresos y un manejo eficiente de los costos, el
negocio no solo cubre sus gastos operativos, sino que también acumula reservas de efectivo
significativas. Esta posicion financiera saludable proporciona una base sélida para la
expansion futura, la inversion en mejoras operativas o para enfrentar posibles imprevistos.
Para mantener esta trayectoria positiva, el gastrobar debe continuar con estrategias efectivas
de control de costos y maximizacién de ingresos, asegurando asi su viabilidad y éxito a largo

plazo.



Figura 39

Flujo de Caja Pesimista

PESIMISTA
PARTIDAS Al A2 A3 Ad AS

INGRESD POR VEMTAS 28.830,00 29.11830 29.40%,48 29.703,58 30.000.51
TOTAL INGRESOS 28.830,00 29.11830 29.40348 29.703,58 30.000.51
EGRESOS COMPRA MERCADERIA  1.200,00 120000 120000 120000  1.200,00
EGRESOS GASTOS ADMINISTRATI 268165 268155 268155 268155  2.5B155
EGRESOS GASTOS VENTAS 2.883,00 2.917,02 295144 298627  3.02L151
EGRESOS GASTOS DEPRECIACION  -1505,00  -150500 -150500 -1.010,00  -1.010,00
EGRESOS AMORTIZACION 3.816,16 427043 477378 534755 5098424
PAGO IR £33,51 £43,15 £54,54 575,48 591,45
TOTAL EGRESOS 5.70%,41 10.213,25 1077171 1L78L05 12.468,84
SALDO DE CALA DEL MES 19.120,58 1890505 18563777 17.92253 17.531,77
CALA INICIAL 19.120,59  38.025,64 56.663.41  74.585,94
SALDO ACUMULADG 159.120,59  38.025,64 56.663,41 74.585,94 9211771

Nota: Elaboracion Propia.
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El flujo de caja proyectado bajo un escenario pesimista para el Gastrobar El Quijote

ofrece una perspectiva cautelosa sobre la capacidad del negocio para mantener su liquidez en

un entorno de crecimiento econémico limitado. Este analisis es crucial para prever posibles

desafios financieros y preparar estrategias que aseguren la sostenibilidad del negocio.

Ingresos y Egresos:

En el escenario pesimista, los ingresos por ventas del gastrobar comienzan en

$28,830.00 en el primer afio y experimentan un crecimiento muy leve, alcanzando

$30,000.61 en el quinto afio. Este aumento moderado refleja una expectativa de crecimiento

conservadora basada en condiciones de mercado menos favorables.

Los egresos incluyen varias categorias:

e Compra de Mercaderia: Se mantiene constante en $1,200.00 anualmente,

demostrando estabilidad en los costos de inventario, independientemente del volumen

de ventas.
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e Gastos Administrativos: Se mantienen constantes en $2,681.65 por afio, lo que
indica un control estricto sobre los gastos operativos fijos.

e (Gastos de Ventas: Comienzan en $2,883.00 en el primer afio y aumentan ligeramente
a $3,021.51 en el quinto afio, en linea con el crecimiento modesto de las ventas.

e Gastos de Depreciacion y Amortizacion: Reflejan ajustes en los activos fijos, con
una disminucion en los gastos de depreciacion en los afios cuatro y cinco (-
$1,010.00), mientras que los gastos de amortizacion incrementan de $3,816.16 en el
primer afio a $5,984.24 en el quinto afo.

e Pago del Impuesto a la Renta (IR): Calculado sobre la utilidad antes de impuestos,

varia de $633.61 en el primer afio a $591.45 en el quinto afio.

El total de egresos aumenta de $9,709.41 en el primer afio a $12,468.84 en el quinto
afio, reflejando un aumento gradual en los gastos operativos a medida que el negocio intenta

mantenerse en un entorno desafiante.

Saldo de Caja:

El saldo de caja del afio muestra el efectivo neto generado anualmente después de
deducir todos los egresos de los ingresos totales. El saldo comienza en $19,120.59 en el
primer afio y disminuye ligeramente a $17,531.77 en el quinto afio, indicando una reduccion

en la capacidad de generar efectivo.

El saldo acumulado de caja sigue una tendencia positiva, aunque a un ritmo mas lento,
comenzando en $19,120.59 en el primer afio y alcanzando $92,117.77 al final del quinto afio.
Aunque el saldo acumulado continGa creciendo, la tasa de crecimiento es mas lenta en
comparacion con escenarios mas optimistas, lo que sugiere la necesidad de una gestion mas

cautelosa de la liquidez.



117

El flujo de caja proyectado bajo el escenario pesimista para el Gastrobar El Quijote
indica que, aunque el negocio puede mantener un saldo de caja positivo a lo largo de los
primeros cinco afos, la generacion de efectivo es limitada debido al crecimiento moderado de
los ingresos y al incremento gradual de los costos. Para asegurar la viabilidad financiera en
este escenario, es fundamental que el gastrobar adopte medidas de control de costos mas
estrictas y busque oportunidades para mejorar la eficiencia operativa. Mantener un enfoque
prudente en la gestion financiera permitira al negocio navegar en un entorno desafiante y

mantener su sostenibilidad a largo plazo.

Indicadores Financieros ( WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

Figura 40

Indicadores Financieros

INVERSICHN 4758485

RECURSOS PROMOS 0% I3.340.39
DELIGACUN FIRAROERA 1% I3.197 .26
COSTO D€ LADELDA 0%
MPLUESTO A LA RENTA 25%
COSTO b OPOATUNIDARD 2%

COSTS FROMEDID PONMDERLADD DE CAFTAL WALE

MON T MEDCLA DE K COSTD PONDERADD
RECURSOS PROIMGS 13.347,50 % 220% 10
DELIGACKIN FIRARCERR 14.197,26 5% 22,50
Tartal 41.544.68 1

TASA OF INTERES DE OPORTURSDAD OF LKA INVE RSION
REMTAZSILIDAL MINIMA OUE DEBE GENERAR LA EMPRESA PARA CLIBRIX LAS (S0,

ATRO0

INGTAS DECIDEN WMENDER £L PROVECTE COMD 8RR DEBERDL N PEDIR ESTE MALOR
AR LAS. | HVEASIONES

RAL T PASA IV ERSIONATA FOROLE SU FLLUD ES POSTIVE
WP S WENOR A CERD EL PROYECTE MO ES VIABLE O RO RENTABLE SIN £ BARGD £5 DECISION DEL INVESS KNISTA

Nota: Elaboracion Propia.
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Este analisis financiero proporciona una evaluacion detallada de los indicadores clave
para el proyecto del Gastrobar El Quijote, utilizando el Costo Promedio Ponderado de Capital
(WACC), el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), y el periodo de
recuperacion. Estos indicadores son fundamentales para determinar la viabilidad financiera

del proyecto y su atractivo para los inversores.

Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC):

El WACC del proyecto se calcula en 22.25%, combinando una mezcla de 49% de
recursos propios con un costo del 22.00% y 51% de obligacién financiera con un costo del
22.50%. Este indicador refleja el costo promedio del capital utilizado para financiar el
proyecto, ponderado segun la proporcion de cada fuente de financiamiento. Un WACC de
22.25% sugiere que el gastrobar necesita generar una rentabilidad minima superior a esta tasa

para cubrir sus costos de capital y ser considerado viable.

Tasa Interna de Retorno (TIR):

La TIR proyectada para el gastrobar es del 27.77%, que supera el WACC de 22.25%.
Esto indica que el proyecto tiene el potencial de generar retornos superiores al costo del
capital, haciéndolo atractivo para los inversores. Una TIR mayor que el WACC sugiere que el
proyecto no solo cubrira sus costos de financiamiento, sino que también proporcionara una

ganancia adicional a los inversionistas.

Valor Actual Neto (VAN):

El VAN del proyecto es de $5,895.00, lo que significa que, al descontar todos los
flujos de caja futuros al presente usando el WACC, el valor neto del proyecto es positivo. Un
VAN positivo indica que el proyecto genera més valor del que cuesta y, por lo tanto, es una

inversion viable. Este resultado sugiere que el gastrobar puede generar suficiente flujo de caja
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para cubrir la inversion inicial de $47,544.65 y proporcionar un retorno adicional a los

inversionistas.

Periodo de Recuperacion:

El flujo de caja proyectado muestra una recuperacion gradual de la inversién inicial de
$47,544.65, con flujos netos positivos cada afio, comenzando con $19,120.59 en el primer
afio y disminuyendo ligeramente hasta $17,729.27 en el quinto afio. El saldo acumulado de
caja al final del quinto afio es de $92,117.77, lo que indica que la inversion inicial se recupera
en un periodo razonable y que el negocio continta generando efectivo después de la

recuperacion de la inversion.

Los indicadores financieros del Gastrobar El Quijote, incluyendo el WACC, VAN,
TIR, y el periodo de recuperacién, muestran que el proyecto es financieramente viable y
atractivo para los inversores. Con una TIR superior al WACC y un VAN positivo, el
gastrobar promete rendimientos superiores al costo del capital, lo que lo convierte en una
inversion solida. Ademas, el periodo de recuperacién razonable refuerza la seguridad de la
inversion, mostrando que el negocio puede cubrir su inversidn inicial y generar beneficios
adicionales en el tiempo. Estos resultados sugieren que el proyecto esta bien posicionado para

tener éxito y proporcionar rendimientos sostenibles a largo plazo.



120

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e El Gastrobar El Quijote cuenta con una base sélida de visitantes interesados en
experiencias culturales, quienes se sienten especialmente atraidos por la ambientacion
y las exposiciones artisticas. La propuesta del Gastrobar El Quijote, que combina arte
y gastronomia, ha logrado captar la atencion de un pablico que busca experiencias
completas, mas alla de la simple oferta culinaria. El disefio y la seleccidn artistica del
espacio han demostrado ser un factor clave en la atraccion de visitantes, lo que
subraya la efectividad de la estrategia actual. Esto sugiere que el enfoque en la
integracion de arte y cultura debe ser mantenido y fortalecido para aumentar la lealtad
de los visitantes y atraer a nuevos publicos.

e Existe una alta aceptacion de propuestas como areas de talleres, masica en vivo y
cocteleria, lo que revela oportunidades para diversificar ain mas la oferta de servicios.
La favorable recepcidn de areas de lectura, eventos de musica en vivo y la oferta de
cécteles indica que el publico del Gastrobar EI Quijote valora una experiencia
diversificada. Esto abre la puerta a expandir la oferta con mas actividades tematicas,
talleres culturales y eventos nocturnos de masica en vivo. Incorporar estas actividades
de manera regular no solo aumentara la satisfaccion del cliente, sino que también
podria prolongar el tiempo de permanencia en el establecimiento, fomentando un

ambiente comunitario atractivo para una audiencia mas amplia.
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Recomendaciones

e Es fundamental intensificar la promocion y publicidad del Gastrobar EI Quijote para
incrementar su visibilidad. Esto se puede lograr mediante la implementacion de
campafas de marketing digital dirigidas a audiencias locales y turistas, utilizando
plataformas como redes sociales, blogs especializados y colaboraciones estratégicas
con influencers. También se recomienda mantener las opciones de publicidad
multicanal para maximizar el alcance. El objetivo es establecer una presencia sélida y
constante que atraiga tanto a nuevos clientes como a los recurrentes.

e Lamejora continua de los servicios es esencial para optimizar, mantener y atraer a los
clientes. Esto incluye modernizar las instalaciones, mejorando el mobiliario,
ampliando las areas de descanso, y optimizando los servicios. Es crucial que el
personal esté bien capacitado no solo en atencién al cliente, sino también en el
conocimiento de los menus tematicos y la oferta cultural del espacio. Ademas,
incorporar opciones de pago digital puede elevar significativamente la experiencia del
cliente, haciéndola mas cémoda y atractiva.

e Para consolidar el Gastrobar El Quijote como un espacio cultural destacado, es
esencial enriquecer la calidad artistica y la experiencia del visitante. Esto se puede
lograr a través de la curaduria de exposiciones que incluyan tanto artistas locales
como internacionales, la organizacion de eventos que combinen arte, masica y
gastronomia, y la incorporacion de elementos interactivos que permitan a los
visitantes una experiencia mas envolvente. También es recomendable diversificar las
formas de expresion artistica, incluyendo masica en vivo, performances, y literatura,
para atraer a un publico mas amplio y variado.

e Mejorar la accesibilidad y la calidad del servicio, junto con una promocion continua

para optimizar la experiencia del visitante. Es necesario garantizar que todas las areas
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del Gastrobar y la galeria sean accesibles para personas con discapacidad, incluyendo
la implementacion de rampas, bafos adaptados y sefializacion clara. La calidad del
servicio debe ser evaluada y mejorada continuamente mediante la capacitacion del
personal. Finalmente, es importante mantener una promocion constante a traves de
boletines informativos y redes sociales para sostener el interés del publico y asegurar

una afluencia constante de visitantes.
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APENDICES

Apéndice A - Instrumento
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Anexo. Formato de encuesta 1

Estimado/a,

Gracias por participar en esta encuesta que tiene como objetivo recopilar informacion
sobre el plan de negocios propuesto para potenciar el Gastrobar El Quijote en Latacunga. Este
plan busca transformar la experiencia cultural ofrecida por el gastrobar mediante la
implementacién de una Galeria de Arte sostenible, una Cafeteria de Vanguardia y un Espacio
de bar-restaurante, con miras al afio 2024.

Sus respuestas son fundamentales para comprender mejor las necesidades y
expectativas de nuestra comunidad y asi disefiar un proyecto que se ajuste a ellas de manera

Optima.

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.

1. ;Como descubriste nuestra galeria café?
A. Recomendacion de amigos/familiares.

B. BUsqueda en internet.

C. Redes sociales.

D. Pasaba por aqui.

E. Otro (por favor especificar).
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2. ¢ Qué te motivo a visitarnos por primera vez?
A. Interés en el arte.

B. Buscaba un lugar para relajarme.

C. Buscaba un buen café.

D. Curiosidad por la galeria.

E. Otro (por favor especificar)

3. ¢ Qué aspectos de nuestra galeria café te resultaron mas atractivos?
A. Ambiente acogedor.

B. Variedad de arte exhibido.

C. Calidad del café y la comida.

D. Eventos y actividades ofrecidos.

E. Otro (por favor especificar)

4. ¢ Qué esperabas encontrar aqui antes de tu visita?
A. Un lugar tranquilo para relajarme.

B. Arte interesante para contemplar.

C. Buena seleccién de café y comida.

D. Eventos culturales o sociales.

E. Otro (por favor especificar)

5. ¢ Como describirias tu experiencia general en nuestra galeria café?
A. Excelente.
B. Buena.

C. Regular.



128

D. Mala.

E. Otro (por favor especificar).

6. ¢ Qué aspectos de nuestra galeria café te sorprendieron positivamente?
A. La calidad del arte exhibido.

B. La amabilidad del personal.

C. La variedad de opciones en el mend.

D. La atmosfera relajada.

E. Otro (por favor especificar)

7. ¢Hay algun aspecto especifico que crees que podriamos mejorar?
A. Mejorar la seleccién de arte.

B. Mejorar la calidad del café y la comida.

C. Mejorar el ambiente.

D. Mejorar el servicio al cliente.

E. Otro (por favor especificar

8. ¢ Qué tipo de eventos, actividades o servicios te gustaria ver en nuestra galeria
café en el futuro?

A. Exposiciones de artistas locales.

B. Noches de poesia o lectura.

C. Tardes de musica en vivo.

D. Talleres de arte 0 manualidades.

E. Otro (por favor especificar)
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9. ¢ Como describirias el ambiente de nuestra galeria cafe?
A. Acogedor.

B. Moderno.

C. Clasico.

D. Bohemio.

E. Otro (por favor especificar).

10. ¢ Como crees que nuestra galeria café se diferencia de otros establecimientos
similares?

A. Atmosfera Unica.

B. Seleccion de arte excepcional.

C. Variedad y calidad de productos.

D. Servicio al cliente personalizado.

E. Otro (por favor especificar)

11. ¢ Considera que la inclusion de un area de restaurante en un café galeria

enriqueceria la experiencia de los visitantes y clientes habituales?

Tu respuesta

12. ¢ Cree usted que la adicion de servicio de bar en un café galeria puede atraer

a una nueva clientela y aumentar el flujo de personas al establecimientos?

Tu respuesta
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Apéndice B - Grafico de Resultados

¢Como descubriste nuestra galeria café? |

@® A Recomendacion de amigos/
familiares.
@ B Buisqueda en internet.
@ C. Redes sociales.
A @ D. Pasaba por aqui.
@ E. Otro (por favor especificar).

¢Qué aspectos de nuestra galeria café te resultaron més atractivos? IO copiar

25 respuestas

25 respuestas

¢Qué esperabas encontrar aqui antes de tu visita? LD Copiar

25 respuestas

@ A_Un lugar tranquilo para relajame.
@ B Arie interesante para contemplar.
@ C. Buena seleccion de café y comida.
@ D. Eventos culturales o sociales.

@ E._ Oftro (por favor especificar)

W A Inieres en ei drie.

@® B Buscaba un lugar para relajarme.
@ C. Buscaba un buen café.

@ D. Curiosidad por la galeria.

@ E. Otro {por favor especificar)




¢Coémo describirias tu experiencia general en nuestra galeria café? IO Copiar

25 respuestas

@® A Excelente.

® B Buena.

@ C. Regular.

@® D. Mala.

@ E. Otro (por favor especificar)

¢ Qué aspectos de nuestra galeria café te sorprendieron positivamente? I_D Copiar

25 respuestas

® A La calidad del arte exhibido.

® B La amabilidad del personal.

@ C. Lavariedad de opciones en el mend.
® D. La atmosfera relajada.

@ E. Otro (por favor especificar)
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¢Hay algun aspecto especifico que crees que podriamos mejorar? @ Copiar

25 respuestas

® A Mejorar la seleccion de arte.

[ N:3 Mejorar |a calidad del café y la
comida.

@ C. Mejorar el ambiente.
@ D. Mejorar el servicio al cliente.

w @ E. Otro {por favor especificar

¢Qué tipo de eventos, actividades o servicios te gustaria ver en nuestra galeria café LD Copiar
en el futuro?

25 respuestas

@ A Exposiciones de artistas locales.
@ B. Noches de poesia o lectura.

@ C. Tardes de misica en vivo.

@ D. Talleres de arte o manualidades.
@ E_Otro (por favor especificar)
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¢Coémo describirias el ambiente de nuestra galeria café? IO copiar

25 respuestas

@ A Acogedor.

® B Modemo.

@ c. Clasico.

@ D. Bohemio.

@ E. Otro (por favor especificar).

¢ Cémo crees que nuestra galeria café se diferencia de otros establecimientos IO copiar
similares?

25 respuestas

@ A Atmosfera dnica.

@ B Seleccion de arte excepcional.
@ C. Variedad y calidad de productos.
@ D. Servicio al cliente personalizado.
@ E. Otro (por favor especificar)
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;Considera que la inclusién de un area de restaurante en un café galeria enriqueceria [L:] Copiar
la experiencia de los visitantes y clientes habituales?

23 respuestas

20
18 (78,3 %)
15
10
5
1{43 %) 1{43%) 1(43%) 1(4,3 %) 1(4.3 %)
0
Si Si ,asi podremos tomar mas Si porque es la Unica forma de forma...
Correcto. ya que complementaria la...  Si considero que seria necesiria, ya... combinar arte y g...
¢ Cree usted que la adicion de servicio de bar en un café galeria puede atraer a una IO copiar

nueva clientela y aumentar el flujo de personas al establecimientos?

21 respuestas

15
10

5

1(4.8 %) 1(4.8 %) 1(4.8 %) 1(4.8 %) 1 (4.? %) 1(48 %)
[
0 »
Si Definitivamente, la inclusion de... Si ademas del café, |a expierie... Si por supuesto...
Correcto. mientras mas varied... No Si la gente busca comer y tom...

LINK DOCUMENTO EN LINEA

https://mailinternacionaledu-

my.sharepoint.com/:w:/g/personal/roledesmare uide edu ec/EcOQwhoXbIBRNkEswnieg5Ek

BsCqg2P-9fledoYfaYJoHgNg?e=Dlg761



https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/roledesmare_uide_edu_ec/EcQwhoXbIBRNkEswnieq5EkBsCg2P-9f1edoYfaYJbHqNg?e=Dlg761
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/roledesmare_uide_edu_ec/EcQwhoXbIBRNkEswnieq5EkBsCg2P-9f1edoYfaYJbHqNg?e=Dlg761
https://mailinternacionaledu-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/roledesmare_uide_edu_ec/EcQwhoXbIBRNkEswnieq5EkBsCg2P-9f1edoYfaYJbHqNg?e=Dlg761
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Apéndice C- Instrumento

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Anexo. Formato de encuesta 2

Estimado/a,

Gracias por participar en esta encuesta que tiene como objetivo recopilar informacién

sobre el plan de negocios propuesto para potenciar el Gastrobar El Quijote en Latacunga.

Este plan busca transformar la experiencia cultural ofrecida por el museo mediante la
implementacién de una Galeria de Arte sostenible, una Cafeteria de VVanguardia y un Espacio

de Aprendizaje, con miras al afio 2024.
Sus respuestas son fundamentales para comprender mejor las necesidades y
expectativas de nuestra comunidad y asi disefiar un proyecto que se ajuste a ellas de manera

Optima.

Agradecemos sinceramente su tiempo y colaboracion.

1. ¢Con qué frecuencia visita usted galerias de arte?
a) Nunca

b) Una vez al afio

C) Varias veces al afio

d) Mensualmente

e) Semanalmente



f)

b)

Otros

¢ Como se enterd de la Galeria de Arte en Latacunga?
Amigos / familia
Redes sociales
Publicidad

Otros

¢Qué le llamé mas la atencion al visitar la Galeria?

Disefio de la ambientacion
Exposiciones

Eventos

Area de comida

Otros

¢Cual logo prefiere para la Galeria?

El tradicional
Blanco y negro
Nuevo disefio

Otro

¢Qué tipo de exposiciones le gustaria ver mas en la Galeria?

Arte local

Arte internacional
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Escultura
Pintura
Fotografia

Otros

¢Considera que la Galeria es accesible y facil de recorrer?
Si
No

No estoy seguro

Otros

¢Le gustaria que la Galeria tuviera un area dedicada a la lectura?

Si
No
No me interesa

No me importa

¢Cudl es el rango de precio que estaria dispuesto a gastar en la cafeteria?

$5-3%10
$10 - $20

Maés de $20

¢Qué tipo de comida le gustaria que se ofreciera en la cafeteria? (Seleccione

todas las opciones que apliquen)
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a) Comida Rapida

b) Platos fuertes

c) Postres

d) Snacks ligeros

e) Opciones vegetarianas

10. ¢Le gustaria que la cafeteria ofreciera cocteles?

a) Si

b) No

c) No me interesa
d) No me importa

11. ¢Le gustaria que hubiera musica en vivo en la cafeteria?

a) Si

b) No

c) No me interesa
d) No me importa

12.  ¢Le gustaria que la galeria organizara exposiciones de artistas reconocidos de

Latacunga?
a) Si
b) No
C) No me interesa

d) No me importa



13. ¢Qué mejoras sugiere para la Galeria de Arte?

Anexo D Grafico de Resultados

¢Con qué frecuencia visita usted galerias de arte?

=

386 respuestas

38,1%

¢Como se enterod de la Galeria de Arte en Latacunga?
386 respuestas

y

@ Nunca

@ Una vez al afio

@ Varias veces al afio
@ Mensualmente

@ Semanalmente

@ Par de veces al aiio
(@]

@® Muy poco

12V

@ Amigos/ Familia

@ Redes Sociales

@ Publicidad

@ Esta encuesta

®

@ Este momento

@ Grupo de WhatsApp
@ No he escuchado

12V
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¢Qué le llamo mas la atencion al visitar la Galeria?
386 respuestas

@ Disefio de la ambientacién
@ Exposiciones

@ Eventos

@ Area de comida

@ No he ido

@

@ Aun no la visito

@ No he escuchado

12V

¢Cual logo prefiere para la Galeria?
386 respuestas

@ El Tradicional
@ Bianco y negro
@ Nuevo Disefio
[¢]

EL QUIJOTE

CAFE - BAR - GALERIA
COMIDA - ARTE - SOSTENIBILIDAD

a) El Tradicional | b) Blanco y negro




5.
¢Qué tipo de exposiciones le gustaria ver mas en la Galeria?
386 respuestas
Arte local —149 (38,6 %)
Arte internacional —89 (23,1 %)
Escultura -96 (24,9 %)
Pintura —105 (27,2 %)
Fotografia -152 (39,4 %)
todas las anteriores|—1 (0,3 %)
baile como el flamenco y jazz e...|—1 (0,3 %)
Ceramica|—1 (0,3 %)
0 50 100 150
6.
¢Considera que la Galeria es accesible y facil de recorrer?
386 respuestas
®si
® No
@ No estoy seguro
®
@ No he ido
@ no la conozco
@ No la conozco
@ falta la persona que nos guie
@ No conozco
7.

¢Le gustaria que la Galeria tuviera un érea dedicada a la lectura?
385 respuestas

®si
® No
@ No me interesa
@ No me importa

200
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¢Cudl es el rango de precio que estaria dispuesto a gastar en la cafeteria?

386 respuestas

@ 3$5-510
@ $10-%20
© Mas de 520

142

¢Qué tipo de comida le gustaria que se ofreciera en la cafeteria? (Seleccione todas las opciones

que apliquen)
386 respuestas

Comida rapida
Platos fuertes
Postres
Snacks ligeros
Opciones vegetarianas/veganas
Desayunos nutritivo

Ligth

10.

—1(0,3 %)

1(0,3 %)

0 50

—55 (14,2 %)

100

¢Le gustaria que la cafeteria ofreciera cocteles?

381 respuestas

109 (28,2 %)

127 (32,9 %)

150

®si
® No
@ No me interesa
@ No me importa

186 (48,2 %)

- 199 (51,6 %

200



11.

¢Le gustaria que hubiera musica en vivo en la cafeteria?

385 respuestas

12.

® si
® No

@ No me interesa
@ No me importa

143

¢Le gustaria que la galeria organizara exposiciones de artistas reconocidos de Latacunga?

386 respuestas

13. ¢ Qué mejoras sugiere para el Gastrobar?

®si
® No

@ No me interesa
@ No me importa

Categoria Respuestas Numero de | Porcentaje
Respuestas | Aproximado

Promocion y Publicidad, Més publicidad... no se 13 19,12%
Publicidad la conoce, Mayor promocion en

redes sociales, Mas promocion en

redes para llegar a mas gente,

Promocion, Mas eventos, Mas

promocion para que otras personas

conozcan, etc.
Mejoras en Pagos en linea, Que tenga recorrido 12 17,65%
Servicios y virtual, Mejor accesibilidad,
Facilidades Mejorar sus servicios, Un espacio
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para la Historia del Arte, Talleres
para todas las edades, Espacio de
coworking, etc.

Calidad y
Variedad
Artistica

Que se exponga pinturas de artistas
reconocidos en Ecuador y que
representen la cultura tradicional de
nuestro pais, paisajes, raza, etc.

7,35%

Experiencia del
Visitante

Ambiente acogedor y familiar,
Mejor atencién al cliente, Hacer
ferias exponiendo productos de
calidad a precios econémicos, etc.

11,76%

Otros

Respuestas variadas como "Por
ahora me parece todo bien",
"EXitos", "Me encanta el sitio",
"Considerando su giro del negocio
deberian implementar lectura 'y
masica en vivo", etc.

30

44,12%

Total:

100%

Anexo D - Instrumento

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

Anexo. Excel Marketing
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