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Resumen Ejecutivo 

 

El proyecto consiste en la creación de una microempresa, dedicada a la confección 

artesanal y distribución de prendas de vestir, específicamente de sacos unisex y de bolsos, con 

material totalmente orgánico, amigable con el medio ambiente, fresco, hipoalergénico y con 

protección UV, como es el cáñamo, una especie del cannabis sativa, que cuenta con las 

regulaciones necesarias para sus diferentes usos como el sector textil. 

Las prendas de vestir tendrán diseños exclusivos con una fusión entre tradicional y 

moderno, cada una llevará bordados hechos a mano, alusivos a la cultura de la Región Andina 

del país, que serán elaborados rigurosamente por mujeres de una Asociación de bordadoras de la 

Parroquia de Llano Grande del Cantón de Quito, logrando así que cada pieza tenga un acabado 

único. 

Para efectos de operación la microempresa con su equipo de taller de confección tendrá 

su domicilio legal, en las calles Tadeo Benítez N76-51, Quito 170310, en el sector de Carcelén 

industrial, en la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha. 

Actualmente en el Ecuador, se cultiva cannabis sativa, no psicoactivo, pero no cuenta con 

empresas textileras de fibra de cáñamo, por lo que se ha buscado proveedores de la fibra fuera 

del país, una de ellas es la Empresa “Tela de Cáñamo”, domiciliada en Medellín, Colombia, que 

exporta a Ecuador. 

Para el desarrollo del proyecto, se cuenta con el aporte económico mayormente 

igualitario de sus seis socios accionistas y fundadores, así como con crédito bancario pagaderos 

en un plazo de cinco años, con una tasa de interés del 24% anual. 
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Siguiendo las tendencias actuales, el giro del negocio será un e-commerce, por cuanto 

ahorra al proyecto los costos de la instalación de tiendas físicas, por otro lado, se logra mayor 

expansión de la marca por las redes sociales y lograr una mayor difusión en cuanto a los 

beneficios del uso de textil de cáñamo, ya sea por la calidad del material como su aporte al 

medio ambiente. También se contará con una plataforma de fácil acceso, la cual brindará las 

garantías necesarias para gestionar los pedidos y realizar los pagos con tarjeta de crédito de 

manera segura y confiable, el envío de los productos será por medio de una empresa de Courier y 

será a nivel nacional. 
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Abstract 

The project consists of the creation of microenterprise, dedicated to the artisanal 

production and distribution of clothing, specifically unisex coats for cold climates and bags, 

with totally organic material, environmentally friendly, fresh, hypoallergenic and with UV 

protection, such as hemp, a species of cannabis sativa, which has the necessary regulations 

for its different uses such as the textile sector.  

The clothing items will have exclusive designs with a fusion between traditional and 

modern, for which there will be a specialized designer and as an addition, each of the items 

will have handmade embroidery, alluding to the culture of the Andean region of the country, 

which will be rigorously made by women from an Association of embroiderers from the 

Parish of Llano Grande in the Canton of Quito, thus ensuring that each piece has a unique 

finish.  

For the purposes of operation, the microenterprise with its clothing workshop 

equipment will have its legal address at Tadeo Benítez N76-51, Quito 170310, in the 

Carcelén industrial sector, in the city of Quito, Province of Pichincha.  

Since Ecuador to date, despite being a cannabis sativa grower, does not have hemp 

fiber textile companies, the need is created to look for fiber suppliers outside the country, one 

of them is the “Hemp Fabric” Company., domiciled in Colombia, which exports outside its 

national territory and has experience negotiating with this country with different products.  

For the development of the project, there is a mostly equal economic contribution from its six 

shareholder and founding partners, as well as bank credit payable within a period of five 

years, with an annual interest rate of 24%.  

Following current trends, the direction of the business will be e-commerce, as it saves 

the project the costs of installing physical stores, on the other hand, greater expansion of the 

brand is achieved through social networks and at the same time it can be done greater 
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dissemination regarding the benefits of using hemp textiles, in factors such as the quality of 

the material and its contribution to the environment. There will be an easy-access platform, 

which will provide the necessary guarantees to manage orders and make credit card payments 

in a secure and reliable manner, and the products can be received wherever the customer 

requires.  
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Introducción 

     En el contexto mundial, la industria de la confección textil cada vez utiliza más 

materiales reciclables ya que son de fácil acceso y a un costo asequible respondiendo de esta 

manera a las exigencias de la sociedad de cuidar el medio ambiente y evitar el uso de prendas 

elaboradas con contaminantes químicos por cuestiones de salud. 

     Ecuador como país latinoamericano ubicado geográficamente en la línea 

equinoccial o ecuatorial, al contar con cuatro regiones naturales y estar atravesado por la 

cordillera de Los Andes, se convierte en un país con una gran riqueza y diversidad natural, 

apto para innumerables especies de cultivos, desde los más exigentes en cuanto a suelo, 

temperatura y ecosistema, hasta los más adaptables a estas condiciones. 

     Respecto a su desarrollo, por décadas el país se ha destacado principalmente por la 

extracción, procesamiento, refinamiento, comercialización y exportación del petróleo, que es 

un recurso no renovable y que ha generado muchas controversias en torno a su obtención 

debido al daño causado al medio ambiente natural, donde se ha afectado incluso a reservas 

protegidas y consecuentemente a diferentes especies de flora y fauna. 

     Actualmente, debido a grandes afectaciones causadas al entorno natural y 

siguiendo la tendencia mundial de propender al desarrollo sostenible y sustentable, el país se 

ha sumado al uso de recursos naturales buscando nuevas alternativas que le permitan un 

mayor crecimiento, enfocado en la conservación y el respeto al medio ambiente, lo que le ha 

llevado a apostar por el cultivo, producción, procesamiento y comercialización de nuevas 

materias primas. 

     Una de estas alternativas es el cáñamo y según la Conferencia de las Naciones 

Unidas sobre Comercio y Desarrollo: El cáñamo es una planta increíble. Utiliza una fracción 
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del agua necesaria para cultivar algodón, cada parte es útil y absorbe más dióxido de carbono 

por hectárea que otros cultivos y la mayoría de los árboles. Cultivada desde hace miles de 

años, esta planta ecológica puede utilizarse en productos alimenticios, biocombustibles, 

textiles e incluso materiales de construcción. Según un nuevo informe de la UNCTAD, a 

medida que aumente la concienciación sobre los beneficios del cáñamo, el mercado mundial 

podría alcanzar los 18.600 millones de dólares en 2027, casi cuatro veces más que en 2020. 

(UNCTAD, 2022). 

     En el país el sector textil es muy amplio y generador de empleo, ocupado 

principalmente por mujeres, entre ellas oriundas de comunidades de diferentes regiones de 

zonas rurales, donde el índice de pobreza es muy alto y el nivel de educación es muy bajo, 

pero que deben asumir los desafíos de enfrentarse al cambiante mundo de la tecnología que, 

en la actualidad, impera en todos los ámbitos. 

     En la comuna de Llano Grande existe un grupo de mujeres que a lo largo de los 

años han plasmado en bordados sus costumbres, en diferentes prendas de vestir, con el fin 

lograr un rescate cultural de los pueblos ancestrales, y las prendas que se elaboran presentan 

diseños exclusivos con los bordados de la zona, permitiendo generar fuentes de ingreso para 

esta comunidad.  

     Según la plataforma de comercio electrónico Pardux, la facturación por comercio 

electrónico en Ecuador alcanzará USD. 5.600 millones en 2024, un crecimiento del 32% 

frente al año anterior. (Coba, 2024).  

     Siendo la fibra de cáñamo un material muy versátil, en el campo textil, su uso en 

confección y tejido entre tradicional y vanguardista, resultaría de gran atracción tanto para 

compradores locales y extranjeros, lo que se medirá mediante metodología de investigación 

cualitativa. Para el efecto, se contará con la participación de empresas procesadoras de 
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cáñamo en el ámbito textil, cuyo producto terminado se comercializará mediante e-

commerce. 

 

Objetivo General  

Desarrollar un plan de negocios para la creación de una microempresa productora de 

sacos unisex y bolsos a base de cáñamo, con diseños exclusivos mediante su 

comercialización en un e-commerce, para el año 2024 

Objetivos Específicos 

• Realizar un estudio de mercado para evaluar la aceptabilidad y preferencia del 

producto de prendas de vestir a base de cáñamo. 

• Desarrollar un plan de marketing para la promoción del producto. 

• Examinar la viabilidad y factibilidad financiera del proyecto. 

• Incluir la participación y propender al desarrollo socio económico de mujeres de 

la Comuna Llano Grande.   
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Fase de Empatía incluyendo Marco Teórico 

Marco Teórico (Hallazgos de la Investigación Documental)  

     El cáñamo es una variedad de la planta Cannabis sativa. Esta planta es usada en la 

fabricación de productos textiles, cosméticos, alimenticios, farmacéutico entre otros. Su 

cultivo es originario de regiones tropicales cercanas al Ecuador y pueden alcanzar los tres 

metros de altura. 

     Crear e implementar una economía circular requiere un uso eficiente y eficaz de 

los recursos y plantea nuevos desafíos para "reducir, reutilizar y reciclar". "Las actividades 

económicas y ambientales deben promover la capacidad de desarrollar nuevas tecnologías 

para aumentar sus tasas de reciclaje y métodos de producción eficientes, y reducir el impacto 

del cambio climático". (Plan Creación de Oportunidades, 2021), por lo que la industria de la 

moda sostenible se encuentra en auge y esta creciendo. El cáñamo absorbe un 90% menos de 

agua que el algodón u otras fibras, pero produce 2,5 veces más fibra, que otras plantas lo cual 

lo hace más rentable y sostenible. 

La ropa hecha de cáñamo tiene todas las propiedades útiles y puede durar mucho 

tiempo incluso, soportar las condiciones más duras. Dicho esto, es duradero y puede absorber 

hasta un 20% de su peso, gracias a las fibras porosas permite que la piel respire, aportando 

una temperatura favorable para su uso, no utilizan fertilizantes, pesticidas, herbicidas, etc. Se 

considera un recurso renovable porque no se desperdicia ni una sola planta de cáñamo 

durante la cosecha. (Hemp Traders, 2021). 

Según la investigación de mercado de Global Web Index (2019), el 57% de los 

consumidores elegiría una marca sostenible, aunque cueste más. El 61% de los milennials 

están dispuestos a pagar más por productos amigables con el medio ambiente, en 

comparación con el 58 % de la Generación Z y el 55 % de la Generación X. 
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Un estudio realizado por Rubiano (2019) demostró que además de las buenas tierras 

agrícolas de este país, el costo de producción en países alejados del Ecuador se reduce 

significativamente. Esto ayudará a crear nuevas empresas emergentes que se beneficiarán en 

las áreas donde se implementa el proyecto,  el incremento de 0.4% o más en el Producto 

Interno Bruto, al medio ambiente por la implementación de procesos menos contaminantes. 

El Gobierno de Guillermo Lasso se ha fijado metas en el Plan de Creación de 

Oportunidades 2021-2025, fijó como metas aumentar la agricultura y las exportaciones del 

13,35% al 17,67% o aumentar la producción agrícola de 117,78 a 136,85 toneladas por 

hectárea. (Diario la Hora, 17 mar 2022). 

Actualmente Ecuador cuenta con dos acuerdos ministeriales firmados por el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería, el primero de ellos es el No 109, que tiene como 

objetivo informar a la ciudadanía en el ámbito de importar, cultivar, cosechar, conservar, 

distribuir y exportar el cannabis en el territorio del Ecuador; y Acuerdo Ministerial No. 141, 

que determina la tarifa por la expedición de licencias comerciales para este cultivo.  (Coba, 

2021). 

Investigación de Campo  

Para la investigación de campo, se utilizó el método de encuestas con los formularios 

de GOOGLE FORMS, los mismos que fueron respondidos por 19 personas. Se adjunta las 

preguntas y los resultados de las respuestas con el respectivo análisis de los resultados 

obtenidos para validar que tan viable es el proyecto. 

Respuestas de los cuestionarios realizados (19 personas contestaron) 
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Figura 1 Encuesta sexo  

 
Fuente: Elaboración propia. 

Se puede observar que de las personas encuestadas el 78,9% son de sexo femenino y 

el 21,1% son de sexo masculino, se incluyó la opción de prefiero no decirlo para respetar la 

diversidad de género.  

 

Figura 2 Encuesta edad 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

Con respecto a la edad de las personas que respondieron la encuesta, se observa que el 

42,10% está en el rango de 10 a 20 años, seguido de los de 20 a 30 años y de 40 a 50 años 

con el mismo porcentaje de participación que es del 21,10%, el 10,5% está comprendido 

entre las edades de 30 a 40 años y un porcentaje inferior está en las edades de 50 años en 

adelante. 
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Figura 3 Encuesta región de residencia 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En cuanto a la región de residencia pese a que en Ecuador se tiene 4 regiones, se 

observa que el 63,2% fue respondido por personas de la costa y un 36,8% por personas de la 

sierra. 

 

Figura 4 Encuesta sobre si conoce la planta de cáñamo y para qué sirve 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Del total de encuestados, el 68,4% indicaron no conocer la planta de cáñamo y un 

31,6% indicaron que si conocen la planta de cáñamo. 
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Figura 5 Encuesta sobre qué tipo de producto cree puede ser fabricado a base de cáñamo 

 

        Fuente: Elaboración propia. 

Al preguntar qué tipos de productos creen que son elaborados a base de la planta de 

cáñamo, el 42,1% respondió a todas las anteriores, un 31,6% indicó que textiles y otro 31,6% 

indicó que ropa, un 15,8% respondió que hilos, un 10,5% respondió que zapatos y un 

porcentaje menor del 5,3% respondió que ninguna de las anteriores. 

 

Figura 6 Encuesta sobre el valor que está dispuesto a gastar por prendas de vestir a base de 

cáñamo 

Fuente: Elaboración propia. 
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Se usó la técnica de encuesta de rangos, para poder tener una idea de la capacidad 

adquisitiva de los encuestados, y estos fueron los resultados, un 36,8% pagaría por una 

prenda entre $10 a $30, un 31,6% pagaría entre $30 a $50, un 15,8% pagaría entre $80 a 

$100, un 10,5% pagaría entre $50 a $80 y solo un pequeño porcentaje, pagaría más de $100, 

promediando los porcentajes más altos el precio de venta posible de las prendas de vestir 

estaría en $60. 

Figura 7 Encuesta sobre que parámetros influyen en la decisión de la compra 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Con respecto a la decisión de compra, a los encuestados se les dio la opción de marcar 

varios ítems a la vez, y la mayor parte se direcciono por calidad con un 94,7% seguido por 

precio con un 52,6% y el último lugar por marca con un 15,8%, lo que evidencia que es un 

potencial mercado que busca calidad en el producto y con una proyección de buena 

aceptación en el mercado. 
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Figura 8 Encuesta sobre usar una prenda de vestir biodegradable y sustentable con el medio 

ambiente 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Con respecto a la pregunta si están de acuerdo con usar una prenda de vestir 

biodegradable y sustentable con medio ambiente, prácticamente el 100% de las respuestas se 

inclinaron por el Sí, evidenciándose la tendencia mundial de protección al planeta y con el 

cambio climático. 

Figura 9 Encuesta sobre el estilo de ropa al momento de vestir 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los estilos de ropa que prefieren vestir los encuestados, se dio la opción de escoger 

varias opciones, siendo el estilo moderno el preferido con un 63,2% seguido por el estilo 

creativo con un 42,1% y finalmente un 21,1% indicaron que optarían por el estilo clásico. 
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Figura 10 Encuesta sobre si ha visto prendas de vestir realizadas con fibra de cáñamo 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Se evidencia que al lanzar al mercado prendas de vestir elaboradas a base de cáñamo, 

hay un mercado potencial, ya que el 100% indico no haber visto prendas de vestir en base a 

cáñamo. 

Figura 11 Encuesta sobre que material prefiere utilizar al comprar una prenda de vestir 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Al consultar sobre los tipos de fibras que preferirían las prendas de vestir, un 73,7% 

se inclinó por las prendas de vestir con fibras de tipo vegetal, un 47,7% por prendas de vestir 

con fibras de tipo sintético y un 15,8% con prendas de vestir con fibras de tipo animal. 
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Figura 12 Encuesta sobre la calidad de confección de productos que elige usar 

Fuente: Elaboración propia.  
 

Hay una fuerte aceptación de las prendas de vestir con calidad de confección nacional 

independientemente de la marca, con un 47,4%, seguido por calidad de confección 

internacional independientemente de la marca con un 26,3%, mientras que un 15,8% indicó 

que prefiere la calidad de marcas internacionales reconocidas y un 10,5% se inclinó por 

calidad de marcas nacionales reconocidas, lo que apunta que a tener buenas expectativas con 

respecto a la introducción de prendas de vestir con una marca nacional aún no reconocida y 

con grandes expectativas de internacionalizarla. 

Figura 13 Encuesta sobre la modalidad de la compra 

Fuente: Elaboración propia. 
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Al ser un proyecto orientado al e-commerce, se dio la opción de marcar varias 

respuestas, y las respuestas con mayor participación fueron con un 94,7% que los clientes 

prefieren visitar la tienda física, un 52,6% prefieren comprar en línea y un 15,8% prefieren 

comprar por catálogo, evidenciándose oportunidades de negocio con un mercado por explotar 

aun en e-commerce. 

 

Figura 14 Encuesta sobre el tipo de ropa que suele comprar 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Del tipo de ropa que prefieren comprar un 68,4% se inclinó por lo pantalones, seguido 

por un 63,2% por blusas, un 57,9% por camisetas, un 47,4% por abrigos, un 36,8% por 

camisas y un 10,5% por shorts. 

Figura 15 Encuesta sobre si compra prendas tejidas con fibra de origen vegetal 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Al momento de preguntar si compran prendas de origen vegetal y porque, se 

evidencia una fuerte tendencia a la responsabilidad con el medio ambiente con un 57,9% 

seguido por la comodidad con un 57,9% por moda con un 15,8% y por exclusividad con un 

5,3%. 

 

Necesidades y Características del Segmento. 

Con base a la investigación de campo, se determina las necesidades y características 

del segmento y se obtiene el siguiente resultado: 

Segmento: Turistas extranjeros y ecuatorianos. Personas con necesidades de usos de 

productos hipo alergénicos, frescos y que contengan protección UV.  

Características: Personas que gusten de prendas de vestir de alta calidad, de fibra natural y 

tengan bajo impacto ambiental. 

Aspectos demográficos: Personas de entre 25 y 65 años, género femenino y masculino, de 

estado civil solteros, casados, divorciados, en unión libre y viudos, que hablan idioma 

español y otros idiomas. 

Geográficos: ecuatorianos y extranjeros que viven dentro y fuera del país, en todo el ámbito 

internacional, en climas templados y fríos. 

Psicográficos: Personas con poder adquisitivo, estudiantes, profesionales, empleados 

públicos y privados, deportistas, afiliados a clubes de distintas índoles. 

Conductuales: Personas que eligen contribuir a la reducción del impacto ambiental y la 

crueldad por la caza furtiva de animales y prefieren prendas de vestir con fibra de origen 

vegetal, más aún con diseños vanguardistas y que, como valor agregado, las compras puedan 

realizarse en línea que es la tendencia actual. 
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Buyer Persona. 

Información general. 

Datos Demográficos: Hombres y mujeres entre de 25 – 65 años, turistas extranjeros y 

ecuatorianos con necesidades de productos hipoalergénicos. 

Situación personal: Hombres y mujeres casados o con pareja con hijos 

Información laboral: Jubilados extranjeros y nacionales, Empresarios, Trabajadores de un 

estatus medio y medio alto. 

Buyer persona:  

Hans Smith 

Perfil general 

Hombre de 50 años profesional que actualmente está jubilado, de nacionalidad 

estadounidense, casado por más de 30 años, con hijos. Trabajó durante varios años en EE. 

UU. y se jubiló, actualmente vive en Cuenca con su esposa. 

Ingresos mensuales en promedio $ 5,000, percibe ingresos del rendimiento financiero de las 

pólizas que mantiene en instituciones financieras del Ecuador con pagos de intereses 

mensuales. 

Disfruta de sus días conociendo la ciudad de Cuenca, la infraestructura y la diversidad 

cultural de la ciudad. 

Viaja dentro del Ecuador con su esposa y le encanta el clima frio. 

Objetivos: 

Disfrutar con su esposa, viajar y conocer ciudades con paisajes atractivos a la vista 

Retos: 

Tener una vida saludable con paz y armonía. 
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Miedos y preocupaciones: 

Adquirir una enfermedad que no le permita viajar, no contar con los recursos para 

poder viajar frecuentemente 

Mapa de Empatía 

Una vez se cuenta con los resultados de las encuestas y características del Buyer 

Persona, se elabora el mapa de empatía:  

 

Figura 16 de empatía  

Fuente: Elaboración propia. 
 

El Mapa de Empatía permite orientar al proyecto sobre los hábitos, preferencias y 
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aspiraciones de los potenciales clientes, para poder adaptar la oferta a sus necesidades. 

Mapa de Actores 

El Mapeo de Actores es una técnica que busca identificar a los actores claves y 

analizar su interés, importancia o influencia sobre nuestro proyecto. Se recomienda que este 

mapeo se elabore al inicio del proyecto y se vaya monitoreando en el transcurso de el mismo, 

ya que la información que tengamos nos permitirá estar enterados del contexto y así 

podremos negociar mejor. (Calidoscopi Consultoría, 2022). 

 

Figura 17  Mapa de actores 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La importancia de los actores en la realización del proyecto involucra la participación 

de manera inicial, a los proveedores de la materia prima para con ello dar inicio al proceso de 

confección de prendas que estará a cargo del diseñador y operarios, quienes aportarán con 

modernos diseños y serán reafirmados por el grupo de mujeres bordadoras, para que mediante 

el e-commerce, puedan llegar al segmento de clientes potenciales. 
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Identificación de la Problemática  

Problemas del Segmento  

El proyecto busca resolver varios problemas que se encuentran en el segmento, tales 

como: 

• El poco conocimiento de productos a base de cáñamo en el mercado 

ecuatoriano. 

• La poca presencia de marcas ecuatorianas en mercados internacionales.  

• Las percepciones negativas que tienen las personas sobre el cáñamo. 

• La falta de opciones nuevas, frescas y disruptivas en el mercado de la moda 

ecuatoriano. 

Los problemas económicos y ambientales que el fast Fashion ha creado al sector de 

los textiles y la moda en general. 

Selección del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio 

Se considera que el problema con mayor oportunidad de negocio es el “poco 

conocimiento que existe en el mercado ecuatoriano de los productos y textiles a base de 

cáñamo” debido a que es un producto con un alto estigma, pero a vez representa una gran 

oportunidad de negocio ya que este producto cuenta con varias aplicaciones que pueden ser 

introducidas en el segmento de la moda. Esta oportunidad servirá para educar al mercado 

sobre las bondades que tiene este textil el cual contará con varios beneficios ambientales, 

económicos y sociales en donde la sostenibilidad será el pilar fundamental de la solución del 

problema en cuestión. 
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Árbol de Problemas  

Figura 18  Árbol de Problemas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Propuesta Inicial (Fase 3 Ideación – Innovación e Impacto Social) 

La creación de un emprendimiento dedicado a la confección y comercialización de 

prendas de vestir con diseños exclusivos a través de un e-commerce es algo totalmente 

disruptivo en el país, ya que la materia prima que es el cáñamo es un material duradero muy 

poco conocido en el mercado de la moda ecuatoriana y en otros países del mundo. Dicho 
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proyecto es muy innovador ya que está propuesto con una sostenibilidad, sustentabilidad y 

con un impacto social integral, puesto que desde la extracción de la materia prima se buscará 

ser lo más responsables con el medio ambiente posible, así como también se busca ser lo más 

respetuosos con la comunidad. Este proyecto dará trabajo a comuneros de varias zonas del 

país, así como también permitirá que dueños de tierras y fincas tengan un ingreso extra o un 

ingreso principal. Se crea un impacto social muy grande y visible al enfocarnos en dar trabajo 

a mujeres y sobre todo madres solteras quienes serán las que plasmen bordados únicos de las 

zonas andinas de nuestro país en las prendas y accesorios que se comercializaran, creando un 

impacto en la economía y los hogares de dichas mujeres quienes se beneficiaran de una labor 

digna, se empoderaran y lograran dar a conocer su gran trabajo a toda la clientela ubicada en 

el Ecuador y en el mundo. Tiene un impacto ambiental también, ya que la producción de 

dichas prendas no daña el medio ambiente, y el consumo de tierra y de agua en la producción 

es mínimo. Se busca crear una marca responsable la cual sigue los lineamientos de normas 

como GOTS “GLOBAL ORGANIC TEXTILE STANDARD", la cual brindará lineamientos 

en la fase de producción y comercialización con el único fin de que la marca sea eco friendly 

y responsable de inicio a fin con la comunidad, los y las trabajadoras y el medio ambiente. 
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Idea de Negocio 

Matriz Problem-Solution Fit  

La matriz de resolución de problemas nos permite conocer los inconvenientes de los 

usuarios y analizarlos para encontrar y aplicar herramientas que lleven a la solución de estos.  

Figura 19 Matriz Problem-Solution Fit 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

De acuerdo a la matriz Problem-Solution Fit, el proyecto resolverá dolores de 

personas ambientalistas, que gusten de diseños de prendas de vestir modernos y exclusivos, 

que además estén diseñados con productos de origen vegetal hipo alergénico y puedan 

solicitarlos y recibirlos desde la comodidad de su hogar. 

 

 



36 
 

   
 

Propuesta de Valor Específica (Lienzo de PV). 

Figura 20  Propuesta de valor Especifica 

 
Propuesta de valor específica 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según la propuesta de valor, el proyecto garantizará a los potenciales clientes obtener 

un producto en una plataforma digital de fácil acceso, que le brinde seguridad y confianza en 

elegir un producto de su preferencia y un pago seguro. 

Prototipaje 1.0 (2 prototipos para poder testear). 

Un prototipo vendría a ser un primer modelo de un producto o servicio que se lleva 

intención de testear; o bien, lanzar al mercado como algo totalmente novedoso o porque se 

trata una versión mejorada de lo que ya había. Esta representación o simulación tiene por 

objetivo verificar el diseño, ver si cumple con todas las características específicas que su 

futuro usuario necesita o demanda cubrir y confirmar también su funcionalidad.  (Europea, 

2024). 
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El prototipo inicial, basado en las encuestas y validando las oportunidades de negocio 

e introducción de un producto como primera prenda se tendrá varios modelos de blazer para 

dama, los cuales fueron diseñados en un primer bosquejo a mano y basado en los gustos y 

preferencias de los encuestados con un estilo moderno. 

 

Figura 21 Prototipaje 1.0 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diseño logotipo 

Figura 22 Logotipo 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El Logotipo es un tipo isotipo creado a partir de las palabras HEMP STYLE C.O., los 

colores reflejan su vinculación con el medio ambiente y en el diseño de las letras conserva un 

estilo moderno pero elegante que va acorde al público que se quiere llegar. 

Lean CANVAS 

Figura 22 Lean Canvas 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por tener un compuesto biodegradable, el uso del cáñamo en el sector textil tendrá un 

impacto positivo en el medio ambiente, a más de que aportará beneficios naturales a los 

usuarios del producto y generará valor al trabajo artesanal.   

 

Análisis del Macroentorno – PESTEL (Solo país elegido negocios internacionales)   

1. Factores políticos. 

Ecuador tomó la decisión más adecuada en materia de economía circular el 2 de julio 

de 2021, a través de la Ley N°12. Organismos, instituciones, organizaciones e instituciones 

públicas en el marco de la economía circular, implementando políticas y procedimientos 

específicos orientados al diseño, producción y uso correcto ambiental, reduciendo los 

residuos, promoviendo la justicia e integrando la gestión de residuos con las políticas 

gubernamentales y los principios de financiación de la economía circular para desarrollar, 

como medio de creación de riqueza, creación de empleo y desarrollo sostenible. Reducir el 

uso de recursos no renovables; de ahí la necesidad de reglas para el proceso de solicitud. 

2. Factores económicos. 

Las empresas textiles son una de las más grandes del país y la segunda en empleo, con 

unos 158.000 empleos nacionales y representan el 7 % del PIB (Diñan, 2023), en particular la 

producción de semillas. y fábricas dedicadas a la producción de fibras naturales y sintéticas, 

textiles, hilados, textiles y tintes textiles. Los diferentes procesos de fabricación textil utilizan 

productos químicos que no penetran en el tejido y lo exponen al agua y otros contaminantes. 

3. Factores sociales. 

Nuestra empresa desea enfocarse en: Creación de empleo. - Según el INEC, la tasa 

general de empleo en enero de 2024 fue del 34,7%, La tasa de desempleo en enero de 2024 

fue del 3,9%. El desempleo afecta sobre todo a mujeres, un 4,5% y un 3,5% a hombres. 
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Promover y fortalecer el nivel cultural de las comunidades indígenas. Inclusión social de las 

comunidades indígenas. 

4. Factores tecnológicos. 

Revisión e inspección de tejidos de mayor calidad y resistencia. Big Data e 

Inteligencia Artificial. Reciclaje o reutilización de textiles que promuevan la vida y prácticas 

responsables Sostenibilidad y gestión sustentable de prácticas de manufactura inteligente. 

Reducir costes y tiempos de producción. se ajusta a las necesidades del cliente y se adapta 

rápidamente a las exigencias del mercado. Promover la competencia internacional. 

5. Factores ecológicos. 

El cáñamo en particular podría servir como alternativa a muchos productos de madera 

y combustibles fósiles, permitiendo el desarrollo sostenible y el uso a gran escala de fibras 

naturales. Para contribuir significativamente a la sostenibilidad ambiental, se propone usar 

productos de cannabis para reducir el uso de energías renovables y reducir los problemas 

causados por los gases de efecto invernadero a la salud humana y al medio ambiente. 

6. Factores legales. 

Actualmente Ecuador cuenta con dos acuerdos ministeriales firmados por el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería, el primero de ellos es el No. 109, que tiene como 

objetivo informar a la ciudadanía en el ámbito de importar, cultivar, cosechar, conservar, 

distribuir y exportar el cannabis en el territorio del Ecuador; y Acuerdo Ministerial No. 141, 

que determina la tarifa por la expedición de licencias comerciales para este cultivo. 
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Análisis del Microentorno – 5 Fuerzas de Porter  

· Competencia: 

En el caso del mercado ecuatoriano es muy importante evaluar y analizar qué otras 

marcas pueden ofrecer productos similares, en términos de precios, de calidad y de diseños; 

existen marcas que pueden estar posicionándose que no necesariamente utilizan el cáñamo 

como su materia prima, pero que sí pertenecen al segmento de “moda Ética” y “moda 

sostenible” que utilizan materias primas biodegradables, entre estas encontramos las 

siguientes marcas: SUSPIRO, HERA, MARTALIA entre otras. 

· Poder de negociación de los proveedores:  

En el caso de los proveedores quienes brindarán la materia prima especialmente el 

cáñamo, pueden tener gran poder de negociación ya que son muy pocos los productores de 

esta materia prima, ya que existen muchas regulaciones con esta planta. Siempre será 

importante la evaluación y disponibilidad de proveedores alternativos, sin descartar que en un 

futuro la marca tenga sus propios cultivos de cáñamo para dejar la dependencia de los 

proveedores de este producto. 

· Poder de negociación de los compradores: 

En cuanto al poder de negociación de los compradores también es alto, ya que ellos 

tienen la potestad de comparar los precios y calidad de la marca frente a otras que se 

encuentran en el mercado. Es ahí donde la diferenciación de la marca juega un papel clave ya 

que, con la calidad y diseños exclusivos se logrará crear una demanda mucho más específica 

de los productos de la marca. 
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· Amenaza de productos sustitutos:  

La amenaza de los productos sustitutos es de fácil identificación, ya que se puede 

encontrar textiles o fibras mucho más tradicionales las cuales sustituirían al cáñamo, entre 

estos se encuentra el algodón, el poliéster u otros materiales reciclados los cuales pueden 

servir para hacer textiles. Pero esto es una ventaja competitiva para la marca ya que a lo largo 

de los últimos años la tendencia por consumir productos “responsables” con la sociedad y el 

medio ambiente, ha tenido un alza muy importante por lo que el cáñamo logrará satisfacer 

esta nueva necesidad en el mundo de la moda. 

· Amenaza de nuevos competidores:  

Esta fuerza podría tener variaciones según las barreras de entradas que existan en el 

mundo de la moda y en el mercado ecuatoriano, entre estas barreras está la adquisición de 

materias primas de calidad, el diseño y los métodos de elaboración de las prendas, así como 

también de las marcas que se encuentren en el mercado. 

 

Matriz FODA (EFI- EFE). 

 
Tabla 1 Matriz foda 

 
FORTALEZAS DEBILIDADES 

Procesos y diseños innovadores Gestión Financiera 

Diseñadores altamente capacitados Costos de producción elevados 

Bordadoras con muchos años de experiencia Gestión de inventario 

Compromiso con la sostenibilidad Reputación de la marca 

Gestión eficiente de la cadena de suministro Recursos humanos limitados 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

Crear una experiencia de marca única Percepciones negativas del cáñamo  

Fidelizar nuevos clientes Costos elevados de materia prima 
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Expandirse a mercados internacionales Imitaciones y falsificaciones de la marca 

Necesidad del consumidor por comprar 

productos sostenibles 

Competencia con marcas ya establecidas 

en el mercado 

Apoyo a productores y artesanas ecuatorianas Educación al consumidor sobre el cáñamo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Se considera que el problema con mayor oportunidad de negocio es el “poco 

conocimiento que existe en el mercado ecuatoriano de los productos y textiles a base de 

cáñamo”  

 

Matriz EFI 

Tabla 2 Factores internos 

FACTORES INTERNOS IMPORTANCIA CALIFICACION VALOR 

FORTALEZAS 

Procesos y diseños innovadores 0,1 4 0,4 

Diseñadores altamente capacitados 0,1 2 0,2 

Bordadoras con muchos años de 

experiencia 

0,09 4 0,36 

Compromiso con la sostenibilidad 0,1 4 0,4 

Gestión eficiente de la cadena de 

suministro 

0,2 3 0,6 

DEBILIDADES       

Gestión Financiera 0,05 3 0,15 

Costos de producción elevados 0,15 2 0,3 

Gestión de inventario 0,1 4 0,4 

Reputación de la marca 0,06 2 0,12 

Recursos humanos limitados 0,05 2 0,1 

TOTAL                 1,00    3,03 

Fuente: Elaboración propia. 
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El resultado obtenido es 3.03 lo que refleja que la marca tiene una posición estable y 

sólida en sus factores internos  

Matriz EFE 

Tabla 3 Factores externos 

FACTORES EXTERNOS IMPORTANCIA CALIFICACION VALOR 

OPORTUNIDADES 

Crear una experiencia de marca única 0,1 4 0,4 

Fidelizar nuevos clientes 0,1 2 0,2 

Expandirse a mercados internacionales 0,08 1 0,08 

Necesidad del consumidor por comprar 

productos sostenibles 

0,2 4 0,8 

Apoyo a productores y artesanas ecuatorianas 0,1 4 0,4 

AMENAZAS       

Percepciones negativas del cáñamo  0,03 3 0,09 

Costos elevados de materia prima 0,1 2 0,2 

Imitaciones y falsificaciones de la marca 0,15 4 0,6 

Competencia con marcas ya establecidas en el 

mercado 

0,1 3 0,3 

Educación al consumidor sobre el cáñamo 0,04 4 0,16 

TOTAL                 1,00    3,23 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con el resultado de 3,23 se puede notar que la marca tiene una buena respuesta frente 

a sus amenazas, así como también aprovecha bien las oportunidades que se le presenta. 
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Validación de Factibilidad - Viabilidad – Deseabilidad 

Investigación de Mercado   

El producto por ofertar está orientado a zonas de clima frío y, de acuerdo al censo 

realizado en el año 2022, por el Instituto Nacional de Estadísticas y Censos – INEC, la región 

de la sierra ecuatoriana, cuenta con una población de 6 '951.541 habitantes, correspondiendo 

de esta cantidad 3’089.473 a la Provincia de Pichincha (Censos, 2023) y, a su vez 2’679.722, 

a la ciudad de Quito, entre los que se encuentran 1’979.131 habitantes de entre 25 a 65 años 

de edad. (INEC, 2023), y su vez de éste grupo, se escogerá a la población económicamente 

activa con poder adquisitivo del producto a ofertar. 

Población (mercado objetivo) 

Con el objeto de validar el segmento de mercado y una vez determinado el mismo, se 

constata que según datos publicados en el Diario La hora, Quito tiene 1’030.231 personas 

dentro de la Población Económicamente Activa (PEA). De ese total, 570.282, es decir el 

55,35% de la PEA, tiene un empleo adecuado. (Com.ec., 2023). Dentro de esta población, se 

considera a los profesionales de la ciudad de Quito, que tienen una remuneración superior a 

los $ 1,000,00, que de acuerdo a información del Municipio de Quito (Gob.ec, 2021), suman 

un total de 10.048. 

A más de ello, Ecuador alberga gran cantidad de extranjeros residentes asentados 

mayormente en las regiones de la sierra, según información del sitio web Datosmacro, la 

inmigración asciende a un total aproximado de 69.962 ciudadanos originarios de 

Norteamérica, Europa, Asia y África, que se encuentran dentro del target. (Datosmacro.com., 

2023). 

Por otro lado, los arribos turísticos al país, que varían de año a año y que, según datos 

del Ministerio de Turismo, en 2023 registró la cifra de 1’157.025 visitantes, vía aérea, 
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distribuidos por todo el país, constando entre ellas regiones de la sierra ecuatoriana. 

(Servicios, 2023). 

Muestra 

Para obtener la muestra, se toma como población universal, el valor de 10.048, que 

corresponde a los habitantes profesionales de Quito, quienes perciben una remuneración 

superior a $1,000.00, considerando que están dentro del rango de personas con poder 

adquisitivo para encajar en el estudio. 

 

Población universal: 10.048 

Nivel de confianza: 1,96 (95%) 

Margen de error:  5% 

 

Figura 24 Muestra 

  

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Con la ayuda de calculadora de IA, se obtiene como resultado una muestra de 371. 

Instrumento de Recolección de Información.  

Como instrumento para la recolección de la información se utiliza la metodología 

cualitativa mediante la realización de encuestas y se procede a la recopilación de los 

resultados orientados a la factibilidad del proyecto.  
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Análisis de Resultados. 

El análisis de los resultados nos refleja lo siguiente: 

Figura 23 Resultado de la encuesta sobre comprar productos fabricados con materiales 

ecológicos como el cáñamo 

Fuente: Elaboración propia. 

El 100% de los encuestados indica que la tendencia en los consumidores cada vez es 

más apegada a materiales ecológicos en todo tipo de productos. 

 

Figura 24 Resultado de la encuesta cuanto estaría dispuesto a pagar por un blazer elaborado 

con cáñamo 

Fuente: Elaboración propia. 
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De las encuestas realizadas el 66.7% las personas estarían dispuestas a pagar más de 

USD 90 por un producto bonito y sostenible 

 

Figura 25 Resultado de la encuesta sobre la preocupación de la huella ambiental  

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los encuestados el 83.3% de las personas, cada vez demuestran más compromiso 

con el medio ambiente y la huella ambiental que un producto o servicio pueda generar. 

 

Figura 26 Resultado de la encuesta que factor considera importante al elegir un blazer 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 50% de los encuestados determina un mayor compromiso con el medio ambiente. 

 

Figura 27 Resultado de la encuesta compraría un blazer a base del cáñamo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

EL 100% de los encuestados compraría productos para uso o regalo a base del cáñamo. 

Figura 28 Mockups 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Figura 29 Resultado de la encuesta sobre si compraría los productos diseñados los de la 

Figura 30 con material de cáñamo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 100% de los encuestados compraría este producto con material sostenible 

Figura 30 Prototipo 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 31 Resultado de la encuesta sobre que le gustaría se incluyera en el prototipo de la 

Figura 32 

Fuente: Elaboración propia 

 

El 66.7% de los encuestados sugiere incluir colores a nuestro prototipo 
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Figura 32 Resultado de la encuesta que característica buscaría en un blazer hecho a base del 

cáñamo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los encuestados el 66.7% busca que el material realizado con cáñamo sea 

hipoalergénico. 

 

Figura 33 Resultado de la encuesta si consideraría comprar un blazer de cáñamo si el precio 

fuera similar a otro saco de alta calidad, pero no sostenible 

Fuente: Elaboración propia. 
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El 83.3% de los encuestados compraría nuestro producto si es de un precio similar al 

de la competencia, pero con material sostenible. Quiere decir que tendríamos ventaja frente al 

resto de productos similares. 

 

Figura 34 Resultado de la encuesta sobre qué medio prefiere comprar ropa 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El 66.7% compra sus prendas de vestir por E Commerce. 

Modelo de monetización  

Para el modelo de monetización se ha elegido el uso de un e-commerce ya que el uso 

de este modelo puede garantizar a la empresa el tener éxito en varios aspectos tales como el 

alcance y acceso a un amplio mercado dentro del país y a nivel internacional también ya se 

lograría tener alcance al segmento de mercado ideal para la venta de este tipo de productos, 

los cuales son consumidores que se encuentran interesados en la moda y en tener textiles que 

sean eco friendly y sobre todo el tener una marca consciente con la sociedad y el medio 

ambiente.  

Uno de los beneficios del uso de e-commerce para la venta de estos productos es que 

con su uso se logra reducir las barreras geográficas que existen en el país, y se logra tener un 
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alcance nacional, a comparación de un negocio tradicional el cual cuenta con un punto de 

venta establecido.   

Se ha elegido este tipo de modelo de monetización, ya que ayuda a que los costos 

operativos se reduzcan ya que no se debe operar ningún local comercial y, por ende, no se 

incurre en los costos que implicaría el tener una tienda física, lo que ayuda a concentrar más 

esfuerzos económicos en la producción de las prendas y a promover la marca en los diversos 

medios. El contar con un modelo de monetización como este ayuda a la marca a llegar a 

muchos más consumidores, mediante la página web del e-commerce se puede tener métricas 

las cuales dirán que tipo de productos prefieren los consumidores.  

Se puede aprovechar este modelo también para lograr educar a todos los 

consumidores, especialmente a los que tienen un estigma de este material el cual lo 

relacionan con sustancias ilegales, por lo que el tener un e-commerce será una herramienta 

fundamental en la educación y la concienciación a los consumidores para demostrar todos los 

beneficios que tienen estos productos para los consumidores y también para los productores y 

mujeres bordadoras que se beneficiaran de gran manera por la venta y comercialización de 

los productos de la marca.  

Validación con el Segmento de Mercado-Testing   

Con el fin de validar el segmento de Mercado, se ha recolectado información en base a 

encuestas donde se constató que al consumidor ecuatoriano le interesa mucho la adquisición 

de prendas artesanales hechas a base de materia prima 100% ecológica. Se ha logrado 

conocer los medios de compra y adquisición de dichos productos, donde hay un especial 

enfoque por las compras en línea ya que esto representa una mayor comodidad para el 

consumidor.  
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Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)   

 
Figura 35 Propuesta de valor 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Como la propuesta llega a ser factible, viable y deseable.  

Se oferta sacos y bolsos elaborados exclusivamente de cáñamo, un material natural 

fuerte, flexible y duradero, comprometiéndose con la sostenibilidad en todas las etapas de 

producción. Los consumidores, son de 25 a 65 años, que priorizan la calidad y la moda 

sostenible a precios acordes a la calidad que se les ofrece y que están dispuestos a pagar lo 

que vale las prendas. La ropa de cáñamo cumple con estos estándares, ofreciendo una 

apariencia elegante. 

Los consumidores de ropa de cáñamo tienen un estatus media-alta y buscan 

estabilidad, buen comportamiento y salud. Estos son algunos rasgos de las personas que les 

gusta la ropa amigable con el medio ambiente. 

 Los comentarios de los clientes destacan la durabilidad y comodidad de la tela de 

cáñamo, así como su suavidad y transpirabilidad. Aprecian la variedad de colores y estilos, 

especialmente en tonos neutros, aunque algunos esperan más opciones en diseño. 

Los clientes están dispuestos a pagar más por productos duraderos y sostenibles, pero 

algunos consideran que la ropa de cáñamo es más cara que la hecha de otros materiales 

naturales.  Por lo que se debería implementar estrategias de precios y promociones para atraer 

a nuevos consumidores. 

La transparencia en la producción y educación sobre los beneficios de la moda 

sostenible son clave para atraer a los consumidores. Adaptarse constantemente a las 

necesidades del mercado y desarrollar estrategias para mantenerse competitivo son 

fundamentales para el éxito en el mercado de la moda sostenible. La planificación detallada y 

la comprensión de la audiencia son esenciales para satisfacer las necesidades del mercado y 

asegurar el éxito de la empresa. 

Para que el plan de negocios sea factible, viable y deseable, es necesario un análisis 

profundo y una planificación detallada en todos los aspectos que se analiza de nuestros 
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consumidores, asegurando que el producto satisface una necesidad real del mercado y que la 

empresa puede operar de manera eficiente y sostenible. 

 
 

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)  

Después del primer prototipo, se realizó el modelado con la técnica de mockups, para 

presentar los productos como se mostrarían al público al que se orientará la comercialización. 

 
Figura 36 Prototipo 2.0 dibujo 

   

Fuente: Elaboración propia. 

 
Figura 37 Prototipo 2.0 digital 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Posteriormente, con entrevistas realizadas a seis personas y de acuerdo a la 

información recabada, se presentan los prototipos finales del producto con la combinación de 

colores y ajustes a los que se consensuó con el resto de los participantes del proyecto y, 

basados en los gustos y preferencias de los encuestados, con un estilo moderno, considerando 

que hay un mercado potencial con grandes posibilidades de expansión nacional como 

internacional. 

Figura 38 Prototipo 2.0 Color 

 
Fuente: Elaboración propia. 
 
PMV Canvas    

Figura 39 PMV canvas 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Landing Page 

 
Enlace: HOME My Site 2. (s. f.). My Site 2. https://hempstylecoec.wixstudio.io/clothes 

Figura 40 Landing page 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 
Presentación Comercial del Prototipo (Branding)  

 
Hemp Style CO, es una marca que nació fruto de un estudio de mercado, 

evidenciando que no existen muchas opciones de prendas de vestir Eco Friendly y más aún 

elaboradas con la fibra del cáñamo, por lo que apuntando a una clientela consiente y sumado 

a que las prendas de vestir son elaboradas por mujeres de la comuna de Llano Grande que a 

través de sus bordados y fusionando un estilo moderno, dan a las prendas un gran valor, 

logrando el rescate cultural de los pueblos ancestrales, creando un producto elegante y 

moderno con los toques delicados de nuestros bordados, lo que lo hace único en el Ecuador 

con visión a futuro de poderlo exportar a diferentes países. 
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Figura 41 Etiqueta 

  
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Figura 42 Abrigo 

 
 
Fuente: Elaboración propia.   
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Figura 43 Bolso 

  
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 
Figura 44 Blusa tejido 

 
 
Fuente: Elaboración propia.   
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Figura 45 Blusa con adorno 

 
 
Fuente: Elaboración propia  

 
Actualización del Modelo de Monetización   

Con base a la investigación del mercado se ha decidido el mantenerse con el modelo 

de monetización planteado inicialmente. Pues según el 66.7% de personas encuestadas, el 

modelo de monetización adecuado para la adquisición de prendas de vestir hechas a base de 

cáñamo en el Ecuador será un e-commerce debido a la conveniencia para el cliente, ya que 

pueden adquirir los productos básicamente desde cualquier parte, con algún dispositivo que 

tenga conexión a internet, lo cual hace que el producto sea de gran accesibilidad. Se 

mantendrá dicho modelo ya que es el necesario para el tipo de negocio que la compañía 

requiere, por su gran alcance y también porque este modelo permite la optimización de costos 

en varios aspectos, así como también permite el tener un control adecuado del inventario, sin 

dejar de tomar en cuenta las facilidades logísticas que brinda a la empresa y a sus clientes. 
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Estudio Técnico y Modelo de Gestión Organizacional 

Localización  

Figura 48 Localización 

Para la localización ideal de la planta se ha escogido el método de puntos en el que se 

consideran varios factores relevantes al momento de decir una localización u otra. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 
En base a un estudio entre diversos sectores de la ciudad de Quito, se  ha optado por 

localizar la fábrica en el sector de Carcelén Industrial ya que esta zona brinda varios 

beneficios para la organización en varios temas, como logística, ya que se encuentra cerca de 

los proveedores del cáñamo, también es una zona cuyos costos de terrenos no es tan alta y 

cuenta con todas las comodidades y prestaciones que la marca necesita, como son todos los 

servicios básicos y gran cobertura de Internet de diversos proveedores. Hay que tener en 

cuenta que existen varias empresas en dicha zona por lo que esto ayuda a la marca a estar en 

un lugar muy concurrido y seguro. 
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Distribución en Planta 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La fábrica de The Hemp Style Co cuenta con todo lo requerido para el proceso de 

producción, desde oficinas administrativas, como toda la maquinaria necesaria para la 

producción y confección de las diversas prendas, también hay espacios designados para el 

inventario, para el terminado y empaquetado, así como para la realización de los diversos 

procesos de tejido, bordado, entre otros. 

Operaciones (Mapa de procesos)  

Figura 47 Operaciones   

Fuente: Elaboración propia. 
 

Figura 46 Distribución en planta 
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Proceso Estratégico 

Planificación Estratégica 

Como objetivo tiene ubicar a la empresa como líder en el mercado de ropa sostenible 

a base de cáñamo. 

Abarcar todas las áreas operativas de la empresa. 

Sus principales características son: 

•Estudio del Entorno. 

 •Definición de la Estrategia. 

 •Poner en funcionamiento la Estrategia.   

•Comunicación y Cultura Organizacional.  

•Diagnóstico Interno.  

•Análisis FODA 

Gestión de calidad 

Como objetivo, Sostener que todos los productos de la empresa cumplan con 

estándares de calidad, sostenibilidad y satisfacción del cliente. 

De la definición de estándares a Auditoria 

Principales actividades: 

• Constitución de Estándares de Calidad 

• Selección y Evaluación de Proveedores 

• Control de Calidad en la Producción 

• Mejora Continua 
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• Incorporación de la Sostenibilidad 

 

Gestión financiera 

Como objetivo, testificar la estabilidad financiera de la empresa y promover el 

crecimiento sostenible 

Alcance de la sustentabilidad financiera al cumplimiento de las normas. 

Principales actividades: 

• Planificación y Presupuesto  

• Contabilidad e Información Financiera 

• Gestión de Inversiones y Finanzas  

• Gestión de Costos  

• Cumplimiento de las normas • Observación y evaluación 

• Proceso Operativo  

Obtención de materia prima 

El objetivo es garantizar el suministro continuo y de alta calidad de cáñamo y otros 

materiales necesarios para la producción de ropa, de manera eficiente y sostenible. 

Alcance, selección y evaluación de proveedores.  

Sus principales actividades: 

• El proceso de selección y evaluación de proveedores 

•  Acuerdos y contratación  

• Adquisición y planificación  

• Conservación  

• El control de la calidad 
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Producción 

El objetivo es realizar y comercializar ropa de alta calidad con cáñamo de manera 

sostenible y eficiente, a la vez que maximiza la satisfacción del cliente y reduce el impacto 

medioambiental.  

El alcance abarcar todas las etapas necesarias para convertir el cáñamo en textiles 

terminados que están listos para la venta. Esto abarca la recolección de cáñamo, su 

procesamiento, la fabricación de telas, el diseño y la confección de prendas y la distribución y 

venta de ropa. 

Principales Actividades: 

• Procesar Cáñamo  

• Producir Fibras  

• Diseño y fabricación de ropa 

Control de calidad  

El propósito de la empresa es testificar que cada prenda confeccionada con cáñamo 

cumpla con los estándares de calidad establecidos por la compañía, brindando productos 

consistentes, seguros y satisfactorios para los clientes. 

Incluye la vigilancia y verificación de la calidad de los materiales, el control durante 

la producción, y la evaluación de los productos terminados. 

Principales Actividades 

• Verificación de calidad de las fibras  

• Diseño y Confección de Productos.  

• Se evaluaron los productos finalizados. 

•  Estimulación y Mejora Continua 

•  La interacción con los clientes y la retroalimentación. 
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Empaque y almacenaje  

El propósito primordial consiste en salvaguardar las prendas de cáñamo durante su 

transporte y almacenamiento, optimizar el uso del espacio de almacenamiento y asegurar una 

logística eficiente para la distribución de los artículos a los clientes. 

Esto incluye el empaque de las prendas, su etiquetado, almacenamiento, gestión de 

inventario y preparación para el envío. 

Principales Actividades 

• Cómo se preparan las Prendas para el Empaque 

•  Las Prendas Administración de Productos  

• El mantenimiento del establecimiento comercial 

• Procedimiento para el Envío. 

•  El Sistema de Gestión de Devoluciones.  

• Tecnología e Innovación en el ámbito del Empaque y el Almacenaje. 

Operaciones logísticas 

El propósito es testificar que los artículos con cáñamo se entreguen a los clientes de 

manera eficiente, puntual y en óptimas condiciones, optimizando los costos y recursos en la 

cadena de suministro. 

El alcance comprende la administración de proveedores, el transporte, la distribución 

y la gestión de devoluciones. 

Principales Actividades 

• La planificación de la cadena de suministro.  

• Sistema de almacenamiento y gestión de inventarios.  

• Mediante Transporte y Distribución  

• Servicios de Almacenes  
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• Envío y Servicio al Cliente. 

Ventas 

El propósito es maximizar las ventas de artículos elaborados con cáñamo, asegurar la 

satisfacción del cliente y fomentar la lealtad de los clientes mediante estrategias de venta 

eficaces y un servicio al cliente excepcional. 

Abarca desde la investigación de mercado y la promoción de productos, hasta la 

administración de pedidos y el servicio postventa.  

Principales Actividades 

• Análisis de Ventas.  

• Administración de Marketing y Promoción 

•  Estrategia de Canales de Venta 

•  Atención al Cliente y Gestión de Pedidos.  

• Facilitación y Desarrollo del equipo de ventas.  

• Satisfacción del Cliente. 

• Venta a Precios 

• Proceso de soporte o apoyo 

Mantenimiento de maquinaria y equipo  

El objetivo es asegurar que toda la maquinaria y el equipamiento de la operación de la 

ropa a base de cáñamo funcionen de manera eficiente, segura y continua, reduciendo el 

tiempo de inactividad y maximizando la productividad. 

El alcance del negocio comprende maquinaria de fabricación, equipos de almacén, 

sistemas de punto de venta, y cualquier otro dispositivo relacionado con la ejecución del 

negocio. 

Principales Actividades 
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• Mantenimiento cautelar 

• Mantenimiento Correctivo 

• Asistencia Técnica.  

• Administración de Inventario de Repuestos de Repuestos. 

Finanzas y contabilidad 

El objetivo, es testificar una gestión financiera precisa, eficiente y conforme a las 

regulaciones establecidas para fomentar el progreso y la sostenibilidad del negocio de venta 

de artículos elaborados con cáñamo.  

Esto comprende la planificación financiera, el seguimiento de ingresos y gastos, la 

elaboración de informes financieros, el manejo de la tesorería y el cumplimiento de 

obligaciones fiscales y regulatorias. 

Principales Actividades 

• Tributar. Ingresos y Cuentas por Cobrar 

•  La gestión de gastos y cuentas de pago.  

• Planificación y Presupuesto.  

• Información financiera.  

• Análisis Interno y Control.  

• Asesoramiento Financiero y Financiero. 

Gestión de talento humano  

El objetivo es asegurar una gestión efectiva del capital humano para respaldar el éxito 

y crecimiento del negocio de venta de ropa de cáñamo. 

Abarca desde la definición de las necesidades de personal y el reclutamiento, hasta la 

capacitación, evaluación del rendimiento y la creación de un entorno de trabajo positivo. 

Principales Actividades 
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• Requerimiento y elección.  

• Enseñanza y Desarrollo.  

• La supervisión del desempeño.  

• Retribución y Beneficios. 

• Las Relaciones Laborales. 

• Cumplimiento jurídico y regulativo.  

• Política de la Cultura Organizacional 

Diseño del Proceso Productivo o servicio (Flujogramas)  

Diseño del Proceso Productivo Elaboración de saco (Flujograma) 

Figura 48 Diseño del proceso productivo (saco) 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Diseño del proceso Productivo Elaboración del bolso (Flujograma) 

Figura 49 Diseño del proceso productivo (bolso) 

 

Fuente: Elaboración propia.  

Diseño del proceso de Comercialización (Flujograma) 

Figura 50 Diseño del proceso de comercialización 

 

Fuente: Elaboración propia.  
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Explicación usabilidad e-commerce  

La página principal debe cargarse rápidamente y tener un atractivo diseño que 

represente la esencia natural y eco friendly de los sacos unisex y bolsos con fibra de cáñamo, 

los colores orgánicos y naturales contribuirán a una experiencia de navegación placentera. El 

menú de navegación con íconos como Inicio, Productos, Sobre Nosotros, Blog, deberá estar 

altamente estructurado permitiendo a los usuarios encontrar de manera fácil lo que buscan.  

Los productos deben contar con detalles que incluyan información sobre el cáñamo 

como materia prima de las prendas de vestir, en este caso de los sacos unisex, como tipo de 

corte, diseños, bordados y las opciones de tallas, con imágenes optimizadas que ayuden a los 

usuarios a visualizar mejor el producto. 

El carrito de compras debe ser de fácil acceso y el proceso de compra será corto en 

uno o dos pasos, y ofrecerá opciones de pago seguras con tarjetas de crédito o débito. 

La plataforma debe estar optimizada para dispositivos como computadoras, tabletas o 

teléfonos inteligentes, puesto que muchos usuarios compran desde sus teléfonos o tabletas. La 

interfaz debe adaptarse a diferentes tamaños de pantalla sin comprometer la funcionalidad.   

Se deberá incluir opciones de contacto como un chat en vivo y una dirección de 

correo electrónico para resolver dudas o problemas oportunamente, en casos de reclamos y 

para procesos de cambios y devoluciones, que deberá detallarse para evitar confusiones y 

fomentar la confianza en el proceso de compra. 

Este enfoque asegura que el e-commerce de la marca no solo atraiga a los clientes con 

su atractivo diseño y productos, sino que también les proporcione una experiencia de compra 

eficiente y agradable, fomentando la satisfacción y la lealtad del cliente. 
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Diseño Organizacional (Organigrama)  

Figura 51 organizacional 

 
Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 4 Descripción de puestos 

Cargo Detalle de actividades 

  
  

CEO 

• Dirección de la empresa 

• Encargado de la visión estratégica 

• Toma de decisiones clave 

• Organización de recursos 

• Representación externa de la empresa 

  
  

Gerente de Producción y Diseño 
• Supervisar cumplimiento de 

proveedores 

• Coordinación del proceso de fabricación 

• Desarrollo de conceptos clave de diseño 
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Supervisor de Control y Calidad 

• Establecimiento de certificaciones 

• Establecer requisitos de materia prima 

• Control de hipoalergenicidad de los 

materiales 

• Empleo de técnicas que maximicen la 

frescura y la comodidad de la fibra 

  
  

Operarios 

• Diseños creativos y modernos 

• Bordadoras expertas en la elaboración 

de bordados que reflejen motivos y 

símbolos andinos. 
  

  

Gerente de Finanzas 
• Planificación de presupuestos de gastos 

• Proyección de ventas 

• Establecimiento de metas y objetivos 

  
  
  
  

Gerente de Tecnología y Marketing 

• Gestiona prepuesto de tecnología y 

marketing 

• Gestiona la creación de plataforma para 

la marca 

• Planifica estrategias claves de 

marketing 

• Evalúa posicionamiento de marca en el 

mercado 
  

  
  
  

Desarrollador de Tecnología 

• Gestión de la plataforma online 

• Optimización del sitio web 

• Análisis de datos de ventas online y 

atención al cliente digital  

• Actualizaciones y mantenimiento de la 

plataforma del e-commerce 
  

  
  

• Diseña publicidad estratégica para la 

marca 
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Especialista en Marketing 
• Encargado de la promoción del producto 

• Campañas digitales mediante redes 

sociales 

• Realiza seguimiento de campañas de 

marketing 

  
  
  

Asistente de Ventas 

• Toma nota de los pedidos de prendas  

• Controla el registro de pagos 

• Informa al Gerente las especificaciones 

de los productos requeridos 

• Realiza seguimiento del producto hasta 

la entrega al cliente 
  

  

Gerente de Logística y Distribución 
• Gestión de inventario 

• Gestión del tiempo de entrega 

• Coordinación con Empresas de Courier 

  

Operarios Empacadores • Empaque, envío y entrega de productos 

a nivel local  

  
  
  

Asesor Legal 

• Analizar leyes y regulaciones 

relacionadas con la marca 

• Brindar asesoramiento en temas legales 

• Representar a la empresa en aspectos 

judiciales 

• Supervisar los contratos de la empresa 

  

Personal de Apoyo 
• Responsables de realizar la limpieza y 

mantenimiento de las instalaciones de la 

empresa 

Fuente: Elaboración propia 

El diseño organizacional proporciona una estructura sólida y funcional para la 

empresa, asegurando que todos los aspectos clave de la operación, desde la creación y 

producción de productos hasta la comercialización online y la atención al cliente, estén 

adecuadamente cubiertos y coordinados. 
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Para el efecto, se planificará reuniones periódicas, tanto a nivel de dirección como 

entre equipos funcionales para alinear estrategias y resolver problemas, así también se 

implementará el uso de herramientas colaborativas, para facilitar la comunicación interna y la 

gestión de proyectos al interior de la empresa. 

 

Conformación Legal  

Hemp Style C.o, se conformará por medio de una SAS (CONSTITUCIÓN 

ELECTRÓNICA DE SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS),  

¿Por qué se decidió conformar una SAS?   La Sociedad por Acciones Simplificada se 

ha convertido en una de las formas más populares de establecer un negocio en Ecuador, 

enfocado sobre todo al segmento de microempresarios, cuya estrategia de venta es por medio 

de e-commerce, lo cual ayuda a entender el mercado y atender a las necesidades de los 

clientes.  

Una de las principales razones para decidir que la empresa se conforme por medio de 

una SAS, es la protección del patrimonio personal de los socios, ya que, al ser una entidad 

jurídica, no se comprometen los bienes de los socios en caso de que la empresa enfrente 

dificultades, adicional a ello, por medio de una SAS se puede acceder a diferentes tipos de 

financiamientos. 

Datos de la compañía  

• Nombre comercial: HEMP STYLE C.O. 

• RUC: 0791234567001 

• La SAS está conformada por 6 socios, con participación accionaría de 500 acciones 

de $1, por cada accionista.   

• Accionistas: Santiago Salazar, Fernando Hurel, Esteban Leiva, Lorena Furlan, 

Jennifer Pazmiño, Jacob Constantine. 
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• Representante legal, Santiago Salazar con nombramiento por 2 años desde 01 de julio 

del 2024 hasta el 01 de julio del 2026. 

• Domicilio legal, Tadeo Benítez N76-51, Quito 170310 Carcelén industrial. 

• Actividades económicas principales y complementarias, elaboración y 

comercialización de prendas de vestir a base de fibra de cáñamo. 

 

Plan de Marketing 

Objetivos de Marketing: 

Objetivo 1:  Aumentar el Reconocimiento de Marca en un 30% en 12 meses a través 

de una campaña en redes sociales y participación en eventos y ferias de moda sostenible. 

Objetivo 2:  Incrementar las Ventas Online en un 25% en 12 meses optimizando el e-

commerce y campañas de promoción. 

Objetivo 3: Fomentar la Fidelización del Cliente, logrando un 20 % de clientes 

recurrentes en 12 meses mediante programas de lealtad y servicio al cliente. 

Estos objetivos están diseñados para maximizar el impacto del marketing digital en el 

e-commerce, destacando sus valores de sostenibilidad, mientras se asegura su crecimiento y 

una relación duradera con los clientes. 

 

Marketing Mix (4Ps) 

1. Producto: 

Diseño y Calidad: Las prendas confeccionadas tendrán diseños exclusivos y detalles 

únicos, confeccionadas con materiales de buena calidad, biodegradables y ecológicos. 

Historia y Tradición: Es importante enfatizar la historia y las tradiciones detrás de 

cada prenda. Explicar quiénes son los artesanos, que técnicas utilizan, esto genera un valor 
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único a los productos. 

Sostenibilidad: Los consumidores de hoy valoran los productos éticos y respetuosos 

con el medio ambiente. Se hace hincapié en que la ropa está hecha a mano con materiales 

respetuosos con el medio ambiente, muy buscados en el mercado de lujo actual. 

2. Precio: 

Valor Percibido: El precio se refleja por la calidad y exclusividad del producto. La 

confección se caracteriza por mayores costos de producción debido a su carácter artesanal y 

uso de materiales de alta calidad, lo que refleja la exclusividad y calidad de los productos.  

Segmentación del Mercado: El segmento de mercado incluye personas de nivel 

económico medio y alto, que le gusta el buen vestir y la exclusividad, y se preocupan 

principalmente por el medio ambiente. 

Estrategias de Precios: Ofrecer empaques de alta calidad para agregar valor al 

producto final. 

3. Plaza: 

En cuanto a la plaza, existe un canal de distribución que encaja perfectamente a las 

necesidades de la empresa y es la creación de un comercio electrónico, el cual será una tienda 

virtual con una interfaz muy amigable con el usuario, donde podrán escoger todos los 

productos ofertados y realizar sus pagos de manera segura. 

Se participará en ferias de emprendimientos sostenibles y responsables con el medio 

ambiente y la comunidad, donde con dicha participación la marca gane visibilidad. 

4. Promoción: 

La promoción de los productos será a través de marketing digital, donde se utilizarán 

la mayoría de las redes sociales para publicitar los productos, entre las redes sociales se 

encuentran Tik Tok, Instagram, Facebook, LinkedIn y Pinterest. Se buscará formar partes de 
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blogs relacionados al producto, donde diversas comunidades de internet puedan tener acceso 

a nuestro e-commerce, y donde también podrán aprender más de la marca y del cáñamo. 

Se colaborará con varios influencers y creadores digitales quienes ayudaran a dar más 

alcance y visualización a la marca y gracias a ello poder llegar a un grupo más amplio, pero 

especifico de clientes. 

La pauta en revistas de moda y sostenibilidad es un pilar muy importante de la 

promoción de la marca y los productos, lo cual dará credibilidad a la marca. 

Definición de Estrategias y Presupuesto de Marketing 

Objetivo 1: Aumentar el Reconocimiento de Marca en un 30% en 12 meses a través de una 

campaña en redes sociales y participación en eventos y ferias de moda sostenible  

 

Estrategia 1: Campañas en Redes Sociales 

Acción 1:  Crear y gestionar perfiles en Instagram, Facebook, y TikTok, 

publicando contenido que destaque los beneficios del cáñamo y la sostenibilidad. 

Publicar al menos 4 veces por semana. 

Presupuesto: $800 (creación de contenido, administración de cuentas, publicidad 

pagada). 

           Tiempo de Ejecución: Enero – diciembre. 

Acción 2:  Colaborar con 10 influencers y bloggers del nicho de moda 

sostenible para aumentar la visibilidad de la marca en un 15% a través de 

menciones y colaboraciones. 

           Presupuesto: $1,500 (compensación para influencers y bloggers). 

           Tiempo de Ejecución: Marzo – noviembre. 
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Estrategia 2: Participación en eventos y ferias de moda sostenible. 

Acción 1:  Participar en al menos 4 ferias de moda ecológica y sostenible, 

mostrando la calidad y beneficios de los productos de cáñamo. 

           Presupuesto: $1,800 (inscripción, materiales promocionales, logística) 

           Tiempo de Ejecución: Abril – octubre. 

Acción 2:  Organizar 3 eventos de lanzamiento y pop-up stores en ciudades clave 

para generar interés y reconocimiento en el mercado local. 

           Presupuesto: $1,300 (alquiler de espacios, decoración, personal) 

           Tiempo de Ejecución: Mayo, agosto, noviembre. 

 

Objetivo 2: Incrementar las Ventas Online en un 25% en 12 meses optimizando el e-

commerce y campañas de promoción 

Estrategia 1: Optimización de la Tienda Online 

Acción 1:  Implementar SEO y SEM para mejorar la visibilidad de la tienda 

online en motores de búsqueda, logrando un aumento del 20% en el tráfico web. 

           Presupuesto: $2,000 (consultoría SEO/SEM, herramientas) 

           Tiempo de Ejecución: Enero – Diciembre. 

Acción 2:  Ofrecer una experiencia de usuario excepcional con un diseño 

intuitivo, imágenes de alta calidad y descripciones detalladas de los productos, 

reduciendo la tasa de abandono del carrito en un 10%. 

           Presupuesto: $1,000 (mejoras en diseño web, fotografía profesional) 

           Tiempo de Ejecución: Febrero – Junio. 

Estrategia 2: Desarrollar campañas digitales de promociones y descuentos 

Acción 1:  Lanzar campañas de email marketing trimestrales ofreciendo 
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descuentos exclusivos y promociones especiales para suscriptores, con una tasa 

de apertura mínima del 25%. 

Presupuesto: $1,000 (herramientas de email marketing, diseño de campañas) 

           Tiempo de Ejecución: Enero, abril, Julio, octubre. 

Acción 2:  Crear campañas de remarketing mensuales para llegar a clientes 

que visitaron el sitio web, pero no completaron su compra, aumentando la tasa 

de conversión en un 15%. 

           Presupuesto: $1,000 (publicidad digital, creación de anuncios) 

           Tiempo de Ejecución: Enero – Diciembre. 

Objetivo 3: Fomentar la Fidelización del Cliente, logrando un 20% de clientes 

recurrentes en 12 meses por medio de programas de fidelización y servicio al cliente. 

Estrategia 1: Programa de Fidelización 

Acción 1:  Desarrollar un programa de recompensas donde los clientes 

acumulen puntos por recomendar el e-commerce y por cada compra, que puedan 

canjear por descuentos futuros, alcanzando una participación del 30% de los 

clientes. 

           Presupuesto: $1,000 (desarrollo del programa, materiales promocionales) 

           Tiempo de Ejecución: Marzo – Diciembre. 

Acción 2:  Enviar regalos de agradecimiento y notas personalizadas a 

clientes recurrentes para fortalecer la relación, logrando una satisfacción del 

cliente de al menos 85%. 

           Presupuesto: $1,000 (regalos, tarjetas de agradecimiento) 

           Tiempo de Ejecución: Abril – Diciembre. 
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       Estrategia 2: Servicio al Cliente Excepcional 

Acción 1: Implementar un servicio de atención al cliente eficiente y 

amigable, con múltiples canales de comunicación como chat en vivo, email y 

teléfono, asegurando una respuesta en menos de 24 horas. 

Presupuesto: $1,000 (software de atención al cliente, capacitación del personal) 

Tiempo de Ejecución: Enero – Diciembre. 

Acción 2: Realizar encuestas de satisfacción post-compra para obtener 

feedback y mejorar continuamente la experiencia del cliente, con una tasa de 

respuesta mínima del 20%. 

Presupuesto: $1,000 (herramientas de encuestas, incentivos para responder) 

Tiempo de Ejecución: Febrero, mayo, agosto, noviembre. 

Evaluación Financiera 

Inversión Inicial 

Para iniciar el proyecto, se consideró la inversión de $ 80,570.00, de los cuales el 61% 

corresponden a aportaciones de los socios y el 39% a crédito bancario, con lo que se adquirió 

maquinaria, equipo y materia prima necesarios para su funcionamiento. 

 
Tabla 5 Inversiones iniciales 

INVERSIONES INICIALES PERMANENTES 

HEMP STYLE C.O. 

RECURSOS INICIALES 

CONCEPTO CAN

TID

AD 

PRECIO TOTAL 

   UNITARIO   
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MAQUINARIA Y EQUIPO     

Máquina de coser industrial recta 3  $          1.800,00   $      5.400,00 

Máquina de coser industrial 

overlock 

2  $          2.500,00   $     5.000,00  

Máquina de coser industrial 

recubridora 

2  $          2.300,00   $     4.600,00  

Mesas de cortar 2  $             500,00   $     1.000,00  

Sillas para coser 10  $               70,00   $       700,00  

Exhibidores de ropa (tres filas) 2  $               80,00   $       160,00  

Planchas de ropa 2  $               50,00   $       100,00  

Juegos de armadores de ropa 5  $               25,00   $      125,00  

Juegos de tijeras de costura 8  $               22,00   $      176,00  

Juegos de reglas de costura 6  $               15,00   $      90,00  

Cintas métricas 10  $                 5,00   $      50,00  

Juegos de tizas de costura 5  $               13,00   $      65,00  

Cajas de alfileres de costura 5  $                 2,00   $     10,00  

Maniquíes 5  $               80,00   $  400,00  

Cajas de agujas de máquina de 

coser recta 

3  $               80,00   $  240,00  

Cajas de agujas de máquina de 

coser overlock 

3  $                 8,00   $   24,00  

Cajas de agujas de máquina de 

coser recibidora 

3  $                 8,00   $  24,00  

SUBTOTAL      $  18.164,00 

 

EQUIPO DE CÓMPUTO       

Computadoras 3  $             800,00   $    2.400,00  

SUBTOTAL     $    2.400,00 

  

EQUIPO DE OFICINA       

Escritorios 4  $             240,00   $       960,00  

Sillas 6  $               98,00   $       588,00  

Archivadores 10  $             120,00   $     1.200,00  
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Mesa de reuniones 1  $             400,00   $        400,00  

Sillas de mesa de reuniones 8  $               70,00   $        560,00  

Impresora 2  $             450,00   $        900,00  

Papeleras 4  $               15,00   $          60,00  

Basureros 8  $               11,00   $          88,00  

SUBTOTAL      $    4.756,00 

GASTOS ADMINISTRATIVOS       

Adquisición Plataforma E-

commerce 

1  $          1.500,00   $        1.500,00  

Plataforma y Marketing 12  $          1.200,00   $                14.400,00  

       $  15.900,00 

CAPITAL DE TRABAJO       

Caja    $          2.050,00   $    2.050,00  

Bancos    $         23.000,00   $  23.000,00  

Inventario de materia prima    $         12.500,00   $   12.500,00  

SUBTOTAL      $  37.550,00 

DIFERIDOS       

Propiedad intelectual    $             400,00   $        400,00  

Gastos legales    $          1.200,00   $     1.200,00  

Otros    $             200,00   $        200,00  

SUBTOTAL      $ 1.800,00 

 

INVERSIÓN TOTAL                                                         $       80.570,00 

ORIGEN DE LOS RECURSOS 

FINANCIAMIENTO EXTERNO 

(DEUDA) 

$31.500 39% 

APORTACIÓN DE SOCIOS $49.070 61% 

TOTAL $80.570 100% 

CONTRIBUCIÓN DE SOCIOS 

   Contribución   

SOCIO 1   18%  $  9.000,00  

SOCIO 2   16%  $  8.000,00  
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SOCIO 3   16%  $  8.000,00  

SOCIO 4   16%  $  8.000,00  

SOCIO 5   16%  $  8.000,00  

SOCIO 6   16%  $  8.070,00  

    100%   

TOTAL, NUMERO DE SOCIOS 6 100%  $ 49.070,00  

Fuente: Elaboración propia.  

  

    

 
Presupuesto de Ventas  

 
En el presupuesto de ventas, se ha considerado incrementos progresivos del 10, 20 y 

30% en cada producto, a fin de que se genere rentabilidad a mediano y largo plazo para poder 

sustentar económicamente el proyecto. 

Tabla 6 Presupuesto ventas 

 

CONCEPTO 
DE VENTA 

UNIDAD 
DE 

MEDIDA 

PRECIO DE 
VENTA POR 

UNIDAD 
promedio 

PROMEDIO 
DE VENTAS 
UNIDADES 
MENSUAL 

PROME
DIO DE 
VENTA

S EN 
UNIDA

DES 
AÑO 1 

PROMED
IO DE 

VENTAS 
EN 

UNIDAD
ES 5 

AÑOS 
Saco Unisex 1  $                                  

132,00  
237 2845 14223 

Bolso 1  $                                    
72,00  

160 1917 9583 

TOTAL     397 4761 23806 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Punto de Equilibrio 

Figura 52 Punto de equilibrio (saco) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

El punto de equilibrio para determinar el momento de la cobertura de los costos y la 

rentabilidad del proyecto establece la producción de 222,62 unidades del producto de saco, a 

partir del cual se proyecta un incremento del porcentaje de ventas de manera progresiva para 

obtener las ganancias esperadas. 

 

Figura 53 Punto de equilibrio (bolso) 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
El punto de equilibrio para determinar el momento de la cobertura de los costos y la 

rentabilidad del proyecto establece la producción de 119,52 unidades del producto de bolso, a 

partir del cual se proyecta un incremento del porcentaje de ventas de manera progresiva para 

obtener las ganancias esperadas.    
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Estados Financieros (3 escenarios, Estado de Costos - Estado de P&G - Estado Flujo de 

Caja) 

Los estados financieros dan información sobre el rendimiento y efectividad o no 

del proyecto. 

Tabla 7 Costo de producción 

 
COSTOS DE PRODUCCION Año 1 

HEMP STYLE C.O. 

Saco 

unisex 
Unidades 

producidas 

(mensual) 

Costo Costo 

unitario 

total 

Costo mensual Costo 

mensual 

total 

Costo 

total 

anual 

Unida

des 

(anual

) 
Unidad

es 
237           2845 

Materia 

prima 
   $                 

66,50  
   $            

15.763,76  
  189.16

5,15 
  

Cargos 

indirect

os 

  2,70    $                 

640,03  
  7.680,

39 
  

Mano 

de Obra 

por 

unidad 

   $                 

12,87  
   $              

3.050,82  
  36.609

,86 
  

TOTAL      $                 

82,07  
   $             

19.454,6

2  

233.45

5,39 
  

Bolso Unidades 

producidas 

(mensual) 

Costo Costo 

unitario 

total 

Costo mensual Costo 

mensual 

total 

Costo 

total 

anual 

Unida

des 

(anual

) 
Unidad

es 
160           1917 
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Materia 

prima 
   $                 

29,00  
   $              

4.631,77  
  55.581

,27 
  

Cargos 

indirect

os 

  1,82    $                 

290,68  
  3.488,

20 
  

Mano 

de Obra 

por 

unidad 

  4,95    $                 

790,60  
  9.487,

15 
  

TOTAL      $                 

35,77  
   $                

5.713,05  
68.556

,62 
 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 
 

El Estado de Costos, determina el monto invertido en cada producto, donde se 

contemplan todos los gastos como materia prima, así como los gastos directos e indirectos, 

calculados de manera mensual y anual, lo que servirá para una adecuada toma de decisiones. 

 

Tabla 8 Estado de resultados 

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS 

HEMP STYLE C.O. 

CONCEPTO AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

Ingresos 513.480,58 544.751,55 577.926,92 613.122,66 650.461,83 

Costo de venta 302.012,01 320.404,54 339.917,18 360.618,14 382.579,78 

Utilidad Bruta  $        
211.468,57  

 $                        
224.347,00  

 $                   
238.009,73  

 $                   
252.504,53  

 $                
267.882,05  

menos           
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Gastos Fijos. 188.873,53 200.375,93 212.578,83 225.524,88 239.259,34 

Depreciación 3.092,00 3.092,00 3.092,00 2.292,00 2.292,00 

Gastos y 
productos 
financ. 

7.169,99 6.176,35 4.916,16 3.317,94 1.291,01 

Utilidad antes 
de impuestos 

 $          
12.333,04  

 $                  
14.702,72  

 $               
17.422,75  

 $               
21.369,71  

 $           
25.039,70  

            

IR 2.713,27 3.234,60 3.833,00 4.701,34 5.508,73 

PU   1.470,27 1.742,27 2.136,97 2.503,97 

Utilidad Neta  $       
9.619,77  

 $               
9.997,85  

 $         
11.847,47  

 $         
14.531,40  

 $       
17.027,00 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 
El Estado de Resultados mide el rendimiento financiero anual en lo que respecta a la 

producción y los ingresos por venta de los productos, así como la utilidad obtenida en cada 

año. 

Tabla 9 Presupuesto flujo de efectivo mensual y anual proyectado 

 
HEMP STYLE C.O. 

PRESUPUESTO FLUJO DE EFECTIVO MENSUAL  AÑO 1 

CONC
EPTO 

INVER
SION 
INICI

AL 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TOT
AL 

EN
TR
AD
AS   
UNI
DA
DES 

                            

Apo
rtaci
ón 
Soci

49.0
70,0
0 

                        0,0
0 



90 
 

   
 

os 
Apo
rtaci
ón 
Fina
ncia
mto. 

31.5
00,0
0 

                        0,0
0 

Ingr
esos 
por 
Vent
a 

  13.
896
,00 

15.
285
,60 

16.
814
,16 

20.
176
,99 

24.
212
,39 

29.
054
,87 

34.
865
,84 

41.
839
,01 

51.
290
,72 

66.
677
,94 

86.
681
,33 

112
.68
5,7
2 

513
.48
0,5
8 

Tota
l 
Entr
adas 

 $         
80.5
70,0
0  

 $        
13.
896
,00  

 $        
15.
285
,60  

 $        
16.
814
,16  

 $        
20.
176
,99  

 $        
24.
212
,39  

 $        
29.
054
,87  

 $        
34.
865
,84  

 $        
41.
839
,01  

 $        
51.
290
,72  

 $        
66.
677
,94  

 $        
86.
681
,33  

 $      
112
.68
5,7
2  

 $      
513
.48
0,5
8  

SAL
IDA
S 

                            

Inve
ntari
o 
Inici
al  

12.5
00,0
0 

                          

Inve
rsion
es en 
activ
os 

43.0
20,0
0 

                        0,0
0 

Com
pras 
o 
cost
os 
varia
bles 

  8.1
89,
96 

9.0
08,
96 

9.9
09,
85 

11.
891
,82 

14.
270
,19 

17.
124
,22 

20.
549
,07 

24.
658
,88 

30.
129
,15 

39.
167
,90 

50.
918
,27 

66.
193
,75 

302
.01
2,0
1 

Gast
os  
Fijos 
de 
Adm
inist
racio
n 

  15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

15.
739
,46 

188
.87
3,5
3 

Sali
das 

 $         
55.5
20,0
0  

 $        
23.
929
,42  

 $        
24.
748
,42  

 $        
25.
649
,31  

 $        
27.
631
,28  

 $        
30.
009
,65  

 $        
32.
863
,68  

 $        
36.
288
,53  

 $        
40.
398
,34  

 $        
45.
868
,61  

 $        
54.
907
,36  

 $        
66.
657
,73  

 $        
81.
933
,21  

 $      
490
.88
5,5
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5  
Pago 
de 
capit
al 
fina
nc. 

  276
,19 

281
,71 

287
,35 

293
,10 

298
,96 

304
,94 

311
,04 

317
,26 

323
,60 

330
,07 

336
,68 

343
,41 

3.7
04,
30 

Inter
eses 
del 
fina
ncia
m 

  630
,00 

624
,48 

618
,84 

613
,09 

607
,23 

601
,25 

595
,16 

588
,93 

582
,59 

576
,12 

569
,52 

562
,78 

7.1
69,
99 

IR Y 
PU 

                            

Tota
l 
Sali
das 

 $         
55.5
20,0
0  

 $        
24.
835
,61  

 $        
25.
654
,61  

 $        
26.
555
,50  

 $        
28.
537
,47  

 $        
30.
915
,84  

 $        
33.
769
,88  

 $        
37.
194
,72  

 $        
41.
304
,53  

 $        
46.
774
,80  

 $        
55.
813
,55  

 $        
67.
563
,92  

 $        
82.
839
,40  

 $      
501
.75
9,8
4  

EN
TR
AD
AS - 
SAL
IDA
S. 

 $         
25.0
50,0
0  

-$       
10.
939
,61  

-$       
10.
369
,01  

-$         
9.7
41,
34  

-$         
8.3
60,
48  

-$         
6.7
03,
45  

-$         
4.7
15,
01  

-$         
2.3
28,
88  

 $             
534
,48  

 $          
4.5
15,
92  

 $        
10.
864
,39  

 $        
19.
117
,41  

 $        
29.
846
,32  

 $        
11.
720
,74  

 +  
Sald
o 
inici
al 

25.0
50,0
0 

25.
050
,00 

14.
110
,39 

3.7
41,
38 

-
5.9
99,
96 

-
14.
360
,45 

-
21.
063
,89 

-
25.
778
,90 

-
28.
107
,78 

-
27.
573
,30 

-
23.
057
,38 

-
12.
192
,99 

6.9
24,
42 

25.
050
,00 

Disp
onib
ilida
d 

 $   
25.0
50,0
0  

 $ 
14.
110
,39  

 $   
3.7
41,
38  

-$   
5.9
99,
96  

-$ 
14.
360
,45  

-$ 
21.
063
,89  

-$ 
25.
778
,90  

-$ 
28.
107
,78  

-$ 
27.
573
,30  

-$ 
23.
057
,38  

-$ 
12.
192
,99  

 $   
6.9
24,
42  

 $ 
36.
770
,74  

 $  
36.
770
,74 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
El Presupuesto de Flujo de Caja determina los ingresos mensuales por venta de los 

productos, que permiten evaluar oportunidades de factibilidad de inversión a largo plazo y en 

el presente caso, los ingresos son favorables. 
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Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Período de recuperación) 

Tabla 10 Indicadores Financieros 

COSTO DE OPORTUNIDAD   22% 
TIR RENTABILIDAD DEL PROYECTO   29,00% 
WACC 20,76% 
EVA (VALOR ECONÓMICO AGREGADO)   8,25% 
VALOR DEL PROYECTO (VNA)   $ 47.089,61  
VIABILIDAD FINANCIERA O VALOR 
PRESENTE NETO 

  $ 7.219,61 

 
 
Fuente: Elaboración propia 
 
 

Los Indicadores Financieros establecen una rentabilidad del proyecto, el WACC y un 

valor económico positivos. El valor actual del proyecto de $ 45.180,43 es favorable para el 

proyecto, y según estos valores, la recuperación de la inversión se estima en tres años y 

cuatro meses. 
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Conclusiones y Recomendaciones 

Conclusiones 

• La creación de una microempresa dedicada a la confección artesanal y 

distribución mediante un e-commerce, de prendas de vestir de fibra de cáñamo, con 

diseños modernos y bordados a mano alusivos a la cultura andina ecuatoriana, representa 

una atractiva oportunidad de emprendimiento en el país, por ser un producto que tiene 

muchos beneficios tanto para el ser humano como para el medio ambiente y su 

competencia es muy reducida.  

• El análisis de las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades a través de 

la herramienta adecuadas, permiten orientar las acciones necesarias para que la 

microempresa pueda ingresar al mercado con el producto de prendas de vestir a base de la 

fibra ecológica como el cáñamo, a fin de que pueda ser acogido por el mercado potencial 

al que está dirigido. 

• La definición del target, como también conocer sus hábitos de consumo y 

preferencias, permite orientar las estrategias de marketing para que el producto pueda ser 

atractivo y de fácil acceso para el consumidor, siguiendo la tendencia de optar por el 

cuidado del medio ambiente.    

• El mercado objetivo corresponde a la población de 25 a 65 años que 

corresponde a la población con poder adquisitivo del Distrito Metropolitano de Quito, 

quienes, debido a su limitado tiempo, se le dificulta visitar tiendas físicas de productos y 

que además opten por productos eco friendly. 

• El proyecto requiere de una inversión de $80,570, recabada mediante los 

aportes de socios y crédito bancario, para cubrir costos como maquinaria, equipos 

necesarios, materia prima para su producción y gastos de constitución indispensables para 
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el funcionamiento de la microempresa y el capital de trabajo previsto para 3 meses.  

 

Recomendaciones 

• El poco conocimiento y distribución en el mercado de prendas de vestir con 

fibras ecológicas con muchos beneficios, crea una gran demanda insatisfecha que requiere 

adquirir producto que cumplan con sus expectativas en cuanto a calidad y beneficios, por 

lo que es importante ofrecer productos atractivos al público a los que pueden acceder de 

manera fácil. 

• Una vez ingresado el producto en el mercado, es importante se realice estudios 

para evaluar la perspectiva del producto ante el consumidor, a fin de que se pueda integrar 

nuevos diseños y productos con el valor agregado que la microempresa plantea ofrecer. 

• Se recomienda que los procesos garanticen la calidad del producto de principio 

a fin, debiendo contar con indicadores de control en cada etapa, que permita reducir 

costos innecesarios reflejados en el precio final. 

• La actualización de la plataforma del e-commerce y el fortalecimiento del 

marketing digital, pueden permiten ampliar la cobertura del mercado sin exceder en 

costos de publicidad, además el uso de redes sociales facilita a la marca su expansión 

nacional o internacionalmente. 

• El realizar alianzas estratégicas en el proceso de adquisición de materia prima 

en un futuro con textileras ecuatorianas, permitirá que la microempresa opte por 

excelentes precios y que no se desabastezca y además pueda generar un producto 

garantizado, de excelente calidad y a un buen costo. 
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