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Resumen Ejecutivo

El proyecto de exportacion de cascarilla de cacao para la elaboracion de té hacia
Turquia, desarrollado por Kakaw Culture, tiene como objetivo transformar un subproducto
tradicionalmente considerado un residuo en una oportunidad comercial de alto valor afiadido.
Kakaw Culture, comprometida con la sostenibilidad y el comercio justo, ha establecido una
solida cadena de suministro que involucra a agricultores ecuatorianos, contribuyendo
significativamente al desarrollo economico de las comunidades rurales.

El andlisis de la industria destaca una creciente demanda en el mercado turco por
productos organicos y saludables, como el t¢ de cascarilla de cacao, reconocido por sus
beneficios antioxidantes y propiedades digestivas. Con Migros Market como socio
estratégico, se garantiza una distribucion eficiente y una fuerte presencia en el mercado turco.

La estrategia de gestion del proyecto se enfoca en obtener certificaciones de comercio
justo y organico, ejecutar campanas de educacion y sensibilizacion sobre la sostenibilidad, y
establecer una plataforma solida para la gestion de relaciones con clientes y ventas. Este
proyecto no solo busca posicionar a Kakaw Culture en el mercado internacional, sino también
generar un impacto positivo en las comunidades productoras, promoviendo practicas
agricolas sostenibles y asegurando un crecimiento econémico y social a largo plazo.

Palabras clave: cacao, cascarilla, comercial, eficiente, solida, sostenible.



Abstract

The project to export cocoa husks for tea production to Turkey, developed by Kakaw
Culture, aims to transform a by-product traditionally considered waste into a commercial
opportunity with high added value. Kakaw Culture, committed to sustainability and fair trade,
has established a strong supply chain involving Ecuadorian farmers, contributing
significantly to the economic development of rural communities.

Industry analysis highlights a growing demand in the Turkish market for organic and
healthy products, such as cocoa husk tea, recognized for its antioxidant benefits and digestive
properties. With Migros Market as a strategic partner, efficient distribution and a strong
presence in the Turkish market is guaranteed.

The project management strategy focuses on obtaining organic and fair trade
certifications, executing sustainability education and awareness campaigns, and establishing a
strong platform for sales and customer relationship management. This project not only seeks
to position Kakaw Culture in the international market, but also to generate a positive impact
on producing communities, promoting sustainable agricultural practices and ensuring long-
term economic and social growth.

Keywords: cocoa, husk, commercial, efficient, solid, sustainable.
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INTRODUCCION

Theobroma cacao se domesticé en Mesoamérica y se origind en Sudamérica. La
mayoria de los cultivos de cacao en Ecuador se realizan en la costa y en la Amazonia
ecuatoriana, aunque también se cultiva en menor medida en las estribaciones de la Cordillera
de los Andes. Esto lo convierte en un cultivo de gran importancia econémica, social,
ambiental y cultural para las diferentes zonas agroecologicas donde se adapta. Las dos
variedades de cacao en grano disponibles en el mercado global son el cacao fino o de aroma y
el cacao ordinario o convencional. En Ecuador, el cacao es uno de los productos mas
importantes y se considera un simbolo nacional. Antes del auge del petroleo, su produccion
se enfoco principalmente en el mercado global, que durante casi un siglo fue la principal
fuente de generacion econdmica y social del pais. El cacao ordinario representa el 95% de la
produccion mundial, que principalmente proviene de Africa, Asia, América Central y del Sur.
El 5% restante es cacao fino o de aroma, que principalmente se produce en Ecuador,

Indonesia, Papua Nueva Guinea, Colombia, Venezuela y Costa Rica, entre otros.

Objetivo General

Disefiar un Plan de Negocios que facilite la internacionalizacion de un té innovador
elaborado a base de cascarilla de cacao desde Ecuador hacia Turquia, identificando las
mejores estrategias de mercado, logistica y alianzas comerciales para garantizar una entrada
exitosa y sostenible en el mercado turco, promoviendo asi la diversificacion de productos

ecuatorianos en los mercados internacionales.
Objetivos Especificos

1. Investigar y analizar el mercado de Turquia en comparacion al consumo de té,
incluyendo las preferencias de los consumidores, las tendencias actuales, los
competidores y las posibles barreras de entrada.

2. Desarrollar una estrategia de marketing para la introduccion del producto (té a base
de cascarilla de cacao), que resalte su origen ecuatoriano y sus caracteristicas Unicas.

3. Establecer un plan logistico para el transporte y la distribucion del producto desde
Ecuador a Turquia, considerando factores como costos, tiempos de transito,
regulaciones aduaneras y normas de calidad.

4. Crear un plan financiero que detalle los costos asociados con la internacionalizacion,

las proyecciones de ventas y los puntos de equilibrio.



FASE DE EMPATIA INCLUYENDO MARCO TEORICO

Marco Teorico: Cacao

El cacao se produce en Ecuador, el descubrimiento de residuos de cacao en ceramicas de la
selva amazodnica en el afio 3.300 AC sugiere que Ecuador ha estado cultivando granos de
cacao durante mas de 5.000 afos. América Latina es ampliamente reconocida como el lugar
donde se produce el cacao.

No fue hasta el siglo XVI que el cacao llegé a América Latina, la primera vez que se exportd
a Espana fue con la introduccion de una popular bebida hecha a base de chocolate llamada

"xocolatl".
Taxonomia del cacao

El cacao (Theobroma cacao L.) originaria del alto amazonas en américa latina del sur y traida
a Centroamérica por los humanos, es una planta que se encuentra en ameérica tropical.

Tabla 1. Taxonomia del cacao

Reino Plantae
Subreino Tracheobionta
Division Magnoliophyta
Clase Magnoliopsida
Familia Malvaceae
Género Theobroma
Especie Cacao
Nombre cientifico Theobroma cacao L.

Fuente: (Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, 2022)

Descripcion Botanica del Cacao

La mayoria de los cultivos de cacao en Ecuador se realizan en la costa y en la Amazonia
ecuatoriana, aunque también se cultiva en las estribaciones de la Cordillera de los Andes.
Esto lo convierte en un cultivo de gran importancia econémica, social, ambiental y

especialmente cultural para las diversas zonas agroecoldgicas donde se adapta.
Arbol de Cacao

El arbol de cacao silvestre puede llegar a mas de 20 metros de altura, mientras que las plantas
injertadas suelen llegar a 4 a 7 metros. Las plantas obtenidas mediante reproduccion

vegetativa como los injertos tienen varias raicillas secundarias formando una aglomeracién



compacta cerca de la base del tallo, en contraste con las plantas sembradas por semilla que

tienen una raiz pivotante.

Figura 1. Arbol de cacao (Theobroma cacao L.)
Fuente: (MAP, 2019)

Partes del fruto del Cacao

El fruto del cacao es una baya grande que puede medir entre 10 y 42 centimetros de largo y
tener una forma oblata, esférica, oblonga, eliptica, ovada, obovada o oblonga. La superficie
que se ha desarrollado puede ser lisa, rugosa, roja, verde o amarillenta. Su epicarpio y

endocarpio son carnosos con un mesocarpio fino y lefioso que los separa. El fruto del cacao

estd compuesto por el exocarpio, el mesocarpio, el endocarpio y la pulpa.

Figura 2. Partes del Fruto de cacao
Fuente: (InfoAgro, 2022)



Composicion Quimica de la cascarilla del Cacao

Tabla 2. Composicion Quimica de la cascarilla del Cacao perteneciente a la variedad del
Cacao Nacional

Pardmetros % Media/DS
Humedad 8,74 /0,05
Cenizas 5,14/0,12

Fibra dietética 41,96 /0,85

Grasa 2,25/0,18
Proteina 8,75/0,49

Carbohidratos 35,24 /0,11

Acidez 0,14 /0,05

Fuente: (Matute Castro, Vivanco Carpio, & Campo Fernandez, 2017)

Tabla 3. Composicion Quimica de la cascarilla del Cacao

Parametros % Media/DS
Humedad 6,43 /0,05
Cenizas 554/0,11

Fibra dietética 40,14 /0,23

Grasa 1,56 /0,27
Proteina 8,48/0,59

Carbohidratos 26,38/0,13

Acidez 0,11/0,02

Fuente: (Matute Castro, Vivanco Carpio, & Campo Fernandez, 2017)

Propiedades de la Cascarilla de Cacao

La cascarilla de cacao es una excelente fuente de antioxidantes, como los flavonoides, que
ayudan a combuatir los radicales libres y proteger las células del dafio. Es alto en contenido de
fibra ya que la cascarilla de cacao promueve una buena digestion y ayuda a mantener un
sistema digestivo saludable. Contiene minerales como magnesio, potasio y hierro, que son
fundamentales para diversas funciones del organismo. La cascarilla de cacao contiene
compuestos bioactivos que pueden tener efectos beneficiosos sobre la salud cardiovascular y

el sistema nervioso.
Beneficios de la Cascarilla de Cacao

Los antioxidantes y compuestos bioactivos de la cascarilla de cacao pueden ayudar a reducir

el riesgo de enfermedades cardiovasculares al mejorar la circulacion y reducir la inflamacion.



La fibra dietética de la cascarilla de cacao promueve una buena digestion y puede ayudar a

aliviar problemas como el estrefiimiento.

Algunos estudios sugieren que los compuestos presentes en la cascarilla de cacao pueden
tener efectos positivos sobre la funcidn cognitiva y proteger el cerebro del envejecimiento. La
cascarilla de cacao puede ayudar a reducir el estrés, mejorar el suefio y aumentar los niveles

de energia.
Usos de la Cascarilla de Cacao
La cascarilla de cacao se puede utilizar de diversas formas:

Infusion: Es la forma mas comtn de consumir la cascarilla de cacao. Se puede preparar una

infusion similar al té, con un sabor ligeramente amargo y aromatico.

Complemento alimenticio: La cascarilla de cacao se encuentra en forma de capsulas o

polvo, lo que facilita su incorporacion a la dieta diaria.

Ingrediente en alimentos: Se puede utilizar como ingrediente en la elaboracion de productos

horneados, barras energéticas y otros alimentos.

Cosmética: La cascarilla de cacao se utiliza en la elaboracidon de productos cosméticos, como

jabones y cremas, gracias a sus propiedades antioxidantes y emolientes.
Contraindicaciones

Alergias: Las personas alérgicas al cacao o a otros frutos secos deben evitar el consumo de

cascarilla de cacao.

Medicamentos: La cascarilla de cacao puede interactuar con ciertos medicamentos, por lo
que es importante consultar a un profesional de la salud antes de consumirla si se esta

tomando algun medicamento.

En conclusion, la cascarilla de cacao es un alimento funcional con multiples beneficios para
la salud. Su consumo regular puede contribuir a mejorar la salud cardiovascular, digestiva y
general. Sin embargo, es importante consumirla con moderacion y consultar a un profesional

de la salud si tienes alguna duda o condicién médica.



Investigacion de Campo
Variedades Producidas en el Ecuador

A lo largo del territorio nacional ecuatoriano tanto para la region costa como para la region
amazonica se producen dos variedades: Cacao Nacional y el cacao de tipo CCN-51. Hasta el
momento, la relacion entre el cacao nacional fino y el CCN-51 en las exportaciones de
Ecuador es del 20% y del 80%, respectivamente. (ANECACAO, 2024). Estas dos variedades
del cacao tienen diferentes usos en espacial en la industria chocolatera ya que las mismas son
usadas para la fabricacion de diferentes productos o subproductos derivados del mismo, la

mayoria son exportados a diferentes paises.
Cacao Nacional

Un producto emblematico de Ecuador. También conocido como fino y aroma. Es el producto
caracteristico y distintivo de Ecuador. Se hizo famoso entre los extranjeros por sus sabores y
fragancias frutales y florales, y gradualmente lo llamaron Cacao Arriba. Debido a su

organolepsia, la industria de la confiteria reconoce su valor agregado.

CCN-51

El 22 de junio de 2005, un acuerdo ministerial designo al CCN-51, un tipo de cacao clonado
originario de Ecuador, como un producto de alta productividad. Esta declaratoria respalda la
produccion de cacao, asi como su comercializacion y exportacion, por parte del Ministerio de

Agricultura.

Produccion y Estimacion a Nivel Nacional del Cacao y Residuos del cacao en Ecuador.

En la cosecha 2015/2016, la produccion de cacao en grano fue cuatro veces menor que la

produccion de biomasa residual de la industrializacion del cacao.

La cascara o vaina, el mucilago y la cascarilla son desechos de la industria del chocolate. El
procesamiento de esta biomasa puede generar una variedad de productos industrialmente

relevantes. Se pueden estimar alrededor de 700 mil toneladas de cascarilla por afio.

La cascarilla de cacao se extrae del grano antes o después del tostado de las semillas y es un

subproducto de la industria del cacao que generalmente se desecha como desperdicio.



Necesidades y Caracteristicas del Segmento

Para introducir con éxito el té de cascara de cacao en Turquia, es crucial comprender las
principales necesidades y caracteristicas del segmento de mercado objetivo, estas nos
ayudaran a determinar las problemadticas y seran una guia para solucionarlas con el fin de
satisfacer las necesidades del publico objetivo. A continuacion, se detallan estos aspectos

basados en los argumentos anteriores:

Necesidades del Segmento de Mercado

1. Innovacién y Diversidad en Bebidas:

Necesidad: Los consumidores buscan nuevas experiencias y sabores en sus bebidas diarias,

las cuales también les ofrece varios beneficios.

Caracteristicas del Producto: El té de cascara de cacao ofrece un sabor inico y exotico
que combina la familiaridad del té con el atractivo del cacao. Ademas, la calidad del cacao

ecuatoriano le brinda su toque unico.

2. Beneficios para la Salud:

Necesidad: Existe una creciente preocupacion por la salud y el bienestar, con una demanda

especifica de productos que ofrezcan beneficios adicionales para la salud.

Caracteristicas del Producto: El té de cascara de cacao es rico en antioxidantes, que
pueden mejorar el estado de d&nimo, reducir el estrés y apoyar la salud cardiovascular,

ademas también se considera su aporte de energia en minimas cantidades.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental:

Necesidad: Los consumidores valoran productos que promuevan la sostenibilidad y la

responsabilidad ambiental.

Caracteristicas del Producto: La reutilizacion de las cascaras de cacao para la produccion
del té contribuye a la reduccion de desechos, alineandose con las tendencias de consumo

sostenible.

4. Reduccidn de la Cafeina:



Necesidad: Algunos consumidores buscan alternativas con menor contenido de cafeina

debido a problemas de salud como ansiedad y trastornos del suefo.

Caracteristicas del Producto: El té de cascara de cacao contiene menos cafeina en
comparacion con el té tradicional y el café, ofreciendo una opcion mas saludable para los

consumidores.
5. Calidad Premium y Exclusividad:

Necesidad: Hay una demanda por productos premium que ofrezcan una experiencia de

consumo superior.

Caracteristicas del Producto: El té de cascara de cacao puede posicionarse como un
producto premium debido a su origen exdtico, beneficios para la salud y produccion

sostenible.

Caracteristicas del Segmento de Mercado

1. Consumidores Conscientes de la Salud: Este grupo esta compuesto por personas que
priorizan productos saludables y estan interesados en ingredientes naturales y

beneficiosos para la salud.

2. Amantes de la Innovacion y Nuevas Experiencias: Consumidores que disfrutan
probando nuevos productos y estan abiertos a experimentar sabores diferentes y

exoOticos.

3. Segmento Eco-Consciente: Personas que buscan productos que tengan un impacto

positivo en el medio ambiente y apoyan practicas sostenibles.

4. Consumidores con Preferencia por Productos de Baja Cafeina: Individuos que
prefieren opciones de bebidas con bajo contenido de cafeina para evitar problemas de

salud asociados con el consumo excesivo de cafeina.

5. Compradores Premium: Consumidores dispuestos a pagar mas por productos de alta
calidad que ofrezcan una experiencia de consumo superior un sabor insuperable, un

producto tnico y exclusividad.



Matriz de seleccion de mercados (Solo negocios internacionales- pestel de 3 paises

anexos)

Se analizaron los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Culturales y

Legales. Se escogieron 3 paises para elegir 1 pais con el cual nuestro producto sea compatible

e ideal para exportarlo. Los paises fueron Turquia, Rusia e Indonesia.

La seleccion de estos tres paises se basé en su consumo diario de té y en su trasfondo

cultural, estrechamente ligado al consumo de esta bebida. Estos paises no solo presentan un

alto consumo de té, sino que también muestran particularidades Gnicas en sus habitos de

consumao.

La tradicion del consumo de esta bebida esta arraigada en su cultura, momentos especificos

de consumo y practicas de relacionamiento social. Cada pais tiene rituales, tipos especificos

de té, reflejando la relevancia de esta bebida en su vida cotidiana.

Tabla 4. Matriz de Seleccion de Mercado

Turquia Rusia Indonesia
Factores criticos ., ... ., |Puntuacion ... ., |Puntuacion ... ., |Puntuacion
.. Ponderacién | Calificacion Calificacion Calificacion
para el exito ponderada ponderada ponderada

Logistica 'y 011 3 0,33 3 0,33 2 0,22
transporte
Crecimiento de la 0,14 3 0,42 2 0,28 3 0,42
demanda
Crecimiento de la 0,08 3 0,24 2 0,16 3 0,24
oferta local
Barreras qle ingreso 0,12 4 0,48 1 0,12 3 0,36
arancelarias
Barreras de ingreso 0,12 4 0,48 1 0,12 3 0,36
no arancelarias
Acuerdos
preferenciales de 0,12 2 0,24 1 0,12 1 0,12
comercio
FaC|I|da’d de acceso: 0,09 2 0,18 2 0,18 2 0,18
geografia
Participacion y
presencia de 0,12 3 0,36 2 0,24 2 0,24
competidores.
Concentracion de la 0,05 4 0.2 2 0,1 1 0,05
oferta
Crecm_uento d(_e la 0,05 3 0,15 2 0,1 2 0,10
oferta internacional

1 3,08 1,75 2,29

Fuente. Elaborado por Martin Vallejos (2024)




Buyer Persona

Nuestro buyer person es Ayse, una joven profesional turca de 25 afios que trabaja en el
ambito administrativo y tiene grandes aspiraciones en su carrera. Soltera y muy activa, le
encanta descubrir nuevas culturas y experiencias gastrondmicas. Siempre busca productos
unicos y saludables que se adapten a su estilo de vida ocupado. Ayse es creativa, metodica y
sentimental, con una inclinacion tanto hacia el pensamiento introspectivo como la
extroversion. Entre sus aficiones se encuentran ver peliculas, cocinar, viajar, dibujar y pasar
tiempo con amigos. Su objetivo es avanzar en su carrera y ocupar un puesto de liderazgo en
el marketing, mientras mantiene un equilibrio entre su vida profesional y personal. Destaca

en habilidades de internet, viajes, analisis y contabilidad.

BIOGRAFIA

Ayse es una joven profesional turca moderna. Le gusta mucho conocer nuevas
- culturas y experiencias gastronémicas. Siempre esta buscando productos tinicos

y saludables que puedan adaptarse a su estilo de vida activo y ocupado.

AYSE
EDAD 25 afios MOTIVACIONES OBJETIVOS
Ayse desea crecer tanto personal A nivel profesional, Ayse aspira a
SEXO Mujer como profesionalmente. Busca avanzar en su carrera y
. - SIEUTLE retos y desafios que le eventualmente ocupar un puesto
CIUDAD Y Ankara, Turquia permitan aprender y desarrollarse en de liderazgo en el campo del
PAIS su carrera. Ademas lleva un estilo de marketing. Ademas quiere llevar
OCUPACION  Administrativa vida saludable una vida equilibrada y divertida.
ESTADO CIVIL Soltera
GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
pei Internet  Hokkok
Cocinar =
Viajar Viajar %k ok
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos Analiticas ok dok
Creativo Metédico Dibujar Contabilidad %
(ST
Sentimental Pensativo
G
extrovertido Introvertido
e
Figura 3. Buyer Persona
Fuente. Elaborado por Daniela Aguilar (2024)
Mapa de Empatia

Este mapa de empatia nos presenta a un consumidor turco interesado en el té de cacao
ecuatoriano. Aunque inicialmente no conoce este producto, le genera curiosidad debido a su

caracter exotico y novedoso. A menudo se siente abrumado por la abundancia de opciones de



bebidas en el mercado y busca alternativas que no solo sean deliciosas, sino también
saludables y nutritivas. Valora los beneficios para la salud y la autenticidad del producto, y
prefiere opciones organicas. Esta dispuesto a investigar y comparar informacion sobre los
beneficios del té de cacao y puede compartir sus experiencias con amigos y familiares. Su
aspiracion principal es descubrir bebidas tinicas que le brinden nuevas sensaciones y placeres
gastronomicos, confiando en que el té de cacao pueda satisfacer su deseo de probar algo
diferente y beneficioso para su salud.
:Qué piensa y siente?
* Piensa: no conoce el té de cacao pero es
una bebida exética y novedosa, aunque

podria temer algumas dudas sobre su
calidad, procedencia y sabor.

* Siente que a veces se cansa de las

mismas bebidas, y le gustaria probar un
producto nuevo y que tenga beneficios
para la salud.

Qué oye? +Queé ve?
No habia escuchado sobre el té de
cacao, pero en cuanto lo haga, le va
a dar curniosidad probar, ademas.
escucha siempre sobre los beneficios
del cacao, v que la gente prefiere
opclones organicas.

Ve un mercado saturado de opclones de
bebidas, desde el tradicional té turco
hasta bebidas importadas de todo el
mundo.

Qué dice y hace?

Puede buscar informacion sobre otros productos con
beneficios para la salud. vy encontrar al cacao como
opcion. Tambien podria preguntar a amigos o fammhares
sobre sus experiencias con el té de cacao.

[Qué le duele? JA que aspira?
Se preocupan por la autenticidad del producto, ademas de Aspira a disfrutar de bebidas que no solo sean deliciosas, sino
sentirse abrumados por las bebidas actuales del mercado, y le ‘rambléu_ saludables y nutntivas. T@blén puede aspurar a
preocupa no poder encontrar un producto nuevo. descubrir productos Unicos y exoucos que le permita

experimentar nuevas sensaciones y placeres gastrondmicos.

Figura 4. Mapa de Empatia
Fuente. Elaborado por Daniela Aguilar (2024)

Mapa de Actores

La figura 5. representa la relacion entre los diferentes actores involucrados en la cadena de
valor del té de cacao ecuatoriano. Los productores de cacao venden su producto a las
procesadoras o cooperativas, quienes lo transforman en diversos subproductos. En este caso,
nos enfocaremos en la elaboracion del té a partir de la cascarilla del cacao, un subproducto

que luego se comercializa tanto a nivel local como internacional.



La relacion con el gobierno es fundamental, ya que este regula todo el proceso que implica la
venta final de este producto. Los medios de comunicacion, por su parte, informan al publico
sobre el té de cacao ecuatoriano, mientras que las ONGs trabajan en conjunto con las
comunidades locales para promover el desarrollo sostenible. Ademas, las organizaciones de
investigacion y desarrollo colaboran con las empresas y productores para mejorar la calidad,

el comercio justo y la sostenibilidad de la produccién de cacao.

Indirect
Stakeholders

Direct

Medio
Stakeholders

Competidores Ambiente

Exportadores

Proveedores
R Actores clave

Productores
de cacao

ONGs Consumidores

Consumidores
de productos

sostenibles

Organizaciones
internacionales

Empresas Té de Cacao

procesadoras

Minoristas

Medios de

Comunidades comunicacion Organizaciones
locales

Cooperativas y
Asociaciones
de Productores

Distribuidores

Gobierno

Gobiernos

de investigacion
g2 locales

~ ydesarrollo

Figura 5. Mapa de Actores que intervienen en el proceso de comercializacion e
internacionalizacion del T¢é de Cacao
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)



IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
Problemas del Segmento (5 problemas)

La introduccion de un nuevo tipo de té a base de cascara de cacao en Turquia puede ser de
gran relevancia si se consideran ciertos problemas especificos que enfrenta la poblacion
turca. A continuacion, se identifican cinco problemas clave y se argumenta como este nuevo

producto podria contribuir a solucionarlos.

Preocupaciones de Salud y Bienestar:

Problema: La poblacion turca, al igual que en muchas otras partes del mundo, est4 cada vez
mas preocupada por cuestiones de salud como la obesidad, la diabetes y las enfermedades

cardiovasculares.

Importancia del Té de Cascara de Cacao: Este tipo de té puede ofrecer varios beneficios
para la salud, incluyendo la reduccion del estrés y la mejora del estado de animo, ademas de
ser una fuente rica en antioxidantes, los cuales son ttiles en la prevencion de diversas

enfermedades.

Consumo Elevado de Caféy Té:

Problema: En Turquia, la cultura del consumo de té y café es muy fuerte, lo que lleva a una
alta ingesta de cafeina. Esto puede resultar en problemas de salud como la ansiedad y

trastornos del suefio.

Importancia del Té de Cascara de Cacao: Este té podria servir como una alternativa con
menor contenido de cafeina, proporcionando una opcidon mas saludable para quienes

consumen estas bebidas regularmente.

Sostenibilidad y Gestion de Desechos:

Problema: La gestion de residuos es un desafio creciente en Turquia, y la produccion de

cacao genera una cantidad considerable de desechos, incluyendo las cascaras.



Importancia del Té de Cascara de Cacao: Introducir un té elaborado con cascara de cacao
puede ayudar a reducir los desechos al reutilizar este subproducto, promoviendo practicas

mas sostenibles y responsables con el medio ambiente.

Diversificacion del Mercado de Bebidas:

Problema: Aunque el mercado turco de bebidas es amplio, la variedad dentro del segmento

del té puede ser limitada, y existe una demanda creciente por nuevos sabores y experiencias.

Importancia del Té de Cascara de Cacao: Este té podria ofrecer una opcion nueva 'y
atractiva, diversificando el mercado y atrayendo a consumidores que buscan experimentar

sabores diferentes.

Beneficios Economicos para los Agricultores:

Problema: Los agricultores de cacao a menudo enfrentan desafios econdmicos debido a la

fluctuacién de precios y la baja demanda de ciertos productos derivados del cacao.

Importancia del Té de Cascara de Cacao: La creacion de un mercado para el t€ de cascara
de cacao podria proporcionar una nueva fuente de ingresos para los agricultores, mejorando

su estabilidad econémica y apoyando la economia local.

Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

De las problematicas identificadas, la diversificacion del mercado de bebidas en Turquia
representa la mayor oportunidad de negocio para la introduccion de un té a base de céscara de
cacao. A continuacion, se argumenta por qué esta problematica ofrece un potencial

significativo:

Demanda Creciente por Nuevas Experiencias:

La poblacion turca tiene una larga tradicion de consumo de té y café, pero existe una
tendencia creciente hacia la exploracion de nuevos sabores y experiencias. Los consumidores
modernos buscan variedad y estan dispuestos a probar productos innovadores que ofrezcan

algo diferente de lo habitual.



El té de cascara de cacao puede capitalizar esta tendencia al ofrecer un sabor tnico que
combina la familiaridad del t€ con el atractivo exoético del cacao, lo que puede atraer a los

consumidores que buscan algo nuevo y emocionante.
Segmento de Mercado en Expansion:

El mercado de bebidas saludables y funcionales esta en expansion a nivel mundial, y Turquia
no es una excepcion. Productos que ofrecen beneficios adicionales para la salud, como los
antioxidantes presentes en la cascara de cacao, tienen una gran oportunidad de capturar la

atencion de los consumidores preocupados por su bienestar.

Este tipo de té puede posicionarse como una bebida saludable, diferenciandose de las

opciones tradicionales y atrayendo a un segmento de consumidores conscientes de la salud.
Potencial de Nicho Premium:

El t¢ de cascara de cacao puede posicionarse como un producto premium debido a su
naturaleza innovadora y a sus beneficios para la salud. Esto permite una estrategia de precios

mas alta y la posibilidad de margenes de beneficio mas amplios.

La percepcion de un producto de calidad y exclusivo puede atraer a consumidores dispuestos

a pagar mas por una experiencia superior, lo que puede aumentar la rentabilidad del negocio.

Aprovechamiento de la Tendencia hacia la Sostenibilidad:

Los consumidores estan cada vez mas conscientes de la sostenibilidad y buscan productos
que no solo sean buenos para ellos, sino también para el medio ambiente. El té de céscara de

cacao, al reutilizar un subproducto del cacao, se alinea perfectamente con esta tendencia.

Esta caracteristica puede ser un fuerte punto de venta, diferenciando atin mas el producto en

un mercado competitivo y atrayendo a consumidores que valoran la sostenibilidad.
Sinergia con la Cultura del Té en Turquia:

Turquia es uno de los mayores consumidores de té per capita en el mundo, lo que crea una

base solida de consumidores potenciales ya familiarizados con el consumo de té. Introducir



una variante innovadora como el t¢ de cascara de cacao puede aprovechar esta cultura

existente, facilitando la aceptacion y el éxito del nuevo producto.

La introduccion de un té con una historia y un origen distintivo puede resonar bien con los
consumidores turcos, quienes valoran la tradicion y la calidad en sus habitos de consumo de

J4

te.

Arbol de Problemas

La siguiente figura corresponde a un arbol de problemas por la falta de conocimiento del uso
de la cascara de cacao, como un té, que trae consigo beneficios para la salud.

En general, el té de cacao es un producto poco conocido en mercados internacionales, en
Ecuador sucede lo mismo, ya que existe una falta de informacion sobre los beneficios del té

de cascara de cacao y su diferenciacion de otros tés.

EFECTO 2

No se aprovecha el potencial
del mercado internacional y
nacional del té de cacao, lo
cual se traduce a pérdidas en
exportaciones y ventas,

EFECTO 1

Los productores de cacao no
reciben un precio justo por su
producto, se desperdicia un

EFECTO 3

Desconocimiento de la cultura
del cacao ecuatoriano. El
mundo no conoce la riqueza

recurso derivado del cacao, la cultural y gastronémica del

cascara. Se dificulta mantener cacao ecuatoriano, se pierde la

un nivel de vida digno para los oportunidad de promover la
productores. identidad nacional.

desaprovechamiento del té de cascara de

cacao ecuatoriano

CAUSA 1

Falta de conocimiento del
producto (1é de cascara de
cacao). Es poco conocido en ¢l
mercado nacional e
internacional.

CAUSA 2

Falta de promocién del
producto, estrategias
ineficientes para llegar a los
consumidores obejtivo.

Figura 6. Arbol de Problemas
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)

CAUSA3

Cadena de valor debilitada.
Baja productividad de los
productores de cacao, falta de
infraestructura para procesar
y empaquetar el producto.
Dificultades para obtener
financiamiente para la
produccién y comercializacion
del té de cacao.



Detras del desaprovechamiento de este producto, hay diferentes causas, como las barreras de
entrada al mercado, en las que se destacan, las dificultades para obtener certificaciones
internacionales, altos costos de transporte y logistica para exportar t¢ de cacao, competencia
con otros paises, falta de promocion y marketing, dificultad para obtener financiamiento y
emprender con este producto.

Estas causas generan efectos en los productores, quienes no obtienen un precio justo por sus
productos, lo cual limita las oportunidades de desarrollo.

La céscara de cacao como subproducto es generada en toneladas cada afio, y termina como
desecho para alimentar el ganado o se incinera, lo que genera contaminacion ambiental y
desperdicio de un recurso valioso.

En la actualidad, Ecuador no aprovecha el potencial del mercado internacional de té de cacao,
es decir que, se esta perdiendo ingresos por exportaciones para este producto, ademas de

poder promocionar la cultura del cacao ecuatoriano.
Propuesta Inicial (Fase 3 Ideacion — Innovacion e Impacto Social)

La idea de producir y comercializar té de cacao ecuatoriano nace de la necesidad de
aprovechar los recursos que se producen en nuestro pais. El cacao ecuatoriano es considerado
uno de los mejores a nivel mundial, por su aroma, calidad y sabor.

La tradicion y cultura de este producto es parte de la identidad de nuestro pais y, al notar
como cada afio se desperdician toneladas de cdscaras de cacao, algunas destinadas a alimento
para el ganado, fertilizante y otras terminan incineradas, consideramos que la idea de
producir y comercializar té de cacao, que se obtiene mediante la cascara del cacao, reconoce
el potencial de este subproducto.

La idea de este negocio es recolectar, procesar y comercializar t€¢ de cacao ecuatoriano de alta
calidad, sostenible y con un valor agregado, el cual serd presentado en diferentes formatos;
trabajando directamente con los pequefios productores de cacao para asegurar un precio justo
y condiciones de comercio sostenibles.

La fase de ideacion del negocio de té de cacao ecuatoriano es crucial para definir el producto,
la marca y estrategia de marketing, se realizard una investigacion de mercado exhaustiva para
comprender las necesidades y preferencias de los consumidores, asi como para identificar las
oportunidades y amenazas del mercado.

Segun la informacién obtenida, se desarrollard un producto unico y diferenciador destaque

por su valor agregado de la competencia, crear una marca atractiva y memorable es



fundamental para construir una fuerte identidad y poder conectar con los consumidores, no
solo mediante un empaque sostenible y ecologico, sino con una historia detras, que afianza
los lazos entre familias cuyo sustento es producir cacao, el comercio justo, la promocién de
practicas agricolas sostenibles que protegen al medioambiente y biodiversidad, y, por
supuesto, la innovacion, que se vera reflejada en la presentacion de este novedoso producto,
el cual tiene muchas propiedades y beneficios para la salud.

La responsabilidad social no solo serd la promocion de practicas agricolas sostenibles, sino
que aparte de trabajar directamente con los productores de cacao para asegurar un precio
justo, se implementaran programas de capacitacion y asistencia para los productores, esto
para mejorar su capacidad productiva, y se brindaran herramientas para mejorar la calidad de
vida de las poblaciones locales.

Asi mismo, se estableceran alianzas con organizaciones sin fines de lucro y entidades para
trabajar en conjunto en la promocién de desarrollo sostenibles en las zonas productoras de
cacao. Todo esto, para generar un impacto positivo en la economia local, medioambiente y

comunidades productoras de cacao.



IDEA DE NEGOCIO

Matriz Problem-Solution Fit

Esta matriz se ha elaborado con la informacion recolectada sobre el producto y el consumidor

objetivo al que se desea atender. Partiendo de este enfoque, se puede afirmar que se espera

que el producto sea utilizado por una amplia audiencia y obtenga una elevada aceptacion, ya

que seria unico en su clase en el mercado. Sin embargo, se han identificado aspectos

relacionados con el cliente objetivo, los problemas a solucionar y las razones por las que el

producto deberia ser una opcion atractiva para fomentar la decision de compra.

Por tanto, las caracteristicas de este producto nos han permitido optar por un enfoque de

consumo masivo, en el cual casi cualquier persona podria beneficiarse de él.

Tabla 5. Problem Solution Fit

1. SEGMENTO(S) DE
CLIENTES

6. LIMITACIONES DEL
CLIENTE

5. VENTAJAS Y
DESVENTAJAS

Jovenes adultos y adultos
mayores, entre hombres y
mujeres entre 20 y 60 afios,
que sean econémicamente
activos, que busquen bebidas
con nuevos sabores, que
estas contengan beneficios
para la salud y apoyen
précticas sostenibles

Desconocimiento de la
disponibilidad del producto en el
mercado, creencia de un alto costo
por ser productos importados y
falta de opciones en cadenas de
supermercados regulares o tiendas
locales.

El consumidor puede optar por
bebidas de tés tradicionales o
bebidas de café con bajo porcentaje
de cafeina, sin embargo, ninguno
puede conjugar estos dos factores
mas el sabor de cacao con practicas
sostenibles y beneficios para el
bienestar humano.

2. PROBLEMAS

9. RAIZ / CAUSA DEL
PROBLEMA

7. COMPORTAMIENTO

Falta de oferta en bebidas
naturales que contengan alto
beneficio para la salud y
puedan ser de consumo
diario.

El mercado esta copado por
productos de grandes compafiias
que tienen azucares afiadidos,
preservantes y demas sustancias
que no tienen ningun tipo de
beneficio para la salud a un precio
muy bajo.

El consumidor opta por bebidas
saludables en tiendas
especializadas y comercio en linea,
generando una preferencia por
productos que sean saludables y de
consumo diario

Falta de oferta de bebidas en
el mercado local que
contenga sabores de cacao y
aroma exotico.

No se ha pensado elaborar bebidas
que puedan presentar sabores de
cacao junto con su aroma, ya que
los sabores se han industrializado
y no son naturales.

Los consumidores buscan bebidas
o0 alimentos que asemejen al del
cacao encontrandolos mediante
ferias especializadas o tiendas de
venta de cacao en presentacion de
chocolate.

Falta de oferta de bebidas
naturales de té que
contengan indices bajos de

No se ha determinado un posible
mercado que pueda requerir
bebidas de consumo diario en bajo
indices de cafeina y beneficiosas

Los consumidores buscan opciones
que contengan una baja dosis de
cafeina en cadenas de
supermercados y basan su opcion




cafeina en comparacion al té
regular.

para la salud, ademas de su
disponibilidad en cadenas de
supermercados.

de compre mediante la descripcion
nutricional que el producto pueda
ofrecer.

Falta de oferta de bebidas
que contengan practicas
sostenibles y apoyen
iniciativas sociales.

Las grandes empresas han
priorizado en aumentar sus
ganancias mediante la venta
masiva de sus productos y obtener
ganancias a corto plazo sin
considerar el poder incluir
practicas sociales o ambientales
que puedan generar un
diferenciador con el mercado.

Los consumidores buscan
productos en los cuales se pueda
evidenciar un creciente y evidente
interés en cuanto al cuidado
ambiental y responsabilidad social
que este pueda influir, teniendo
preferencias por esto y
buscandolos especificamente
derivados de una pégina web

3. DESENCADENANTES
PARA ACTUAR

10. SU SOLUCION

8. CANALES DE
COMPORTAMIENTO

Creciente tendencia por el
bienestar humano y la salud,
aceptacion y preferencia por
productos que contengan
practicas sostenibles y
sociales que beneficien a
sectores donde son
elaborados y aumento de
conocimiento por efecto
adversos por ingesta
excesiva de cafeina.

4. EMOCIONES

Antes:

Descontento por la falta de
productos saludables que
puedan ser usados dentro de
sus costumbres que se pueda
ingerir a diario.

Después:

Satisfaccion al tener un
sustituto que lo puedan
implementar y consumir sin
afectaciones de salud y
genere algun tipo de
conciencia social y
ambiental.

Introduccion de un té de cacao
que pueda ser ingerido por todos
los consumidores en un rango de
edad de 20 y 60 afios que presente
un sabor agradable, nuevo, que
pueda estar arraigado como
reemplazo o consumo a la par en
sus précticas socio culturales, que
represente un menor impacto
sobre su salud y sea un producto
que permita conocer el trasfondo
ambiental y social en el cual se
desarrolla. Esto, es fundamental
que se lo acomparfie por una
campafa de marketing muy bien
dirigida que pueda establecer
hitos importantes y no presentarlo
como un producto masivo sino
como, un producto que se
convierta en parte de ellos.

EN LINEA:

-Redes sociales

-Sitios web de salud y préacticas
ambientales

-Tiendas en linea de distribucién y
compra

SIN CONEXION:

-Presencia fisica en tiendas y
supermercados mayoristas
-Presencia en ferias culturales y
eventos sociales alimenticios
-Presencia en tiendas naturistas
-Presencia en comunidades de
buenas practicas ambientales

Fuente. Elaborado por Martin Vallejos (2024)

Propuesta de Valor Especifica (Lienzo de PV)

El lienzo de propuesta de valor para el té¢ de cascara de cacao ecuatoriano destaca como este

producto puede satisfacer las necesidades y expectativas del mercado turco. En el segmento

de clientes, se identifican consumidores interesados en bebidas innovadoras y naturales que




ofrecen beneficios para la salud, especialmente aquellos ricos en antioxidantes y con
propiedades digestivas.

El producto se presenta como una opcion exclusiva y de alta calidad, producida con
responsabilidad social y ambiental, lo que afiade un valor diferenciador. Los "creadores de
ganancias" incluyen mejoras en la salud y digestion, mientras que los "aliviadores de dolores"
se centran en la aceptacion rapida debido a su naturaleza como subproducto sostenible del
cacao, y en la reduccion del uso de edulcorantes artificiales, favoreciendo una experiencia
saludable y distinta a las bebidas tradicionales.

En conjunto, este lienzo ilustra como el t¢ de cascara de cacao puede posicionarse

efectivamente en un mercado competitivo al abordar tanto los deseos como las

preocupaciones de los consumidores turcos.

VALUE PROPOSITION CANVAS (LIENZO
DE PROPUESTA DE VALOR)

VALUE PROPOSITION CUSTOMER SEGMENT

54

CUSTOMER
JOBS

Consumo de un producto
natural, de buena calidad
y diferente a las bebidas
tradicionalmente
consumidas

Figura 7. Propuesta de Valor Especifico
Fuente. Elaborado por Marco Aguilar (2024)

Nuestra propuesta de valor como un mensaje es: Sabor, salud y sostenibilidad en cada taza.
Nuestro compromiso con la responsabilidad social es mediante la campafia “CASCARA
VIVA” que apoya a comunidades locales y reduce desechos, generando ingresos adicionales
y fomentando practicas agricolas sostenibles. Nos basamos en la autenticidad y los beneficios

para la salud para posicionarnos en el mercado turco.



Prototipaje 1.0 (2 prototipos para poder testear)

Existen diferentes formatos de presentacion del té, se lo puede encontrar en distintos disefios
que comprenden empaques de cartdn cilindrico, cuadrados, latas, bolsas de plastico de un
solo uso; en fin, existe una infinidad de disefios que se pueden aplicar para presentar un
producto de forma que impacte al consumidor. Para este proyecto decidimos que el empaque
sea biodegradable, que no tenga un impacto negativo con el medio ambiente pero que sea
innovador y atractivo, por lo cual, presentamos ideas y se desarrolld dos presentaciones para
el té de cacao, como se presenta en la figura 12, empaque Sand Up pouch con zipper y caja

deslizable.

COCOA TEA

kakao cay!
. COCOA TEA
kakao

Figura 8. Primer Prototipo 1.0
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)

COCOA TEA
kal

Nutrition Facts

COCOA TEA

kakao ¢ay!

Figura 9. Segundo Prototipo 1.0 Empaque Stand Up pouch con zipper
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)

Como se observa en la figura 8, esta opcion de empaque para presentar el té de cacao se

escogid porque gracias a su estructura, se mantiene sobre si misma de forma independiente,



es gracias a esto que es una opcion viable porque permite destacar el disefio del empaque, la
marca y captar la atencion del consumidor.

Es un empaque “Stand Up pouch con zipper”, el tener un cierre resellable permite alargar la
vida util del producto, que se conserve en perfecto estado, brindando una proteccion contra el
aire, humedad, plagas y luz, creando asi una mejor experiencia para el cliente. A su vez, es un
empaque oxo-degradable que al finalizar su ciclo de uso puede ser manipulado como
compost, sin comprometer la seguridad y calidad del producto almacenado en su interior,
teniendo la misma utilidad que una bolsa de plastico, pero con un plus hacia el
medioambiente.

Otra caracteristica que nos llevd a considerar este empaque es la facilidad de almacenamiento
y transporte, son empaques ligeros que no ocupan mucho espacio, por lo cual podrian ser

apilados facilmente y ser almacenados en grandes cantidades.

Figura 10. Caja deslizable con bolsas de té Prototipo 1.0
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)
Esta presentacion para el té de cacao se basa en que es un empaque tradicional rectangular,
un formato que se encuentra en los supermercados, sin embargo, radica la diferencia en que

se disefio para que la caja interior se deslice y se puedan ver las bolsitas de té.
Lean CANVAS

El Lean Canvas de nuestro producto define claramente su propuesta de valor basada en salud,
sostenibilidad, responsabilidad social y el impacto comunitario. Identifica a Turquia como su
principal mercado objetivo, destacando segmentos especificos como los consumidores
conscientes de la salud, eco-conscientes, amantes de la innovacion y compradores premium.

Utilizamos canales de distribucion estratégicos, incluyendo supermercados y tiendas online,



apoyados por estrategias de marketing. La estructura de costos incluye produccion, logistica,

marketing y operaciones, mientras que las fuentes de ingresos provienen mayormente de

supermercados, tiendas online y especializadas. Las actividades clave y recursos esenciales,

junto con alianzas estratégicas, garantizan la operatividad y éxito del negocio.

Tabla 6. Lean Canvas

SEGMENTO DE MERCADO

PROPUESTA DE VALOR

CANALES DE DISTRIBUCION

El mercado objetivo principal de

este proyecto es Turquia, un pais

con una alta cultura de consumo
de té.

Dentro de este mercado, se
identifican varios segmentos
clave: consumidores conscientes
de la salud, quienes buscan
productos naturales y
beneficiosos; eco-conscientes,
que valoran la sostenibilidad y
responsabilidad ambiental,
amantes de la innovacion,
interesados en probar nuevos
sabores y experiencias; y
compradores premium.

Nuestra propuesta de valor como
un mensaje es: Sabor, salud y
sostenibilidad en cada taza.
Nuestro compromiso con la
responsabilidad social es mediante
la campafia “CASCARA VIVA”
que apoya a comunidades locales
y reduce desechos, generando
ingresos adicionales y fomentando
précticas agricolas sostenibles.
Nos basamos en la autenticidad y
los beneficios para la salud para
posicionarnos en el mercado
turco.

Para internacionalizar nuestro
producto desde Ecuador hasta
Turquia, hemos identificado tres
canales principales de distribucion.
En primer lugar, los supermercados
en Turquia, que representaran el
50% de nuestras ventas, debido a su
amplia visibilidad y capacidad de
alcanzar un gran volumen de
consumidores.

En segundo lugar, las tiendas
online, como Hepsiburada y
Amazon Turquia, que nos
proporciona un alcance geografico
extenso. En tercer lugar el
marketing en nuestras redes
sociales.

RELACION CON LOS
CLIENTES

ESTRUCTURA DE COSTOS

ACTIVIDADES CLAVE

Para captar y mantener una
buena relacion con los clientes,
"Céscara Viva" implementara
varias estrategias:
Captacion: Campafias de
marketing digital en redes
sociales y publicidad en linea.
Eventos y degustaciones en
supermercados y ferias de
productos organicos.
Retencién: Programas de
fidelizacién con descuentos y
ofertas exclusivas. Servicio de
atencion al cliente de alta
calidad, multilingue y eficiente.
Crecimiento: Incentivos para
recomendaciones y referencias
de clientes.
Contenido educativo sobre los
beneficios del té y el impacto
ambiental positivo, a través de
blogs y videos.

Los costos de produccién abarcan
la recoleccion y procesamiento de
la cascarilla de cacao.

Los costos logisticos implican el
transporte internacional,
incluyendo tarifas aduaneras y la
distribucion local en Turquia.
Los costos de marketing incluyen
la publicidad, promociones y
eventos de degustacion para
generar interés y atraer clientes.
Ademas, invertiremos en
empaque y etiquetado, utilizando
materiales sostenibles que
refuercen nuestra propuesta de
valor ecoldgica.
Finalmente, los costos
operacionales incluyen salarios
del personal, mantenimiento de
equipos e infraestructura necesaria
para la produccién y distribucion

del té.

Las actividades esenciales para el
negocio de "Cascara Viva"
incluyen la produccién y
procesamiento del té, abarcando la
recoleccion, secado y empaquetado
de la cascarilla de cacao. La
logistica es crucial, asegurando el
transporte eficiente del producto
desde Ecuador hasta Turquia.
Ademas, de implementar marketing
digital, eventos y degustaciones,
descuentos. Finalmente, el control
de calidad es fundamental para
mantener los estandares del
producto, garantizando que cada
lote cumpla con los requisitos
necesarios para su
comercializacion.




FUENTES DE INGRESO

RECURSOS CLAVE

SOCIOS CLAVE

Nuestro modelo de monetizacion
se basa en la venta de té de
cascarilla de cacao a través de
tres principales fuentes. Los
supermercados, que generaran el
50% de nuestras ventas, son
esenciales debido a su alto
volumen de ventas y amplia
visibilidad. Las tiendas online,
que representaran el 40% de las
ventas, ofrecen la conveniencia
de la compra desde cualquier
lugar, lo que es vital para
capturar un mercado mas
amplio. Finalmente, las tiendas
especializadas en productos
organicos y gourmet
contribuiran con el 10% de las
ventas, enfocandose en un
segmento de mercado que valora
la exclusividad y calidad,
permitiendo mayores margenes
de beneficio.

Para operar eficientemente,
necesitamos una variedad de
recursos. En términos
tecnoldgicos, utilizaremos
software de gestion logistica y
plataformas de comercio
electronico para manejar ventas y
distribucion a tiendas online y
redes sociales. Los recursos
humanos incluyen personal para
la produccion, logistica,
marketing y ventas. En cuanto a
recursos intelectuales, se requiere
propiedad intelectual como la
marca y patentes, ademas de
conocimientos sobre el mercado y
técnicas de procesamiento. Los
recursos materiales incluyen la
cascarilla de cacao, materiales de
empaque sostenibles.

Nuestros socios clave incluyen
pequefios productores de cacao en
Ecuador, que suministraran la
materia prima. También
colaboraremos con empresas de
transporte internacional y logistica
para asegurar una distribucion
eficiente. Ademas, estableceremos
alianzas comerciales con
supermercados y tiendas online en
Turquia para la venta de nuestro
producto. Trabajaremos con
organizaciones sin fines de lucro
que promueven el desarrollo
sostenible y el comercio justo, lo
que fortalecera nuestra
responsabilidad social y aumentara
nuestro impacto positivo.

Fuente. Elaborado por Daniela Aguilar (2024)

Analisis del Macroentorno — PESTEL (Solo pais elegido negocios internacionales)

Después de realizar el analisis PESTEL sobre los tres paises, se ha determinado que Turquia

es la mejor opcion para la comercializacion de nuestro té de cacao. Esto se debe a que

Turquia no solo es un consumidor habitual de té por preferencia, sino que también es el pais

con mayor arraigo cultural en relacion con esta bebida, con un consumo significativo por

parte de su poblacion. Esto se refleja en sus indices de consumo y en su baja produccion

interna, lo que indica que la demanda supera la oferta y que existen mercados disponibles que

podemos atender.

Ademas, es importante mencionar que, al ser un producto tnico en el mercado turco, se

espera generar una diferenciacion atractiva, ademads de su sabor Unico, sus propiedades

beneficiosas para la salud y, por supuesto, el trasfondo cultural y ambiental que este proyecto

pretende sostener.

Por tanto, Turquia destaca como la mejor opcion entre Rusia y Malasia, a pesar de que estos

paises también tienen tradiciones culturales relacionadas con el té, pero no con la misma

profundidad ni con indices de consumo tan altos como los de Turquia.




Tabla 7. Exportacion de té de cacao a Turquia.

Aspecto

Variable

Impacto

AMmenaza

Oportunidad

Politico —
Legal

Turquia ha mantenido sus relaciones internacionales de manera
adecuada, evitando polémicas e impases diplométicos. Sin
embargo, no tiene ningun acuerdo de libre comercio con
Ecuador o preferencias arancelarias para este tipo de producto.

Por esto, no se podria catalogar como un aspecto positivo ya
que el producto deberad pasar todos los trdmites aduaneros y
gravar los impuestos necesarios.

Requisitos para el ingreso de productos alimenticios: El
importador debe cumplir con una serie de requisitos para poder
cumplir con el ingreso de este tipo de producto a Turquia que
son:

a. Requisito de autorizacion sanitario y fitosanitario paral
importacion de ciertos productos.

b. Requisito de autorizacion para importadores motivos
sanitarios y fitosanitarios.

c. Requerimiento de certificacion para la importacién de
ciertos productos.

d. Requisito para el paso por puerto aduanero especifico.
e. Requisitos de inspeccidén de carga.

En cuanto a los requisitos que en general todos los bienes
deben cumplir para entrar a Turquia son:

a. Requisito de inspeccion de la carga (como se indical
anteriormente)
b. Normas sobre condiciones de pago de importaciones.

Aunque se deben cumplir algunos requisitos para que este tipo
de carga pueda entrar al pais determinado, no es una cantidad
excesiva de estos y es lo que la mayoria de las regiones solicita.
En comparativa con otros paises. Turquia solicita la menor
cantidad de requisitos para la entrada de este producto.

Barreras arancelarias: El producto a exportar grava un 0% de
aranceles aduaneros ya que Ecuador y Turquia son miembros
de la OMC y se basa en el acuerdo de la nacion mas favorecida,
sin embargo, se debera pagar un impuesto de IVA entre el 1%
y 8% ya que es considerado un producto alimenticio basico.
(export.gov, 2019) Esto implica que el producto podra entrar al
mercado con un precio competitivo.




Barreras no arancelarias: Para la exportacion de este
producto a Turquia en ocasiones el gobierno puede solicitar un
anuncio anticipado de la carga hacia el Ministerio de agricultura
para realizar una verificacion. A veces se requiere también
solicitar un certificado al Ministerio de Agricultura para el
ingreso de estos productos, de los certificados de origen y
posibles aranceles antidumping. (International Trade
Administration, 2024)

Dentro de otros requisitos que este producto necesita para poder
entrar a este pais son:

a. Se realiza un muestreo del producto para poder tener
controles minimos de micotoxinas en los alimentos de
consumo humano

b. Se realiza un muestro para determinar oligoelementos y
posibles toxinas que pudiese tener este tipo de
producto.

Esta informacion es actualizada afio a afio por el Ministerio de
Agricultura la division de Direccidén general de alimentos Y|
control de Turquia. (World Trade Organization, 2024). Esto
podria implicar costos adicionales y demoras en la
desaduanizacion.

Econdémico

El PIB de Turquia aumento un 4,5% en al afio 2023, dado esto
se plante6 el incremento al salario minimo establecido. El
salario minimo neto establecido para Turquia es de 17.002,12
liras turcas, lo que representa 528,29 ddlares americanos.
(Ministerio Turco de Trabajo y Seguridad Social, 2024). El
desempleo se encuentra en el 8,6% disminuyendo en
comparacion en afios anteriores. Esto implica que el ingreso
promedio de la poblacion es bastante razonable y que la tasa de
desempleo es muy baja. Esto puede traducirse en una economia
solida y en crecimiento, con la capacidad de acceder a
productos alimenticios de importacién. (Instituto Turco de
Estadistica, 2024)

El impuesto general sobre el Valor Afadido en Turquia es del
18%, sin embargo, existe una tasa reducida para alimentos de
primera necesidad del 8%, en esa categoria se encuentra el té.
La normativa busca beneficiar a los consumidores y mantener
los alimentos de primera necesidad sin afectacion a la
inflacion.

Por esto, se puede mencionar que el producto no tendra un valor
elevado en el mercado, podrd competir con otros productos
locales y alcanzar niveles adecuados de competitividad. (VAT
COMPLIANCE, 2023)




La produccion interna de té en Turquia en el afio 2023 llegé a
17360.000 toneladas. Lo cual implica que la produccién interna
tiene gran capacidad de produccion y de abastecer su mercado.
(Instituto de Estadistica de Turquia, 2024)

Social -
Cultural

El consumo de cacao en Turquia experimentd un notable
incremento, alcanzando en 2021 un promedio de 1,01 kg per
capita al afio. Informacion oficial de la FAO y replicada por
Our World in Data (Our World in Data, 2023)

Turquia representa el pais con mayor consumo de té en el
mundo siendo su segunda bebida de preferencia después del
agua. En promedio el 90 % de la poblacidén consume esta bebida
entre 3y 4 tazas al dia, siendo asi un consumo anual de 3,16 kg
al afo por persona dentro de este grupo. (World Population
Review, 2024). Este consumo se puede incrementar a casi 10
tazas al dia en épocas de invierno.

El té no solo representa una bebida de gran consumo en Turquia|
sino también, un aspecto cultural de bienvenida y amabilidad
con su invitado. Por esto, esta bebida tradicional es ofrecida en
casi todos los lugares apegandose a la tradicion de hospitalidad
llamada “Ikram”. (T.C MILLi EGITIM BAKANLIGI, 2023)

Tecnoldgico

Turquia tiene un puntaje de 3.4 sobre 5 en infraestructura
aduanera, ocupando la posicion 38 de 150 paises. Esto indica
que Turquia cuenta con una infraestructura adecuada para
procesar productos y que sus tramites aduaneros son
relativamente rapidos en comparacion con otros paises. (The
World Bank, 2023)

Este pais ha realizado inversiones importantes en sus puertos Yy,
sistemas de transporte de tren para poder automatizar,
disminuir el tiempo de respuesta y facilitar su transporte
interno. En este sentido, los puertos mejorados en este pais son
Izmir y Mersin. (A.A, 2021) Esto, puede resultar un factor muy
positivo ya que no existe un solo puerto donde llegan todas las
importaciones a este pais, sino que, existen varias opciones que
se pueden usar a donde se haya planificado distribuir dicho
producto.

Con el avance de la tecnologia en Turquia como en todo el
mundo se han desarrollado diversas paginas digitales que
ofertan productos. En Turquia se encuentra la pagina
Hepsiburada misma que dedica sus operaciones a en el retail de
productos alimenticios agricolas importados.
(https://www.hepsiburada.com/, 2024) Esto puede representar
un factor positivo, ya que se observa un mercado digital
presente en el que puede ofertar este producto y que este



https://www.hepsiburada.com/

espacio tecnologico sea especifico para la compra y venta de
productos alimenticos importados agricolas.

Como parte de las acciones del estado turco para la
introduccién de la tecnologia en sus procesos de importacion,
el Ministerio Turco de Normalizacion ha implementado
maquinaria de alta tecnologia que permite reducir tiempos 'y ser
maés efectivos en su despacho como en su inspeccion. Este tipo
de maquinaria le faculta a sus funcionarios poder inspeccionar
la carga certificar el producto en minutos. (export.gov, 2019).
Este factor es positivo para el producto, ya que, permite que los
tiempos de logistica reduzcan y que, aunque el producto ingrese
al pais y cumpla con todos los parametros fitosanitarios,
permitira que el producto no esté en el contenedor mucho

tiempo.

Fuente. Elaborado por Martin Vallejo (2024)

Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

La Matriz de Porter realizada para el té de cascarilla de cacao, presenta un analisis de las

cinco fuerzas competitivas que influyen en esta industria.

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

AAA

Amenaza de nuevos

competidores
entrantes

Las barreras de entrada
en la industria del cacao
son relativamente bajas
debido al facil acceso a
materias primas como la
cascarilla de cacao, un
subproducto abundante.
Sin embargo, la
capacidad para producir
un producto de calidad,
Junto con la innovacién
v sostenibilidad del té de
cascarilla de cacao,
proporciona una ventaja
competitiva inicial. La
diferenciacion basada en
los beneficios para la
salud y la sostenibilidad
puede desmmcentivar a
nuevos entrantes que no
puedan 1gualar estas
caracteristicas. Aun asi,
la facihidad de entrada
sigue slendo un factor a
considerar.

Poder de
negociacion de
los proveedores

La disponibilidad
abundante de cascarilla de
cacao, un subproducto de
la produccion principal de
cacao, reduce
significativamente el poder
de negociacion de los
proveedores. Los
pequefios agricultores que
producen la mayor parte
de los msumos tienen un
poder de negociacion
limtado debido a sus
bajos ingresos y la
necesidad de vender sus
subproductos. Esto hace
que los precios sean mas
accesibles para los
compradores y permite
asegurar el sumimstro de
materias primas a un costo
competitivo. La
dependencia de los
agricultores de vender su
produccion adicional
refuerza esta baja
capacidad de negociacion.

-

Poder de
negociacion de
los clientes

Los consumidores,
especialmente en mercados
internacionales como
Turquia, tienen un alto
poder de negociacion
debido a la ampha
dispombilidad de
productos saludables v
alternativos. La demanda
por productos innovadores
v sostenibles también
significa que los clientes
pueden elegir entre
diversas opciones. Sin
embargo, el té de cascarilla
de cacao puede mitigar
parcialmente este poder al
ofrecer beneficios
especificos para la salud y
al construir lealtad de
marca a traveés de su valor
afiadido y sostembihidad.
Aun asi, la capacidad de
los consumidores para
elegir v cambiar de
producto mantiene su alto
poder de negoclacion.

)
<=

Amenaza de
nuevos productos
sustitutos

Existen numerosas
alternativas en el mercado,
como diferentes tipos de tés
v otras bebidas saludables,
que pueden actuar como
sustitutos del té de cascarilla
de cacao. Esta amplia oferta
de productos saludables
representa una amenaza
considerable. No obstante,
los beneficios unicos del té
de cascarilla de cacao, como
su alto contenido en
antioxidantes y flavonoides,
ayudan a distinguirlo de
otros sustitutos y a reducir
esta amenaza. Los
consumidores que buscan
especificamente estos
beneficios pueden preferir el
té de cascarilla de cacao
sobre otras opciones, pero
la competencia de sustitutos
sigue siendo fuerte.

Figura 11. Fuerzas de Porter
Fuente. Elaborado por Daniela Aguilar (2024)

PRODUCTO: TE A BASE DE CASCARILLA DE CACAO
PAIS: TURQUIA

Rivalidad entre
los competidores

LLa industra del cacao en
Ecuador esta muy
fragmentada, con muchos
pequefios productores
compitiendo por el
mercado, lo que intensifica
la rivalidad. La
competencia se centra
principalmente en el precio
debido a la falta de
diferenciacion y bajo valor
agregado de los productos
de cacao convencionales.
Sin embargo, la
introduccién de un
producto mnovador como
el té de cascarilla de cacao
puede ofrecer una ventaja
competitiva al diferenciarse
por sus beneficios para la
salud y su sostenibilidad. A
pesar de esto, la presencia
de numerosos
competidores con
productos similares hace
que la rivalidad sea alta.




Se identifican barreras de entrada relativamente bajas debido a la disponibilidad de materias
primas, aunque la diferenciacion en calidad, innovacion y sostenibilidad puede ofrecer una
ventaja competitiva.

El poder de negociacion de los proveedores es limitado por la abundancia de cascarilla de
cacao y la dependencia econdémica de los pequefios agricultores. Por otro lado, los
consumidores tienen un alto poder de negociacidon debido a la amplia disponibilidad de
productos alternativos y saludables, aunque el té de cascarilla de cacao puede mitigarlo
parcialmente con sus beneficios inicos.

La amenaza de productos sustitutos es considerable por la diversidad de tés y bebidas
saludables disponibles, aunque los beneficios especificos del té de cascarilla de cacao ayudan
a reducir esta amenaza. Ademas, la rivalidad entre competidores es alta en una industria
fragmentada, pero la innovacion y diferenciacion del producto pueden proporcionar una

ventaja en el mercado.
Matriz FODA (EFI- EFE)

El analisis FODA revela que la exportacion de té a base de cascarilla de cacao desde Ecuador
podria “potenciar la cultura del té turco y la tendencia hacia productos sostenibles y
ecologicos.

Sin embargo, enfrenta el desafio de diferenciarse en un mercado altamente competitivo y de
navegar por un entorno regulatorio complejo, El mercado se vuelve competitivo porque
Turquia tiene una alta demanda en el consumo de T¢, pero el producto que vamos a
introducir no tiene competencia y tampoco existe una igual, con esta determinacion
localizamos una amenaza y es que el producto por ser nuevo no logre ser consumido por la
misma razon el producto se venderd a la cadena de supermercados MIGROS.

Ademas, seglin se visualiza en la tabla 8, las oportunidades para capturar un segmento de
mercado en crecimiento y atraer a turistas son significativas, pero se deben contrarrestar las
amenazas de las fluctuantes preferencias de los consumidores y la necesidad de mantener la
competitividad en precios y marketing.

El marketing nos ayudara a posicionar el producto dentro del mercado y que este llame la
atencion para que el mismo sea consumido incrementando sus compras.

La escala de colores se usa para diferenciar el impacto que cada item tiene los colores mas
fuertes como el verde y el naranja nedn causan mayor impacto siendo los principales en

resolver y analizar, mientras que los colores menos intensos como el amarillo y naranja



cusan un impacto menor pero relevante a la hora de introducir el producto, el anélisis del

mismo nos ayudara a determinar coémo se debe introducir el producto corriendo el menor

riesgo posible de rechazo y que al contrario el consumidor y nuestro mercado objetivo se

interese por el mismo y lo vuelva parte de su consumo diario.

Tabla 8. Matriz FODA

Producto: T¢é de Cacao a base de Cascarilla

Pais: Turquia

FACTORES INTERNOS

Fortalezas

Importancia

Materia Prima Sostenible
(Cascarilla de Cacao).

Debilidades

Importancia

Imagen de producto respetuosa
con el medio ambiente.

Mercado de té competitivo; desafio
para diferenciarse.

Combinacién Unica de té y cacao
atractiva para consumidores.

Necesidad de investigar
competidores y sus estrategias.

Comprension de regulaciones de
importacion y etiquetado en Turquia.

Creatividad en presentacion del
producto.

4

Cumplimiento de estandares de
calidad para exportacion.

Cumplimiento con requisitos legales
y de etiquetado para exportacion.

5

1N

Produccién del té de cacao como
competencia.

FACTORES EXTERNOS

Oportunidades

Importancia

Consumo del té como parte de la
cultura turca.

Amenazas

Importancia

Mercado en crecimiento con
introduccién de nuevo producto.

Cambio en tendencias y preferencias
de consumidores.

Turistas como clientes potenciales.

Mantenerse actualizado con
preferencias del mercado.

Crear experiencia cultural
alrededor del té de cascarilla de
cacao.

Evaluacidn de costos logisticos,
arancelarios y transporte.

Internacionalizacién permite
acceso a nuevos mercados.

Asegurar precios competitivos.

Diversificacion de ingresos.

Convencer a consumidores de
cualidades Unicas del té de cascarilla
de cacao.

6

-
_
I

Realizar estudios de mercado y
estrategias de marketing efectivas.

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)

En el analisis del FODA Cruzado determinamos los puntos clave de la tabla 8 de las

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades y las combinamos para determinar nuestras

estrategias y como las mismas nos pueden ayudar en posicionar nuestra marca en el mercado

y entrar con fuerza para evitar cualquier tipo de rechazo, ademas las campafias de marketing

también son claves y las mismas se detallas a continuacion en la tabla 9:



Tabla 9. Matriz FODA Cruzado

FORTALEZAS

DEBILIDADES

la materia prima sostenible (fortaleza)

La necesidad de investigar competidores (debilidad) se

origen sostenible o los beneficios para la
salud, asi como el disefio de un empaque
distintivo que refleje la esencia del producto.

® puede ser promocionada en mercados donde puede ver como una oportunidad para introducir un
Q el consumo de té es culturalmente producto innovador en un mercado en crecimiento
<DE significativo (oportunidad): La promocion (oportunidad): Al ser pionero en un mercado en
= | deuna materia prima sostenible, como los crecimiento, puedes establecer una posicion solida y los
F_D residuos de cacao (cascaras de cacao), puede | consumidores pueden estar abiertos a probar algo nuevo
¢ | ser una estrategia interesante para ingresar al si no hay muchas alternativas, es por eso que al
9_ mercado del té, especialmente en lugares desarrollar un producto unico y atractivo basado en las
O donde el consumo de té es parte de la cascarilla de cacao considerando mezclas, sabores o
cultura. beneficios adicionales este se diferencia.
La creatividad en la presentacion del
producto (fortaleza) podria diferenciar el té . . L .
. comprender las regulaciones de importacion y etiquetado
n de cacao en un mercado con tendencias . o . 7
2 . ) ., en Turquia (debilidad) es crucial para evitar impactos
cambiantes (amenaza): Una presentacion . . . .

N . - negativos debido a cambios en las preferencias de los
< atractiva puede captar la atencion de los - . -, .
pd . o consumidores (amenaza): Una presentacion atractiva
i | consumidores y generar interés, se pueden ., .
= e puede captar la atencion de los consumidores y generar

destacar caracteristicas Uinicas, como el . , ., , .
< interés, también se puede destacar caracteristicas Unicas,

como el origen sostenible o los beneficios para la salud.

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)




VALIDACION DE FACTIBILIDAD - VIABILIDAD - DESEABILIDAD
Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado en Turquia implica el proceso de recopilar, analizar y interpretar
informacion sobre el mercado turco, incluyendo la comprension del tamafio y crecimiento del
mercado, las tendencias de consumo, la competencia, y las regulaciones comerciales. Este
proceso es crucial para cualquier empresa que busque entrar o expandirse en el mercado
turco, ya que proporciona datos esenciales para tomar decisiones informadas sobre estrategias
de producto, precios, promocion y distribucion. Es especialmente importante para productos
unicos como el té de cascarilla de cacao, donde entender las preferencias culturales y los

habitos de consumo puede ser la clave.
Poblacion (mercado objetivo)

Para evaluar la viabilidad de exportar té de cacao desde Ecuador a Turquia, se ha considerado
tanto la poblacidon general como una muestra especifica basada en preferencias de consumo.
Turquia tiene una poblacion total de aproximadamente 86,237,424 habitantes, los cuales se
distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 10. Distribucion del Mercado Objetivo

Categoria Porcentaje | Cantidad

Poblacidn total 100% 86,237,424

Prefieren té 63.3% 54,601,637

Segmento de edad (20-60 afos) 60% 51,742,454
Econdémicamente activos 70% 36,219,718
Interesados en nuevos sabores 20% 10,920,327
Prefieren productos con beneficios para la salud 30% 16,380,491

Fuente. Elaborado por Daniela Aguilar (2024)
Muestra

Estas cifras indican un mercado potencial considerable para el té de cacao en Turquia, con un
enfoque inicial en los 10.9 millones de personas abiertas a nuevos sabores y los 16.3 millones

que valoran los productos saludables y sostenibles.

[V * ,-’rrJ *p*q
e (N-1) + ,.-’”: £ ¥

n



Donde:

e nes el tamano de la muestra.

e N es el tamafo de la poblacion.

e Zesel valor z (nivel de confianza, por ejemplo, 1.96 para un 95% de confianza).
e D es la proporcion esperada (probabilidad de éxito, por ejemplo, 0.5).

e E es el margen de error (por ejemplo, 0.05 para un 5% de error).

Tabla 11. Datos para obtener la Muestra

N 54,601,637
7 (95%) 1.96
P 0.5

E (5%) 0.5
N 383.96

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)
En esta tabla se muestra el calculo de la muestra. N, que representa el tamafio de la poblacion
que consume té es de 54.601.637 habitantes. Z, que representa el nivel de confianza del 95%,
lo que representa un valor de 1.96. p, representa la porcion esperada y asumimos un valor de
0.5 porque es el valor mas conservador y proporciona el tamafio de muestra mas grande. E,

que representa el margen de error del 5%, lo que representa un valor de 0.5.

Por lo tanto, el tamano de la muestra necesaria para este estudio de mercado seria

aproximadamente de 384 personas.
Instrumento de Recoleccion de Informacion

Debido a la dificultad de acercamiento ya que es un mercado internacional, hemos decidido
guiarnos con un principal cliente, el cual es el supermercado MIGROS, que cuenta con 2000
puntos en Turquia, el ofrece mas de 250 tipos de té, incluyendo de hierbas nacionales y

frutas; sin embargo, no se encontr6 un té de cacao como tal.

Ademas de MIGROS, también podemos vender nuestro producto té de cacao a otras cadenas
de supermercados en Turquia como "file" y "Hepsiburada", como plan B y plan C por si la

cadena MIGROS no nos permite el ingreso.



"File" es una cadena de supermercados en Turquia que se destaca por su variedad de
productos frescos y de alta calidad a precios competitivos. Tiene una creciente presencia en el
pais y es conocida por ofrecer una amplia gama de productos tanto nacionales como

internacionales.

"Hepsiburada™ es otra importante cadena de supermercados en Turquia, conocida por su
fuerte presencia en el comercio electronico y su capacidad para llegar a una amplia base de

clientes a través de su plataforma en linea.

Hepsiburada ofrece una gran variedad de productos, incluyendo alimentos, bebidas y
productos de consumo diario, y tiene la infraestructura necesaria para la distribucion efectiva
de productos en todo el pais. Ademas, Hepsiburada cuenta con una amplia seleccién de tés, lo

que la convierte en un buen canal para introducir el té de cacao en el mercado turco.
Analisis de Resultados

Nuestra competencia directa, ademas de los tés de frutas, serian los tés de hierbas.
El proceso de compra, como lo mencionamos en el Lienzo de ajuste de producto, es el
siguiente:

e Formulario de solicitud

e Registro sanitario

e Informacion detallada del producto

e Muestras del producto

e Acuerdo comercial y acuerdo de distribucion
Segun la pagina web, los productos que més se venden y con mds ofertas, son los productos
naturales, es decir, son los productos mas demandados, lo que nos traduce que nuestro
producto tendra una buena acogida alla debido a los requerimientos del segmento y a la
demanda de ese producto.

Es esencial conocer las principales marcas de té en Turquia y su posicionamiento. Caykur, la
marca de té mas grande y conocida de Turquia, se establecié en 1983 y produce té en la
region de Rize, conocida por su clima favorable y suelos féertiles. Caykur ofrece una amplia
gama de productos y es sinénimo de calidad y sabor robusto, posicionandose como el mayor

productor de té negro en Turquia.



Dogadan, fundada en 1985, es conocida por sus tés de hierbas y ha logrado posicionarse bien
en el mercado internacional, mientras que Lipton, aungue es una marca global, tiene una
fuerte presencia en Turquia y es reconocida por sus practicas sostenibles.

Tirebolu 42, proveniente de la region del Mar Negro, es apreciado por su alta calidad y su
compromiso con practicas de produccion sostenibles. Dogus Tea, también fundada en 1985,
es conocida por su calidad constante y es un elemento basico en muchos hogares turcos, todas

con certificaciones que respaldan su calidad y sostenibilidad
Modelo de monetizacion
Precio al por Mayor para Supermercados:

Normalmente, los supermercados en Turquia requieren un precio competitivo al por mayor
para productos alimenticios. Puedes considerar un margen de ganancia del 30-40% para los

supermercados.

Precio al por Menor para Tiendas Online:

Las tiendas online suelen operar con precios al por menor mas altos debido a los costos
adicionales de envio y gestion. Puedes establecer un precio con un margen de ganancia del

50-60% para tiendas online.

Distribucion:

Para supermercados, podrias trabajar con distribuidores locales que ya tienen redes
establecidas para productos alimenticios.

Para tiendas online, puedes considerar acuerdos con plataformas de comercio electronico
establecidas en Turquia o crear tu propia tienda en linea especifica para el mercado turco.
Ejemplo de Tiendas Online en Turquia:

Aqui algunos nombres de tiendas online populares en Turquia donde podrias considerar
vender tu té de cacao ecuatoriano:

Trendyol - Una de las plataformas de comercio electronico mas grandes de Turquia.
Hepsiburada - Otra plataforma de comercio electronico popular que ofrece una amplia gama
de productos.

N11 - Una plataforma de venta online que cubre diversos productos de consumo.
GittiGidiyor - Una plataforma de comercio electronico que permite a los vendedores

establecer sus tiendas online.



Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Para la introduccion del té de cacao en el mercado turco, hemos identificado ciertas
caracteristicas fundamentales que nos permitirdn un mejor desempefio, seguimiento y

desarrollo dentro del mercado interno.

Nuestro té de cacao ecuatoriano destaca por su factor diferenciador en términos de aromas y

sabores unicos, asi como por su naturalidad y la tradicion que lleva consigo.

Estos elementos no solo hacen que nuestro producto sea atractivo para los consumidores que
buscan nuevas experiencias gustativas, sino que también le permiten competir eficazmente
con otros productos sustitutos disponibles en el mercado, motivo por el cual puede ser una
opcidn viable de diversificacion para los canales de distribucion dispuestos a comercializar

nuestra marca.
Canales de distribucion:

Por la particularidad de este producto, hemos determinado que, para alcanzar mas
consumidores, es necesario distribuirlo y estar presente en una cadena de supermercados con

muchas sucursales a nivel nacional. Esta cadena se llama "Migros".

Migros se caracteriza por tener mas de dos mil tiendas a nivel nacional, especificamente

disefiadas para atender a un segmento econémico y de consumo especifico.

Algunas de estas tiendas, bajo la categoria "Macro Center", ofrecen productos de altisima
calidad, importados y con precios elevados debido a su naturaleza. Sin embargo, la misma
cadena también ha desarrollado tiendas de categoria "M", que son tiendas modestas y
estandar donde se pueden encontrar productos de consumo cotidiano, aunque sin una amplia

variedad, ubicadas en sectores populares.

En este sentido, Migros tiene seis categorias de tiendas donde podriamos ubicar nuestro
producto, dependiendo de nuestro consumidor meta y la rotacion del producto en funcion de
su costo/beneficio (MIGROS CORPORATE, 2024).

Un beneficio adicional de esta cadena de supermercados es que disponen de una pagina web
donde es posible ofertar productos una vez se haya sido aceptado como proveedor. Para
participar en la venta de productos en esta cadena, es necesario cumplir con los siguientes

requisitos:



Formulario de solicitud

Registro sanitario

Informacion detallada del producto
Muestras del producto

Acuerdo comercial y acuerdo de distribucion
Certificaciones de calidad

Prueba de mercado

Competencia disponible y producto sustituto:

Actualmente, al ser un producto nuevo en el mercado, no tiene una competencia directa. Sin

embargo, debido al alto consumo de té, su principal competencia es el té negro orgénico, que

por sus caracteristicas contiene cafeina.

Es importante recordar que nuestra propuesta es ofrecer una bebida con bajos indices de

cafeina y que genere beneficios para la salud. Por lo tanto, hemos identificado los siguientes

productos como competencia:

Figura 12. M Life Bio Té Negro Ecologico 500 GX
Fuente. (MIGROS SANALMARKET, 2024)



El producto mencionado anteriormente puede considerarse como nuestra competencia directa
y un sustituto, ya que se trata de té negro organico distribuido en la misma cadena de
supermercados. Sin embargo, este no posee las caracteristicas Unicas del té de cacao, como
sus beneficios, su aroma y su trasfondo social, lo que representa un importante factor

diferenciador.

Opcion complementaria de distribucion:

Como una posible segunda opcion en cuanto a canal de distribucion estamos considerando a

la cadena de supermercados “File” de Turquia.

A dicha cadena la entendemos como una opcion estratégica para distribuir nuestro té de cacao
ecuatoriano, debido a que ha experimentado un fuerte auge recientemente, gracias a su
similitud con cadenas internacionales, especialmente en Espafia, lo cual podria ser un factor
interesante para que el producto no solamente sea percibido por el cliente nacional, sino
también por aquellos extranjeros que llegan al pais y buscan absorber una pequefia parte de
su tradicion, ademés de mencionar la variedad de productos que ofrece a precios muy
accesibles.

Esta popularidad y expansion de File presentan una excelente oportunidad para introducir

nuestro producto en el mercado turco.

Ademas, al ser un producto completamente nuevo en Turquia, es esencial que seleccionemos
canales de distribucién que maximicen nuestra visibilidad y accesibilidad para los

consumidores.

En este sentido, File se presenta como un socio ideal debido a su amplia red de tiendas y su

capacidad para llegar a un gran niamero de clientes potenciales.

Por otro lado, es importante mencionar que hemos decidido no utilizar la pagina web como
canal de ventas en esta etapa inicial de internacionalizacion. Los costos de venta y
almacenamiento en el lugar de destino podrian resultar demasiado elevados para un producto

nuevo que aun esta buscando establecerse en un mercado extranjero.

La logistica de enviar pequefios volumenes de té de cacao a consumidores individuales puede

ser costosa y complicada, afectando nuestra competitividad en términos de precio.



Al centrarnos en la distribucion a través de cadenas mayoristas que pueden incluso funcionar
como distribuidores, podemos aprovechar su infraestructura y su conocimiento del mercado

local para introducir nuestro té de cacao de manera mas efectiva.

Esto no solo nos permite evitar los altos costos asociados con la venta en linea y el
almacenamiento, sino que también nos da la oportunidad de posicionar nuestro producto en
un entorno minorista donde los consumidores ya estan acostumbrados a encontrar productos

innovadores y de calidad a precios accesibles.

En resumen, creemos que las cadenas de supermercados mencionadas y con gran impacto en
el mercado en Turquia representan un canal de distribucién 6ptimo para nuestro té de cacao

ecuatoriano.

Esta estrategia nos permitira introducir nuestro producto de manera efectiva en el mercado
turco, aprovechando al maximo nuestras ventajas diferenciadoras y minimizando los riesgos

y costos asociados con la venta directa en linea.
Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

El Product Market Fit para el té de c&scara de cacao ecuatoriano considera varios elementos
esenciales para asegurar su aceptacion y éxito en el mercado turco.

En el segmento de clientes, se identifica una poblacion turca de mediana edad con un fuerte
interés por productos de té de alta calidad y caracteristicas innovadoras, asi como una
preferencia por productos saludables.

Las necesidades del cliente incluyen opciones de bebidas naturales y sostenibles. En cuanto a
los canales, se destacan las cadenas de supermercados y tiendas minoristas para facilitar la
distribucion y adquisicion del producto.

La experiencia del usuario se enfoca en ofrecer un producto novedoso y saludable, que
también eduque sobre la cultura y la calidad agricola del cacao ecuatoriano.

Las alternativas de mercado incluyen marcas nacionales de té y bebidas endulzadas, mientras
que las caracteristicas clave del producto se centran en mantener la calidad del cacao, un
empaque adecuado y el apoyo a los productores locales.

El valor para el canal radica en la adquisicion de nuevos clientes y la mejora de los
volimenes de venta. Finalmente, las métricas clave incluyen el crecimiento de las ventas, la

aceptacion del producto vy la lealtad del cliente, especialmente en el canal minorista.



SEGMENTO DE CLIENTES: Mercado Turco
Disefiado por: KAKAW Culture

PRODUCT MARKET FIT
Disefiado para: Comercializacion de Té de cacao en Turquia

Version: 01 Fecha: 15/06/2024
PRODUCTO O SERVICIO: T¢ de cacac organico

Caracteristicas v trabajos a realizar

Alternativas

Jovenes adultos v adultos mayores, hombres
v mujeres entre 20 v 60 afios, que sean
economicamente activos.

Actualmente, el mercado turco no ofrece ninguna alternativa al té
tradicional, lo que representa una oportunidad Gnica para introducir un

producto innovador como el té de cacao. Esta falta de competencia directa

permite captar clientes v abrir un nuevo seemento de mercado.

Problemas v necesidades

Caracteristicas principales

Falta de oferta de bebidas en el mercado local
que contenga sabores de cacao, que genersn
beneficio para la salud, que contenga indices
de cafeina bajos v su elaboracion incluya
pricticas ambientales ¥ sociales.

El te de cacao tiene como caracteristicas principales de sabor Onico del
producto, una reduceion significativa de cafeina, =i ingesta puede ser
diaria sin producir contra indicaciones y su trasfondo tiene un aspecto
social que se centra en apoyar comunidades de agricultores v asociaciones
de colonos de la region fomentande una red sestenible de preduoccion v
productos amhientalmente sostenible.

Canal

Valor para el canal

Se espera poder posicionar &l producto en
cadenas de supermercado llamada “Migros™
con 2.000 tiendas a nivel nacional, va que este
tipo de supermercados establece tiendas en
tede el pais v las clasifica segin el sepmento
de mercado v por consscuente los precios de
productos v 1a variedad de productos
importados.

Otro canal que esperamos utilizar es una
pagina web llamada “Hepsiburada”™ que
realiza entregas a todas las provineias de
Turquia, dende pedamos tener mayor alcance
v que la logista dependa de la pagina.

R B #| | i

Para poder estar presente en la cadena Mipros s debera seguir los
siguientes pasos:

-Formulario de zolicitud

-F.egistro zanitario

-informacion detallada del producto

-Muestras del producto

-Acvnerde comercial v acuerde de distribucion

Para poder estar preszente en la pagina web “Hepsiburada” se debe seguir
los siguientes pasos:

- Creacion de cuenta e informacion de la empresa

-Informacion de productos (imagenes, descripeion, precio v detalles de
envio)

- Begulacion de alimentos v certificaciones v permisos

-Stock de producto

-Condiciones de envio

Experiencia de usuario

Metricas Claves

El producto se basa en tener:
-Facilidad de preparacion
-Sabot v aroma

-Beneficio para la salud
-Calidad

-Disponibilidad del producto
-Precio

(ula

©®

En cuanto a las métricas o KPIS que se plansa usar son:

-Ingresos totales

-Crecimiento de ventas

-Rotacion de Inventario

-Taza de crecimisnto de ventas

Para todas estas metricas se realizaran formulas matematicas que nos
permitirin medir v seguir el desarrollo del producto en el mercado.

Figura 13. Product Market FIT
Fuente. Elaborado por Marco Aguilar y Martin Vallejo (2024)

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Después de analizar los disefios y formatos para la presentacion del té de cacao que se

indicaron como prototipos 1.0, decidimos cambiar el disefio del empaque con colores mas

neutros y que representen el color café, color de la tierra, que representa al cacao organico del

cual se obtiene la cascara para realizar el té de cacao. Escogimos finalmente el empaque

Stand Up pouch con zipper ya que nos brinda mayores beneficios en cuanto a espacio,

disefio, autonomia, evitamos desperdicios en la elaboracion del mismo, ademas, este




empagque es oxo-degradable lo cual se ajusta a nuestra mision de no contaminacion y

aprovechar los recursos que tenemos, en comparacion al empaque tradicional rectangular.

Nutrition Facts
Besin Bilgileri
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mExE
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 Daly Value: [E
25
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T

Figura 14. Prototipo 2.0

Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)

PMYV Canvas
PARA QUIEN? DEBE TENER DEBERIA TENER PODRIA TENER
consumidores turcos de g:isa{.:?gfian o de ﬁnocacgg Algunas presentaciones y Accesorios paea la

todas las edades con
nterés en productos de
té de alta calidad y

aroma, de alta calidad,
cultivado y procesado de
manera sostenible.

tamafios para satisfacer las
diferentes necesidades y
preferencias.

certificaciones para avalar

preparacion y consumo
del producto.
Ediciones limitadas con

c_:aracteristicas Sabor unico e intenso, la calidad, origen vy sabor_es y  aromas
innovadoras. aroma cautivador, con practicas de produccion especiales.
Personas que buscan notas_ de chocolate y SDSTEIlib]t_ES del te de cacao. Experjencjas nicas
opciones de bebidas %spec_lac‘ls‘.i d gzg:rgﬁgl?:sdgoﬁ‘:fxggiﬁ para los consumidores
naturales y con historia L83 I LR GRE ; como  degustaciones
detra y benefician la salud, como ~ puedan disfrutar del tpe de tall g tos
elras. ; antioxidantes, vitamina y cacao de diferentes formas. €res y eventos
Amanes del té y cacao minerales. Material educativo sobre culturales.
que buscan probar Empaque atractivo vy la cultura y tradicién del Programa de
sabores nnicos y funcional que preserve la cacao ecuatoriano y los fidelizacion para
: c = . beneficios del té de cacao :
experiencias sensoriales frescura y aroma del té para la salud clientes recurrentes.
nuevas. gll‘laf cacao. ' Posibilidades para adquirir Colaboraciones con
Consumidores opnamolgl clara_ y el producto a través de chefs e mfluencers
conscientes del impacto ezl filie =l ol canales de venta fisicos y reconocidos para

social y ambiental de
sus compras.

del cacao, propiedades
del té y las practicas
sostenibles.

BACK LOG

en linea.

promocionar el té de
cacao.

ALTERNATIVAS

Desarrollo de una linea de productos
derivados del té de cacao.

Expansién a otros mercados internacionales.
Implementacion de wun programa de
comercio justo para beneficiar directamente
a los productores de cacao ecuatoriano.

» Té verde, té negro, 'te con especias
y notas de sabores exoéticos.

» Bebidas endulzadas como colas,
jugos, refrescos con sabor artificial.

o Café y otras bebidas tradicionales
en Turquia.

Figura 15. PMV Canvas Té de cacao
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)



Desarrollamos este esquema del producto minimo viable en base a nuestro mercado objetivo,
cadenas de supermercados y tiendas minoristas en Turquia. Establecimos nuestro segmento
de clientes, canales de distribucion, experiencia del usuario para desarrollar un producto
deseable para los consumidores, alternativas que podrian sustituir de alguna manera nuestro

producto en el mercado turco.
Presentacion Comercial del Prototipo (Branding)

La esencia de nuestro producto representa la cultura y tradicion cacaotera de Ecuador. El
nombre "Kakaw Culture" se eligi6 para nuestra marca debido a su profundo significado
cultural y simbolico. "Kakaw" es la palabra en kichwa, una lengua indigena ecuatoriana, para
"cacao," un recurso natural que tiene una gran importancia historica y economica en Ecuador.
Al emplear "Kakaw," rendimos homenaje a nuestras raices ancestrales y a la rica herencia del
cacao en nuestro pais.

Por otro lado, "Culture" en inglés refleja nuestro compromiso con la promocion y difusion de
la cultura del cacao a nivel global. La combinacion de kichwa e inglés simboliza la fusion de
lo tradicional con lo contemporaneo, conectando las practicas ancestrales y el conocimiento
indigena con el mercado internacional moderno.

"Kakaw Culture" encapsula nuestra mision de honrar y preservar las tradiciones locales
mientras llevamos la riqueza y los beneficios del cacao ecuatoriano al mundo. Representa
nuestra dedicacion a la sostenibilidad, el comercio justo y la valorizacion de la cultura del
cacao, mostrando como un recurso ancestral puede ser innovador y relevante en el contexto

global actual.

KAKAW CULTURE

Premium cocoa tea

Figura 16. Logo Oficial y alternativo
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)



Como se observa en la figura 16, existen dos logotipos, el primero en un tono pastel y el que
esta en el lado derecho con un color contrapuesto. La fuente que usamos para el logo es
“Megrim” la cual fue escogida porque aporta una vista exdtica y tiene un estilo tribal, el
isotipo son dos cacaos puestos uno sobre otro y en general este logotipo tiene un estilo
minimalista, sofisticad, auténtico y elegante, caracteristicas que consideramos importantes al
momento de elaborarlo.

Paleta de colores:

La paleta de colores de Kakaw Culture se basa en los colores del cacao, desde el marron
oscuro hasta el beige claro, colores que evocan calidez, riqueza y naturalidad.

Mision:

Nuestra mision es clara y resonante: "Revalorizar los recursos de la naturaleza, promoviendo
practicas sostenibles y fomentando un comercio justo que beneficie tanto a los productores
locales como a los consumidores." Queremos que cada sorbo de nuestro t€ de cacao cuente
una historia de tradicidn, a través de su sabor y aroma excepcional, cuidado por el medio
ambiente y empoderamiento de las comunidades agricolas.

Vision:

Nuestra vision va mas alla de ser un simple proveedor de té de cacao. Imaginamos un mundo
donde la agricultura sostenible y el comercio justo sean la norma, y no la excepcion. Un
mundo donde los consumidores puedan disfrutar de productos saludables y deliciosos,
sabiendo que cada compra apoya a las comunidades productoras y a la conservacion del

medio ambiente.

Valores:

a. Autenticidad: Celebramos la herencia cultural del cacao ecuatoriano y la

transmitimos a través de nuestros productos.

b. Sostenibilidad: Estamos comprometidos con las practicas agricolas y
comerciales que protegen al medio ambiente y el bienestar de las

comunidades.

c. Calidad: Ofrecemos tés de cacao excepcionales que incentivan nuevas

experiencias para los sentidos y satisfacen los méas altos estandares.



d. Equidad: Promovemos el comercio justo y estamos prestos a empoderar a los

pequefios productores de cacao ecuatoriano mediante programas para

incentivar la educacién y crecimiento.

e. Innovacion: Exploramos continuamente nuevas formas de elevar la

experiencia del usuario a través del té de cacao.

Personalidad de la Marca

Kakaw Culture se caracteriza por ser una marca elegante que evoca la riqueza y la tradicion

del cacao ecuatoriano, apasionada por compartir la historia y beneficios del cacao al mundo;

muestra respeto por la madre tierra a través del compromiso con el medio ambiente y

sostenibilidad.

La personalidad de Kakaw Culture es innovadora y autentica, pues, explora sus raices y busca

la forma de incorporar nuevas experiencias para potenciar su producto.

Comunicacion: El lenguaje de comunicacién de Kakaw Culture es informativo, inspirador y

apasionado. Contamos la historia del cacao ecuatoriano, beneficios para la salud y su impacto

en las comunidades locales.

Actualizacion del Modelo de Monetizacion

Tabla 12. Actualizacion del Modelo de Monetizacion

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

PUBLICO OBJETIVO

DIFERENCIACION DEL PRODUCTO

El té de céscara de cacao
es una infusion natural
derivada de la céscara del
fruto del cacao,
subproducto generalmente
desechado durante la
produccion de chocolate.
Posee un sabor nico y se
le atribuyen propiedades
antioxidantes y para la
salud.

El publico objetivo principal
para el té de cascara de cacao

en Europa se define por:

A. Consumidores preocupados
por la salud: Buscan bebidas
naturales con beneficios para

el bienestar.
B. Amantes del chocolate:

Aprecian el sabor a chocolate
y buscan nuevas experiencias

gustativas.

C. Consumidores sostenibles:
Valoran productos ecoldgicos
y con bajo impacto ambiental.

D. Intrigados por la
innovacion: Disfrutan de
probar productos nuevos y
diferentes.

Para destacarse en el mercado europeo, el té de
cascara de cacao ecuatoriano debe enfocarse
en:

A. Origen unico: Cacao ecuatoriano
reconocido por su alta calidad y sabor.

B. Sabor excepcional: Perfil de sabor unico
con notas de chocolate, frutos secos y
especias.

C. Beneficios para la salud: Propiedades
antioxidantes y otros beneficios potenciales
para el bienestar.

D. Sostenibilidad: Produccién respetuosa con
el medio ambiente y las comunidades locales.
E. Historia y tradicion: Conectar con la
herencia cacaotera de Ecuador.




RELACION CON LOS ES

CLIENTES

TRUCTURA DE COSTOS

ACTIVIDADES CLAVE

Para captar y mantener una
buena relacion con los clientes,
"Céscara Viva" implementara
varias estrategias:
Captacion:Campafias de
marketing digital en redes
sociales y publicidad en linea.

Eventos y degustaciones en
supermercados y ferias de
productos organicos.
2. Retencion: Programas de
fidelizacién con descuentos y
ofertas exclusivas.
Servicio de atencion al cliente de
alta calidad, multilingtie y
eficiente.
3. Crecimiento: Incentivos para
recomendaciones y referencias
de clientes.
Contenido educativo sobre los
beneficios del té y el impacto
ambiental positivo, a través de
blogs y videos.

elementos esenciales. Los costos

recoleccion y procesamiento de
la cascarilla de cacao. Los costos
logisticos implican el transporte
internacional, incluyendo tarifas
aduaneras y la distribucion local

La estructura de costos del
proyecto incluye varios

de produccion abarcan la

en Turquia. Los costos de
marketing incluyen la
publicidad, promociones y
eventos de degustacion para
generar interés y atraer clientes.
Ademas, invertiremos en
empaque Yy etiquetado, utilizando
materiales sostenibles que
refuercen nuestra propuesta de
valor ecoldgica. Finalmente, los
costos operacionales incluyen
salarios del personal,
mantenimiento de equipos e

infraestructura necesaria para la
produccién y distribucion del te.

Las actividades esenciales para el
negocio de "Cascara Viva" incluyen la
produccion y procesamiento del té,
abarcando la recoleccion, secado y
empaquetado de la cascarilla de cacao.
La logistica es crucial, asegurando el
transporte eficiente del producto desde
Ecuador hasta Turquia. Ademas, de
implementar marketing digital,
eventos y degustaciones, descuentos.
Finalmente, el control de calidad es
fundamental para mantener los
estandares del producto, garantizando
que cada lote cumpla con los
requisitos necesarios para su
comercializacion.

FIJACION DE PRECIOS

CANALES DE
DISTRIBUCION

ESTRATEGIAS DE MARKETING
Las estrategias de marketing para el té

El precio del té de cascara de
cacao debe considerar:
Costos de produccion: Mano de
obra, materia prima, transporte,
etc.

Precios de la competencia:

en el mercado europeo.
Valor percibido: Precio que lo

que apoye los objetivos de
marca y rentabilidad.

Analisis de productos similares

consumidores estén dispuestos a
pagar por un producto premium.
Estrategia de mercado: Precio

el té de cascara de cacao en
Europa pueden incluir:

y delicatessen.
Cafeterias y restaurantes:

innovadoras y saludables.

S . .
Comercio electronico:

un publico amplio.

locales.

Los canales de distribucion para

Tiendas especializadas: Tiendas
de productos naturales, gourmet

Locales que ofrezcan bebidas
Plataformas online para llegar a

Venta directa: Participacion en
ferias, eventos y mercados

de céscara de cacao en Europa deben
enfocarse en:
Crear conciencia de marca: Dar a
conocer el producto y sus

caracteristicas Unicas.

Destacar los beneficios: Educar sobre

las propiedades saludables y el origen

sostenible.

Promover experiencias de sabor:

Ofrecer degustaciones y eventos para

que los consumidores prueben el

producto.

Utilizar canales digitales: Marketing
en redes sociales, influencers y

comercio electronico.

Asociaciones estratégicas: Colaborar

con empresas y organizaciones afines.

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)



ESTUDIO TECNICO Y MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL

Localizacion

Para la produccion del T¢ de cascarilla de cacao se llevara a cabo en la cuidad de Guayaquil,
Ecuador. La fabrica se montara con los requisitos y normas establecidas por las leyes del
ecuador y serdn posteriormente enviadas por via maritima como producto hacia Turquia.

La matriz de localizacion analiza la viabilidad de dos ciudades en Turquia, Ankara y Andana,
para la comercializacion del té de cacao. Los factores evaluados son cruciales para determinar
la mejor ubicacion para la distribucion y venta del producto.

De acuerdo con la matriz de localizacion, Ankara tiene una calificacion total mas alta (4.38)
en comparacion con Andana (4.05). Esto sugiere que Ankara podria ser una opcion mas
favorable para la localizacion del producto de té de cacao, teniendo en cuenta los factores
evaluados. Ankara destaca especialmente en infraestructura de distribucion y logistica y
transporte internacional, mientras que Andana tiene una demanda ligeramente mayor y un
costo de vida mas bajo. Ademas, considerando el perfil y las necesidades de Ayse, nuestro
buyer person, Ankara le proporcionard acceso facil y conveniente a este producto,
alineandose con su estilo de vida activo y saludable.

El costo de vida en Ankara es moderado, lo que permite que los productos de calidad, como
el té de cacao, sean accesibles para profesionales con ingresos medianos a altos, como
nuestro buyer person, es asi como Ankara sigue siendo una metrépoli significativa con una
poblacién considerable y diversa, dispuesta a explorar productos nuevos y saludables.

Tabla 13. Localizacion

ANKARA ANDANA
Factor relevante P €s0 Calificacion Calificacion Calificacion Calficacion
asignado ponderada ponderada
Materia prima disponible 0,2 4 0,8 4 0,8
AC(_:esc_) a n_nfraestructura} de 0.2 5 1 3 0.6
distribucion en Turquia
Demanda del mercado 0,25 45 1,125 5 1,25
Costo de la vida 0,15 3 0,45 4 0,6
Logl_stlca y t_ransporte 0.2 5 1 4 0.8
internacional
Suma 1 4,375 4,05

Fuente. Elaborado por Daniela Aguilar (2024)




Operaciones (Mapa de procesos)

El mapa de procesos del té de cascarilla de cacao abarca desde la recoleccion y seleccion de
la cascarilla, pasando por su limpieza, secado, molienda y empaque, hasta el control de
calidad, almacenamiento, distribucion y marketing. Cada etapa tiene objetivos claros,
actividades especificas y entregables definidos, asegurando un producto de alta calidad,

sostenible y socialmente responsable, listo para ser comercializado en el mercado turco.

Recoleccion y Limpieza y Molienda y Control de Almacenamiento
Seleccion Secado Empaque Calidad y Distribucion
Manejar el
° Obtener Asegurar que Preparar el Asegurar que producto final
& cascarilla de lacascarilla  producto final el té cumple Qo RTrs,
.% cacao de alta esté limpiay para la venta. con los eficiente
(@) calidad libre de estandares de hasta el punto
humedad. calidad. de venta.
2 Recoleccion de Limpieza para, Molienda. de la Inspeccion de Almacenamiento
e cascarilla de eliminar cascarilla. calidad. en condiciones
=] cacao. impurezas. Empaque en Pruebas de adecuadas.
5 Seleccion manual Secado para. bolsas de té. producto. Distribucion a
S de cascarillas de reducir la puntos de venta y
< calidad. humedad. exportacion.
n
% : S0 Hhp ca.s::rai'g:a. de
8, Cascarilla. de Cascarilla cascarilla de cascarilla de i
o cacao limpia y seca. cacao cacao
= seleccionada. empaquetado. aprobado. Sheponible sael
M mercado.

Figura 17. Mapa de procesos de Té de cacao
Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)

Diseiio del Proceso Productivo o servicio (Flujogramas)

Disefo del Proceso Productivo de T¢é de cacao

El flujograma describe de manera detallada las etapas involucradas en el proceso de
produccion y distribucion de un producto a partir de una materia prima especifica. A

continuacion, se explica cada paso:
Fase 1: Recepcion y Preparacion de la Materia Prima
1. Normas de Trazabilidad, inicio del registro: Se establecen los protocolos para

rastrear la materia prima desde su origen hasta el producto final. Esto es crucial para

garantizar la calidad y seguridad alimentaria.



Pedido de la Materia Prima: Se solicita la cantidad necesaria de materia prima al
proveedor.

Recepcion de la Materia Prima: La materia prima llega a las instalaciones de
produccion.

Revision minuciosa: Se inspecciona visualmente la materia prima para verificar su
estado y descartar cualquier impureza o defecto.

Clasificacion: La materia prima se clasifica segun criterios de calidad y tamafio.
Reduccion y estandarizacion: Se reduce el tamafio de la materia prima a una medida
uniforme para facilitar los procesos posteriores.

Triturado: La materia prima se tritura en un molino especializado con disco de
piedra.

Eliminacion de residuos: Se eliminan los residuos generados durante el proceso de
triturado.

Tamizado: La materia prima triturada se pasa por un tamiz de acero quirargico para

obtener un tamafio de particula uniforme.

Fase 2: Envasado y Almacenamiento

Control de calidad: Se realiza un nuevo control de calidad para verificar que el
producto cumpla con los estandares establecidos.

Pesaje y empaquetado: El producto se pesa y se envasa en bolsas stand up pouch
con cierre zip, con un peso neto de 500 gramos.

Almacenaje: Los productos envasados se almacenan en cajas de carton corrugado
para protegerlos durante el transporte.

Embalaje en palets: Las cajas se colocan en palets para facilitar su manipulacion y
transporte.

Sanitizacion: Se realiza una limpieza y desinfeccién de las areas de produccion y los

equipos utilizados.

Fase 3: Distribucién

Envio y transporte hacia aduana: Los productos se envian a la aduana para su
correspondiente revision y autorizacion de exportacion.
Aduanizacion: Se cumplen con los trdmites aduaneros necesarios para exportar el

producto.



Observaciones Adicionales

Control de calidad: A lo largo de todo el proceso se realizan controles de calidad

para garantizar que el producto final cumpla con los requisitos establecidos.

Equipamiento especializado: Se utilizan equipos especializados como molinos de

disco de piedra y tamices de acero quirdrgico para garantizar la calidad del producto

final.

Empaquetado adecuado: El producto se envasa en materiales que protegen su

integridad y facilitan su transporte.

Cumplimiento normativo: Se cumplen con las normas de higiene y seguridad

alimentaria establecidas.

®

Normas de
Trazabilidad, inicio
del registra.

prima en buen estado y correspondienta

Revision minusiosa, separacion de la materia
desecho de materia no apta para el uso.

del tamafio de la materia prima

Reduccidn y estandarizacion
ausarse

Eliminacion de residuos }

Pedido de la Materia Prima

Recepcion de la Materia Prima

:

Clasificacién de la Materia Prima

'

Triturado

:

Tamizaje

'

Pesaje y empaguetado

'

Almacenaje

:

Embalaje en palets

'

Envio y transporte hacia aduana

i

Aduanizacién

{

500gr
Stand up pouch con
zipper kraft

Sanitizacion

Figura 18. Disefio del proceso productivo de Té de cacao
Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)
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Disefio del Proceso Servicios del Té de cacao

Recepcion de Pedidos: Los pedidos se reciben a través de canales de venta como el sitio

web, correo electronico, teléfono o en persona.

Convenio de Pago: El departamento Administrativo, legal y Financiero es el encargado de
realizar las formas o convenios de pago segln la cantidad que el cliente requiera y su destino

final, asi como la firma del contrato.

Preparacion del producto: Se seleccionan, empaquetan y etiquetan los pedidos de acuerdo

con las especificaciones del cliente.

Coordinacion del Envid: Se le comunica al cliente que el pedido ya esta listo y se procede a

coordinar €l envid referente a fechas, entrega del producto y método de movilizacion.
Envio: Los pedidos se envian segun peticion hecha por el cliente.

Coordinacion del Distribucion: El producto se distribuye de acuerdo a lo requerido por el

cliente.

Seguimiento: Se brinda atencion al cliente a través de correo electronico, teléfono o chat en

Vivo para responder preguntas, resolver problemas y recibir comentarios.

Entrega: El producto llega a destino final y se verifica las condiciones en las que fue

entregado para cerrar el contrato.

Recepcion del | Convenios de | Preparaciondel | | Coordinacion del
¢ pedido Pago producto envio
%
- rdinacion -
Enrega Seguimiento |« Cooldlacpl ve | Envio
distribucion

Figura 19 Disefio del proceso de servicios de Té de cacao
Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)



Disefio Organizacional (Organigrama)

La estructura organizacional propuesta busca establecer una junta directiva compuesta por
todos los participantes del proyecto, asegurando decisiones acertadas, productos de calidad y
procesos estructurados que impulsen el avance progresivo de la empresa.
Cada miembro de la junta directiva asumira la responsabilidad de una de las areas clave de la
empresa, basandose en sus conocimientos académicos y fortalezas profesionales.
Inicialmente, esto permitira evitar sueldos y gastos asociados a un colaborador promedio,
hasta que la empresa supere el punto de equilibrio y pueda ofrecer una remuneracion
adecuada a los miembros de la junta.
Se ha designado un Gerente General, quien actuara como representante legal de la empresa,
siendo responsable de todas las funciones juridicas y operativas necesarias para el giro de
negocio. Este rol es fundamental para garantizar la operatividad y cumplimiento legal de la
empresa. En cuanto al area de produccion, se considera necesario contar inicialmente con dos
operarios ocasionales que rotaran turnos segun la demanda. Estos operarios seran contratados
bajo un contrato por horas, sin generar afiliaciones directas a la compafiia. Este enfoque
permitira un arranque equilibrado y sostenible en el tiempo, hasta alcanzar el punto de
equilibrio y desarrollar un musculo financiero que facilite las operaciones y la ampliacion del
personal y sus funciones. Con esta estructura, la empresa podréa gestionar sus recursos de
manera eficiente, promoviendo un crecimiento sostenible y rentable a largo plazo.

KAKAW CULTURE

Martin Vallejo  Daniela Aguilar Marco Aguilar Mishel Celi Johana Hernandez

S OH M Y

I QP
Directorio General
-
Representante Legal/ Gerente General
-~ ey ~
n f el ( “
Derisls Martin VallejoMarco Aguilar Joh.na‘".m’.nd.z N
Aguilar Departamento Administrativo Departamento de Mishel Celi
Departamento de Financiero / Encargados Produccién / Encargado Departamento
Marketing / de Ventas /
Encargado Encargado
Operario Ocasional ~ Operario (

Figura 20. Disefio Organizacional
Fuente. Elaborado por Martin Vallejos (2024)



Conformacion Legal
Conformacion Legal de Kakaw Culture como SAS

La eleccion de la forma juridica de una empresa es un paso crucial para su desarrollo y éxito.
En el caso de Kakaw Culture, dedicada a la produccion y comercializacion de t€ de cascara
de cacao ecuatoriano, hemos optado por constituirnos como una Sociedad por Acciones
Simplificadas (SAS).

Esta decision se fundamenta en varios aspectos clave que aseguran una gestion eficiente y un

crecimiento sostenible de la empresa.

Flexibilidad y Rapidez en la Constitucion

Una de las principales ventajas de la SAS es la flexibilidad y rapidez en su constitucion. Este
tipo de sociedad puede formarse mediante un proceso sencillo y menos burocratico en
comparacion con otras formas juridicas.

Esto nos permite empezar operaciones rapidamente, aprovechando las oportunidades del
mercado sin demoras significativas.

Ademés, la estructura flexible de la SAS nos permite adaptar nuestros estatutos y
regulaciones internas segun las necesidades especificas de nuestro negocio, facilitando

cambios estructurales y organizativos con mayor agilidad.

Facilidad para Inversiones y Ampliacion de Capital

Otra ventaja fundamental de la SAS es su capacidad para atraer inversiones y ampliar capital.
La SAS permite la emision de acciones, lo que facilita la incorporacion de nuevos
accionistas.

Esta caracteristica es vital para Kakaw Culture, ya que estamos en una fase de

expansion y buscamos atraer inversores que compartan nuestra vision y compromiso con la
calidad y sostenibilidad.

La posibilidad de emitir diferentes tipos de acciones también nos permite ofrecer incentivos
atractivos a nuestros inversores, asegurando un flujo constante de capital necesario para el

crecimiento y desarrollo de nuevos productos.

Responsabilidad Limitada

La responsabilidad limitada de los accionistas es otra razon esencial para elegir la SAS. En

una SAS, la responsabilidad de los accionistas se limita al monto de sus aportaciones,



protegiendo su patrimonio personal en caso de deudas o problemas financieros de la empresa.
Este aspecto no solo brinda tranquilidad a los fundadores y accionistas, sino que también
hace que la SAS sea una opcion atractiva para potenciales inversores que buscan minimizar

riesgos personales al invertir en una nueva empresa.

Eficiencia en la Gestion y Operaciones

La estructura de la SAS también permite una gestion mas eficiente. Al no estar obligada a
tener un directorio y permitir que los accionistas tomen decisiones directamente, se agilizan
los procesos de toma de decisiones.

Esto es particularmente util para Kakaw Culture, donde la capacidad de responder
rdpidamente a las demandas del mercado y realizar ajustes estratégicos es crucial para nuestro
¢xito. Ademas, la posibilidad de definir libremente la estructura administrativa nos permite
disefiar un sistema de gestion que se adapte perfectamente a nuestras necesidades operativas

y estratégicas.

Transparencia y Buen Gobierno Corporativo

La SAS también ofrece un marco propicio para la transparencia y el buen gobierno
corporativo. Aunque es flexible, la SAS requiere ciertos niveles de formalidad y
transparencia en su funcionamiento, lo que asegura una adecuada rendicion de cuentas y la
proteccion de los derechos de los accionistas.

Para Kakaw Culture, esto es importante no solo para mantener la confianza de nuestros
inversores, sino también para asegurar un funcionamiento ético y responsable de la empresa,

alineado con nuestros valores y compromiso con la sostenibilidad.

Conclusion

La eleccion de constituir Kakaw Culture como una Sociedad por Acciones Simplificadas
(SAS) esta basada en la busqueda de una estructura legal que ofrezca flexibilidad, facilidad
para atraer inversiones, responsabilidad limitada y eficiencia en la gestion.

Estos factores son esenciales para el éxito de nuestra empresa en el competitivo mercado de
productos derivados del cacao. Con esta base legal, estamos bien posicionados para crecer,
innovar y llevar la rica tradicion del té de céscara de cacao ecuatoriano a consumidores de

todo el mundo.



Proceso de Internacionalizacion

Aduanas y Regulaciones
Partida Arancelaria
La partida arancelaria 1802.00.10, dentro del Sistema Armonizado (SA), clasifica

especificamente a las cascaras y peliculas del cacao.

18.02 Cascara, peliculas y demas residuos de cacao.
1802.00.10 Céscara y peliculas (cascarillas)

1802.00.20 Toras resduales

1802.00.90 Las demas

Al exportar cascarillas de cacao, es fundamental asegurarse de que la mercancia sea
clasificada correctamente. Esto implica:

e Documentacién: Los documentos de exportacion deben indicar claramente la
descripcion del producto y su clasificacion arancelaria.

e Requisitos fitosanitarios: Se requieren certificados fitosanitarios que demuestren que
el producto cumple con los estdndares de calidad y seguridad alimentaria del pais de
destino.

e Aranceles: Se deben conocer los aranceles aplicables en el pais de destino.
Obtenemos el Certificado Sanitario de Exportacion de Alimentos que es emitido por el
ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria).

Régimen Aduanero

Para la exportacion de la cascarilla de cacao el régimen aduanero que utilizaremos es el
régimen 40 que menciona lo siguiente: “salida definitiva de mercancias en libre circulacion,
fuera del territorio aduanero ecuatoriano o a una Zona Especial de Desarrollo Econémico,
con sujecion a las disposiciones establecidas en la normativa legislacion vigente”. (Art. 158
del Reglamento al Copci).

Segun el SENAE para la obtencion de la Declaracion Aduanera con estado de Salida
Autorizada, se registraran los siguientes documentos:

1. Registro en el sistema Ecuapass
Declaracion Aduanera de exportacion.

Factura Comercial.
Ingreso de mercancias a Zona Primaria

Aforo de mercancias

A

Documento de transporte



7. Solicitud de correccion

8. Regularizacion de DAE

Proceso de exportacion de té de cascarilla de cacao desde Ecuador a Turquia:

La exportacion de té de cascarilla de cacao desde Ecuador a Turquia implica seguir una serie
de pasos establecidos por las autoridades aduaneras ecuatorianas. Este proceso se divide en

tres fases principales:
1. Fase Pre-Embarque:

o Documentacion: Antes de enviar la mercancia, el exportador debe presentar una
Declaracion Aduanera de Exportacion (DAE) en el sistema Ecuapass, junto con la

factura comercial y otros documentos requeridos.

o Ingreso a Zona Primaria: La carga debe ingresar a una zona de almacenamiento

aduanero para su inspeccion.

o Aforo: Las autoridades aduaneras pueden realizar un examen fisico, automatico o

documental de la mercancia para verificar que la informacion declarada sea correcta.

e Autorizacion de Salida: Una vez que se completan los trdmites anteriores, se

autoriza la salida de la mercancia del pais.
2. Fase de Embarque:

e Registro de Salida: El depdsito temporal registra la salida del medio de transporte

que llevara la carga.

e Documentos de Transporte: La empresa de transporte se encarga de transmitir los

documentos de transporte correspondientes.
3. Fase Post-Embarque:

e Correccion de la DAE: El exportador debe actualizar la DAE con los datos finales

del embarque, como la factura comercial definitiva.

e Regularizacion de la DAE: Una vez que se verifica toda la informacion, la DAE se

considera regularizada y el proceso de exportacion se completa.

e Declaracion Sustitutiva: En caso de que sea necesario corregir algin dato después de

la regularizacion, se puede presentar una declaracion sustitutiva.



PLAN DE MARKETING

Establecimiento de Objetivos de Marketing

El proyecto que se lleva a cabo es la produccion y elaboracion de bolsas de la cascarilla del
cacao para te hacia Turquia, para ello se han determinado los siguientes objetivos para llevar

a cabo el plan de Marketing abarcando las diferentes areas:

1. Objetivos de Conocimiento de Marca

e Lograr que al menos el 30% de los compradores potenciales en Turquia reconozcan la
marca de cascarilla de cacao dentro de los primeros 6 meses después del lanzamiento.
e Aumentar el numero de seguidores en un 50% en el primer afio, enfocandose en

contenido educativo sobre las aplicaciones y beneficios de la cascarilla de cacao.

2. Objetivos de Ventas

e Establecer las primeras ventas enviado un contenedor lleno del producto hacia nuestro
mercado objetivo.

e Alcanzar la meta de vender 1 contenedor por mes de bolsas de cascarilla de cacao en
el primer afio y aumentar ese volumen en un 20% anualmente.

e Conseguir al menos 3 clientes recurrentes para asegurar compras regulares en el

primer afio.

3. Objetivos de Relacion con Clientes

e Implementar un sistema de atencidn al cliente que garantice respuesta a consultas en

un plazo maximo de 24 horas.
e Lanzar un sitio web funcional con informacion sobre productos, precios y un sistema

de contacto dentro de los primeros 2 meses.

4. Objetivos de Comercio Justo y Sostenibilidad

e Asegurar la obtencion de certificaciones de comercio justo y organico para mejorar la
credibilidad y valor del producto.

e Minimizar el impacto ambiental, optimizar el uso de recursos en el proceso de
produccion del té de cascarilla de cacao.

e Implementar al menos una campafia de capacitacion para los agricultores/ productores

de cacao en territorio ecuatoriano sobre los beneficios de la cascarilla de cacao y la



sostenibilidad en el cultivo dentro del primer afio

Conclusion

Estos objetivos SMART (especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un limite de
tiempo), nos permitiran evaluar el progreso y hacer ajustes estratégicos en el enfoque de

marketing.
Marketing Mix (4Ps)

El marketing Mix es un conjunto de estrategias que garantiza el éxito de un producto o
servicio en todas las etapas, va desde su elaboracion hasta su ingreso en el mercado. Este

modelo se basa en las 4P del marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion.

Producto

Descripcion del producto

Kakaw Culture ofrece un producto nuevo e innovador al mercado, como es el té de cascarilla
de cacao organico, cuyo Unico ingrediente es la cascarilla del cacao, la cual se obtiene luego
del proceso de tostado de los granos de cacao. Este producto ofrece una experiencia Unica que
combina el aroma y sabor caracteristico del cacao ecuatoriano con beneficios significativos
para la salud. El té de cascarilla de cacao de Kakaw Culture es mas que una bebida; es un
tributo a la sostenibilidad y a la cultura cacaotera, transformando lo que antes era considerado
un desecho en un proceso nutritivo y delicioso.

Una de las caracteristicas diferenciadoras de nuestro producto es el origen, 100% natural sin
aditivos ni conservantes, garantizando un producto puro y saludable proveniente de las
regiones cacaoteras de Ecuador, las cuales son reconocidas por su cacao de alta calidad.
Nuestro producto es elaborado a partir de lo que se considera un “desperdicio” y apoya las
practicas agricolas sostenibles. La cascarilla de cacao, a menudo subestimada, contiene una
variedad de componentes que tienen un impacto positivo en la salud.

1. Rica en Antioxidantes: La cascarilla de cacao es abundante en antioxidantes, como los
flavonoides, que ayudan a combatir los radicales libres en el cuerpo. Estos compuestos son
conocidos por su capacidad para reducir la inflamacion, proteger contra el dafio celular, y
disminuir el riesgo de enfermedades cronicas, como enfermedades cardiacas y cancer.

2. Fuente de Magnesio: El magnesio es un mineral vital que participa en mas de 300
reacciones bioquimicas en el cuerpo, incluyendo la regulacion del sistema nervioso, la

produccion de energia y la sintesis de proteinas. Consumir té de cascarilla de cacao puede



ayudar a cubrir las necesidades diarias de magnesio, contribuyendo a la relajacion muscular,
la mejora del suefio, y la reduccion del estrés.

3. Acidos Grasos Esenciales: La cascarilla de cacao contiene acidos oleico y linoleico, tipos
de acidos grasos insaturados que son beneficiosos para la salud cardiovascular. Estos 4cidos
grasos ayudan a mantener niveles saludables de colesterol, reducen la presion arterial y
promueven la salud del corazon.

4. Mejora la Salud Intestinal: Con un alto contenido en fibra alimentaria, el té de cascarilla
de cacao promueve una digestion saludable y regula el transito intestinal. La fibra es
fundamental para el mantenimiento de una flora intestinal equilibrada, previniendo problemas
como el estrefiimiento y promoviendo una sensacion de saciedad.

5. Propiedades Anti-Inflamatorias: Los componentes bioactivos presentes en la cascarilla
de cacao poseen propiedades antiinflamatorias naturales. Esto puede ayudar a reducir la
inflamacion en el cuerpo, que es un factor comin en muchas enfermedades cronicas,
incluyendo la artritis, la diabetes tipo 2, y las enfermedades cardiovasculares.

6. Fuente Natural de Energia: A diferencia de otras bebidas estimulantes, el té¢ de cascarilla
de cacao ofrece una fuente natural de energia sin los efectos negativos de la cafeina. La
teobromina, un alcaloide presente en el cacao, proporciona un aumento suave de energia y
enfoque mental, sin los picos y caidas asociados con el café.

7. Apoyo al Estado de Animo: Consumir productos derivados del cacao, incluida la
cascarilla, esta relacionado con la mejora del estado de animo. Esto se debe a la presencia de
compuestos como la teobromina y la feniletilamina, que tienen efectos positivos sobre los
neurotransmisores del cerebro, ayudando a aliviar el estrés y promoviendo una sensacion de
bienestar.

8. Control del Peso: Al ser bajo en calorias y rico en fibra, el té de cascarilla de cacao puede
ser una opcion excelente para quienes buscan controlar su peso. La fibra ayuda a mantener la
sensacion de saciedad durante mas tiempo, lo que puede reducir la ingesta caldrica total a lo
largo del dia.

Descubre el poder de la cascarilla de cacao en cada sorbo de té, disfruta del aroma
caracteristico y sabor del ancestral cacao ecuatoriano, el cual aporta energia, fibra, proteinas y
no contiene carbohidratos.

Valores Nutricionales

La informacion nutricional estad basada en una porcion de 6 gramos de té de cascarilla de

cacao:



Tabla 14. Informacion Nutricional

Valor Energético | 9.84 kcal =41.34 kJ (0.5% VD¥*)
Carbohidratos 0g (0% VD)

Proteinas 0.84g (1.1% VD)

Grasas Totales 0.24¢ (0.4% VD)

Grasas Saturadas | 0g (0% VD)

Grasas Trans: Og
Fibra Alimentaria | 1.08g (4.3% VD)
Sodio Omg (0% VD)

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)
Slogan

El slogan "Sabor auténtico, energia pura" refleja la esencia de Kakaw Culture, destacando la
autenticidad y calidad genuina del té de cascarilla de cacao, que ofrece un sabor natural y sin
aditivos, enraizado en la rica tradicion cacaotera de Ecuador. Ademas, comunica los
beneficios saludables del producto, como su capacidad para proporcionar una fuente natural
de energia y mejorar el bienestar, todo ello respaldado por un compromiso con practicas
sostenibles y justas.

Es una frase que encapsula la experiencia completa de disfrutar de un producto auténtico y
revitalizante.

Etiqueta

En la parte delantera del empaque se encuentran el nombre de la marca, el nombre del
producto, una breve descripcion y el contenido neto (500g). En la etiqueta posterior, se
amplia la informacion sobre el té de cascarilla de cacao, incluyendo ingredientes, modo de
uso (preparacion), indicaciones para conservar el producto en excelentes condiciones,
informacion sobre posibles alérgenos, informacion nutricional, fechas de elaboracion y
expiracion, codigo de barras y un cddigo QR que lleva directamente a la pagina web, donde
se puede encontrar mas informacion sobre el producto y su procedencia.

Ademas, en esta etiqueta se incluye informacion sobre la empresa, como la direccion de la

fabrica y el pais de origen.
Precio
Nuestra materia prima es unicamente la cascarilla de cacao organica. A continuacion, se

muestran nuestros costos de produccion, los cuales estan expresados de forma mensual para

producir 10.080 unidades que llenaran un contenedor de 20”



Tabla 15. Costos de Produccion

Costos de Produccion
Materia prima Costo de quintal Cantidad necesaria Costo Total
mensual
Cascarilla de cacao 50,00 66 3.300,00
Mano de Obra Costo unitario de Cantidad de Costo Total
operario / mes obreros
Personal de planta 607,12 7 4.249,84
Gastos de Fabricacion Costo mensual Costo Total
Indumentaria y equipamiento de obreros 1.415,70 7.231,50
Utileria de fabrica 5.815,80
TOTAL 14.781,34

Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)
Tabla 16. Precio de venta

Precio de Venta

Costo de produccion 1 contenedor / mes 14.781,34
Costos indirectos 3.100,00
Gastos de ventas por contenedor 6.450,00
Costos financieros y administrativos 1.375,42
Total de costos mensuales 25.706,76
Precio final 2,55
Margen de utilidad 57%

PVP 4,00

Fuente. Elaborado por Mishel Celi (2024)
Iniciamos fijando precios competitivos para entrar en el mercado y atraer clientes, se calculo
el precio de venta considerando los siguientes criterios: Costos de produccion, envio,
impuestos de importacion, margenes de distribucion y el valor anadido del producto organico
y de comercio justo. El rango de precio refleja la calidad del producto sin dejar de ser
competitivo en el mercado turco. Precio del producto venta al pablico $4.00
Plaza
Canales de distribucion: Identificar y establecer relaciones con mayoristas y distribuidores
locales en Turquia que se enfoquen en productos de alimentos saludables y organicos.
Cadena de supermercados MIGROS
e Logistica: Determinar un plan logistico efectivo para importar el producto,
asegurando que las condiciones de transporte mantengan la calidad.
Promocion
e Marketing digital: Implementar campafias en redes sociales (Instagram, Facebook y
LinkedIn) destacando el uso y beneficios de la cascarilla de cacao. Crear contenido

atractivo (recetas, beneficios, testimoniales).



e Relaciones publicas: Colaborar con influencers y bloggers en el ambito de la salud y
la cocina para promover el producto.

e Ferias y eventos: Participar en ferias comerciales de alimentos en Turquia para
promocionar el producto y hacer networking con clientes potenciales.

e Educacion del consumidor: Organizar talleres o webinars sobre las propiedades de la
cascarilla de cacao y su uso en diversas aplicaciones, buscando educar tanto al

consumidor final como a distribuidores.

Conclusion

Un marketing mix bien estructurado en base a estos 4Ps nos ayudara a posicionar el producto:
la cascarilla de cacao en el mercado turco, maximizando su aceptacion y generando lealtad

del cliente a largo plazo.
Definicion de Estrategias y Presupuesto de Marketing
Estrategias de Marketing

1. Segmentacion del Mercado: Turquia tiene una poblacion de 86,237,424 de las cuales el
63.3% son consumidores de Té, se encuentran entre 20 y 60 afios, estan interesados en
consumir productos beneficiosos para su salud y son econémicamente activos.

2. Posicionamiento: Lo posicionamos como un producto premium de alta calidad, ecoldgico y
saludable, destacando su origen en Ecuador y combinandolo con la cultura Turca.

3. Diferenciacion: Posee caracteristicas unicas en comparacion con productos similares en el
mercado, La marca y el sabor son la principal diferenciacion.

4. Estrategia Digital: Implementar campanas en redes sociales, marketing de contenido, y
publicidad para mejorar la visibilidad del producto.

5. Colaboraciones y Alianzas: Establecer asociaciones con influencers, chefs, o nutricionistas
que puedan ayudar a promover el producto.

6. Atencion al Cliente: Crear un sistema de atencion al cliente eficiente que incluya respuesta

rapida a preguntas y gestion de quejas, para generar confianza y satisfaccion del cliente.
Presupuesto de Marketing
El plan tiene como objetivo principal aumentar el reconocimiento de marca y fortalecer la

relacion con el cliente en el mercado turco, al tiempo que impulsa las ventas y refuerza el

compromiso con el comercio justo y la sostenibilidad.



Se ha destinado un presupuesto total de $9.000,00 trimestral para la ejecucion de todas las

estrategias planteadas es decir que tendriamos una inversion de $3.000,00 por mes. Las

cuales se detallan a continuacion:

Tabla 17. Plan de Marketing 1

PLAN DE CONTENIDO MARKETING

Objetivo General | Objetivos Estrategia Costo
Objetivo especifico 1: Lograr que al Estrategia 1: Penetracion en el
menos el 30% de los compradores Mercado Turco a través de 1.500,00
potenciales en Turquia reconozcan la | Canales Digitales
marca de cascarilla de cacao dentro de Estrategia 2: Colaboraciones
los primeros 6 meses después del S 900,00
lanzamiento. Estratégicas y Eventos
Objetivo especifico 2: Aumentar el Estrategia 1: Crear contenido 600.00
namero de seguidores en un 50% en el | educativo de alta calidad ’
OBJETIVO DE primer afio, enfocandose en contenido | Estrategia 2: Expandir el Alcance
CONOCIMIENTO educativo sobre las aplicaciones y a través de Plataformas y 396,00
DE MARCA Y beneficios de la cascarilla de cacao. Comunidades Relevantes
REEILACC:::?EITI\'.CIEE N Objt_etivo especifico_ 4 Imp_lementar un tii;r;fg."; dle' g;;loug:)c;rtlgs de 621,00
sistema de atencidn al cliente que . —
garantice respuesta a consultas enun | EStrategia 2: Atomatizacion y
plazo méaximo de 24 horas. optlr_nl_zauon_en procesos de 558,00
servicio al cliente
. . . Estrategia 1: Colaboracion con
Objetivo especifico 5: Lanzar unsitio | gegarrolladores de publicidad y 600,00
web funcional con informacion sobre agencias
productos, precios y un sistema de o >
contacto dentro de los primeros 2 meses. Estrat§g|a 2: Generaclon de_ 300,00
contenido relevante y llamativo
Estrategia 1: Alinear la cadena de
Obijetivo especifico 1: Asegurar la suministro con los estandares de 900,00
obtencion de certificaciones de comercio | certificacion
justo y organico para mejorar la Estrategia 2:Promover la
credibilidad y valor del producto. transparencia y el compromiso con | 1.500,00
la sostenibilidad
OB‘\]/ESI\Il\.I{gg DE _ Objetivo e§pecifico 2:_ I\/!inimizar el Es,tra_ltegia 1: Impler_n,entar
COMERCIb impacto ambiental y optimizar el uso de practicas de pro_dl_Jccmn
JUSTO Y recursos en _eI proceso de produccion del | sostenibles y eﬁmentgs: I_:omentar 525,00
SOSTENIBILIDAD té de cascarilla de cacao. Imp_lem_entar al | una culturade sostenlbl_lldad entre
menos una campafa de capacitacion para | los empleados y comunidad.
los agricultores/ productores de cacao en
territorio ecuatoriano sobre los Estrategia 2: Fomentar una
beneficios de la cascarilla de cacao y la | cultura de sostenibilidad entre los 600,00
sostenibilidad en el cultivo dentro del | empleados y la comunidad.
primer afio.
TOTAL GENERAL 9.000,00

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)




El siguiente calendario detalla las publicaciones y actividades de marketing programadas.

Incluye contenido para redes sociales, blog y otras iniciativas presentando un plan detallado

de las acciones de contenido que se llevaran a cabo durante.

Tabla 18. Plan de Marketing 2

PLAN DE CONTENIDO MARKETING

Acciones a realizar

DURACION DE LA CAMPANA

Agosto

Septiembre

Octubre

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

ESTRATEGIA 1

Crear anuncios segmentados en plataformas
como Instagram, Facebook y TikTok, dirigidos a
un publico objetivo interesado en productos
naturales, saludables y de origen organico.

Utilizar influencers locales con una gran base de
seguidores para promocionar el producto y
generar confianza.

Desarrollar contenido visual atractivo (fotos,
videos) que resalte los beneficios del té de
cascarilla de cacao y su origen ecuatoriano.

ESTRATEGIA 2

Organizar degustaciones y promociones
especiales en los puntos de venta para dar a
conocer el producto.

Identificar y participar en las principales ferias
de alimentos y bebidas saludables en Turquia.

Identificar a influencers y bloggers turcos con
una audiencia relevante y proponer
colaboraciones para promocionar el producto.

ESTRATEGIA 1

Articulos que profundicen en temas como los
diferentes tipos de cascarilla, sus propiedades
nutricionales, recetas, historia y curiosidades.

Videos cortos, Tutoriales, recetas, entrevistas a
expertos, etc.

Realizar recetas en vivo utilizando nuestra
cascarilla de cacao.

ESTRATEGIA 2

Crear nuestro propio grupo: Un espacio donde
los seguidores puedan interactuar, compartir sus
experiencias y hacer preguntas.

Publicar nuestras recetas y consejos
nutricionales.

Realizar campafas conjuntas para llegar a un
publico mas amplio.




ESTRATEGIA 1

Alojar en el Landing Page una seccion de
preguntas y respuestas mas frecuentes que
puedan resolver las dudas de los clientes.

Usar el sistema de FreshDesk para que los
clientes puedan generar un ticket electrénico que
les permita generar dudas o reclamos y sean
antedido por el equipo.

Mediante el uso de MailChimp entregaremos
respuestas automatizadas mediante correo y
podremos enlazar respuestas a pregutnas y
promociones

Implementar un ChatBot en el Landing Page y
las redes sociales que permita direccionar las
preguntas y consideraciones de los clientes

Mediante el uso de PowerBi se podra establecer
un analisis de datos que permita mejorar la
eficiencia y los ajustes necesarios

ESTRATEGIA 1| ESTRATEGIA 2

Establecer un plan por resultados y metricas con
desarroladores web

Realizar un pre lanzamiento con un sitio
prototipo que pueda ajustar y mejorar el sitio
final

ESTRATEGIA 2

Crear stoy telling de los productores que
interviene en la cadena prodcutiva del producto
con implementos de video y fotografias de alta
calidad

Realizar entrevistas a los productores y crear
secciones de empoderamiente femenino, ademas
de otros temas de sustentabilidad ambiental y
social alrededor del prodcuto. (blog)

ESTRATEGIA 1

Realizar una auditoria interna de todos los
proveedores de materia prima (cascarilla de
cacao) para garantizar que cumplan con los
estandares de comercio justo y organico.

Definir y documentar los procedimientos de
control de calidad para la materia prima,
asegurando que cumplan con los requisitos de
certificacion organica y de comercio justo.

Capacitar al personal en practicas de manejo y
procesamiento de la cascarilla de cacao,
enfocandose en estandares de calidad y
sostenibilidad.

Establecer un sistema de registro detallado para
cada lote de cascarilla de cacao, incluyendo
trazabilidad y cumplimiento de normativas.




ESTRATEGIA 2

Crear contenido que explique claramente el
proceso de certificacion y los beneficios de las
practicas de comercio justo y organico en la
cadena de suministro.

Implementar campafas educativas en redes
sociales y en el sitio web sobre los beneficios del
té de cascarilla de cacao certificado y sostenible.

Colaborar con medios de comunicacion y
bloggers especializados en sostenibilidad para
difundir la historia y el compromiso de Kakaw
Culture.

ESTRATEGIA 1

Revisar y optimizar los procesos de triturado,
envasado, pesaje y embalaje para reducir el
consumo de energia y recursos.

Implementar un programa de gestion de residuos
para minimizar los desechos generados durante
la produccion y encontrar usos sostenibles para
los subproductos.

Optar por materiales de embalaje reciclables o
biodegradables para reducir la huella ambiental.

Desarrollar un programa de capacitacion para
empleados que fomente practicas sostenibles en
el lugar de trabajo y en la vida diaria.

Participar en campafias de reforestacion o
limpieza de areas naturales, para fortalecer la
conexion con la comunidad local.

ESTRATEGIA 2

Organizacion de talleres presenciales en las
zonas e mayor produccion de cacao en Ecuador
con un enfoque en técnicas de manejo sostenible
y aprovechamiento de la cascarilla de cacao.

Invitar a expertos en sostenibilidad para impartir
las sesiones de capacitacion, proporcionando a
los agricultores conocimientos técnicos y
ejemplos de éxito.

Establecer un programa de seguimiento post-
capacitacion para asesorar a los agricultores en la
implementacion de las préacticas aprendidas, y
resolver dudas que puedan surgir durante el
proceso.

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)




EVALUACION FINANCIERA

Inversion Inicial

El siguiente detalle financiero presenta una estimacion de los costos iniciales necesarios. La

inversion total de $104,233.25 representa una estimacion de los recursos financieros

necesarios para iniciar las operaciones y establecer una base solida para su crecimiento

futuro.

Desglose de la Inversion:

e Gastos de Constitucion: Incluyen los tramites legales y notariales para formalizar la

empresa, como el pago de tasas y la elaboracion de documentos constitutivos.

e Permisos y Certificaciones: Abarcan los costos asociados a la obtencion de permisos

de funcionamiento, certificaciones de calidad (como BPM y ARCSA), y el registro

sanitario de los productos, segin corresponda.

e Equipamiento: Se detallan los gastos en mobiliario de oficina, maquinaria y equipos

necesarios para la produccion y operacion del negocio.

e Gastos Preoperativos: Incluyen los costos de fabricacion de los primeros productos,

gastos financieros y administrativos (como sueldos, servicios basicos), asi como los

gastos de comercializacion y ventas para lanzar el negocio al mercado.

Tabla 19. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

DESCRIPCION VALOR OBSERVACIONES
Gastos de Constitucion de la Empresa 1.000,00
Patentes y Marca 2.000,00
Permisos de funcionamiento, certificaciones BPM,
ARCSA y Reg. Sanitario 8.000,00 SIN
Muebles y equipos de Oficina 3.761,15
Maquinaria y Equipos de Fabrica 2.351,82
Gastos de fabricacion primer trimestre 21.694,50
Gastos Financieros y Administrativos primer trimestre 4.126,26
— - . valor calculado para
Gastos de comercializacion y ventas primer trimestre 19.350,00 3 meses
Costos de Mano de Obra y Materia prima, primer trimestre 22.649,52
Costos indirectos primer trimester 9.300,00
Total de Inversion $104.233,25

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Se financiard a través de una combinacion de capital propio y deuda bancaria. Esta estructura

financiera ha sido disefiada para equilibrar los recursos internos de los inversores con el




apalancamiento externo que brinda un préstamo bancario.

la estructura de financiamiento propuesta es solida y equilibrada, y proporciona los recursos
necesarios para iniciar y desarrollar el negocio de manera sostenible

Desglose de la Financiacion:

o Capital Propio: Representa el 40% de la inversion total y proviene de los recursos
propios de los inversores.

e Préstamo Bancario: Constituye el 60% restante de la inversion y se obtendra a través
de una entidad financiera. Este financiamiento externo permitira acelerar el
crecimiento del negocio y cubrir los costos iniciales de operacion.

La decision de adoptar esta estructura de financiamiento se basa en los siguientes factores:

e Minimizacion del Riesgo: Al combinar capital propio y deuda, se distribuye el riesgo
de la inversion entre los inversores y la entidad financiera.

e Optimizacion de Recursos: El capital propio aporta estabilidad y flexibilidad al
negocio, mientras que el préstamo bancario permite acceder a recursos adicionales
para acelerar el crecimiento.

e Costo de Capital: La combinacién de ambas fuentes de financiamiento permite
obtener un costo de capital promedio que resulta atractivo para el proyecto.

Tabla 20. Financiamiento

FINANCIAMIENTO
Estructura de Financiamiento

Fuente Monto %
Capital Propio $ 41.693,30 40%
Prestamo Bancario | $ 62.539,95 60%

$ 104.233,25 100%

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Tabla 21. Financiamiento BANECUADOR

Institucién Financiera BANECUADOR

Monto: 62.539,95
Plazo en afos 5
Tasa interes annual 11,50%
Frecuencia 12
Periodos mensualidad 60
Cuota Mensual 1.375,42

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)



La siguiente tabla de amortizacion detalla el cronograma de pagos del préstamo bancario.
Cada cuota mensual incluye una porcion destinada a pagar los intereses generados por el
saldo pendiente del préstamo, asi como una parte que se aplica al capital adeudado.

En un préstamo a tasa fija, como el que se muestra en la tabla, la cuota mensual permanece
constante durante todo el plazo del préstamo. Sin embargo, la proporcion entre el interés y el
abono al capital varia a lo largo del tiempo. Al principio, la mayor parte de la cuota se destina
al pago de intereses, mientras que al final, la mayor parte se aplica al abono del capital.

Tabla 22.Tabla de Amortizacion

Cuota Annual Interes Abono Capital Saldo Anual
62539,95

Afo 1 $16.505,00 $6.685,20 $9.819,80 $687.766,58

Afio 2 $16.505,00 $6.591,10 $9.913,90 $677.852,67

Afio 3 $16.505,00 $6.496,09 $10.008,91 $667.843,76

Afio 4 $16.505,00 $6.400,17 $10.104,83 $657.738,93

Afio 5 $16.505,00 $6.303,33 $10.201,67 $647.537,27

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Presupuesto de Ventas

En las siguientes tablas se presenta el presupuesto de ventas elaborado y proyectado para un
periodo de 5 afios. La siguiente tabla ofrece una proyeccion general, y en los anexos se
encuentran los valores mas detallados para facilitar la revision.

Para el primer afio productivo, se estima vender un contenedor de 20” cada mes, con
capacidad para 10,080 unidades de té de cascarilla de cacao, a un precio de $4.00 por unidad.
Esto implica que, en el primer afio, se exportarian 12 contenedores de 20 a Turquia, lo que
resulta en un total de 120,960 unidades exportadas y ventas por $484,315.36. Esta cifra de
unidades para exportar se ha establecido seglin el estudio de mercado realizado previamente,
que indica que nuestro producto satisfaria al 2% de la poblacion turca.

Nuestra fabrica tiene una capacidad méaxima de produccion de hasta tres contenedores
mensuales de 207, operando en tres turnos diarios de ocho horas cada uno.

Es decir, durante el primer afio se utilizaria un solo turno de 8 horas diarias para producir las
10,080 unidades destinadas a la exportacion mensual a Turquia. En el segundo afio, se
afiadiria un segundo turno, lo que permitiria producir 20,160 unidades al mes, suficientes para
llenar dos contenedores de 20”. Para el tercer afio, se prevé alcanzar la capacidad méxima de

produccion, operando en tres turnos diarios para producir 30,240 unidades mensuales.



Durante los afios 4 y 5 se exportaria la misma cantidad de unidades que en el tercer afio, ya
que se habria alcanzado la capacidad méxima de la linea de produccion.

Tabla 23. Ingreso de Ventas

ANOS | UNIDADES POR MES UNIDADES POR ANO TOTAL
Afio 1 10.080,00 120.960,00 484.315,36
Ario 2 20.160,00 241.920,00 968.630,72
Arfio 3 30.240,00 362.880,00 1.452.946,08
Ario 4 30.240,00 362.880,00 1.452.946,08
Afio 5 30.240,00 362.880,00 1.452.946,08

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Punto de Equilibrio

Nuestro punto de equilibrio se ha calculado en base a una produccién mensual de 10,080
unidades de t¢ de cacao. Para no incurrir en pérdidas ni ganancias, necesitamos vender 4.305
unidades, lo que equivale a $17.239,08 mensuales. Este calculo se realizé considerando los
costos fijos y variables en los que se incurre mensualmente para producir nuestro producto,
ademas del precio de venta unitario.

Formula
Costos Fijos

(Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario)

Punto de Equilibrio:
Tabla 24. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
DESCRIPCION CANTIDAD
COSTOS FIJOS $ 10.925,42
PRECIO VENTA UNIT. $ 4,00
COSTOS VARIABLES UNIT. $ 1,47
P.E. $ 4.305,54

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Estados Financieros
Tres escenarios

Los escenarios del proyecto son representaciones hipotéticas de posibles situaciones futuras
que pueden afectar la realizacion del proyecto y son los siguientes:
e Escenario optimista: Todas las variables del proyecto se desarrollan de la mejor
manera posible, es decir, obtener un resultado final muy favorable.
e Escenario realista: Se desarrolla dentro de las expectativas razonables, con algunos

desafios y obstaculos a superar, pero sin extremos optimistas o pesimistas.



e Escenario pesimista: Las variables del proyecto se desarrollan de la manera menos
favorable posible.

Escenario Optimista
Se proyectan ventas consistentemente altas a partir del primer mes de ventas, lo que indica
una rapida aceptacion del producto en el mercado. El punto de equilibrio se alcanza
rapidamente requiriendo ventas de aproximadamente el 30% de la produccion mensual, y los
margenes de ganancia son altos debido a un precio de venta relativamente elevado y costos
de produccion controlados. Se espera un crecimiento constante en las ventas a lo largo de los
cinco afios proyectados. Se reajustan turnos y namero de colaboradores a necesitarse. Es
crucial el aumento del tamafio del contenedor para poder llegar en la demanda minima
requerida.

Tabla 25. Resumen escenario Optimista 1

ANOS UNIDADES POR MES | UNIDADES POR ANO TOTAL
Afio 1 15.120,00 181.440,00 633.225,60
Afio 2 15.120,00 181.440,00 633.225,60
Ao 3 30.240,00 362.880,00 1.266.451,20
Ario 4 30.240,00 362.880,00 1.266.451,20
Ao 5 30.240,00 362.880,00 1.266.451,20

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Tabla 26. Resumen escenario Optimista 2

PVP | 3,49 (60% margen de beneficio)
Punto de Equilibrio 4.797,27
Materia Prima 99 quintales 4.950,00
Mano de Obra 10 personas 6.071,20
Gastos de fabricacion 10.847,25
Costo de Produccion mes 21,868,45
Costo de Produccion Unitario 1,45
Costos Indirectos 3.280
Gastos de Venta 11.400
Costos Financieros y Administrativos 1.375,42

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Escenario Pesimista
Las ventas iniciales son bajas y aumentan gradualmente, lo que sugiere una penetracion mas
lenta en el mercado. El punto de equilibrio se alcanza mas lentamente requiriendo ventas
superiores al 50% de la produccion para ser alcanzado, y los margenes de ganancia son

menores debido a un precio de venta mas bajo y costos de produccion relativamente altos. El



crecimiento de las ventas es gradual y se estabiliza de la misma forma, sin embargo, requiere
un adecuado manejo de costos, reestructuracion de los procesos y ajuste de gastos fijos.
Necesaria una posible negociacion estandarizada para asegurar al menos la produccion
establecida en este escenario para evitar incurrir en pérdidas econdmicas con impacto fuerte a
la estructura empresarial.

Tabla 27. Resumen escenario Pesimista 1

] UNIDADES
ARNOS UNIDADESPORMES | POR ANO TOTAL
Afio 1 5.040,00 120.960,00 584.236,80
Afio 2 10.080,00 24192000 | 1.168.473,60
Afio 3 15.120,00 362.880,00 | 1.752.710,40
Afio 4 15.120,00 362.880,00 | 1.752.710,40
Afio 5 15.120,00 362.880,00 | 1.752.710,40

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Tabla 28. Resumen escenario Pesimista 2

PVP | 4,83 (35% margen de beneficio)
Punto de Equilibrio 2.840,04
Materia Prima 33 quintales 1.650,00
Mano de Obra 4 personas 2.428,48
Gastos de fabricacion 5.815,80
Costo de Produccion mes 9.894,28
Costo de Produccion Unitario 0,98
Costos Indirectos 2.980
Gastos de Venta 3.800
Costos Financieros y Administrativos 1.375,42

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Escenario Realista
Las ventas se proyectan a un nivel intermedio entre los escenarios optimista y pesimista, lo
que refleja una expectativa mas realista del mercado, y es el escrnario en el que nos vamos a
enfocar para los siguientes estados financieros. El punto de equilibrio se alcanza a un ritmo
moderado, y los margenes de ganancia son adecuados para sostener el negocio. Se espera un
crecimiento constante y sostenible en las ventas a lo largo de los cinco afios proyectados.
Ademas, el modo de recuperacion es muy favorable y cumple con las expectativas planteadas
siendo asi uno de los escenarios Optimos para manejar la parte de financiamiento de nuestro

proyecto.



Tabla 29. Resumen Escenario Realista 1

3 UNIDADES UNIDADES
ANOS POR MES POR ANO TOTAL
Afo 1 10.080,00 120.960,00 484.315,36
Afio 2 20.160,00 241.920,00 968.630,72
Afio 3 30.240,00 362.880,00 1.452.946,08
Ao 4 30.240,00 362.880,00 1.452.946,08
Afio 5 30.240,00 362.880,00 1.452.946,08

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Tabla 30. Resumen Escenario Realista 2

PVP | 4.00 (57% margen de beneficio)
Punto de Equilibrio 4.305,54
Materia Prima 66 quintales 3.300,00
Mano de Obra 7 personas 4.249,84
Gastos de fabricacion 7.231,50
Costo de Produccion mes 14.781,34
Costo de Produccion Unitario 1,47
Costos Indirectos 3.100
Gastos de Venta 6.450
Costos Financieros y Administrativos 1.375,42

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Estado de Costos

El estado de costos que se presenta detalla los gastos asociados a la produccion de un
contenedor con 10,080 unidades de 500 gramos de un producto elaborado a base de cascarilla
de cacao.
o Materias primas: Se detalla el costo por quintal de cascarilla de cacao y la cantidad
necesaria para producir un contenedor, asi como el costo total correspondiente.
e Mano de obra: Se indica el costo mensual por operario y la cantidad de obreros
requeridos para producir un contenedor, calculando asi el costo total de mano de obra.
o Gastos de fabricacion: Se incluyen costos como indumentaria y equipamiento de
obreros, y utileria de fabrica, detallando el costo mensual y total de estos gastos.
o Costos totales: Se presenta el costo total de produccidn por contenedor y el costo
unitario por producto.
COSTO DE PRODUCCION 1 CONTENEDOR / MES: $ 14.781,34
COSTO DE PRODUCCION UNITARIO (12.817,10/ 10.080 UNIDADES): $ 1,47



Tabla 31. Costos de Produccion

COSTOS DE PRODUCCION

COSTO DEL CANTIDAD COSTO
MATERIA PRIMA QUINTAL DE NECESARIA PARA 1 TOTAL OBSERVACIONES
100KG CONTENEDOR /MES
1 CONTENEDOR
CASCARILLA DE CON 10.080
CACAO $ 50,00 66 SN UNIDADES DE 500
GR
UIEI:?I'S,’A-\FR?IO CANTIDAD DE COSTO
MANO DE OBRA OPERARIO / OBREROS PARA 1 TOTAL OBSERVACIONES
CONTENEDOR /MES
MES
Costos Incluyen
PERSONAL DE decimos, IESS 'y
PLANTA $ 60712 ! B AZIE demaés obligaciones de
ley
GASTOS DE COSTO MENSUAL
FABRICACION OBSERVACIONES
el nfiur;;?;?]rt'(?ge $ 1.415.70 Cantidades y Costos Establecidos para producir 1 contenedor con
quip T 10.080 unidades de 500 gr
obreros
Utileria de Fabrica $ 5.815,80

TOTAL | $ 7.231,50 |

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Las tablas siguientes presenta un desglose detallado de los costos y gastos incurridos durante
el mes. Se clasificaron segun su nivel de similitud ya que algunos pueden variar en precios y
otros se deben mantener fijos este o no en produccion la fabrica.
Tabla 32. Costos Indirectos

COSTOS INDIRECTOS
COSTO
DESCRIPCION ot OBSERVACIONES
VALOR POR SERVICIOS PROFESIONALES
SERVICIOS CONTABLES $ 500,00 PRESTADOS + SOFTWARE CONTABLE
SERVICIOS BASICOS $ 600,00 INCLUYE AGUA, LUZ, INTERNET
ALQUILER DE NAVE
INBUSTRIAL Y OFICINAS $ 1.500,00 INCLUYE ALICUOTAS Y GUARDIANIA
INSUMOS Y SUMINISTROS
DE LIMPIEZA $ 200,00
COSTO COMPRENDE 1 ALMUERZO DE $3.00
ALIMENTACION $ 300,00 PARA CADA OBRERO DURANTE EL MES
TOTAL $ 310000 | TOTAL DE COSTOS INDIRECTOS DE 1 MES

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)



Tabla 33. Gastos de Venta

GASTOS DE VENTAS
VALOR ESTIMADO
DESCRIPCION POR CONTENEDOR / Detalle de Costos Exportacion
MES
TRANSPORTE
LOGISTICA Costo
NACIONAL $ 250,00 Detalle unitario
MARKETING $ 3.000,00 Agente Aduanero $ 500,00
COSTOS DE
EXPORTACION $ 3.200,00 Flete $ 2.000,00
TOTAL GASTOS
DE VENTA Bl Certificados de Origen $ 200,00
Almacen de Carga $ 200,00
Consolidacion de la Carga $ 300,00
TOTAL COSTOS EXP $ 3.200,00
Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Tabla 34. Costos Financieros y Administrativos
COSTO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO
DESCRIPCION CUOTA MENSUAL OBSERVACIONES
En esta area no se posee mas costos ya que la
PEiSNTéAOI\gO $ 1.375,42 parte administrativzf la van a realizar I{)siocios
accionistas sin derecho a sueldo
TOTAL
FINANCIERO B LA

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

Tabla 35. Determinacion del Precio de Venta al Publico

DETERMINACION DEL PVP

DESCRIPCION COSTO OBSERVACIONES
COSTO DE PRODUCI\(zIIEC;N 1 CONTENEDOR / $14.78134
COSTOS BASADOS EN LA
TOTAL DE COSTOS INDIRECTOSDE 1 MES | $ 3.100,00 PRODUCCION DE 1
TOTAL GASTOS DE VENTA POR S 645000 CONTENEDOR MENSUAL
CONTENEDOR / MES Y
TOTAL FINANCIERO Y ADM. $ 1.37542
UNIDADES DE 500 GR POR
TOTAL COSTOS CONTENEDOR / MES $25.706,76 CONTENEDOR
Precio final $ 2,55 10.080,00
margen de utilidad 57% | $ 1,45
PVP $ 4,00

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)



La tabla que se presenta a continuacion ofrece una vision clara de como se ha determinado el
precio de venta del producto, considerando los costos de produccidon, venta y administracion.
El margen de utilidad establecido garantiza una rentabilidad representativa para la empresa,
siempre y cuando las ventas se realicen al precio fijado, el mismo que se ha establecido

considerando la capacidad de competitividad que el mismo representaria.
Estado de P&G

El estado de pérdidas y ganancias (también conocido como estado de resultados) es un
informe financiero que resume los ingresos y gastos de una empresa durante un periodo
especifico.

En este caso, la tabla presenta una proyeccion de los resultados financieros para cinco afos,
considerando un aumento progresivo en la produccion y venta de contenedores.

Ingresos por Ventas: Aumentan proporcionalmente al incremento en la produccion y venta
de contenedores, reflejando el crecimiento del negocio.

Costos de Produccion: También aumentan en linea con la produccion, ya que se supone que
los costos variables estan directamente relacionados con el volumen de produccion.
Utilidad Bruta: Representa la diferencia entre los ingresos por ventas y los costos de
produccion. Al igual que los ingresos, aumenta a medida que crece la produccion.

Gastos Operacionales: Estos gastos, que incluyen costos administrativos, de ventas, etc.,
también aumentan a medida que crece el negocio, aunque no necesariamente en la misma
proporcion que los costos de produccion.

Utilidad Operativa: Es la utilidad obtenida después de deducir los gastos operativos de la
utilidad bruta.

Gastos Financieros: Representan los costos asociados al financiamiento de la empresa,
como intereses sobre préstamos. Se mantienen constantes en este ejemplo.

Utilidad Antes de Impuestos: Es la utilidad obtenida después de deducir los gastos
financieros de la utilidad operativa.

Impuesto a la Renta: Se calcula aplicando una tasa del 22% sobre la utilidad antes de
impuestos.

Utilidad Neta: Es la utilidad final después de deducir los impuestos.

Margen Neto: Representa el porcentaje de los ingresos por ventas que se convierte en

utilidad neta.



Tabla 36. Estado de Pérdidas y Ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CON(}I'ZENE COI\(lgI'4ENE COI\(I§I'6ENE COI\(I§I'6ENE &
PESCRIPCION | "poRres | DORES | DORES DORES | SONT iNNECE’)
/ANO) /ANO) /ANO) /ANO)

Ingresos por ventas | 484.315,36 | 968.630,72 | 1.452.946,08 | 1.452.946,08 | 1.452.946,08

Costos Producciéon | 177.376,08 | 354.752,16 | 532.128,24 532.128,24 532.128,24

Utilidad bruta 306.939,28 | 613.878,56 | 920.817,84 920.817,84 920.817,84

(-) Gastos

Operacionales 114.600,00 | 229.200,00 | 343.800,00 343.800,00 343.800,00

Utilidad

Operacion 192.339,28 | 384.678,56 | 577.017,84 577.017,84 577.017,84

Gastos Financieros | 16.505,04 16.505,04 16.505,04 16.505,04 16.505,04

Utilidad Antes de

Impuestos 175.834,24 | 368.173,52 | 560.512,80 560.512,80 560.512,80

Impuesto a la renta

22% 38.683,53 80.998,17 123.312,81 123.312,81 123.312,81

Utilidad Neta 137.150,71 | 287.175,34 | 437.199,98 437.199,98 437.199,98

Margen Neto 0,28 0,30 0,30 0,30 0,30

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Estado Flujo de Caja
Tabla 37. Estado de Pérdidas y Ganancias
FLUJO DE CAJA
Periodo \ 0 1 2 3 4 5

Ingresos Por Ventas 484.315,36 | 968.630,72 | 1.452.946,08 | 1.452.946,08 | 1.452.946,08
Financiamiento 62.539,95
aporte de capital 41.693,30
capital amortizado para 1mer
trimestre 77.120,28
Total Ingresos \ 104.233,25 | 561.435,64 | 968.630,72 | 1.452.946,08 | 1.452.946,08 | 1.452.946,08
Costos de produccion 177.376,08 | 354.752,16 | 532.128,24 532.128,24 | 532.128,24
Gastos Operacionales 114.600,00 | 229.200,00 | 343.800,00 343.800,00 | 343.800,00
Gastos Financieros 16.505,04 16.505,04 | 16.505,04 16.505,04 16.505,04
Impuestos 38.683,53 80.998,17 | 123.312,81 123.312,81 | 123.312,81
Inversion 104.233,25
Total Egresos 104.233,25 | 347.164,65 | 681.455,37 | 1.015.746,09 | 1.015.746,09 | 1.015.746,09
Flujo Neto
Financiero - 214.270,99 | 287.175,34 | 437.199,98 437.199,98 | 437.199,98
Flujo Acumulado 214.270,99 | 501.446,33 | 938.646,31 1.375.846,29 | 1.813.046,27

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)

El flujo de caja es un estado financiero que muestra el movimiento de efectivo de una




empresa durante un periodo determinado. A diferencia del estado de resultados, que registra
los ingresos y gastos contabilizados, el flujo de caja se enfoca en el efectivo real que entra 'y

sale de la empresa.

Indicadores Financieros

Respecto a los indicadores financieros, en el escenario real obtenemos resultados muy
favorables que demuestran la viabilidad del proyecto de elaboracion de t€ a base de cascarilla
de cacao. Esto se debe a que, en Ecuador, la cascarilla de cacao es considerada un desperdicio
y no se le ha otorgado el valor correspondiente. Al no tener un precio de venta elevado, esta
situacion representa una inversion altamente rentable, ya que genera ganancias por encima de
los porcentajes de rentabilidad minima exigida. Ademads, estamos afiadiendo valor a un

subproducto que normalmente se desecha o se utiliza como abono

WACC

La Tasa Ponderada de Capital (WACC, por sus siglas en inglés) representa el costo promedio
ponderado de financiamiento de una empresa. Es decir, es el rendimiento minimo que los
inversores esperan obtener por invertir en la compafiia. Se utiliza como tasa de descuento en
analisis de valoracion de proyectos y empresas. Los valores utilizados para calcular el WACC
son referenciales, ya que no existe un valor historico especifico para nuestro producto en el
mercado. El resultado del calculo es 11.50%, lo que significa que este porcentaje es la tasa de
rendimiento que el proyecto necesita alcanzar para cubrir los costos de financiamiento de sus
inversiones.

Tabla 38. TASA WACC

TASA WACC

Tasa libre de riesgo (Rf) 2,00%
Rentabilidad esperada del mercado (E[Rm]) 12,00%
Beta (Bu) 1,1
Fondos Propios (E) $41.693,30
Nivel de Endeudamiento (D) $62.539,95
Tasa Impositiva (T) 25%
Coste Financiero (Kd) 3,00%
Beta Apalancada (Be) 2,34
Coste de Capital (Ke) 25,38%
4.- WACC 11,50%

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)



VAN -TIR

La tabla presentada resume un analisis de viabilidad de un proyecto de inversion, utilizando
dos de las métricas mas comunes en finanzas: la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor
Actual Neto (VAN).

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es la tasa a la cual el dinero invertido en el proyecto
genera una rentabilidad suficiente para recuperar la inversion inicial y obtener una ganancia.
Valor Actual Neto (VAN): Mide la diferencia entre el valor presente de los flujos de caja de
un proyecto y la inversion inicial. Un VAN positivo indica que el proyecto genera valor y es
financieramente atractivo.

Tabla 39. Calculo del Van y Tir

TIRY VAN
PERIODOS VALORES
0 -104.233,25
1 214.270,99
2 287.175,34
3 437.199,98
4 437.199,98
5 437.199,98
Tasa de Descuento (I) 10%
1.- VAN $1.226.448,63
2-TIR 238%

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Periodo de recuperacion

Respecto al periodo de recuperacion, obtenemos un resultado de 0.62, lo que indica que la
recuperacion de la inversion se realizara en el primer afio de produccion, aproximadamente
entre los meses 7 y 8.

Tabla 40. Periodo de Recuperacion

PERIODO DE RECUPERACION

ANO FLUJO ACUMULADO
0 $-104.233,25
1 $214.270,99 $214.270,99
2 $287.175,34 $501.446,33
3 $437.199,98 $938.646,31
4 $437.199,98 $1.375.846,29
5 $437.199,98 $1.813.046,27

3.- PRI= 0,62

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analisis de mercado y el PMV (Producto Minimo Viable) demostraron que existe
un nicho potencial en Turquia para un té elaborado a partir de la cascara de cacao,
especialmente entre consumidores interesados en productos naturales, saludables y
sostenibles. Esta viabilidad se apoya en las tendencias crecientes hacia el consumo de

productos de origen natural y la apreciacion de sabores exdticos en el mercado turco.

La investigacion realizada revelo que el té€ de cascara de cacao ofrece multiples
beneficios para la salud, como propiedades antioxidantes y efectos relajantes, lo cual lo
posiciona como una alternativa atractiva en el mercado de tés e infusiones, especialmente en

un pais como Turquia, donde el consumo de t¢ es una parte integral de la cultura.

La produccion de té a partir de la cascara de cacao no solo agrega valor a un
subproducto agricola que normalmente se desperdicia, sino que también contribuye a la
sostenibilidad ambiental. Esto podria ser un factor diferenciador clave en mercados

internacionales que valoran productos ecoldgicos y practicas de produccion sostenibles.

El estudio del mercado turco sugirié que adaptar el producto a las preferencias locales,
como la inclusidn de sabores adicionales o la modificacion de las presentaciones, podria
incrementar la aceptacion del té de cdscara de cacao. Esta adaptacion cultural es crucial para

asegurar el éxito del producto en un mercado extranjero.

El analisis financiero realizado indic6 que la internacionalizacion del producto a
Turquia es rentable, con proyecciones de crecimiento sostenido en el mercado. Las
estimaciones de costos, margenes de beneficio y retorno de la inversion son favorables, lo

que respalda la viabilidad econdmica del proyecto.

La investigacion logistica mostr6 que, aunque existen desafios en términos de
transporte y almacenamiento debido a la naturaleza del producto, estos pueden ser mitigados
mediante la implementacion de estrategias de empaquetado y distribucion eficientes. Esto

asegura que el producto mantenga su calidad durante el proceso de exportacion.

A pesar de la existencia de competidores en el mercado de tés en Turquia, el té de

cascara de cacao se diferencia por su origen ecuatoriano, sus beneficios para la salud y su



sostenibilidad, lo que le otorga una ventaja competitiva. Esta diferenciacion es clave para

posicionar el producto en un mercado saturado.

El éxito del té de cascara de cacao en Turquia podria abrir puertas para su expansion a
otros mercados en la regioén del Medio Oriente y Europa, aprovechando las similitudes

culturales y las preferencias compartidas por productos naturales y exoticos.

La internacionalizacion del té de cascara de cacao no solo beneficia a la empresa, sino
también a las comunidades productoras de cacao en Ecuador. Al generar una demanda
internacional por este subproducto, se crea una nueva fuente de ingresos para los agricultores

locales, contribuyendo al desarrollo econdémico de la region.

El proyecto ha demostrado que existe un potencial significativo para la innovacion en
la industria del cacao, transformando subproductos en productos de valor agregado. Esto no
solo diversifica las fuentes de ingresos para los productores, sino que también abre nuevas

oportunidades en mercados internacionales para productos derivados del cacao.



Recomendaciones

Para maximizar el alcance en el mercado turco, se recomienda implementar un plan de
expansion que incluya la identificacion y colaboracion con cadenas de supermercados locales
adicionales para diversificar los canales de distribucion. Ademas, es crucial formar alianzas
estratégicas con socios locales que faciliten la logistica y distribucion del producto
permitiendo asi, ampliar la presencia en tiendas locales y mercados mayoristas, asi como
adaptar la oferta a diversos segmentos de consumidores, contribuird a aumentar la visibilidad
y aceptacion del té de cacao. Un enfoque estratégico en el posicionamiento de la marca y la

promocion en medios locales fortalecera su presencia en el mercado

Para garantizar una operacion eficiente y sostenible en la produccion de té de cacao,
es esencial optimizar la cadena de suministro mediante la implementacioén de un sistema de
gestion que ofrezca visibilidad completa y monitoreo en tiempo real. Colaborar
estrechamente con proveedores y explorar opciones de inversion conjunta puede mejorar la
eficiencia operativa y asegurar la consistencia en la calidad del producto. Este enfoque no
solo reducira costos, sino que también fortalecera la logistica, asegurando una distribucion

efectiva y confiable.

La ampliacion de operaciones para incluir una segunda planta es fundamental y poder
alcanzar objetivos de produccion como 6 contenedores mensuales. Se recomienda una
planificacion detallada para la apertura y operacion de la nueva planta, asegurando que los
procesos y sistemas estén alineados con los estandares establecidos en la planta existente. La
inversion en infraestructura y en la formacion del personal de la nueva planta es clave para
asegurar una transicion fluida y la continuidad de la calidad del producto. La ampliacion debe
estar acompanada de una evaluacion constante de la capacidad operativa y la implementacion

de medidas para optimizar el rendimiento de ambas plantas.

Incorporar tecnologias avanzadas en los procesos productivos es esencial para mejorar
la eficiencia y la calidad del té de cacao. Se recomienda actualizar y automatizar la
maquinaria, e implementar sistemas de control de calidad para lograr una produccion mas
precisa y eficiente. Ademas, invertir en la formacion del personal garantizara un uso efectivo
de las nuevas tecnologias. La adopcion de estas practicas tecnoldgicas avanzadas contribuird
a reducir costos operativos, minimizar errores y asegurar una produccion consistente,

fortaleciendo asi la competitividad del producto en el mercado.



Para preservar la rentabilidad sin impactar de gran manera o no impactar el precio
final del producto, se recomienda implementar una gestion estricta de los costos de
produccion. Es fundamental realizar andlisis continuo de estos costos y buscar alternativas
para reducir gastos operativos. Optimizar el uso de materias primas y reducir el costo unitario
son aspectos clave para mantener margenes saludables. Ademas, desarrollar un plan
financiero que incluya un analisis de riesgos y contingencias ayudara a manejar eficazmente
cualquier desviacion en los costos, asegurando la viabilidad econdmica del proyecto a largo

plazo
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ANEXOS

Anexos tomados del PESTEL

Anexo 1:

Tabla 41. Exportacion de té de cacao a Rusia.

Aspecto Variable Impacto [Amenaza |Oportunidad
Politico— [Actualmente las relaciones comerciales internacionales de
Legal Rusia se han visto afectadas debido a la guerra contra

Ucrania, por esto, muchos organismos internacionales han
propuesto sanciones comerciales y restricciones de
participacion. Sin embargo, Rusia incremento sus relaciones
comerciales con paises asiaticos como China fortaleciendo
sus actividades.

A pesar de que Rusia trabaja muy cercano a China en sus
actividades comerciales, representa una gran amenaza el
considerarlo como socio comercial por su volatilidad y las
sanciones impuesta frente a sus acciones de guerra.

Requisitos para el ingreso de productos alimenticios: El
importador debe cumplir con 16 requisitos para que estos
productos puedan entrar al pais, entre los mas importantes
son:

a. Certificado de origen

b. Limites de tolerancia para residuos o contaminacion
de sustancias no microbiologicas

c. Uso restringido de ciertas sustancias en comidas y en
contacto con materiales

d. Proceso de produccién de alimentos para mantener
niveles de salubridad

e. Requerimiento de revision de carga en puertos
especificos para este tipo de productos

Por tanto, el cumplimiento de todas estas certificaciones y
regulaciones que ha colocado este pais podria considerarse
una amenaza ya que pudiese encarecer el costo del producto
final y factores minimos de no cumplimiento podrian afectar
el embarque completo. (Market Acces Map, 2024)




Barreras arancelarias: El producto a exportar grava un 5%
de ad valore, también se debe considerar el pago del impuesto
de IVA el cual es del 20% en Rusia. Ademas de la
presentacion de toda la documentacion ya descrita.
(export.gov, 2019). Estos valores podrian afectar al costo
final del producto ya que el IVA es superior al que se maneja
en Ecuador y podria perder competitividad en el mercado.

Barreras no arancelarias: Para la exportacion de este
producto a Rusia se debe considerar que se debe cumplir con
normas fitosanitarias establecidas por la Union Europea,
normas de etiquetado y envase y controles de calidad. En
ciertas ocasiones se solicita informacion del cultivo de este
tipo de alimentos ya que, por ejemplo, el mismo no puede ser
sembrado a lado de mani por las alergias que pudiese causar
al consumidor, practica que es regular en los cultivos de
cacao en Ecuador. Ademés, por la situacion politica ha
dificultado la logistica para este pais ya que no todas las
compafiias de transporte estan estableciendo rutas con Rusia.
(export.gov, 2019)

Esto quiere decir que podria amenazar al producto que se
piensa exportar por las normas que deben cumplir en el
producto final y en su cultivo, pero puede expandir las
operaciones a otros paises de la Union Europea que también
solicitan y ampliando la gama de clientes.

Econdémico

El PIB de rusia es de 2,24 lo que implica 2.022 billones de
dolares americanos, tiene un salario minimo promedio de 217
dblares americanos, una tasa de desempleo de 3.2% y un PIB
per capita de 15.270. (Federal State Statistics Service, 2023)

Esto significa que, de toda su poblacion, méas del 80%
pertenecen a poblacién econémicamente activa, lo que
implica que su economia crece siendo asi, un pais con gran
poder adquisitivo. Ademas, es importante considerar que a
pesar de la guerra que enfrenta, el mismo no ha entrado en
recesion economica, lo cual indica indices de solvencia y
estabilidad del estado en términos financieros.

El impuesto sobre el valor agregado es del 20% sin embargo,
existen consideraciones para productos de primera
necesidad. A pesar de esto, para este producto se debera
esperar por una disposicion de parte de la entidad
gubernamental de Rusia para conocer qué porcentaje debera
grabar este producto por las barreras antidumping que
existen, esto podria oscilar entre el 10 al 15%. (Lloyds Bank,
2024)

Esto podria ser considerado una amenaza considerando un

escenario del 15%. Ya que actualmente nuestro pais cuenta




con este porcentaje de IVA 'y podria resultar poco beneficioso
el proceso de exportacion.

En el afio 2022 Rusia exporto 56 millones de ddlares en té
para regiones cercans de este pais, sin embargo, las
importaciones para este afio fueron de 448 millones de
ddlares, superando significativamente las exportaciones.
(OEC WORLD, 2022).

Esto podria considerarse como una oportunidad ya que, se
puede evidenciar un alta de compra de té en importaciones lo
que nos lleva a deducir que la produccion interna no abastece
el consumo, por lo que se debe compensar. Ademas, denota
un consumo elevado de este producto lo que puede ser mas
sencillo conseguir un segmento de mercado que acepte este
tipo de producto.

Social -
Cultural

El té esta presente en Rusia desde el siglo XVl y fue
introducido inicialmente como una bebida para la clase
econdmica mas privilegiada, después, el mismo se
comercializo de manera masiva gracias a sus tratados con
China 'y poco a poco comenzd a tomar fuerza en su
consumo. La bebida se consume en su poblacidn en épocas
frias, se prefiere sabores fuertes y mezclas entre hierbas,
generando un sabor fuerte y normalmente endulzado con
azUcar de palma. (Escuela Mexciana de té, 2019). Esto
podria ser una ventaja para la venta de este producto ya que,
se podria generar empaques mas concentrados y generando
por consecuente sabores mas fuertes, ademas, aprovechar
las regiones y épocas mas frias de este pais para aumentar
su comercializacion.

El consumo del té per cépita en Rusia de alrededor 1, 36
siendo asi, entre 3y 4 tazas al dia por un adulto promedio,
esto quiere decir que aproximadamente cada ruso promedio
consume 2kg de té al afio. Es importante mencionar que en
épocas invernales este consumo puede duplicarse, sin
embargo, al ser climas extremos se busca bebidas mas
fuertes y en ocasiones alcohdlicas para poder sobrellevar
estos climas. (MATEAMOS, 2022)(Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y Cooperacion, 2021)

El té en epocas frias se podra consumir para evitar el frio,
pero por Unica vez esta bebida podria tener competencia por
una bebida alcohdlica, ya que se busca contrarrestar los
efectos del frio.




En Rusia como ya se menciono el consumo del té era una
cuestion de elite y para los mas privilegiados, a lo cual
acompaio un artefacto llamado “Samovar” en el cual se
consumia esta bebida y por su disefio permitia tener el
liquido caliente por mas tiempo. Con el paso del tiempo este
instrumento perdio su valides en hogares rusos, sin
embargo, tradiciones como llenar las tazas de un invitado
hasta el borde para que este se riegue significa, que son
bienvenidos y que no deben tener prisa en irse. Otra
informacion importante es que: en muchas ocasiones se pide
esta bebida como “CHIFIR” el cual significa el té€ negro
concentrado y muy fuerte. (Bonisimo, 2015). Esto denota
una clara oportunidad ya que, si alrededor de una bebida se
generd costumbre he implementos para su consumo, es
evidente pensar que existe una gran importancia por este y
consumo a su vez. El poder establecerse como un té que
pueda encajar en sus tradiciones podria ser una gran
oportunidad para este producto. Ademas de replantar la
concentracion del té que se pretende entregar a este pais.

Tecnoldgico

Rusia tiene un puntaje de 2.7 sobre 5 en infraestructura
aduanera, ocupando la posicion 88 de 150 paises. Esto indical
que Rusia no cuenta con una infraestructura adecuada para
procesar productos y que sus trdmites aduaneros no tomen
tiempo excesivo para su procesamiento en comparacion con
otros paises. (The World Bank, 2023)

El gobierno de Rusia a fomentando la actualizacién y
mejora de sus puertos, con la finalidad de no solo de tener
mayor rapidez en la recepcion y despacho de mercancias
sino también, recibir mas transporte maritimo. (Lugaport,
2024)

Esto puede ser un factor positivo ya que no se tendra que
esperar largas colas de aduanas ni revisiones de carga
extensas, sin embargo, la distancia geogréafica de Rusia esta
mas alejada lo cual podria incrementar los valores de
transporte en comparacion con otros paises.

El avance tecnoldgico para el comercio de mercancias a
ganado mucho terreno en la comercializacion de productos
basados en un E-commerce por tanto en Rusia, se encuentra
una pagina de estas que pretende comercializar productos y
tiene espacio para productos como el té de cacao.
(Wildberries, 2024)

Esto podria ser un aspecto positivo ya que permitira que el
producto llegue a mas clientes y tener una mayor oferta sin

encargarnos de proceso de logistica interna.




Con la finalidad de controlar mejor las mercancias que
entrar en territorio ruso, el estado ha invertido en
maquinaria tecnologica que le permita establecer
pardmetros para su revision, certificacion y despacho. En
este caso particular, se mantiene maquinas que les permite a
los funcionarios aduaneros establecer si el cargamento
organico cumple con los minimos establecidos en cuanto a
microorganismo en el producto. (Rosselkhoznadzor, 2023)
Este factor podria generar una amenaza para nuestro
producto ya que, el cargamento dependera de los pardmetros
de este instrumento de medicion y el mismo podria generar
resultados negativos de la carga afectando el producto en su
totalidad y devolviendo la carga a origen.

Fuente. Elaborado por Martin Vallejo (2024)

Anexo 2:

Tabla 42. Exportacion de té de cacao a Indonesia.

Aspecto

Variable

Impacto

Amenaza

Oportunidad

Politico —
Legal

Acuerdo de Comercio Preferencial: En 2018, Indonesia
propuso mantener una discusion sobre un futuro acuerdo
comercial con Ecuador. La parte indonesia envié un borrador
de propuesta de Acuerdo de Comercio Preferencial para su
consideracion.

Consultas Politicas: En agosto de 2022, se llevo a cabo la IV
Reunion de Consultas Politicas entre Ecuador e Indonesia en
Yakarta. Durante esta reunién, las dos delegaciones
fortalecieron sus vinculos reciprocos y su cooperacion

Para que los productos alimenticios de Ecuador puedan ser
exportados e ingresar al mercado de Indonesia, es importante
cumplir con los requisitos y regulaciones:

1. Registro y autorizacion: Los productos alimenticios
deben cumplir con los requisitos de registro y autorizacién
vigentes en Indonesia, que pueden variar segun el tipo de
alimento.

2. Etiquetado: Es necesario que los productos alimenticios
cumplan con los requisitos de etiquetado establecidos por las
autoridades indonesias, que incluyen informacion sobre los
ingredientes, fecha de caducidad, pais de origen, entre otros.

3. Cumplimiento de normativas técnicas y sanitarias: Los
productos alimenticios deben cumplir con las normativas
técnicas y sanitarias de Indonesia, que pueden incluir
requisitos de calidad, seguridad alimentaria, y buenas
practicas de manufactura.

4. Certificacidn: Es posible que se requiera la obtencion de

certificados de origen, certificados de inspeccion sanitaria,



https://www.cancilleria.gob.ec/2018/12/20/ecuador-e-indonesia-analizaran-un-futuro-acuerdo-de-comercio-preferencial/
https://www.cancilleria.gob.ec/2018/12/20/ecuador-e-indonesia-analizaran-un-futuro-acuerdo-de-comercio-preferencial/
https://www.cancilleria.gob.ec/2018/12/20/ecuador-e-indonesia-analizaran-un-futuro-acuerdo-de-comercio-preferencial/
https://www.cancilleria.gob.ec/indonesia/2022/09/30/4ta-reunion-de-consultas-politicas-ecuador-indonesia/
https://www.cancilleria.gob.ec/indonesia/2022/09/30/4ta-reunion-de-consultas-politicas-ecuador-indonesia/

certificados de analisis, entre otros documentos necesarios
para la importacion de productos alimenticios.

5. Trabajar con un agente o empresa logistica con experiencia
en el comercio internacional para asegurar el cumplimiento de
todos los requisitos necesarios. (Pro Ecuador, 2017)

Barreras arancelarias: El producto a exportar grava un 5%
de aranceles aduaneros, ademas se debera pagar impuestos
adicionales.

(Pro Ecuador, 2017)

Barreras no arancelarias: Para la exportacion de este
producto a Indonesia se toma en cuenta el reglamento del
IAQA (Organismo de Cuarentena Agropecuaria de Indonesia)
es el servicio de informacion de Indonesia y la autoridad
nacional de notificacion de las cuestiones sanitarias y
fitosanitarias. Las licencias se aplican por las siguientes
razones:

a. Para preservar la salud, la seguridad o el medio
ambiente;

b. Cumplir compromisos asumidos en el marco de
acuerdos internacionales;

c. Prevenir el contrabando o;

- Aplicar medidas de politicas encaminadas a la proteccién de
la produccion nacional. (Pro Ecuador, 2017)

Econdmico

El PIB de Indonesia ha crecido un 1,2% en el afio 2024, el
salario minimo establecido ronda actualmente los 8-9
millones de IDR al mes, 0 565-635 dolares. EI desempleo se
encuentra en el 4,86% disminuyendo en comparacion en afios
anteriores.

Esto implica que el crecimiento econémico de Ecuador es
mas bajo que el de Indonesia, podria ser interesante
considerar una inversion. (Pro Ecuador, 2017)

El impuesto sobre el Valor Afiadido en Indonesia es del
11%. Aunque Indonesia es un mercado con gran potencial
debido a su extension territorial, poblacion y economia en
crecimiento, las relaciones econdmicas bilaterales entre
Ecuador e Indonesia ain no han alcanzado su maximo
potencial. (Pro Ecuador, 2017)

Indonesia es conocida por su gran variedad de tés exoticos.
Entre las variedades de té producidas en Indonesia estan: Té

Negro de Java, Té Negro de Sumatra, Té Verde de Bali.




Estos tés indonesios tienen sabores Gnicos y son parte
importante de la cultura y la economia del pais. (Pro
Ecuador, 2017)

El cacao es un producto importante en la economia global, e
Indonesia también tiene su participacion en su produccion y
comercio. Indonesia es uno de los productores de cacao a
nivel mundial. En 2022, exportd $82,5 millones en granos de
cacao, lo que la convierte en el exportador nimero 13 de
cacao en el mundo. En 2022, Indonesia importé $563
millones en granos de cacao, convirtiéndose en el importador
numero 6 de cacao en el mundo.

Social - |Actualmente, Indonesia ocupa el séptimo lugar en la lista de
Cultural |los mayores productores de té del mundo. Sin embargo, no
esta entre los paises con mayor consumo per capita.

El té estd profundamente arraigado en la cultura indonesia.
Es parte de las ceremonias tradicionales, como las bodas y
las reuniones familiares. Ademas, el “teh botol” (té
embotellado) es una bebida popular en las calles. Indonesia
exporta una gran cantidad de té a paises como Rusia, Estados
Unidos, Pakistan y otros. El té indonesio se caracteriza por
su sabor Unico y su calidad.

a. En cuanto a la calidad de la infraestructura, Indonesia
se encuentra en el 138° lugar. Esto sugiere que hay
desafios en términos de inversion y desarrollo de
infraestructura para facilitar el comercio y el
transporte.

b. Enel LPI 2023, Indonesia ocupa el 120° lugar en
términos de desempefio aduanero. Esto significa que
hay margen de mejora en la eficiencia y la agilidad
de los procedimientos aduaneros en el pais.

Tecnolégico c. Laautomatizacién de procesos, incluyendo la
robotica y la inteligencia artificial, esta
transformando la industria manufacturera y los
servicios. Indonesia debe adoptar estas tecnologias
para mejorar la productividad y la calidad.

d. Indonesia esta invirtiendo significativamente en 5G e
Internet de las Cosas (IoT). La implementacion de
5G transformara maltiples industrias al ofrecer
servicios inmersivos como realidad mixta 'y
aumentada

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)


https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cocoa-beans/reporter/idn
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cocoa-beans/reporter/idn
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cocoa-beans/reporter/idn
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cocoa-beans/reporter/idn
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cocoa-beans/reporter/idn
https://oec.world/es/profile/bilateral-product/cocoa-beans/reporter/idn
https://www.indonesia-investments.com/business/commodities/tea/item240
https://www.indonesia-investments.com/business/commodities/tea/item240
https://lpi.worldbank.org/international/global
https://lpi.worldbank.org/international/global
https://lpi.worldbank.org/international/global
https://lpi.worldbank.org/international/global
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ANexo 3:

Tabla 43. Factores influyentes en Turquia

Economico
Requerimiento de Importacion y documentacion para
Turquia
Tarifas de importacion para Turquia
Produccion interna de té en Turquia

Econdmico

Salario basico establecido para el afio 2024 Turquia
Estadistica de poblacién activa marzo 2024
Turquia tasa estandar del IVA

Social — cultural

Consumo per capita de granos de cacao — Turquia
Consumo de té per capita por pais en 2024
Cultura Turquia

Tecnoldgico

Cuadro de mando internacional comparativo
Conviértete en vendedor en Hepsiburada

Se ampliaré la capacidad del puerto mas grande de
Turquia

Fuente

e International Trade Administration,
Export.gov, Instituto Turco de Estadistica

Fuentes

e Ministerio de trabajo y seguridad Social de
Turquia, Instituto Turco de Estadistica, Vat
Compliance

Fuentes

e World in data, World Population Review,
Ministerio Nacional de edcuacion Turquia

Fuentes

e \World Bank, A.A, Standars for trade,
Hepsiburada

Fuente. Elaborado por Martin Vallejo (2024)

Anexo 4:
Tabla 44. Factores influyentes en Rusia

Politico - legal
Condiciones de acceso para mercados: Rusia
Tarifas de importacion: Rusia
Econémico

Salario nominal medio en Rusia °
Entorno de Rusia

Social - cultural

La tradicion del té en Rusia °
Federacion Rusa

Tecnoldgico

Score card Page: Rusia o
Cutting-edge multipurpose marine terminal on

the Baltic Sea

Sistemas avanzados de control de calidad y
seguridad alimentaria

Fuentes
Market Acces Map, export.gov,

Fuentes
export.gov, Servicio federal estadistico de Rusia,
Lloyds Bank, OEC World

Fuentes
Escuela Mexicana de t¢, MATEAMONOS,

Ministerio de asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion.

Fuentes

World Bank, Lugaport, Wildberries,
Rosselkhoznadzor

Fuente. Elaborado por Martin Vallejo (2024)



ANexo 5:

Tabla 45. Factores influyentes en Indonesia

Politico - legal Fuentes
a. Indonesia es una republica democratica con un sistema e International Trade Administration,
presidencialista. Investing in Indonesia

b. El marco legal para los negocios en Indonesia incluye la Ley
de Sociedades Comerciales, la Ley de Inversiones y la Ley
de Propiedad Intelectual.

Econdémico Fuentes

Indonesia es la economia mas grande del sudeste asiatico e World Bank Indonesia
Mercado emergente atractivo para inversores extranjeros.

c. Sectores como el petrdleo y gas, la mineria, el turismo, la

agricultura y la manufactura son importantes para la

economia.

oo

Social - cultural Fuentes

a. Indonesia es un archipiélago con méas de 17,000 islas y una CIA World Factbook
rica diversidad cultural.
b. EIl té se considera una bebida que fomenta la hospitalidad.

Tecnoldgico Fuentes
a. Las exportaciones de alta tecnologia de Indonesia han McKinsey & Company - The
aumentado de 6,492 millones de dolares estadounidenses en technology trends that could
2013 a 9,894 millones de délares estadounidenses en 2022, turbocharge Indonesia’s economy 2:
con un crecimiento promedio anual del 5.49%. Knoema - High-technology exports
of Indonesia

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)
Anexo 8:

Tabla 46. Matriz de Factores Internos (EFI)

Plan de Negocios para la internacionalizacion de té a base de cascarilla de cacao hacia Turquia, para el
Afio 2024

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

VALOR
FACTORES INTERNOS PESO | CALIFICACION PONDERADO
Fortalezas

1 Materia Prima Sostenible (Cascarilla de 0.1 4 0.4
Cacao)

2 Contribuye a la imagen de Ia_empresa como 0,11 4 0,44
respetuosa con el medio ambiente

3 | Variedad de sabores 0,08 3 0,24

4 La comblnacmn_ Unica de té y cacao puede 01 4 0.4
atraer a consumidores



https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-asia/countries-and-regions/southeast-asia/southeast-asia-perspectives/the-technology-trends-that-could-turbocharge-indonesias-economy
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-asia/countries-and-regions/southeast-asia/southeast-asia-perspectives/the-technology-trends-that-could-turbocharge-indonesias-economy
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-asia/countries-and-regions/southeast-asia/southeast-asia-perspectives/the-technology-trends-that-could-turbocharge-indonesias-economy
https://www.mckinsey.com/featured-insights/future-of-asia/countries-and-regions/southeast-asia/southeast-asia-perspectives/the-technology-trends-that-could-turbocharge-indonesias-economy
https://knoema.com/atlas/Indonesia/topics/Foreign-Trade/Export/High-technology-exports
https://knoema.com/atlas/Indonesia/topics/Foreign-Trade/Export/High-technology-exports
https://knoema.com/atlas/Indonesia/topics/Foreign-Trade/Export/High-technology-exports

5 La creatl\{lgad en la formulacion y 0,13 4 0,52
presentacion del producto

5 Ga_rantlzar que se cump!a}n los estandares de 0,08 3 0,24
calidad para la exportacion.

Debilidades

1 E_I merca_ldo de te,es compe'tltlvo; 0,05 1 0,05
diferenciarse sera un desafio

9 Investlg'ar a los competidores y sus 0,07 9 0,14
estrategias

3 Comprender las regula}cmnes de importacion 0,08 9 0,16
y etiquetado en Turquia

4 CL_Jmpllr con los requisitos _Iggales y de 0,05 1 0,05
etiquetado para la exportacion

5 Producuon_ del Te de cacao como 0,06 9 0,12
competencia

6 | Introduccion de la cultura del Té 0,09 2 0,18

1 32 2,94

Fuente. Elaborado por Johanna Hernandez (2024)

Anexo 9:

Tabla 47. Matriz de Factores Externos (EFE)

Plan de Negocios para la internacionalizacion de té a base de cascarilla de cacao hacia Turquia, para
el Ao 2024

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

VALOR
FACTORES EXTERNOS IMPORTANCIA | CALIFICACION | PONDERADA
Oportunidades

1 | Consumo del Té como parte de su cultura 0,1 3 0,3

9 Mercado en Crecimiento con la 0.15 3 0,45
introduccion de un nuevo producto

3 | Turistas como clientes potenciales 0,07 4 0,28

4 Qrear una experiencia cultural alrededor del 0,05 3 0.15
té de cascarilla de cacao.

5 La internacionalizacion permitira acceder a 0,07 4 0,28
nuevos mercados

6 | Diversificacion de Ingresos 0,05 3 0,15

Amenazas

1 Las teno_lenmas y preferencw_ls de los 0,07 9 0,14
consumidores pueden cambiar

9 Mantenerfse actualizado con las 0,06 3 0,18
preferencias del mercado

3 Evaluar los costos logisticos, arancelarios y 0,13 3 0,39

de transporte




4 | Asegurar que los precios sean competitivos 0,11 4 0,44
Convencer a los consumidores de las
5 | cualidades Unicas del té de cascarilla de 0,08 4 0,32
cacao.
5 Realizar e§tud|os d.e mercado y estrategias 0,06 3 0,18
de marketing efectivas
1 39 3,26

Anexo 9:

Fuente. Elaborado por Johanna Herndndez (2024)

Tabla 48. Recoleccion de Datos de los implementos para los estados financieros

No. Descripcion Valor | Cantidad | Total Imagen Referencial Relacion de
Costos
1 Botas Pica Goliat 6.42 5 32.10 Indumentaria y
Blanca - Varias Tallas equipamiento de
obreros
2 Chaleco reflectivo 3.89 5 19.45 Indumentaria y
talla GRANDE tipo equipamiento de
malla ultra liviano, obreros
cintas velcro y 2
bandas reflectivas de
alta visibilidad
3 Botin de Seguridad 27.73 5 138.65 Indumentaria y
Buffalo Warrior Punta equipamiento de
de Acero - Varias obreros
Tallas Negro
4 Mascarilla respiradora | 17.30 5 86.50 Indumentaria y
de filtros equipamiento de
recambiables. Incluye obreros
dos filtros laterales,
un arnés y una banda
regulable
5 Gorro Desechable 1.63 100 163 Indumentaria y
Multiusos Celeste equipamiento de
10Pz Dhisve obreros
6 Overol Desechable 9.17 100 917 L) Indumentaria y
Blanco Multiusos M ! equipamiento de
5 \ obreros
7 Guante Latex M 5.90 10 59 Indumentaria y

Examinacion Pp
C/100U

equipamiento de
obreros




8 KvtaRob 13 Kt Br Gr | 7.60 10 76 Utileria de
Fébrica
9 Pléstico stretch film 11.75 5 58.75 Utileria de
en rollo de 4 kg x 50 Fébrica
cm de alto (Rinde 900
metros aprox.)
10 Selladora de fundas 18 6 108 Maquinaria y
plasticas SP-300H Equipos de
Fébrica
11 Tamizador Electrico 370 6 2.220 Magquinaria y
Harinas, Polvos, Equipos de
Malla40'Y 60 Fébrica
12 | Mesa con respaldar de 335 6 2.010 Magquinaria y
dos entrepafios en Equipos de
acero inoxidable Fébrica
13 Jarra de Acero 15.12 6 90.72 Magquinaria y
Inoxidable 2 litros : Equipos de
_ Fabrica
14 Balanza Plataforma | 144.88 6 869.28 =) Magquinaria y
Digital 100KG Equipos de
Fabrica
15 | Update bandeja entera | 28.44 4 113.76 Utileria de
acero inoxidable e Fabrica
gnl/1 profundidad 2.5
/ 6.4cm
16 Tacho de Reciclaje 15.19 3 45.57 Utileria de
Capo Negro 50 Litros Fabrica
17 Locker Metalicos 270 5 1.350 Maquinaria y
Muebles De Oficina Equipos de
Muebles De Oficina Fébrica
18 Escritorio Beige 175.19 5 875.95 Muebles y
equipos de
oficina
19 | Silla de Oficina Negro | 63.20 6 379.20 Muebles y
equipos de

oficina




20 Laptop HP 14- 499 5 2.495 Muebles y
DQ5012LA Intel equipos de
Core 13-1215U 8Gb oficina
512Gb 14" HD Silve
21 Impresora de 149.99 4 599.96 Magquinaria y
etiquetas térmica Equipos de
10cm LDT114 USB Fébrica
3nstar
22 Bandeja para 10 9 90 Maquinaria y
sanitizacion de Equipos de
calzado Fébrica
23 Alcohol galon 6.50 5 32.50 Utileria de
antibacterial Fébrica
24 Alcohol galon 3.50 5 17.50 Utileria de
antibacterial Fébrica
25 Manguera de uso 27.31 6 163.86 ~ Magquinaria y
pesado roja de 5/8" - Equipos de
22 metros T Fébrica
26 | Escoba industrial con 25 2 50 Utileria de
cabezal plegable de Fébrica
1,49 x 31 cm.
27 Trapeador industrial 5.44 2 10.88 Utileria de
de 40 cm con mango . Fébrica
plastico super il
resistente. W
28 | Recogedor Comercial | 11.12 2 22.44 Utileria de
i Fébrica
29 Dosificadora 570 5 2.850 . Magquinaria y
llenadora de granos, \ —," - Equipos de
particulas y polvos e Fabrica
‘ -
30 Molino especial de 400 5 2.000 \V Maquinaria y
discos de piedra, S Equipos de
medidas ajustables i Fabrica
31 quintal de cascarilla 50 66 3.300 Se necesitan 66 (+- 30% Materia Prima

de cacao. 1 quintal
=100kg= 100.000 gr.

de basura) quintales para
llenar 10.080 fundas de té
con contenido de 500gr




32 | Envases de papel kraft | 0.39 10.080 | 3.931,20 | Fundas de papel kraft con Utileria de
con valvula capacidad de 500 gr. Tiene Fébrica
desgasificadora y valvula desgasificadora y
zipper cierre con zipper
33 Stickers 0.10 10.080 1.008 Utileria de
Fébrica
34 Cajas de carton 1.18 280 330.40 | Especificaciones de cada Utileria de
caja: 50cm x 40cm x 40cm Fébrica
(largo, ancho, altura)
35 Euro pallets 8.50 14 119 Se necesitan 14 pallets Utileria de
para llenar un contenedor Fébrica
de 20 pies
36 Arriendo de local 1.500 1 1.500 Arriendo de local para Arriendos
funcionamiento de oficina,
planta de produccion y
almacén
37 Software Odoo 11 1 11 Software all in one. Muebles y
Gestion de inventario, equipos de
compras, ventas y CRM, oficina
gestion de produccion,
proyectos, contabilidad y
finanzas, gestion de
calidad, marketing,
comercio electrénico y
recursos humanos.
TOTAL 28.144,47
Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Anexo 10:
Tabla 49. Recoleccion de Datos de calculos sueldos personal para los estados financieros
Operarios 5 $460,00 $38,33 $38,33 $19,17
Limpiezay
Sanitizacion 2 $460,00 $38,33 $38,33 $19,17

$51,29 $607,12 $3.035,62 | Incluye decimos y demas obligaciones
$51,29 $607,12 $1.214,25 | Incluye decimos y demas obligaciones
$4.249,86

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)




Anexo 11:

Tabla 50. Ingresos y Ventas ANO 1

INGRESOS Y VENTAS
MES ANO 1
UNIDADES |VALOR| TOTAL OBSERVACIONES

ENERO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
FEBRERO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
MARZO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
ABRIL 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
MAYO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
JUNIO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
JULIO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
AGOSTO 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
SEPTIEMBRE 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
OCTUBRE 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
NOVIEMBRE 10.080,00 $4,00| $40.359,61 | EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES
DICIEMBRE 10.080,00 $4,00| $40.359,61| EQUIVALE A 1 CONTENEDOR / MES

TOTAL 120.960,00 484.315,36

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Anexo 12:

Tabla 51. Ingresos y Ventas ANO 2

INGRESOS Y VENTAS
MES ANO 2
UNIDADES |VALOR| TOTAL OBSERVACIONES
ENERO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
FEBRERO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
MARZO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
ABRIL 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
MAYO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
JUNIO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
JULIO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
AGOSTO 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
SEPTIEMBRE 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
OCTUBRE 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
NOVIEMBRE 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
DICIEMBRE 20.160,00| $4,00| $80.719,23| EQUIVALE A 2 CONTENEDOR / MES
TOTAL 241.920,00 968.630,72

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)




Anexo 13:

Tabla 52. Ingresos y Ventas ANO 3,4y 5

INGRESOS Y VENTAS
MES ANOS3,4Y5
UNIDADES |VALOR| TOTAL OBSERVACIONES
ENERO 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
FEBRERO 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
MARZO 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
ABRIL 30.240,00| $4,00| $121.078,84 | EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
MAYO 30.240,00| $4,00| $121.078,84 | EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
JUNIO 30.240,00| $4,00| $121.078,84 | EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
JULIO 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
AGOSTO 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
SEPTIEMBRE 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
OCTUBRE 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
NOVIEMBRE 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
DICIEMBRE 30.240,00| $4,00| $121.078,84| EQUIVALE A 3 CONTENEDOR / MES
TOTAL 362.880,00 1.452.946,08

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)
Tabla 53. Utilidades del Punto de Equilibrio
UNIDADES | VENTAS | COSTOS | UTILIDADES
1000 4.003,93 12.391,82 (-) 8.387,89
2000 8.007,86 13.858,23 (-) 5.850,37
3000 12.011,79 | 15.324,63 (-) 3.312,84
4000 16.015,72 | 16.791,03 (-) 775,31
5000 20.019,65 | 18.257,43 1.762,22
6000 24.023,58 | 19.723,84 4.299,74
7000 28.027,51 | 21.190,24 6.837,27
8000 32.031,44 | 22.656,64 9.374,80
9000 36.035,37 | 24.123,05 11.912,32
10000 40.039,30 | 25.589,45 14.449,85
11000 44.043,23 | 27.055,85 16.987,38
12000 48.047,16 | 28.522,25 19.524,91
13000 52.051,09 | 29.988,66 22.062,43
14000 56.055,02 | 31.455,06 24.599,96
15000 60.058,95 | 32.921,46 27.137,49
16000 64.062,88 | 34.387,86 29.675,01
17000 68.066,81 | 35.854,27 32.212,54
18000 72.070,74 | 37.320,67 34.750,07

Fuente. Elaborado por Miembros del Grupo (2024)




