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Resumen Ejecutivo

El presente plan de negocio tiene como objetivo evaluar la viabilidad de la produccion y
exportacion de empanadas de masa de arroz con relleno de camaro6n precocido y congelado,
destinadas al mercado de Florida, Estados Unidos. La propuesta se fundamenta en aprovechar las
ventajas competitivas de Ecuador en la produccion de camarones y arroz, combinando estos
ingredientes para crear un snack saludable y facil de preparar.

El mercado objetivo incluye principalmente a los latinos residentes en Florida, quienes
muestran una fuerte preferencia por alimentos auténticos que reflejan su herencia cultural. Las
empanadas propuestas, bajo la marca "Shrimpanadas", buscan satisfacer esta demanda
ofreciendo un producto de alta calidad, facil de cocinar y nutricionalmente beneficioso.

Para asegurar el éxito del proyecto, se han identificado y analizado varios factores clave
como:

Analisis del Mercado,

Perfil del Consumidor,

Plan de Marketing,

Viabilidad Financiera.

En conclusion, la exportacion de empanadas de camar6n en masa de arroz representa una
oportunidad viable y rentable, alineada con las tendencias actuales del mercado y las preferencias
del consumidor objetivo. La implementacion exitosa de este plan no solo beneficiara
economicamente a los involucrados, sino que también fortalecerd los lazos culturales a través de

la oferta de productos alimenticios tradicionales de alta calidad.

Palabras clave: Camaron, Empanadas, alimentos congelados, harina de arroz, Estado

Unidos, importaciones, exportaciones, Ecuador.



Abstract

The objective of this business plan is to evaluate the feasibility of producing and
exporting pre-cooked and frozen rice dough empanadas filled with shrimp, targeting the market
in Florida, United States. The proposal is based on leveraging Ecuador's competitive advantages
in shrimp and rice production, combining these ingredients to create a healthy and easy-to-
prepare snack.

The target market primarily includes Latinos residing in Florida, who show a strong
preference for authentic foods that reflect their cultural heritage. The proposed empanadas, under
the brand "Shrimpanadas," aim to satisfy this demand by offering a high-quality, easy-to-cook,
and nutritionally beneficial product.

To ensure the project's success, several key factors have been identified and analyzed:

. Market Analysis

. Consumer Profile

. Marketing Plan

. Financial Viability

In conclusion, the export of shrimp rice dough empanadas represents a viable and
profitable opportunity, aligned with current market trends and the preferences of the target
consumer. The successful implementation of this plan will not only economically benefit those
involved but also strengthen cultural ties through the offering of high-quality traditional food

products.

Keywords: Shrimp, Empanadas, Frozen Foods, Rice Flour, United States, Imports,
Exports, Ecuador.
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Introduccion

A nivel global, la alimentacion accesible y saludable no solo ha emergido como una
tendencia creciente, sino que también ha experimentado una notable evolucion a lo largo del
tiempo. Inicialmente, el enfoque estaba en consumir alimentos frescos "del campo a la mesa". En
la actualidad, vemos la presencia de alimentos practicos saludables procesados, que incorporan
componentes nutricionales, y se comercializan ampliamente debido a que los consumidores estan
cada vez mas conscientes de sus elecciones alimenticias.

Entre los productos tradicionales de Ecuador con mayores perspectivas en el comercio
internacional, el camaron se destaca notablemente y combinado con una masa de arroz, otro
producto de produccidn agricola en nuestro pais, ofrecen significativas oportunidades en la
exportacion. Actualmente, Ecuador tiene la posibilidad de introducir variedad de snacks
saludables en el mercado de Estados Unidos, siempre y cuando existiera el apoyo de tratados
comerciales multilaterales. Ademas, el sector de snacks ecuatorianos se beneficia de una
variedad de materias primas de alta calidad, gracias a la favorable ubicacion geografica y las
condiciones climaticas del pais. Esto contribuye a un mayor reconocimiento y posicionamiento
internacional.

Basado en estos antecedentes, el presente proyecto de investigacion se centro en la
exportacion de snacks elaborados a partir del relleno de camardon envuelto en masa de arroz, mas
conocido como empanadas con el adicional de la presentacion precocido y congelado. Este
snack, bajo la marca "Shrimpanadas", son empanadas congeladas disenadas para el consumo en
tiempo récord luego de calentarlas. La investigacion evalu6 la viabilidad logistica de introducir
estos productos en el mercado minorista de los Estados Unidos, especificamente Florida,
buscando maximizar la rentabilidad, lo que a su vez beneficiaria la balanza de pagos local.

La propuesta de exportar un bocadillo elaborado con un ingrediente tradicional ecuatoriano
a Estados Unidos surge por la considerable presencia de ecuatorianos que viven alli. Estos
residentes, al sentirse atraidos por un producto que evoca sus raices, podrian fomentar la difusion

de su consumo también entre los estadounidenses.
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Objetivo General

e Evaluar la viabilidad de implementar un plan de negocios para producir empanadas
hechas de masa de arroz con relleno de camardn con el propdsito de exportarlas a

Florida, Estados Unidos.

Objetivos Especificos

o Identificar las fuerzas del mercado: Analizar los factores que impulsan el mercado y
determinar las oportunidades, asi como las amenazas que podrian impactar este
proyecto de manera positiva o negativa.

e Realizar un andlisis del consumidor: Estudiar las caracteristicas y preferencias del
publico objetivo para entender sus gustos y necesidades, asegurando que el producto
se ajuste a sus expectativas.

e Evaluar la oportunidad e impacto del negocio: Definir el potencial y la repercusion de
la idea de negocio a través de los andlisis realizados durante el desarrollo del
proyecto.

e Desarrollar un plan de marketing: Establecer una estrategia de marketing enfocada en
el mercado objetivo, incluyendo la planificacion de las estrategias de precio,
producto, distribucion y promocion.

e Crear una estructura organizacional: Disefar la estructura de la empresa basada en
una clara misién, vision y objetivos corporativos que guien el negocio.

e Elaborar un plan financiero: Determinar la viabilidad econdmica del proyecto y su
potencial rentabilidad, considerando todos los factores esenciales para un célculo

preciso.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Tedrico
Marco Tedrico

Paises como Ecuador tienen cualidades y recursos naturales que le permiten obtener una
ventaja competitiva en comparacion con otros paises. De hecho, la dolarizacion genera mayores
costos de produccion, forzando a la economia local a buscar otras alternativas para poder
competir en el mercado internacional. Hay excelentes ejemplos que impulsan la economia local a
través de exportaciones de productos que se consiguen en otros paises, pero los consumidores de
todo el mundo estan dispuestos a pagar mas por los productos ecuatorianos. Estos productos
incluyen flores, cacao y café. Sin embargo, Ecuador tiene el potencial de expandirse mas allé del
comercio de productos basicos hacia productos procesados debido a que sus industrias de
productos basicos a menudo brindan acceso a materias primas de alta calidad a bajo costo. Un
buen ejemplo de este producto son los camarones locales. El Camarén Ecuatoriano es uno de los
camarones de mejor calidad del mundo. Representa la segunda exportacion mas importante para
el Ecuador. Como tal, nuestra propuesta se centrara en aprovechar los principales productos de
camar6n de Ecuador a precios locales para producir un producto que pueda fabricarse a precios
competitivos y exportarse al extranjero. Ademads, para nuestros productos utilizaremos como
base masa de arroz que también se produce localmente a precios competitivos.

De hecho, uno de los procesos productivos y fundamentales en la economia del Ecuador
es la produccion de arroz, que beneficia y garantiza la alimentacion de las personas y genera
plaza de trabajo directa o indirecta; pero un problema actual es el desperdicio de este producto
por los almacenamientos innecesarios sujetos a los precios del mercado. Segln el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024), la inflacién tuvo una variacion, ubicandose en

0,29% en marzo y en 1,27% en abril, lo que provocd que uno de los productos con mayor
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incremento de precio fuera el arroz. Conforme lo indicado por Coba (COBA, 2022), en el primer
trimestre del 2022, se evidencid un alto consumo de productos de categoria saludables, tales
como granola, pan integral, granola y derivados de origen vegetal, innovando la direccion
estratégica de comercializacion de productos mas saludables para el consumo humano, un caso
conocido es Pronaca, cuya empresa lanza la linea “Veggie Deli” basada en alimentos de proteina
vegetal que reemplacen la carne y mayonesa (PRONACA, 2022).

Por otro lado, en Ecuador, la industria camaronera juega un papel crucial en la economia,
contribuyendo significativamente a las exportaciones del pais. Sin embargo, una porcion notable
de la produccion de camardn no cumple con los estrictos estandares de control de calidad
requeridos para la exportacion, principalmente debido a variaciones en tamaio o forma. Estos
productos, aunque rebajados, poseen valores nutricionales idénticos a sus homdlogos de calidad
de exportacion y actualmente se venden en los mercados locales a precios altamente
competitivos. Al reconocer una oportunidad en este recurso subutilizado, nuestra propuesta
busca aprovechar estos suministros rentables de camaron para crear productos de alta calidad y
valor agregado, como las empanadas de camaron. Al utilizar camarones que no cumplen con los
estandares de exportacion, podemos mantener una alta calidad nutricional y de sabor y, al mismo
tiempo, reducir significativamente los costos de produccion. Este enfoque estratégico no solo
promueve un uso mas eficiente de los recursos locales, sino que también nos permite ofrecer
productos de alta calidad a precios accesibles para exportar a mercados internacionales.

Segtin analisis de Primicias, el COVID-19 tuvo mucha incidencia en el cambio de
consumo de alimentos mas saludables, tras los sucesos ocurridos post pandemia y mas aun la
muerte como consecuencia de aquella pandemia (COBA, 2022). Cabe mencionar que una

alimentacion correcta y constante actividad fisica influird de forma positiva en el rendimiento de
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cada persona. Como tal, en los mercados internacionales clave los consumidores buscan cada vez
mas alimentos asequibles y saludables. Ademas, el consumo mundial de alimentos se ha
desplazado en gran medida hacia productos terminados (Universidad de Nueva York, 2021).
Estas condiciones de mercado favorecen productos sanos, acabados, faciles de preparar y
accesibles. En este sentido surge la idea de negocio de produccion de empanadas de masa de
arroz rellenas de camaron en la presentacion de precocidos y congelados para exportar hacia

Estados Unidos, China y/o Reino Unido, cuya materia prima serd obtenida localmente.

Analisis Mercado Internacional

La evaluacion contempla los mercados de Estados Unidos (Group, 2024), China
(Economics, Indicadores de China, 2024) y Alemania (Economics, Indicadores de Alemania,
2024) al cierre del 2023 donde se ponderara a cada mercado en una escala del 1 al 5 en funcion

de los criterios de crecimientos y la interpretacion se basa en lo siguiente: u

Tamaio del mercado:
e Estados Unidos: Es el mayor mercado de consumo del mundo con un PIB de
aproximadamente 23.32 billones de dolares.
e China: Es el segundo mayor mercado mundial, con un PIB de aproximadamente
18.3 billones de dolares.
e Alemania: El mayor mercado de Europa, con un PIB de aproximadamente 4.3
billones de dolares.

Crecimiento del mercado:
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e FEstados Unidos: Crecimiento economico moderado, con una tasa de crecimiento
del PIB estimada en 2.1% (Economics, 2024).
e China: Alta tasa de crecimiento, alrededor del 4.5%.

e Alemania: Crecimiento mas lento, con una tasa proyectada de 1.5%.

Accesibilidad y regulaciones:
e [Estados Unidos: Moderadas barreras de entrada, con una economia abierta pero
compleja en términos regulatorios.
e China: Barreras significativas debido a regulaciones estrictas y politicas de
proteccion del mercado.
e Alemania: Acceso relativamente facil dentro de la Union Europea, con
regulaciones claras y transparentes.
Competencia:
e Estados Unidos: Alto nivel de competencia en la mayoria de los sectores.
e China: Competencia intensa, especialmente en tecnologia y manufactura.
e Alemania: Competencia fuerte, especialmente en industrias como la automotriz y
la ingenieria.
Riesgo politico y econémico:
e Estados Unidos: Estabilidad politica y econémica moderada, con algunos riesgos
asociados a cambios en politicas econdmicas y comerciales.
e China: Riesgo politico y econdmico mas alto debido a la incertidumbre en
politicas internas y relaciones internacionales.

e Alemania: Alta estabilidad politica y econémica, con riesgos menores.



17

Infraestructura y logistica:
e Estados Unidos: Excelente infraestructura y redes logisticas avanzadas.
e China: Infraestructura robusta, especialmente en grandes ciudades y regiones
industriales.
e Alemania: Infraestructura de primera clase, con sistemas logisticos eficientes.
Afinidad cultural:
Estados Unidos: Alta afinidad cultural para negocios occidentales y diversidad en
preferencias de consumo.
e China: Diferencias culturales significativas con los mercados occidentales, pero
con creciente apertura y adaptacion.
e Alemania: Afinidad cultural moderada con otros paises occidentales, con un
enfoque en calidad y precision.
Costos operativos:
e Estados Unidos: Costos operativos altos, especialmente en grandes ciudades.
e China: Costos operativos mas bajos en comparacion con Occidente, aunque estan
aumentando.
e Alemania: Costos operativos elevados, en linea con otros paises desarrollados de

Europa.
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Mercado Internacional

llustracion 1 Bandera de Estados Unidos

Estados Unidos, ubicado en América del Norte, abarca una extension de 9.831.510
kilémetros cuadrados, siendo uno de los paises mas grandes del mundo en términos de
superficie. Con una poblacion de 335.893.238 personas (MACRO.COM, 2024), Estados Unidos
figura entre las naciones mas pobladas, con una densidad de 34 habitantes por kilometro

cuadrado. Su capital es Washington D.C. y su moneda es el dolar estadounidense.

Segun datos del U.S. Census Bureau, la poblacion latina en Estados Unidos es
aproximadamente de 62.5 millones de personas, lo que representa alrededor del 18.8% de la
poblacion total. Dentro de este grupo, la comunidad ecuatoriana se estima en aproximadamente
800,000 personas, con una presencia considerable en varias ciudades del pais. En Miami, una de
las principales ciudades con alta concentracion de latinos, se calcula que la poblacion ecuatoriana

asciende a cerca de 80,000 personas.



19

Estados Unidos es la principal economia global por volumen de PIB. En 2022, su deuda
publica alcanzo los 30.887.920 millones de doélares, situandolo como el pais con mayor deuda
publica en proporcion al PIB, con un 121,31%. La deuda promedio por persona en Estados
Unidos es de 92,609 dolares, colocando a los estadounidenses como los segundos mas
endeudados a nivel global. En mayo de 2024, la tasa de inflacion anual en Estados Unidos fue

del 3.3%.

Existen indicadores clave para comprender mejor la vida en Estados Unidos si se planea
visitarlo o conocer mas sobre su calidad de vida. El PIB per capita en 2023 fue de 82.034
ddlares, lo que refleja un alto nivel de vida, ocupando el noveno puesto a nivel mundial. El
Indice de Desarrollo Humano (IDH), elaborado por las Naciones Unidas para medir el progreso
de un pais, indica que los estadounidenses disfrutan de una buena calidad de vida. Para los
negocios, Estados Unidos ocupa el octavo lugar en el ranking Doing Business, que evalta la
facilidad para hacer negocios en 190 paises. El Indice de Percepcion de la Corrupcién en el
sector publico estadounidense es de 69 puntos, lo que indica una baja percepcion de corrupcion

entre sus ciudadanos.
Investigacion de Campo

En mayo de 2024, se identificaron numerosos factores que influyen en las tendencias de
consumo en Estados Unidos. Estas tendencias abarcan desde los hdbitos alimenticios y de bebida
hasta los impulsores especificos que moldean el mercado. Innova Market Insights (Innova
Market Insights, 2024) examina 39 categorias distintas de productos alimenticios y bebidas para

entender mejor estas dindmicas. Los impulsores de estas tendencias pueden ser globales,
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relacionados con estilos de vida a nivel mundial, o especificos de las decisiones individuales de
los consumidores.

Las tendencias de comportamiento de los consumidores estadounidenses estan
profundamente influenciadas por las macrotendencias mundiales. Factores como el enfoque
global en la salud llevan a los consumidores a buscar opciones nutricionales accesibles y a
adoptar estilos de vida saludables. Ademads, el aumento de los costos de vida globalmente obliga
a los consumidores a equilibrar el disfrute con las necesidades bésicas, incluyendo las elecciones
alimenticias. Las preocupaciones sobre amenazas politicas y globales también incitan a los
consumidores estadounidenses a asegurar su bienestar y gestionar sus recursos de manera
efectiva. La creciente preocupacion por el medio ambiente motiva a los consumidores a
considerar el impacto ambiental de sus decisiones, mientras que los avances tecnoldgicos

transforman la manera en que compran y viven.

Ademas de estas macrotendencias, temas globales de estilo de vida también moldean las
preferencias de los consumidores en EE.UU. La prioridad por una vida mas saludable y el
bienestar personal es evidente, con muchos consumidores priorizando el gasto en salud y
bienestar después de los gastos esenciales. Existe también un movimiento hacia un estilo de vida
consciente, donde los consumidores buscan apoyar el medio ambiente y el bienestar social. La
flexibilidad en los estilos de vida contemporaneos se refleja en la adaptacion de las ocasiones
sociales y de entretenimiento, especialmente en el hogar. Finalmente, hay un cambio hacia
recompensas diarias y pequefios lujos en lugar de grandes gastos, reflejando una preferencia por

gratificaciones accesibles y frecuentes.
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En cuanto a las importaciones y consumo de alimentos congelados en Estados Unidos,
este mercado ha experimentado un crecimiento constante debido a la creciente demanda de
productos alimenticios que sean faciles de preparar y almacenar. Los alimentos congelados son
populares no solo entre la poblacion estadounidense en general, sino también dentro de las
comunidades latinas, que buscan productos que les permitan mantener conexiones con su cultura
y gastronomia mientras se adaptan a los estilos de vida modernos. Los productos importados de
paises como Ecuador, especialmente en categorias como mariscos congelados, tienen un

mercado importante en ciudades con alta concentracion de poblacion latina, como Miami.

Esta diversidad de factores y tendencias subraya la complejidad del mercado de alimentos
y bebidas en Estados Unidos, influenciado tanto por dindmicas globales como por

preocupaciones y preferencias locales

Necesidades y Caracteristicas del Segmento

Las necesidades y caracteristicas del segmento de mercado de latinos, especialmente en
términos de alimentacion y productos auténticos, se destacan por su preferencia hacia comidas
tradicionales y frescas que reflejan su rica herencia cultural. Los latinos buscan productos que no
solo sean auténticos en sabor, sino también en métodos de preparacion y presentacion. Este
segmento de mercado muestra un alto aprecio por ingredientes basicos como el maiz, frijoles,
arroz, y una variedad de frutas y verduras frescas, que son esenciales en la cocina
latinoamericana (Ethnic Dish) (Abasto).

En resumen, los latinos buscan mantener una conexidn con sus raices a través de
alimentos auténticos y tradicionales, lo que presenta una oportunidad significativa para empresas

que puedan ofrecer productos alimenticios que satisfagan estas preferencias culturales y de salud.
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La segmentacion de mercado se llevo a cabo considerando que el producto sera
comercializado mediante negociacion B2B, lo que implica que la exportacion completa de
SHRIMPANADAS sera gestionada por la compania exportadora ECUASNACK S.A., pero no se
encargard de su distribucion en el pais destino. En términos generales, se realiz6 un analisis
exhaustivo para identificar los diversos segmentos en los cuales el producto puede ser

introducido al mercado.

PUBLICO Gubernamental

Tiendas de
> conveniencia

Comercial
S
S
> Tiendas Online
Servicios

Llustracion 2 Deep Dive, Elaboracion propia: Elaborado: Cabrera, Carrillo, Peralta, Pineida & Zard (2024).

Con este analisis se determina que, el segmento del mercado debe ser por medio de
instituciones del sector privado en el area comercial, dado que el estudio realizado, el mercado
retail de Estados Unidos (FEDERATION, 2024) en el sector alimenticio se concentra con el 45%

en Supermercados y tiendas comestibles.

g{, Tiendas especializadas en alimentos.

[lustracion 2 Division del mercado retail sector alimentos. Elaborado: Cabrera, Carrillo, Peralta, Pineida & Zard (2024).
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e Supermercados y Tiendas de Comestibles: Incluyen grandes cadenas de
supermercados como Walmart, Kroger, y Safeway.

e Tiendas de Conveniencia y Minimarkets: Incluyen cadenas como 7-Eleven y
tiendas locales mas pequefias.

e Tiendas Especializadas en Alimentos: Tiendas que se enfocan en productos

especificos, como Whole Foods Market o Trader Joe's.

Matriz de seleccion de mercados

Para la comercializacion se ha tomado tres paises con posibilidad de comercializar el
producto, donde se ha analizado los puntos mas importantes que permitan una negociacion

amigable y factible para ambos paises.

CRITERIO Peso Est(-:\dos J Ale
Unidos

Tamafio del mercado 0,25 5 1,25 5 1,25 4 1

Crecimiento del mercado 0,20 3 0,6 5 1 2 0,4
Accesibilidad y regulaciones 0,15 4 0,6 2 0,3 4 0,6
Competencia 0,10 ) 0,5 4 0,4 4 0,4
Riesgo politico y econémico 0,10 4 0,4 2 0,2 5 0,5
Infraestructura y logistica 0,10 5 0,5 4 0,4 5 0,5
Afinidad cultural 0,05 5 0,25 3 0,15 4 0,2
Costo operativo 0,05 2 0,1 4 0,2 2 0,1

Tabla 1 Andlisis de seleccion de mercados. Elaborado: Cabrera, Carrillo, Peralta, Pineida & Zard (2024).

La matriz indica que Estados Unidos es el mercado mas atractivo para la expansion,

seguido por China y luego Alemania. La puntuacion total refleja una combinacion de factores
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estratégicos y operativos que son cruciales para tomar decisiones informadas sobre la entrada en

nuevos mercados internacionales.

Buyer Persona

Al contemplar al tipo de consumidor de alimentacidn saludable, cuyo deseo y

caracteristica consiste en encontrar un producto facil de coccion, bajo en calorias y rico en

proteina, la exportacion de nuestro producto se realizard a Estados Unidos donde la

comercializacion sera con los sectores alimenticios quienes generaran directamente la venta del

producto, por ello nuestra focalizacion del buyer persona esta direccionada hacia el responsable

de adquisiciones de los puntos de distribucion y sea a ellos a quienes les compren los

consumidores finales.

# EL CLIENTE PERFECTO / BUYER PERSONA

ANTECEDENTES

Titulo profesional: Gerente de compras

Nivel de educacién: Licenciatura en
Administracién de Empresas

DEMOGRAFICA

Edad: 35-50

Industria: Supermercados

c)

ETIVOS
1. Asegurar productos de alta calidad a precios
competitivos.
2. Introducir nuevos productos que satisfagan las
demandas y tendencias de los consumidores.
3. Gestionar y reducir costes sin comprometer la
calidad.

Empanadas de Camarén RESPONSABILIDADES
1

PASATIEMPOS E INTERESES

1. Salud y deportes: participa regularmente en
sesiones de gimnasio, ciclismo y yoga, y participa
en eventos de salud comunitarios para promover
el bienestar personal y comunitario.

2.Viajes: le gusta explorar nuevos destinos,
combinar el ocio con los negocios asistiendo a
conferencias de la industria y explorando las
cocinas locales, enriqueciendo sus estrategias de
abastecimiento para el supermercado.

. Negociar contratos con proveedores.

2. Garantizar el
de alta calidad.
3. Supervisar el abastecimiento de nuevos productos
y proveedores.

4. Garantizar el imiento de los ! es de
seguridad y de la industria.

0 constante de prod S

OBJECIONES COMUNES

No sé qué tan saludables son los productos
congelados, aunque parece que son de buena
calidad.

Realmente no conozco esta marca, quizds seria
mejor comprar otra.

‘§ GRANDES TEMORES

1. Miedo a interrupciones inesperadas en la cadena
de suministro que podrian provocar
desabastecimientos.

2.Pr ion por la confi; de los
proveedores y su capacidad para cumplir con los
compromisos de calidad y entrega.

3. Preocupacion por la introduccién de productos de
calidad inferior que podrian dafiar la reputacién del
supermercado.

[lustracion 3 Buyer Persona, Elaborado: Cabrera, Carrillo, Peralta, Pineida & Zard (2024).



Mapa de Empatia

Para profundizar al cliente ideal, evaluamos los tipos especificos de usuarios entre el

consumidor y el comprador — distribuidor para tener un mayor alcance de venta del producto.

Empathy Map

Think and feel?

Deseo de Lo
o Curiosidad por . encontrar opciones e
o probar P Quiere productos alimenticias que se =
W A que sean faciles ajusten a sus a i
Opiniones en - e s e oidos d Se preocupan e —— _.- Ven una amplia
) e p y rapidos de la calidad SELOEEE LR variedad de
linea en sitios de nuevos preparar, sin por la calidad y ocupados y liment
resenas de : seorTeEr Gl autenticidad de modernos. a |mc|en 0?,
productos, o los productos. tanto locales
comentarios en . calidad. T — _ Homy
Amazon, y foros =4 . importados.
Y i - s Etiquetas de
’ - e productos con
— Escucha A oo informacion clara T fo d
o recomendaciones . _e® sobre los Ia:m;r;%nss "
& Comentarios sobre en redes 500!3.‘35 5z ingredientes y P 2
T nuevas tendencias de nuevos sitios - .. las instrucciones Fal BEEE =~
en alimentos. donde comprar L7 @a 1 la relacion con
Sa‘“mi? = nuevos productos 22 - s ’ el precio .
L7 - Busca opciones de D ——
— - comida RIS
W— : conveniente que E
- Busca opciones al se alineen con su mpaques
Recomendaciones alcance que se tiempo y Compra productos atractivos y
de amigos o Recomienda asemejen al men enfocados en la congelados en ~w modernos que
familiares sobre roductos que de Chinat sostenibilidad supermercados como T comunican
nuevos productos . i q € m_a own, Whole Foods, Trader e .
alimenticios. 2% ha encontrado que por tiempo no Joe's, Walmart, Do calld_ad Y_
Iti uede consumirlas — pequefias tiendas de conveniencia.
utiles y
q q conveniencia y en linea.
e satisfactorios T (RS ES. LRI
= "
e A Say and do? Seo
Pain )‘ ( Gain )
Temor sobre Falta de Temor a que las Satisfaccion al Comodidad de Poder compartir
la autenticidad . empanadas disfrutar de una tener una opcién Sentirse conectado T deliciﬁms
tiempo para congeladas no experiencia de comida rapida y SELZ M E rapidos con !
y el sabor de preparar tengan buen sabor gastronomica deliciosa siempre  china a traves de LSl
los productos i 0 una textura unicay) disponible en el oI familiares.
comidas adecuada después personalizada congelador.
congelados. desde cero.

de ser calentadas..

Mlustracion 4 Emphaty Map, Elaborado: Cabrera, Carrillo, Peralta, Pineida & Zard (2024).
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Para el proceso logistico de exportacion, en cumplimiento de los asuntos regulatorios a

nivel nacional e internacional, contamos con entidades y administraciones que intervendran

durante dentro del negocio desde Ecuador hacia Estados Unidos.

1. Productores/Exportadores:

Agricultores v empresas que cultivan v cosechan productos
para exportacion.

Empresas procesadoras v empaquetadoras.

Ministerio de Agricultura v Ganaderia (MAG):
Eegula la produccion agricola v otorga certificados
fitosanitarios.

2. Agencias Gubernamentales:

Agencia Nacional de Regulacion, Control v Vigilancia
Samitaria (ARCSA): Controla la calidad sanitaria de los
productos.

Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE): Supervisa
v facilita las operaciones aduaneras de exportacion.

3. Logistica v Transporte:

Empresas de transporte terrestre (camiones).

Empresas de transporte maritimo (navieras) v aéreo
(aerolineas de carga).

4. Servicios de Inspeccién v
Certificacion:

Empresas certificadoras de calidad.

Laboratorios de control de calidad.

Tabla 2 Actores Ecuador




1. Agencias Gubernamentales:

Food and Drug Administration (FDA): Regula v

supervisa la entrada de alimentos v productos

farmaceuticos.

U.S. Customs and Border Protection (CBP): Supervisa
las aduanas v el ingreso de productos al pais.

United States Department of Agriculture {USDA):
Inspecciona v certifica productos agricolas.

2. Distribuidores e Importadores:

Empresas importadoras que compran v distribuyven los
productos.

Mavoristas v minoristas.

3. Logistica v Transporte:

Empresas de transporte terrestre dentro de Estados
Unidos.

Almacenes de distribucion v centros logisticos.

Laboratorios v servicios de inspeccidon en puertos de

27

4. Servicios de Inspeccién v entrada.
Certificacion: Certificadoras  de  cumplimiento  con  normas
estadounidenses.
Tabla 3Actores Internacionales
Mapa de Actores de la Empresa: Exportacion de Ecuador a Estados Unidos
Ecuador
us
Mayorista- _  .noristas

Agencia Naclonal de Regulacian, Control

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

phoratorios de contral de calidad Empresas certificadoras
Productores/Expo es

Corporacic

Certificadoras de EE.UU.

™~

Empresas NRRaEadra® distribucion

Foaod and Drug Administration (FDA)
\ United States Department of Agriculture (USDA)

Empresas de trdnsporte te}w!(iEE.UU.’

U.5. Custormns and Border Protection (CBP)

£

Laboratorios y servicios de inspeccion [EE.ULL)
Empresas de transporte maritimo/aéran

/

Empresas de transporte terrestre

anera Ecuatoriana (CAE)

Tgilancia Sanitaria (ARCSA)

llustracion 5 Diagrama del mapa de Actores. Elaborado: Cabrera, Carrillo, Peralta, Pineida & Zard (2024).
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Creacion del Diagrama

Ecuador (nodos en azul claro):

Productores/Exportadores: Agricultores y empresas que producen y empaquetan los
productos.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG): Regula y otorga certificados fitosanitarios.

Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA, 2024):
Controla la calidad sanitaria.

Corporacion Aduanera Ecuatoriana (CAE): Supervisa las operaciones aduaneras.

Empresas de Transporte Terrestre: Transportan los productos a los puertos.

Empresas de Transporte Maritimo/Aéreo: Transportan los productos a Estados Unidos.

Empresas Certificadoras: Certifican la calidad de los productos.

Laboratorios de Control de Calidad: Realizan controles de calidad.

Estados Unidos (nodos en verde claro):

Food and Drug Administration (FDA): Regula la entrada de alimentos y productos
farmacéuticos.

U.S. Customs and Border Protection (CBP): Supervisa las aduanas y la entrada de
productos.

United States Department of Agriculture (USDA): Inspecciona y certifica productos
agricolas.

Empresas Importadoras: Compran y distribuyen los productos.

Mayoristas y Minoristas: Distribuyen los productos a los consumidores finales.

Empresas de Transporte Terrestre (EE.UU.): Transportan productos dentro del pais.

Almacenes de Distribucion: Almacenan los productos antes de su distribucion final.
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Certificadoras de EE.UU.: Certifican el cumplimiento con normas estadounidenses.

Identificacion de la Problematica
Problemas del Segmento

Segun el Instituto Americano de Alimentos Congelados (AFFI), el 66% de los
estadounidenses creen que la seccion de alimentos congelados ofrece opciones mas saludables en
general (Young, 2023). De hecho, la segunda porcion mas grande del mercado de alimentos
congelados son los productos carnicos y marinos (U.S. Frozen Food Market Size, Share &
Trends Analysis Report By Product (Frozen Fruits & Vegetables, Frozen Snacks), By
Distribution Channel (Offline, Online), And Segment Forecasts, 2022 - 2030, s. f.). Como tal, los
consumidores suelen acudir a la seccién de alimentos congelados para comprar opciones de
alimentos mas saludables que no sean demasiado caras. Sin embargo, el mercado actual de
alimentos congelados estd dominado por alimentos preparados y postres, lo que deja espacio para
crecer para productos nuevos y saludables (French, 2024).

Problematica: Falta de opciones saludables en el mercado de alimentos congelados.

Solucién: Producir un alimento congelado con ingredientes no solo nutritivos sino
también atractivos para los consumidores.

Debido al aumento de los precios de los alimentos y la inflacién en Estados Unidos, los
consumidores se guian cada vez mas por los precios. De hecho, el precio es el factor principal al
considerar qué marca o producto de alimentos congelados buscan comprar los consumidores
(French, 2024).

Problematica: Los altos precios de los alimentos obligan a los consumidores a elegir

opciones de comida rapida econdémicas y poco saludables.
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Solucién: Producir un producto alimenticio saludable y asequible con ingredientes
naturales y de alta calidad.

El mercado de alimentos congelados en Estados Unidos se valoré en casi 56 mil millones
de dolares en 2021(U.S. Frozen Food Market Size, Share & Trends Analysis Report By Product
(Frozen Fruits & Vegetables, Frozen Snacks), By Distribution Channel (Offline, Online), And
Segment Forecasts, 2022 - 2030, s. f.). Se espera que crezca especificamente debido a las
limitaciones de tiempo de los estadounidenses en sus apretadas agendas. De hecho, el 72% de los
estadounidenses compra productos listos para comer por falta de tiempo en su dia para cocinar.
(U.S. Frozen Food Market Size, Share & Trends Analysis Report By Product (Frozen Fruits &
Vegetables, Frozen Snacks), By Distribution Channel (Offline, Online), And Segment Forecasts,
2022 - 2030, s. f.).

Problematica: Falta de disponibilidad de tiempo para preparar alimentos.

Solucion: Ofrecer una alternativa saludable precocida, sin preservantes que contenga alto
valor nutricional en presentacion congelados que faciliten y reduzca el tiempo de preparacion
para el consumo inmediato.

Hay una falta de diversidad en el mercado de alimentos congelados, siendo las categorias
mas populares que incluyen platos congelados, postres, frutas y verduras, y mariscos y pollo
(French, 2024). De hecho, los aperitivos y alimentos versatiles como las empanadas no tienen
una participacion de mercado importante, lo que crea una oportunidad para productos como el
nuestro.

Problematica: Falta de productos saludables y completos que no se consideran platos

congelados.
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Solucién: Elaborar un producto versatil que se pueda considerar un plato pero que
también se puede considerar un snack o entrada. Este tipo de producto podria ser atractivo para
diversas ocasiones.

Los latinoamericanos son el grupo étnico de mas rapido crecimiento en Estados Unidos y
se espera que crezcan hasta representar mas del 20% de la poblacion en los proximos afios
(Davies & Schilling, 2023). Ademas, los consumidores latinoamericanos prefieren alimentos
tradicionales de marcas auténticas latinoamericanas y tienen el doble de probabilidades de
comprar alimentos “auténticos” (Davies & Schilling, 2023). Esto crea una oportunidad de
mercado para que los productores de alimentos latinoamericanos amplien su presencia en el
mercado estadounidense.

Problematica: Falta de alimentos de origen latinoamericano para abastecer a
consumidores latinoamericanos en mercados extranjeros.

Solucion: Platos tipicos de origen latinoamericano para comercializar en el extranjero.
Seleccion del Problema con Mayor Oportunidad de Negocio

Como tal, la introduccion de un producto de empanada de camarén congelado precocido
en el mercado estadounidense presenta una oportunidad prometedora, particularmente dada la
demanda creciente de alimentos congelados. Segiin AFFI, el 66% de los consumidores
estadounidenses cree que la seccion de alimentos congelados ofrece opciones mas saludables
(Young, 2023), y con un valor de mercado cercano a los 56 mil millones de doélares en 2021, el
potencial de crecimiento es considerable (U.S. Frozen Food Market Size, Share & Trends
Analysis Report By Product (Frozen Fruits & Vegetables, Frozen Snacks), By Distribution
Channel (Offline, Online), And Segment Forecasts, 2022 - 2030, s. f.). Ademas, estos productos

no solo se dirigen a los consumidores que buscan comodidad debido a limitaciones de tiempo,
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sino también a aquellos afectados por el aumento de los precios de los alimentos, que prefieren
productos asequibles y de alta calidad (French, 2024). Ademas, con el crecimiento demografico
de la comunidad latina en Estados Unidos, una empanada de camardn hecha en Ecuador podria
tener bastante aceptacion en el mercado. De hecho, estas comunidades tienen una inclinacion
hacia las comidas latinas tradicionales en un formato conveniente y accesible (Davies &

Schilling, 2023).

Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Consecuencias

« Aumento en la ingesta de alimentos poco saludables.

« Incremento ene medades relacionadas con la dieta, como la
obesidad y la diabetes

« Crecimiento en la demanda de alimentos congelados nutritivos

« Surgimiento de oportunidades para productos saludables

Problematica principal TRONCO

Deficiente oferta de alimentos congelados saludables asequibles y de

alta calidad.

Causas

« Falta de opciones saludables en alimentos congelados.
s precios de los alimentos hacen elegir opciones de comida
economicas y poco saludables.
de disponibilidad de tiempo para preparar alimentos.

“alta de productos saludables.

SHRIMPANADAS @

Propuesta Inicial

Nuestra propuesta inicial plantea una iniciativa enfocada a la produccion y exportacion de

empanadas de camaron precocidas. Un elemento central de este proyecto es el abastecimiento
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estratégico de todas las materias primas a nivel nacional, aprovechando precios competitivos
para garantizar la viabilidad del proyecto en mercados internacionales. Este enfoque no sé6lo
apoya la economia local, sino que también posiciona el producto de manera competitiva. El
modelo de produccion estratégico sera fundamental para el proyecto, particularmente en el
mercado estadounidense, donde existe una demanda creciente de opciones de alimentos
convenientes y saludables. Ademads, un aspecto significativo del proyecto es su compromiso de
apoyar a las mujeres en situaciones vulnerables. Nuestra colaboracion con la Fundacion Casa de
Refugio Matilde brinda a estas mujeres oportunidades de empleo dentro del proceso de
produccion, que requiere una cantidad considerable de mano de obra, el proyecto pretende
permitirles trabajar de forma independiente y obtener un ingreso estable. Esta iniciativa esta
disefiada no s6lo para proporcionar beneficios financieros sino también para empoderar a estas
mujeres. El proyecto busca combinar el éxito econdmico con la responsabilidad social, creando
un modelo de negocio sostenible que beneficie tanto a la comunidad local como al mercado
global.

Y

“Fundacidn

FUNDACION CASA DE REFUGIO MATILDE
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Idea de Negocio

Matriz Problem-Solution Fit

MATRIZ PROBLEM SOLUTION FIT

as aciones que pueden presentar los
clientes es la manera de comunicarse
irectamente con la empresa por el cambio
horario entre paises. adem3s que se puede
dificultar encontrar el producto por la
extension afica de la Florida. EEUU.

s

« Proporcionar una opcion de comida ripida que es

Para solventar los problemas debemos crear
un departamento de atencion al cliente 24-7
por llamadas. adicional de ingresar a
supermercados que abarquen toda la Florida

El segmento de clientes en Estados Unidos
sbarca principalmente o adultos jovenes y
de mediana edad. de ingresos medios o
altos. con un estilo de vida saludable y con
interés en la comida internacional.

* Necesidod de comidas rapidas y « Los consumidores estan preacupadoes por la salud relativamente mds saludable y rica en proteinas.
Sakidablas,: y buscan productos rapidos y saludables comparada con otras opciones de comida rapida
+ Faltade produdo's auténticos «  Consumidores buscan productos auténticos y « Introducir un producte auténtice ecuatorians ol
latinoamericanes tradicionales lati icanos en EEUU debido o mercado estadounidense. atrayendo o
* Praductansangtiasion la alta migracion de los Gitimos afios. consumidores interesados en gastronomia
convenientes . Muches prefieren productos que puedan ser internacional y b,im“:m e
+ Escases de mariscos en productos almacenados y preparades ficilmente . Facilitar el almacenamients y preparacion.
congelados . Las opciones de mariscos congelados en el proporcionande conveniencia sin comprometer el
supermercado son escasos en EEUU saber o la colidad,
e
« Alcliente le impulsa la sense@o de « Los canales online para una me jor interactividad con
volver a degustar la comida . La solucion se logra con satisfacer las los chientes y solucion de problemas via online sera las
tradicional latinoamericana y a los idades de los idores de adquirir principales redes sociales como FACEBOOK.
chentes nativos de EEW la productos saludables y deliciosos que les genere INSTAGRAM. TIK TOK Y WHATSAPP. Ademas de
“"o:::“':: probar este sensaciones y emociones de estar en su tierra contar con nuestra propio pagina web de
pr o latinoamericano. natal SHRIMPANADAS
_ . Asi como también logramos que los clientes
4. EMOCIONES estadounidenses puedan probar diferentes o Dameneraofiline asferamospromodincsds s
. l_.at emociones que los clientes culturas latinoamericanas y a la vez consumir un interactuando con los clientes en las principales
:‘::ﬁ:"’:‘ e productoe fresco y rpido de preparar. tiendas donde se venden nuestros productos. ademds
volver o :onyef olimentos de tierro Seteptucia °,::::>:'.:e ?“ﬂfes Sh puncios
arios.

natal luego se sienten satisfechos y
felices de degustar uno comida
tradicional

Justificacion de la Solucion

Conveniencia y Salud: Las empanadas congeladas proporcionan una solucion rapida y
nutritiva para comidas, ideal para el estilo de vida ocupado de muchos consumidores.

Nicho de Mariscos: Aprovecha la falta de opciones de mariscos en el segmento de
comidas congeladas, ofreciendo un producto tnico y delicioso.

Empanadas de Masa de Arroz Sin Gluten: Resuelve el problema de la escasez de

productos sin gluten y ofrece una opcion diversa y saludable.



Autenticidad y Diversidad Cultural: Atrae a consumidores interesados en probar

productos auténticos de otras culturas, enriqueciendo la oferta en el mercado estadounidense.
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Propuesta de Valor Especifica (Lienzo de PYV)

VALUE PROPOSITION CANVAS

VALUE PROPOSITION CUSTOMER SEGMENT

Diversidad en

N Comodidad de

e la 1 d
Asegurar una ilmadndk .ll.l.l. Experiencia c(:;_f:::nes c tener una comida
text.ur. a camardn de alta Gain creators posiﬁva v diSPOﬂiblE:S en deliciosa v facil de
EAEE i T calidad y otros diferenciadaal reparat
y el congelador. prep

relleno sabroso
tras la coccion.

Garantizar productos
libres de transgénicos

ingredientes
frescos para

CO]IIPIHI a

E]IIPI esas con

Apreciacion de productos

: con certificaciones
garantizar un Zle calidad RSE. con ingredientes frescos y °
excelente sabor. : P -
de alta calidad.
Disfrutar d idl: i;g;ner
is e una comida
. - Facilitar una
Satisfaccion del ue puede transportarse . .
cliente al experiencia de marca ?édlzlente serP reparada Apreciar el tiempo Apoyar empte?ﬁ_\s
! S atractiva con empaques Sy P libre adicional i e
causas sociales paq en cualquier lugar con un ado oracias a la —
elegantes y recetas horno o microondas. gan g . .
incluidas. Ppreparacion rapida Planifica
comidas Busca X
semanales con alternativas
prod . saludables y
co dos sabrosas ala
Alivio de la £ : comida
preocupacion del cliente rapida
Ahorra tradicional

sobre la explotacion
laboral y la desigualdad
de género.

Ampliacién de la
variedad de opciones
disponibles para
comidas rapidas y
deliciosas.

tiempoen la

preparacion Hefin ik

de comidas. necesidad de
salir a cenar o
pedir comida a
domicilio.

Desarrollar variantes Eliminacién de
del producto que la

cumplan con preocupacion
requisitos dietéticos por la frescura Asegurar que el
especificos (por y calidad del producto mantenga
ejemplo, empanadas producto su sabor y textura
sin gluten). congelado. tras ser cocinado.
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Prototipaje 1.0
Para la exploracion de los modelos
preliminares se tomara dos prototipos segin

el propdsito del producto.

El tiempo de preparacion varia segin

el tipo de coccidn; sin embargo, el de

calentar solo tomara 10 minutos a 175° Consiste en empanadas de masa de arroz con
centigrados. relleno de camaron salteado con ajo, cebolla,
Prototipo 1: pimiento rojo y verde, sazonado con un

toque de limon y perejil y su coccidn es en

aceite a 185°, es decir, fritas.

Tiempo de Aceite 10 minutos

descongelamiento previo al Horno 40 minutos

consumo: Air Fryer 10 minutos
Prototipo 2:

salsa de queso crema con ajo, cebolla,
pimiento verde y albahaca. Su coccidn es en

horno a 180° por 25 minutos.

Consiste en empanadas de masa de

arroz con relleno de camarodn salteado en
37



Tiempo de
descongelamiento previo al

consumao:

Aceite 10 minutos
Horno 40 minutos
Air Fryer 10 minutos

PROTOTIPO
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Lean CANVAS
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Canvas del modelo de negocio

Socios claves Actividades claves
Proveedores de
camaron y otros

ingredientes.

« Produccion y
empaquetado de

o empanadas.
Empresas de logistica g ]
transporte « Logistica y transporte
y internacional.

especializado en
alimentos congelados.
Distribuidores y
mayoristas en EEUU.
Certificadoras y
asesores en
cumplimiento de
normativas de
exportacion y FDA.
Instituciones
gubernamentales y
programas de apoyo a
exportadores.

« Marketing y promocion
de productos.

Recursos claves
« Produccion con
capacidad congelacion.
« Equipo de produccion
y personal capacitado.
« Cadena de suministro
de ingredientes frescos.
« Red de distribucion y
logistica.

Estructura de costes
+ Costos de produccion y embalaje de empanadas.
+ Gastos de transporte y logistica internacional.

« Costos certificaciones y cumplimiento regulaciones FDA.

+ Gastos de marketing y promocion.
« Costos materia Prima. Sueldos y comisiones.

Propuesta de
valor

« Empanadas

saludables, precocidas
y congeladas de masa
de arroz sin gluten,
rellenas de camaron
de alta calidad.
Producto facil y
rapido de preparar,
ideal para personas
con poco tiempo.

« Auténtico sabor

latinoamericano.
Ingredientes frescos y
nutritivos a precios
competitivos.

Relaciones con el
cliente

« Atencion al cliente

personalizada.
Programa de
fidelizacion y
recompensas.
Interaccion en redes.

Canales

Negociacion B2B con
minoristas y
mayoristas de
alimentos en EEUU
Marketing digital y
promocion en redes
sociales para crear
conciencia de marca.

Fuente de ingresos

Segmentos de
clientes

« Consumidores de
alimentos saludables
en Estados Unidos.

« Personas con dietas
sin gluten.

« Consumidores

interesados en

productos auténticos
latinoamericanos.

Personas con poco

tiempo para cocinar.

Distribuidores y

minoristas de

alimentos congelados.

« Venta de empanadas a distribuidores y minoristas en

Estados Unidos.

« Ingresos adicionales por posibles alianzas y contratos con

grandes cadenas de supermercados.

Ilustracion 7 Lean Canvas



Analisis del Macroentorno — PESTEL

Muy positivo Positivo I Negativo

I Muy negativo

ASPECTO

VARIABLES

IMPACTOS

AMENAZAS

OPORTUNIDAD

Politico -Legal

Requisitos para el ingresar productos alimenticios a
los Estados Unidos: La entidad reguladora de
alimentos en los Estados Unidos es la Administracion
de Alimentos y Medicamentos (FDA). Ellos regulan
todo aspecto del producto para el ingreso al pais (The
Food Tech, 2022). Todos los fabricantes, procesadores
de alimentos, empacadores y almacenadores de
alimentos se tienen que registrar con la FDA (Group
Transit, 2023). Adicionalmente, Estados Unidos
impone regulaciones rigurosas sobre la importacion de
alimentos, que incluyen normas sobre el etiquetado, el
embalaje y los requisitos fitosanitarios (Jordicorella,
2023).

Barreras arancelarias: Para productos alimenticios de
nuestra partida arancelaria 160529, existen aranceles
preferenciales para productos de origen ecuatoriano en
Estados Unidos (Market Access Map, 2023). En
efecto, por ser parte de los paises SGP, los aranceles
para Ecuador de ingreso al mercado de Estados
Unidos son de 0%. (Market Access Map, 2023). Esto
representa una importante oportunidad para
exportadores Ecuatorianos en el mercado
norteamericano.

Barreras no arancelarias: El Protocolo al Acuerdo del
Consejo de Comercio e Inversiones entre el Gobierno
de Estados Unidos de América y el Gobierno de la
Republica del Ecuador facilita el movimiento de
mercancias, proporcionando un marco para reducir los
aranceles y resolver disputas comerciales (Acuerdo de
Primera Fase Con Estados Unidos Es Ratificado Por
la Asamblea Nacional — Ministerio de Produccion
Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2020). Este
primer paso hacia un acuerdo comercial mas completo
garantiza que las exportaciones ecuatorianas, incluidos
los productos alimenticios, se beneficien de un acceso
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facilitado al mercado norteamericano (4Acuerdo de
Primera Fase Con Estados Unidos Es Ratificado Por
la Asamblea Nacional — Ministerio de Produccion
Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2020.).

Econdémico

La economia americana es la economia mas grande el
mundo con un PIB de 28,783 mil millones de ddlares.
Ademas, tiene el PIB per capita mas alto de las 10
economias mas grandes del mundo.(Forbes India,
2024) Esto indica un poder adquisitivo bastante alto y
un potencial de mercado importante a nivel general,
presentando oportunidades para empresas buscando
internacionalizar sus productos en el mercado.

Para el 2022, el ingreso per capita promedio en
Estados Unidos asciende a 74,580 USD. (Peter G.
Peterson Foundation, 2023). En promedio, el hogar
estadounidense gasta 9,343 USD al afio en alimentos y
bebidas (Statista, 2023). Esto indica que el mercado
Estadounidense tiene un promedio alto de ingresos y
una tendencia para gastar montos altos de sus ingresos
en alimentos y bebidas, indicando una oportunidad
para nuevos productores en la industria alimenticia.

Para productos de camaroén precocidos, Estados
Unidos tiene una tasa de crecimiento de importacion
anual del 19% (International Trade Center, s.f.). Esto
implica que la demanda para productos de camardén
precocido estd aumentando considerablemente,
indicado un fuerte potencial de exportacion a este
mercado.

El sector alimentario y de bebidas en Estados Unidos
tiene una fuerte presencia de monopolios. En efecto, 4
empresas controlan mas del 50% del mercado del 80%
de los productos mas importantes en el mercado
(Lakhani et al., 2022). Esto puede ocasionar
dificultades de ingreso al mercado para pequefios
productores que no tienen reconocimiento de marca.

Social

Existe una tendencia creciente en Estados Unidos de
consumo de comidas saludables. Aproximadamente
un 50% de la poblacion esta buscando aumentar su
consumo de alimentos saludables. (Buchholz, 2023).
Adicionalmente, las barrares indicadas por los
consumidores para aumentar el consumo de alimentos
saludables son el costo y la falta de tiempo, lo cual
favorece a productos saludables de preparacion rapida
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en el mercado (Buchholz, 2023).

Los consumidores americanos tienen una tendencia a
preferir productos bajos en grasa y azucar con alto
contenido proteico. Adicionalmente, buscan productos
con un aspecto artesanal y no industrial. (Innova
Market Insights, 2024). Nuestro producto cumple con
estas expectativas del mercado estadounidense,
indicando un mercado potencial para la
comercializacion de nuestro producto en este mercado.

Tecnoldgico

Para el afio 2023, el LPI (Logistics Performance
Index) coloca a Estados Unidos entre los 20 paises con
mejor eficiencia logistica en el mundo.
Adicionalmente, la relacion comercial entre Ecuador y
Estados Unidos es extensa, lo que implica que existen
bastantes empresas que ofrecen servicios de transporte
y logistica integrales para envios desde Ecuador a
Estados Unidos.

Tabla 4 Andlisis Pestel



Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Rivalidad entre Competidores:

En el dindmico y competitivo sector de alimentos y bebidas en Estados Unidos, unas pocas
empresas muy grandes poseen cuotas de mercado significativas. Esta rivalidad puede limitar
la viabilidad financiera de futuros competidores. Aun asi, los productos de camaron
precocidos se estan volviendo cada vez mas populares en el mercado estadounidense. Los
exportadores ecuatorianos tienen la oportunidad de aprovechar y aumentar su participacion
de mercado utilizando su acceso a materias primas de primera calidad debido a la ventaja
competitiva de Ecuador en estos productos.

Amenaza de Nuevos Participantes:

Existen barreras regulatorias, como los
requisitos de la FDA para la importacion
de alimentos que crean obstaculos para
los nuevos competidores. Sin embargo,
tercerizando ciertos procesos, nuevos
competidores pueden trabajar con
empresas que poseen certificaciones
FDA. Ademas, los acuerdos existentes
entre Ecuador y EE. UU. reducen los
aranceles, incentivando a empresas a
producir productos similares. Por lo tanto,
existe una amenaza moderada de nuevos
participantes en este mercado.

Poder de Negociacion
de los Compradores:

Una pequefia cantidad de compradores
grandes, como las cadenas de
supermercados, controlan la mayor parte
del mercado de productos alimenticios
importados en Estados Unidos. En efecto,
en la florida del sur, los 4 supermercados
mas grandes poseen mas del 80% del
mercado (Earnest Analytics, 2023). Estos
son: Publix, Kroger, Harris Teeter y Aldi.
Esto les otorga mas poder de negociacion.
Sin embargo, existen competidores mas
pequefios especializados en productos
latinoamericanos como Sabores Market y
La Bodega. Sin embargo, se mantienen
como poco variadas las alternativas de
ventas en el mercado. Debido a su tamafo
y a la competencia inherente del mercado,
de manera general los compradores tienen
el poder de influir en los términos y
precios.




Analisis del Microentorno — 5 Fuerzas de Porter

Amenaza De Productos O Servicios
Sustitutivos

El pescado, las vieiras y otros mariscos
son sélo algunos de los productos marinos
de reemplazo disponibles en el mercado
estadounidense que compiten
directamente con el camarén. La cuota de
mercado de los productos a base de
camaron puede verse amenazada por la
disponibilidad de estas alternativas.
Adicionalmente, existen otros productos
de empanadas en el mercado con marcas
como Dele and Goya quienes son marcas
reconocidas con una amplia variedad de
diferentes productos de origen
latinoamericano como arepas, empanadas
etc. También hay marcas mas pequefias
como Del Corazon que ofrecen una
propuesta de valor similar pero enfocada
en productos de carne. Debido a que el
mercado estadounidense resulta atractivo
para la mayoria de las naciones, también
existe la amenaza de entrada de nuevos

productos desde todas partes del mundo.
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Poder De Negociacion
De Los Proveedores

Dada la dependencia de algunos
productos de origen nacional para la
produccion de nuestro producto, el riesgo
asociado con la dependencia de los
proveedores se reduce significativamente.
La presencia de una gran cantidad de
camaroneras en la regién crea un
escenario de precios competitivos dentro
del mercado local de camardn. En efecto,
existen mas de 4000 empresas dedicadas
a la produccion de camardn en el Ecuador
(BBC News Mundo, 2023). Las 10
empresas mas grandes de camardn poseen
el 56% de la cuota del mercado,
produciendo méas de 2mil millones de
libras al afio (Zufiiga, 2023). Por lo tanto,
a nivel local, las camaroneras tienen un
poder de negociacion limitado y deben
adaptarse a los precios del mercado. De lo
contrario, cualquier proveedor podria ser
facilmente reemplazado.

Tabla 5 Andlisis Microentorno



MATRIZ FODA

Shrimpanadas

Internalizacion de empanadas rellenas de camaron a Florida-Estados Unidos.

Factores internos

# Fortalezas Importancia [# Debilidades Importancia

1 Receta UGnicay auténtica. Alta 1 Empresa emergente en este mercado. Alta

2 Ingredientes frescos y de alta calidad. Alta 2 Recursos financieros limitados. Alta
Compromiso con la responsabilida social y el uso . .

& P . P y Alta 3 Capacidad de produccion limitada. Alta
de empaques ecoldgicos.

4 Utilizacién de tecnicas de cocina tradicionales. Alta 4 Poca experiencia en exportacion. Alta

. : Limitada capacidad de inversion en )
5 Producto sin gluten. Media 5 P Media

publicidad en el extranjero.

Factores externos

# Oportunidades Importancia [# Amenazas Importancia
Creciente demanda de comida de origen Competencia local e internacional ya
1 " ) : Alta 1 . Alta
latinoamericano en Florida. establecida.
2 Posibilidad de alianzas con distribuidores locales. Media 2 Regulaciones de sanidad. Alta
. . . . Ri nomi | ser una empr
3 Popularidad creciente de mariscos en dieta local. Alta 3 €SYOS EConomICoS al Ser Una empresa Alta

emergente.

4 Creciente tendengla hacia el consumo de Alta 4 Normativas de etiquetado y alérgenos. Alta
productos precocidos.

Variedad de plataformas y medios de venta en Media 5 Competencia de productos sustitutos mas

) - _ ) Media
linea y delivery. economicos o convenientes.

Tabla 6 FODA



FODA cruzado [Shrimpanadas]

Internalizacion de empanadas rellenas de camarén a Florida-Estados Unidos.

Oportunidades

Creciente demanda de comida de
origen latinoamericano en Florida.

Popularidad creciente de mariscos en
dieta local.

Creciente tendencia hacia el consumo
de productos precocidos.

Posibilidad de alianzas con
distribuidores locales.

Variedad de plataformas y medios de
venta en linea y delivery.

Competencia local e internacional ya
establecida.

Regulaciones de sanidad.

Riesgos econémicos al ser una empresa
emergente.

Normativas de etiquetado y alérgenos.

Competencia de productos sustitutos
mas econémicos o convenientes.

Fortalezas
Receta Unica y auténtica.
Ingredientes frescos y de alta calidad.
Compromiso con la responsabilida social y el uso de
empaques ecoldgicos.
Utilizacién de tecnicas de cocina tradicionales.

Producto sin gluten.

Debilidades
Empresa emergente en este mercado.
Recursos financieros limitados.

Capacidad de produccion limitada.

Poca experiencia en exportacion.
Limitada capacidad de inversion en publicidad en el
extranjero.

Estrategia ofensiva (F+O)
Promover la autenticidad y exclusividad de las
Shrimpanadas para capturar el mercado interesado
en la comida coveniente y de origen
latinoamericano.
Enfatizar el uso de ingredientes frescos y de calidad
para atraer a los consumidores que valoran el
marisco en su dieta.

Destacar el compromiso ecoldgico y la conveniencia
de los productos precocidos para atraer a
consumidores conscientes del medio ambiente.
Formar alianzas con distribuidores que valoran las
técnicas tradicionales para expandir la distribucion
local.

Aprovechar las plataformas de venta en linea para
destacar el producto sin gluten a un pablico mas
amplio.

Estrategia de reorientacién (D+0O)

Usar la creciente demanda para ganar traccion y
establecerse en el mercado.

Formar alianzas estratégicas para reducir costos
iniciales y expandir la distribucién sin necesidad
de grandes inversiones.

Comenzar con una produccion limitada
enfocandose en nichos especificos interesados en
mariscos, y luego expandirse.

Asociarse con expertos en exportacion que
puedan ayudar a introducir los productos
precocidos en mercados extranjeros.

Utilizar medios de venta en linea de bajo costo
para alcanzar a clientes internacionales sin
necesidad de grandes inversiones publicitarias.

Amenazas

Estrategia defensiva (F+A)

Diferenciarse de la competencia destacando la
autenticidad y la exclusividad de la receta.

Garantizar el cumplimiento de todas las regulaciones
sanitarias y promover la calidad de los ingredientes
para generar confianza en el consumidor.

Usar las técnicas tradicionales como un punto de
venta diferenciador para mitigar los riesgos
econémicos.

Asegurarse de que todos los empaques y etiquetas
cumplan con las normativas, destacando la
responsabilidad social de la empresa.

Enfatizar los beneficios de salud del producto sin
gluten para diferenciarse de los productos sustitutos.

Estrategia de supervivencia (D+A)

Buscar nichos especificos o mercados menos
saturados donde la competencia sea menor.

Invertir en cumplir las regulaciones desde el inicio
para evitar costos adicionales por incumplimiento
en el futuro.

Adoptar una estrategia de crecimiento gradual,
asegurando la sostenibilidad econémica.

Capacitar al equipo en regulaciones
internacionales y buscar asesoria especializada
en exportacion.

Enfocar la inversion en publicidad en segmentos
de mercado especificos donde se pueda obtener
un mayor retorno de inversion.

Tabla 7 FODA Cruzado
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Validacion de Factibilidad - Viabilidad - Deseabilidad

Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es esencial para analizar el potencial de las empanadas de
harina de arroz con relleno de camardn en Florida. A través de este analisis, podremos conocer
mejor las preferencias de los consumidores, descubrir tanto las oportunidades como los posibles
desafios, y formular estrategias de marketing efectivas.

Para la base tedrica, se recopila datos por medio de encuesta sobre los snacks congelados,
ya que "Shrimpanadas" es un producto singular de poca presencia en el exterior. Los
documentos que proporcionan esta fundamentacion tedrica se encuentran anexos al presente

trabajo.

Poblacion (mercado objetivo)

Se considerara varios factores para definir el mercado objetivo:

En 2023, aproximadamente el 19.4% de la poblacion total de EE.UU. era de origen latino,
lo que representa alrededor de 64 millones de personas.

Demografia: Adultos de 18 a 50 afios o mas. La poblacion latina en EE.UU. ha crecido a
una tasa mas rapida que la poblacion general. Se espera que para 2060, los latinos constituyan
aproximadamente el 28% de la poblacion total del pais.

Geografia: Areas metropolitanas principales de Florida: Miami, Orlando, Tampa y
Jacksonville.

Psicografia: Personas interesadas en alimentos convenientes, sin gluten, saludables y

gourmet.
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Conducta: Consumidores que buscan alternativas a productos tradicionales de trigo, que
tienen una inclinacion por los mariscos y la cocina étnica; y, que sean de rapida coccidn para el
consumo inmediato.

Estos valores destacan el atractivo del mercado latino en EE.UU. tanto en términos de
tamafo como de potencial de compra, lo que lo convierte en un segmento importante para las
estrategias de marketing y negocio.

Muestra

Para obtener datos representativos, se utilizara un muestreo aleatorio estratificado con una
muestra de 100 personas, distribuidas segin la poblacion de cada ciudad de la siguiente manera:

* Miami: 22 personas

* Fort Lauderdale: 18 personas

* Orlando: 12 personas

* Tampa: 11 personas

* Pembroke Pines: 9 personas

* Otras 4reas metropolitanas: 28 personas

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Para recolectar informacion se tomara el siguiente método de informacion:
Encuestas en linea: Cuestionario con preguntas relacionadas a la preferencia y percepcion
de los productos de la categoria snack congelados especificamente las empanadas de masa de

arroz.
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Analisis de Resultados

Pregunta 1: ;Cual es su edad?

4

® 18-34 arios
® 35-54 arios
@ 55 afos 0 mas

0% llustracion 8 Respuestas pregunta 1.

Demograficamente se aprecia que la edad de las personas encuestadas esta entre 18 a 54

afios, cuyo indicador figura entre las personas que atin laboran y requieren de algo practico y

rapido de consumir.

Pregunta 5: ¢ Qué tan importante es para usted consumir alimentos saludables?

@ Muy importante
@ |mportante

@ Algo importante
@ Poco importante
@ Nada imporiante

llustracion 9 Respuestas pregunta 5

Mas del 50% de los encuestados consideran muy importante el consumo de alimentos

saludables, nuevamente arroja un buen indicador en el producto a ofrecer.

Pregunta 6: ;Con qué frecuencia compra alimentos congelados?



50

@ Diario

® Semanz
@ Quincenal
@ Mensual
@ Raravaniz
@ Wenzus

llustracion 10 Respuestas pregunta 6

El 31.4% tienen un comportamiento quincenal de compra en productos congelados,
caracteristica de permite apreciar que la compra es por 1 o mas paquetes, ya que adquieren para
abastecimiento inmediato dentro de su hogar.

Pregunta 9: ;Con cudnta frecuencia consume alimentos que reflejen su herencia cultural?

@ Wuy frecuente
@ Fracuentemente
Doasionalments

@ Raramente
@ Nuncz

llustracion 11 Respuestas pregunta 9

Existe una minima diferencia entre frecuentemente y ocasionalmente, ya que al consumir
un producto que refleje su herencia cultural es apelar al sentimiento de nostalgia donde el
consumo no sera muy frecuentemente.

Pregunta 13: ;jEstaria interesado en probar empanadas de masa de arroz rellenas de camaron
precocido y congelado?
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@ Cefinitivamenta =i
@ Probablements =0
Mo estoy seguro
@ Procbablemente no
@ Cefinitivaments no

llustracion 12 Respuestas pregunta 13

Probablemente si es un indicador en que el consumidor si se atreveria a comprar un

producto cuya caracteristica esencial es reemplazada por algo méas saludable.

Modelo de monetizacion

Para monetizar el producto de este proyecto consideraremos los siguientes enfoques:

Participacion en ferias y Eventos gastrondmicos: Promocionar el producto en ferias
internacionales para aumentar la visibilidad y mayor llegada a posibles compradores.

Principales Ferias de Alimentos en Florida:

Miami International Boat Show & Strictly Sail

Fecha: Febrero

Ubicacion: Miami

Descripcion: Aunque es una feria centrada en la navegacion, cuenta con secciones
dedicadas a la gastronomia, ofreciendo alimentos gourmet y delicias locales.

Florida Restaurant & Lodging Show

Fecha: Noviembre

Ubicacion: Orlando

Descripcion: Este evento es una excelente oportunidad para explorar las tltimas
novedades en la industria de la alimentacion, tecnologia para restaurantes y productos

innovadores.
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South Beach Wine & Food Festival (SOBEWFF)

Fecha: Febrero

Ubicacion: Miami Beach

Descripcion: Este renombrado festival atrae a chefs y amantes de la comida de todo el
mundo, proporcionando una plataforma ideal para destacar productos unicos.

The World’s Largest Food Truck Rally

Fecha: Septiembre

Ubicacion: Tampa

Descripcion: Este evento celebra la cultura de los food trucks y ofrece una gran
oportunidad para conectar con consumidores y otros emprendedores del sector alimenticio.

Fresh From Florida Pavilion at SEPC Southern Exposure

Fecha: Marzo

Ubicacion: Tampa

Descripcion: Organizado por el South Eastern Produce Council, este evento se enfoca en
productos frescos y locales, ofreciendo una excelente plataforma para la promocién de productos
innovadores.

Epcot International Food & Wine Festival

Fecha: De julio a noviembre

Ubicacién: Orlando (Walt Disney World Resort)

Descripcion: Este festival permite explorar sabores de todo el mundo y es ideal para
productos que buscan atraer una audiencia internacional.

Florida State Fair

Fecha: Febrero
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Ubicacion: Tampa

Descripcion: La feria estatal de Florida exhibe una amplia gama de expositores de
alimentos, desde innovaciones hasta productos tradicionales de la region.

Suncoast Food & Wine Fest

Fecha: Noviembre

Ubicacion: Sarasota

Descripcion: Este evento ofrece la oportunidad de degustar una gran variedad de comidas
y bebidas, atrayendo tanto a entusiastas de la gastronomia como a profesionales del sector.

The Winter Fancy Food Show

Fecha: Enero

Ubicacion: Orlando (en algunos afios)

Descripcion: Aunque usualmente se celebra en San Francisco, la edicion de invierno a
veces se organiza en Orlando. Es crucial para descubrir y exhibir productos gourmet.

Flavor Palm Beach

Fecha: Septiembre

Ubicacion: Palm Beach

Descripcion: Este evento destaca la cocina local y ofrece una excelente oportunidad para
la promocidn de nuevos productos alimenticios en la region.

Como Participar:

Para participar en estas ferias, sigue estos pasos:

. Investigar los requisitos de participacion: Cada evento tiene sus propios criterios

para los expositores.
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. Preparar material de marketing: Asegurate de tener folletos, muestras de
productos y presentaciones que llamen la atencion.

. Registrarse con anticipacion: Las plazas suelen llenarse rapido, por lo que es
importante inscribirse con tiempo.

. Conectar con otros profesionales: Estas ferias son ideales para el networking y la
colaboracion en el sector.

Distribucion a restaurantes: Establecer alianzas con restaurantes que su principal negocio
sea vender productos étnicos y saludables.

Venta directa: Vender a mercados locales, supermercados gourmet y/o tiendas
especializadas en alimentos gourmet y/o saludables. En este sentido estariamos considerando un

B2B.

Validacion con el Segmento de Mercado-Testing

Nuestro producto es una linea de alimentos congelados dirigida a la poblacion latina en

EE.UU.

Definicion del Segmento: Enfocate en la poblacion latina en California y Texas, con
énfasis en familias jévenes de clase media.

Objetivos: Determina el interés en alimentos congelados especificos para la comunidad
latina, como platos tradicionales.

Me¢étodos: Distribuye encuestas a través de redes sociales latinas, organiza grupos
focales en comunidades hispanas, y realiza pruebas de productos en supermercados locales.

Criterios: Mide la demanda de platos tradicionales, acepta el disefio y sabor del

producto, y ajusta el marketing segun las preferencias culturales.
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Analisis: Analiza las respuestas y ajusta el producto y las campanas de marketing

segun la aceptacion y feedback.

Conclusiones: Ajustar la oferta de productos y la estrategia de marketing para alinearla

con las expectativas y necesidades del segmento.

Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

La propuesta de valor de las empanadas de masa de arroz con relleno de camaron tiene un

buen encaje con varios perfiles de clientes, especialmente aquellos que buscan alimentos

saludables, sin gluten, y de alta calidad, asi como con distribuidores y minoristas que buscan

productos competitivos y de calidad para ofrecer en el mercado. Este andlisis sugiere que el

producto tiene un alto potencial de éxito en los segmentos de mercado objetivo identificados.

. Consumidores Distribuidores y
Consumidores ) Personas con o
Propuesta de Valor / de alimentos Personas con interesados en 0c0 tiempo minoristas de
Perfil del Cliente dietas sin gluten | productos P np alimentos
saludables X . para cocinar
latinoamericanos congelados
Empanadas
saludables y sin Muy Alta Muy Alta Media Media Media
gluten
Relleno de_ camaron 1 aja Alta Alta Alta Alta
de alta calidad
P,ro_ducto facil y Media Media Media Muy Alta Alta
rapido de preparar
Au_tentlco s_abor Media Media Muy Alta Media Alta
latinoamericano
Ingre (_jlentes frescos y Alta Alta Alta Media Alta
nutritivos
Precios competitivos | Alta Alta Alta Alta Muy Alta
Conveniencia del
producto precocidoy | Alta Alta Alta Muy Alta Muy Alta
congelado

Tabla 8 Product Market Fit



Product-Market Fit Canvas

Cliente

+ Falta de opciones saludables en alimentos congelados.

» Altos precios de los alimentos hacen elegir opciones de comida ripida econémicas y poco saludables.
+ Falta de disponibilidad de tiempo para preparar alimentos.

- Falta de productos saludables.

+ Demanda creciente de prodoctos saludables y sm ghiten por parte de loz consumidores.

+ Neceaidad de drversificar su oferta con productos de alta calidad y sabor auténtico.
+ Importancia de mantener una buena reputacidn ofreciendo productos alimenticios seguros v de calidad.

Canal

Compras en supermercados y tiendas de alimentos saludables mediante comercializacién de Ecuasnack
Adqumisicion productos a través de plataformas de venta en linea.
Participacion en ferias y eventos de alimentos donde se presentan mmevos productos exportables.

Distribucion a mmoristas a través de negociaciones B2B directas.
Venta mediante representantes comerciales y agentes de ventas.
Ofertas en ferias comerciales y eventos de la mdustria almentana

Preparacion de las empanadas de manera rapida y ficil, sipwiendo las mstrucciones del empaque.
Disponer de una comida saludable y mutritiva que se ajusta a sus tiempos.

Poder compartir la experiencia con amigos v familiares, promoviendo el producto.

Destacar los beneficios nutricionales y conveniencia

Conocer el producto a través de camparias de marketing y degustaciones en tienda.

Reconocer la calidad del producto y que este se ajusta a sus requerimientos.

56
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Product-Market Fit Canvas

Producto

Sin gluten: Masa de arroz que ofrece una opcidn libre de gluten.

Alta calidad de ingredientes: Relleno de camarén fresco y otros mgredientes nutritivos.
Conveniencia: Producto precocido y congelado, ficil y ripido de preparar.
Autenticidad: Sabor auténtico latinoamericano.

Empague atractivo: Disefiado para mantener la frescura y facilitar el almacenamiento.

Valor para el canal

Incremento de ventas: Ofreciendo un producto que satisface una demanda creciente de alimentos saludables.
Diferenciacion: Proporcionar un producto imico que destaca en el mercado.

Fidelizacion del cliente: Chientes satisfachos que vuelven por productos de alta calidad.

Reputacion: Asociarse con productos saludables y de alta calidad mejora la imagen del canal

Volumen de ventas: Segmmiento de las umdades vendidas mensualments.

Satizfaccion del cliente: Encuestas y feedback de lox consumidores.

Tasa de recompra: Porcentaje de clientes que vuelven a comprar el producto.

Nimero de puntos de venta: Expansion del producto a nuevos distnibuidores y minoristas.
Margen de beneficio: Andlisis de la rentabilidad del producto.

This template is licensed under CC BY-SA 3.0

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

Con base en el primer prototipo presentado, se han implementado varias modificaciones
significativas para optimizar el disefio y asegurar una mejor adaptacion a las caracteristicas de las
empanadas estilo horneado. En primer lugar, se ha ajustado la forma del disefio para reflejar mas
fielmente la estructura y apariencia tipicas de estas empanadas, garantizando una mayor

autenticidad en su presentacion. Ademas, las empanadas ahora pueden cocinarse directamente
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sin necesidad de descongelamiento previo, lo que mejora la eficiencia en la preparacion.
Asimismo, se ha afiadido la flexibilidad de coccion, permitiendo que las empanadas se preparen
tanto fritas como horneadas, seglin las preferencias del consumidor.

El prototipo final consiste en empanadas de masa de arroz con relleno de camarén
salteado en salsa de queso crema con ajo, cebolla, pimiento verde y albahaca. Su coccion en
horno es a 180° por 25 minutos y su coccidn en aceite a 185° por un tiempo aproximado de 2 a 3

minutos.

llustracion 13 Prototipo 2.0



PMYV Canvas
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El PMV Canvas (Product Minimum Viable Canvas) nos permitira visualizar la validacion

de la creacion y planificacion del producto.

Una vez realizada la seleccion del prototipo a comercializar, por medio del empaque se

dara a conocer al consumidor los beneficios del producto sin dejar de recopilar informacion del

feedback que se reciba al hacer el estudio de mercado sobre la experiencia de consumo del

producto.

Incluir un blog con los
beneficios gue brinda la
masa de arroz.

O

AN

/e'.-PARA QUIEN? ‘\ /DEBETENER \ (DEBERIA TENER \ KPODRI’A TENER
Profesional Edad de 35 L : : :
. Opcion para compras Capacidad Historial 5
£n compra a 60 afios. aifra para para \.“arr;leldadde
realizar facilitar las
. cambios en COmpras
Familiarizado E?;umld la enlas Tienda fisica
con : Salubridad T produccion cantidades
on tiempo biodegradable i
negociaciones disponible regueridas.
B2B restringido o
gina web
Precios (catalogo)
\ Supermercados. / accesibles
(BAC KLOG \‘

=

N

(, ALTERNATIVAS

Empanadas con diferentes masas
y diferentes rellenos.

Negociacion B2C

ras

Ilustracion 14 PMV Canvas
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Presentacion Comercial del Prototipo (Branding)
Logotipo.

El nombre del producto sera “SHRIMPANADAS” que es el resultado de la combinacion
de SHRIMP (Camarones) y PANADAS (Empanadas).

La leyenda posterior hace referencia al componente de la masa con la que sera envuelto el
relleno de la empanada, ya que como se indico anteriormente, la idea principal es ofrecer un
producto de rapida coccion con el aporte de una masa saludable con bajas calorias. Pese a que el
segmento elegido es el del comprador de empresas distribuidoras, nuestro producto va dirigido a

personas con cambios alimenticios hacia una tendencia saludable.

El color naranja utilizado en el logo, hace referencia al tono y frescura del decapodo que
serd utilizado en el relleno. Ademas este color conecta y estimula las emociones como la alegria
y confianza por esa razdn ciertas compaiiias la utilizan para relacionar una sana alimentacion y
estimulacion del apetito (Brendon, 2024) .

Empaque

El aspecto comercial es desarrollado en un empaque pléstico reutilizable, bolsa tradicional

de polietileno con cierto porcentaje PET reciclado y de grosor mas ancho. Al ser reutilizable,
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esto hace que su uso en varias ocasiones durante determinado tiempo aporte en la reduccion del
impacto ambiental al no ser biodegradable o biocompostable (RUTH, 2020).

El empaque para las empanadas se compone de la parte anterior con el logotipo, una
imagen referencial del producto y la cantidad de unidades que contiene el empaque. En la parte
posterior se encuentra la tabla nutricional, etiqueta, una pequefia leyenda mencionando que es un

producto ecuatoriano y las instrucciones de coccion.

Mlustracion 15 Empaque parte frontal
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NUTRITION FACTS

Trans fatty acids 0g
Monounsaturated fatty acids
Polyunsaturated fatty acids 0,

Percent Daily Values are based on a 8380 KJ
(2000 Kcal) diet.

Serving Size 600 gr

Amount per serving

Calories 60
% Daily Value

Total Fact 2g 3%

Saturated fatty acids 0 0%

Cholesterol 1g 1%

Sodium 160 mg 7%
Total carbohydrates 9g 3%
Sugars 1g

Proteins 1g 2%

CODE BPM: 00XX-BPM-AN-XXXX

COOKING INSTRUCTIONS
»  CONVENTIONAL OVEN:

HADE I ECUROOR j

FROZEN RICE FLOUR EMPANADAS STUFFED WITH SHRIMP

Ingredients: Rice flour, red onion, carrot, tomato paste, salt, garlic,
shrimp, vegetable soy oil.

Made in XXXX - Ecuador
By: Productos Congelados Congela Rics
Address: Urdesa, MZ. 55, Avenida Ficus, Solar 6 y Calle Las Monjas.
Phone: 593-2387511 - 593 0993042896
Email: xime_c40@hotmail.com

Notificacion Sanitaria: XX0X-XX-XXXX

CONSERVATION: Keep at -18°¢c
Maximum consumption time: 3 months

Preparation: From the freezer to very hot oil approximately 175° for

10 minutes. Conventional oven at 200° for 40 minutes. Air Fryer at 175°

for 10 minutes.

PREHEAT THE OVEN 10 I80°C. WITHOUT THAWING, PLACE THEM IN A BAKING DISH, KEEPING | CM BETWEEN EACH UNIT.

BAKE AT 130°C FOR APPROXIMATELY 23 MINUTES.
> PAN FRYING:

PREHEAT ENOUGH OIL TO COVER THE PRODUCT. FRY THE PRODUCT FOR 2 TO 3 MINUTES OR UNTIL GOLDEN BROWN. DRAIN

ON A PAPER TOWEL AND LET [T REST.

llustracion 16 Empaque parte posterior

El empaque del producto tendra una medida de 12 cm de ancho por 15 cm de alto y con

zipper resellable para el uso y consumo del producto en varias ocasiones.

Etiquetado.
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De acuerdo a la legislacion de Estados Unidos, el etiquetado de alimentos congelados esta

regulado principalmente por la Food and Drug Administration (FDA) (Marker, 2024) y, en el

caso de productos carnicos y avicolas, por el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos

(USDA) (USDA, 2024). Estas normativas tienen como objetivo asegurar que los alimentos sean

seguros, nutritivos y etiquetados de manera precisa para que los consumidores reciban la

informacidn correcta.
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Bajo la regulacion de la FDA, los alimentos congelados deben cumplir con los siguientes
requisitos de etiquetado:

* [dentidad del Producto: Claro y descriptivo.

* Declaracion de Contenido Neto: Especificarse en peso (gramos u onzas) o volumen
(mililitros o litros).

* Lista de Ingredientes: Listarse en orden descendente de peso, usando su nombre comun,
e incluir todos los aditivos y colorantes artificiales.

* Informacion Nutricional: Panel de informacion nutricional que detalle porciones,
calorias y nutrientes esenciales, como grasas, colesterol, sodio, carbohidratos, azlcares afiadidos,
proteinas, vitaminas y minerales. Actualmente se han implementado nuevas etiquetas que
destacan de manera més clara los azicares anadidos.

* Nombre y Direccion del Fabricante: Es necesario incluir la informacion de contacto del
fabricante, empacador o distribuidor.

* Fecha de Caducidad: Aunque no es un requisito obligatorio de la FDA, muchas etiquetas
incluyen fechas de consumo preferente para indicar la frescura del producto.

Etiquetas de Alergias y Advertencias Especiales

* Ley de Etiquetado de Alérgenos Alimentarios y Proteccion del Consumidor (FALCPA):
Exige que se identifiquen claramente los principales alérgenos alimentarios como leche, huevos,
pescado, crustaceos, nueces, mani, trigo y soja.

 Advertencias Adicionales: Pueden incluir advertencias sobre ingredientes sensibles,
como el gluten, o posibles trazas de otros alérgenos.

Otras Consideraciones Importantes
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* Declaraciones de Salud y Nutricion: Las declaraciones sobre beneficios para la salud
deben estar respaldadas por evidencia cientifica y asegurar el cumplimiento de las normativas de
la FDA. Declaraciones como "bajo en grasa" o "alto en fibra" deben ajustarse a las definiciones
especificas de la FDA.

* Normas para Alimentos Organicos: Los alimentos que se etiquetan como "organicos"
deben cumplir con los estandares del USDA y llevar el sello de certificacion correspondiente.

Para los alimentos cérnicos y avicolas congelados, la USDA, a través del Servicio de
Inspeccion y Seguridad Alimentaria (FSIS), establece regulaciones especificas:

» Aprobacion de Etiquetas: Las etiquetas deben ser aprobadas por la USDA antes de la
comercializacion y deben llevar el sello de inspeccion de la USDA.

* Informacion Requerida: Incluye la identificacion clara del producto, el contenido neto y
la lista de ingredientes, similar a los requisitos de la FDA, ademas de un panel de informacion
nutricional obligatorio.

* Instrucciones de Manejo Seguro: Las etiquetas deben incluir indicaciones para la
manipulacion y coccion segura del producto.

Estas regulaciones estan disefiadas para garantizar que los consumidores reciban
productos seguros y correctamente etiquetados, facilitando decisiones informadas al momento de
la compra.

En este sentido cumpliendo con las reglas de etiquetado para Estados Unidos (Solingesa,
2024), las tablas nutricionales estaran detalladas en inglés, donde se describiré los porcentajes de

cada componente de las fundas de 600 g.
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Actualizacion del Modelo de Monetizacion

Venta del producto: La comercializacion del producto se va a ejecutar mediante
negociacion B2B, es decir, la compafiia se encargard de la exportacion en origen, mas no de la

distribucion en destino.

El expendio del producto serd por medio de retailers en los Estados Unidos.

Sistema de fidelizacion y estrategias de compras online: De acuerdo con la cantidad de
compra mensual, se determina porcentaje de descuento en 3 niveles como compensacion de la

adquisicion constante.
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Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion

Localizacion Administrativa: Quito, Ecuador

Direccion Propuesta: Edificio Ekopark, Avenida Simon Bolivar, Quito, Ecuador

Quito alberga numerosas empresas exportadoras y servicios logisticos, facilitando el
envio de nuestros productos al extranjero. La ubicacion permite un acceso rapido a oficinas
estatales, agilizando tramites regulatorios y permisos necesarios para la exportacion.

El Edificio Ekopark es un complejo empresarial conocido por su infraestructura moderna
y su ubicacion estratégica, lo que lo convierte en una excelente opcidn para empresas que buscan

optimizar operaciones logisticas y administrativas.

AL —
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Parte de la produccion y basandose en la calificacion de los factores ponderados que se

describen en la tabla, se concluye que PRODUCTOS CONGELADOS CONGELA RICO es la

empresa mas adecuada para complementar el proyecto.

EMPANADAS PARA 5U

CONGELADOS RICOS

~ Peso _ .. Calificacion _ . Calif
FACTOR RELEVANTE i Calificacion Calificacion
Asignado ponderada ponderada

Tiempo de entrega (5 dias) 0,08 5 04 3 0,24
Acceso 0,09 4 0,36 3 0,27
Mano de obra disponible 0,5 5 2,5 4 2
Ingredientes adicionales para la preparacion del producto 0,3 5 15 3 0,9
Costos de los insumos 0,2 4 0,8 4 0,8
Costos de servicio (Maguila) 0,2 4 0,8 2 0.4
Facilidad de acceso a personal externo para la participacidn en el

0,3 5 L5 0 0

proceso de elaboracion y/o empague.

1 46 2,1

La produccion de SHRIMPANADAS se llevaré a cabo su produccion en Fundacion Casa
de Refugio Matilde, y el almacenamiento en la parroquia Tarqui, del canton Guayaquil, Urdesa

Central, mediante el servicio de maquila de la empresa PRODUCTOS CONGELADOS

CONGELA RICOS. La logistica de salida del producto terminado, serd desde estas instalaciones

hacia el medio de transporte que las exportara.

Llustracion 17 Congela Ricos
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Y para la obtencion de la materia prima sera en colaboracion de:

@ Piladora San Felipe

\\\\\\\\

PILADORA SAN FELIPE, ubicada en el - (o met 3o

=) &

canton Daule. Quienes se encargaran de la separacion

aaaaaaaa

del arroz pilado excedente que permanece en sus

instalaciones, producto clave para la produccién de la

La Naranja

harina para las empanadas. g Laresle

LABRAR LA TIERRA ES UN DIALOGO CONSTANTE CON
LA NATURALEZA, DONDE EL AGRICULTOR ES EL
NARRADOR SILENCIOSO.

Mlustracion 18 Imagen publicidad Piladora San Felipe
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FEDERACION ECUATORIANA DE ACUICULTORES (FEDAC), ubicada en cantén
Guayaquil, quienes facilitaran el contacto directo con los pequefios productores de camardn, para
la negociacion del Camaron Pomada, mismo que no es apto para su exportacion como marisco;

sin embargo, es el idoneo como ingrediente de productos alimenticios.

-SULTADOS

1lustracion 19 Imagen revista Acuacultura 2024



Operaciones (Mapa de procesos)

ivexradbles

el

0

Mlustracion 20 mapa de procesos

Distribucién
y venta

Recepcion de
las empanadas

. Por parte de los

distribuldores
on Florida

Customer
service

Atencion a
consultas y
solicitudes de
los clientes.

Consultas y
solicitudes
de clientes
atendidas.,

Manejo de
devoluciones
o reclamos, si
es necesario.

Devoluciones
o reclamos
manejados

segin sea
necesaro.
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Disefio del Proceso Productivo o servicio (Flujogramas)

Mise en place:
Reunir los ingredientes: 5 kg de camarones, 3 kg de queso crema, 1 kg de ajo,
cebolla, pimiento verde, albahaca, y 20 kg de masa de arroz.
Preparacion:
Queso crema: Derretir.
Camarones: Lavar y limpiar.
Sofrito: Cocinar ajo, cebolla y albahaca.
Camarones:
Saltear: Saltear los camarones.
Combinar: Mezclar camarones con la salsa.
Control de calidad: Inspeccionar calidad en varias etapas. Descartar lotes que no
cumplen.
Produccién:
Mezclar: Combinar todos los ingredientes.
Formar: Rellenar y dar forma a las empanadas.
Hornear: Cocer las empanadas al horno.
Control de calidad post-horneado: Realizar una inspeccion final de calidad.
Empacar y congelar: Empacar las empanadas y llevarlas al congelador.
Finalizacion:

Listo para distribuciéon: Empanadas listas para envio y venta.
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Este proceso garantiza que cada empanada cumple con los estandares de calidad mediante

inspecciones en diferentes etapas de la produccion, asegurando un producto final de alta calidad.



Reunir ingredisntes

Ske de camarones, 3kg
de queso crema, 1kg de
cada una: ajo, cebolla,
pimiento verde,
albahaca, 20kg de masa
de arroz

Comblnar Camarones

Pre paracidn Saka

Preperacion
Cararones

Descartar

+
Mo Pass

Control de Calidad

Cocinar Ao, Ceboll
Dermatir Queso Crema —# J L Mezclar Ingredientas
Albshacs
Levar Camarones ——%  LimplarCamarones ——*  Saltzar Camarones

Control de Calidad

con salsa

Rellenar y Formar

Ermpanadas

Hornear Empanadas

Control de Calidad

Dezcartar

72

Mo Pass

Descartar

Envio 2 la Unea de
Producckin

Envio 2 la Unea de
Producckan

Empacar Empanadas

Congelar Empanadas

Fim



Disefio Organizacional (Organigrama)

ORGANIGRAMA

Elie Zard Bucaram
Director General

Yuliana Peralta
Gerente de Ventas yMarketing

Daniel Gallego
Asistente de Marketing

Cliente

Pedro Fernandez
Asisten Servicio al

Allison Cabrera
Gerente de Exportaciones

Bryan Carrillo

Gerente Financiero
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Edison Pincida

Gerente de Operaciones

Daniel Gallego
Asistente de Logistica
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Conformacion Legal

La eleccion de constituir la empresa ECUAShrimp bajo la figura de Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS) responde a la necesidad de flexibilidad, eficiencia y proteccion de
responsabilidad que esta estructura ofrece. A continuacion, se detallan las razones y los
beneficios de optar por la SAS, asi como las consideraciones regulatorias y normativas
necesarias para cumplir con los requisitos tanto en Ecuador como en Estados Unidos.

Razones para Elegir la SAS

Flexibilidad y Simplificacion:

Constitucion Répida y Sencilla: La SAS puede ser constituida por uno o varios socios, sin
necesidad de un capital minimo, lo que facilita y acelera el proceso de creacion de la empresa.

Estructura Administrativa Flexible: Permite una administracion mas agil y menos
formalidades en la toma de decisiones, adaptandose rapidamente a las necesidades del negocio.

Proteccion de Responsabilidad:

Responsabilidad Limitada: Los socios de la SAS tienen su responsabilidad limitada al
monto de sus aportaciones, protegiendo asi su patrimonio personal frente a posibles deudas o
responsabilidades de la empresa.

Reduccion de Costos Administrativos:

Menos Regulaciones: La SAS esta sujeta a menos regulaciones y formalidades en
comparacion con otras estructuras legales, lo que reduce los costos administrativos y operativos.

Atraccion de Inversiones:

Emision de Acciones: Facilidad para la emision de acciones y la atraccion de capital, lo
que es esencial para el crecimiento y expansion del negocio.

Aplicacion de Regulaciones y Normas
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Para operar legalmente y cumplir con los requisitos necesarios tanto en Ecuador como en
Estados Unidos, ECUAShrimp debera seguir un riguroso proceso de cumplimiento de
normativas y regulaciones, especialmente en el &mbito de la exportacion de alimentos

congelados.

Regulaciones en Ecuador:

Normas Sanitarias: Cumplir con las normas del Ministerio de Salud Publica y la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) para la produccion de
alimentos congelados.

Registro Sanitario: Obtener el registro sanitario para los productos, asegurando que se
cumplen con los requisitos de calidad y seguridad.

Etiquetado: Asegurarse de que el etiquetado de los productos cumpla con las regulaciones
de etiquetado de alimentos, incluyendo informacion nutricional y de ingredientes.

Regulaciones en Estados Unidos:

FDA (Food and Drug Administration): Registrar los productos con la FDA y cumplir con
sus regulaciones de etiquetado y seguridad alimentaria.

USDA (United States Department of Agriculture): Asegurarse de que los productos
carnicos y de mariscos cumplen con las normas del USDA.

Normas Sanitarias y Fitosanitarias (SPS): Cumplir con las regulaciones sanitarias y
fitosanitarias para la importacion de alimentos congelados.

Documentacion Necesaria
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Para la exportacion de empanadas de masa de arroz con camarén, es esencial preparar y
proporcionar toda la documentacién requerida:

Certificados de Origen: Emitidos por la Cdmara de Comercio, acreditando que el
producto es originario de Ecuador.

Facturas Comerciales: Detallando la descripcion, cantidad, precio unitario y valor total
de los productos exportados.

Documentos de Embarque: Como el conocimiento de embarque (Bill of Lading), guia
aérea (Air Waybill) o el manifiesto de carga.

Certificados Sanitarios y Fitosanitarios: Emitidos por las autoridades competentes para

garantizar que los productos cumplen con las normas sanitarias.

Conformacion Legal de la Empresa en Ecuador
Constitucion Legal de la Sociedad
Nombre de la Empresa:

Verificar la disponibilidad del nombre "ECUAShrimp S.A.S." en el Registro
Mercantil.

Redaccion de los Estatutos:

Incluir la denominacion, el objeto social (produccion y exportacion de empanadas de
camaro6n), la duracion, el capital social, la forma de administracion y los derechos y obligaciones
de los accionistas.

Firma del Acta Constitutiva:

Todos los accionistas deben firmar el acta constitutiva ante un notario publico.
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Registro Mercantil
Inscripcion en el Registro Mercantil:
Presentar el acta constitutiva y los estatutos sociales para la inscripcion de la
empresa en el Registro Mercantil.
Obtencion del RUC
Registro Unico de Contribuyentes (RUC):
Inscribirse en el Servicio de Rentas Internas (SRI) para obtener el RUC, necesario
para operar legalmente y emitir facturas.
Licencias y Permisos
Permiso de Funcionamiento:
Obtener el permiso de funcionamiento emitido por el Municipio correspondiente.
Registro Sanitario:
Registrar los productos (empanadas de camaron) en la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA).
Certificaciones:
Obtener certificaciones necesarias para la exportacion, como la certificacion de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y la certificacion HACCP (Andlisis de Peligros y

Puntos Criticos de Control).

Procedimientos Adicionales para Exportar a Estados Unidos
Contratos y Regulaciones de Comercio Exterior
Contratos de Exportacion:

Redactar y firmar contratos de exportacion con los compradores en Estados Unidos.
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Registro como Exportador:
Registrarse como exportador en el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE).
Cumplimiento de Normativas Internacionales:
Asegurarse de cumplir con las normativas del pais de destino, como las regulaciones
de la FDA (Administracion de Alimentos y Medicamentos de Estados Unidos).
Proyeccioén de Conformacion Legal y Procedimientos
Datos Generales
Nombre de la Empresa: ECUAShrimp S.A.S.
Objeto Social: Produccion y exportacion de empanadas de camaron precocidas y
congeladas.
Duracion: Indefinida
Capital Social: USD 10,000 (o el monto que se decida)
Accionistas
Accionista 1: Allison Cabrera Angulo
Accionista 2: Bryan Carrillo Torres
Accionista 3: Yuliana Peralta Rodriguez
Accionista 4: Edison Pineida Castillo
Accionista 5: Elie Zard Bucaram
Administracion
Administrador Unico: Director General CEO / Elie Zard Bucaram
Domicilio

Direccion Principal: Edificio Ekopark, Avenida Simén Bolivar, Quito, Ecuador.



Plan de Marketing

Establecimiento de Objetivos de Marketing

Concientizacion del Cliente Objetivo y Reconocimiento de Marca:

* Meta: Incrementar las ventas en un 25% anual.

* Estrategia: Implementar y comunicar la propuesta de valor de manera efectiva para
concientizar al cliente objetivo y gestionar el reconocimiento de la marca.

Valor en Redes Sociales:

* Meta: Incrementar la interaccion en redes sociales en un 10% bimensual.

* Estrategia: Proporcionar contenido atractivo y valioso en redes sociales que capte la
atencion de posibles compradores y fomente la interaccion.

Retencion de Clientes:

* Meta: Lograr una tasa de retencion de clientes del 25% anual.

* Estrategia: Desarrollar y mantener programas de fidelizacion y satisfaccion postventa

para asegurar la retencion de clientes existentes.

Marketing Mix (4Ps)

Producto: Destacar la calidad, autenticidad y sabor unico del relleno de relleno
tradicionales de la cultura ecuatoriana

* Innovacion: Introducir nuevos sabores y presentaciones periddicamente para mantener
el interés del cliente.

* Empaque: Utilizar empaques atractivos y ecologicos que resalten la autenticidad y

origen de los productos.

79



80

Precio:

* Estrategia: Implementar una estrategia de precios competitiva, considerando el mercado
local de Florida y los costos de importacion.

* Descuentos y Promociones: Ofrecer descuentos por volumen, promociones especiales en
fechas clave y programas de lealtad para clientes frecuentes.

* Valor Percibido: Comunicar claramente el valor afiadido de los productos, como su
origen artesanal y los beneficios nutricionales, para justificar el precio.

Plaza:

* Distribucion: Utilizar una combinacion de canales de distribucion como tiendas
especializadas en productos latinos y ventas online.

* Alianzas: Establecer alianzas con supermercados locales y tiendas gourmet que valoren
productos auténticos y de alta calidad.

* Logistica: Asegurar una cadena de suministro eficiente y confiable para mantener la
frescura y calidad de los productos importados.

Promocién (Promotion):

* Redes Sociales: Crear contenido atractivo en plataformas como Instagram, Facebook y
TikTok para aumentar la visibilidad y el engagement.

* Eventos y Ferias: Participar en eventos locales, ferias de comida y festivales culturales
para dar a conocer los productos y generar prueba.

* Publicidad: Implementar campaias de publicidad online (Google Ads, Facebook Ads) y

offline (volantes, carteles en tiendas) para llegar a un ptiiblico méas amplio



Definicion de Estrategias y Presupuesto de Marketing

FLAN DE CONTENIDOS PARA LA EMPR ESA ECUASNACK - PRODUCTD SHRIMPAMADAS

Maximizar la adquisicidn por empresas
retail de un producto con caracteristica
propia de una cultura extranjera.

Objetivo especifico 2:
Aumentar el engagement en
redes sociales

Estrategia 1: Crear contenido

Disefiar infografias y publicaciones que expliguen la historia de los
productos (origen, proceso de elaboracidon)

informativo.

Publicar contenido dindmico que destague el producto mediante reels,
instagram Stories.

Crear contenido mostrando el tiempo de preparacion.

Medir la interaccidn y participacion del pdblico en la campaiia y adaptar
segln las respuestas.

Objethes General Objetivos Ertrategis Accionas & realizsr Conts
&t
Diipfiar srticulis de blog oon reortas detallands Ly weilie seain del .
Extrategis 1; Dessmollsr | Utilkrar tisnicas de SE0 del contenido del blog. pars palsbras claves Relactor SE0
berant oy walosn |rel dan con los. productos v s cocing Lating en eapecial b K
o i snlogue en SED, PrUMAOrEng 6
itegrando palabras e 'memn-mmnhmymmmm:l Redactor SEO
esirgibgcamenie enls | producto IL]
. il wals
Oiyjrtive Eagepifirnn 10 ERCTur Sl Ho faperrehar y analyar la povkidn del utia en boy mofores de bdagueds l:kdim;:-
Aumeniar ol contenido de para macificsr las mSrategian sapun sas neceitio
AT i la vinta L}
diell producto. Croar anundcd dirigicdos al pdblios objetve como stuateriancs &n
Flgrica y & Las. povsons que wien palsbean clawes com “fast food™, L] K u S84 Plarerer,
% comida rdpida®, “ramangn® redaston y grifice
campahas de trifico en redes, | IMplementar campalias de retargeting para akcanzar 3 wusaros que . . S Plareer,
sociales haryan Interactuado previamente Oon ks mancs 0 viitado o stk web f—— e
Micdtorear 1 efectividad de e campafas ¥ Justar wegon |a respoets
il prlabis. Planifiéd v gralico B0

Planner digital,
redactor y grafico

300,00

Publicar encuestas y preguntas a la audiencia sobre sus productos

Objetivo especifico 3:
Asegurar la lealtad del
cliente.

Estrategia 1: Simplificar los
contenidos de la web
mediante una navegacion
web facil y segura.

Realizar un analisis de usabilidad del sitio web para identificar dreas de
mejora.

Redisefiar la estructura y el disefio de la web para hacerla mas amigable
y facil de navegar.

Asegurarse de la visualizacion correcta del cotizador para una

informacion real.
Realizar pruebas con usuarios para obtener feedback sobre la nueva
experiencia de navegacidn.

X

Disefiador Web,
redactor y grafica

TOTAL GENERAL

450

2250,00
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Evaluacion Financiera

Inversion Inicial

El proyecto se financia en partes iguales entre capital propio (USD 40,341.30) y un
préstamo bancario del mismo monto. El préstamo tiene una cuota mensual de aproximadamente
USD 852.38, con intereses decrecientes a medida que se abona al capital.

Total, de Inversion Inicial: $80.682,61

Distribucidon de la Inversion Inicial:

INVERSIONES
Ordenadores $ 2.100,00
Capacitacion Personal $ 3.000,00
Prototipos / Muestras $ 4.000,00
Notaria y registro $ 1.500,00
Registro de marca $ 500,00
Abogado $ 1.000,00
Certificaciones (Calidad - Procesos) $ 8.000,00
Ferias Internacionales $ 10.000,00
imprevistos $ 5.000,00
Capital de trabajo 3 meses $ 45.582,61
Total Inversion $ 80.682,61

Costos de Materia Prima y Fabricacion

Los principales ingredientes y sus costos unitarios incluyen camaron (USD 4/kg), queso
crema (USD 5/kg), ajo (USD 3.5/kg), y cebolla (USD 0.9/kg). Estos costos determinan el costo
total unitario de produccion y afectan directamente el margen de utilidad.

Produccion (incluye mano de obra de la fundacion): $38,700

Al colaborar con una fundacién de mujeres en Guayaquil, no solo se reduce el costo

de produccion, sino que también se genera un impacto social positivo. Este presupuesto cubre los
costos asociados con la mano de obra y los recursos necesarios para el proceso de produccion.
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Empaque y Embalaje: $13,500
Un empaque adecuado no solo asegura la frescura y calidad del producto durante el
transporte, sino que también sirve como herramienta de marketing. Los empaques deben ser
atractivos, funcionales y deben cumplir con los estandares para exportacion.
Logistica y Transporte (interno y hacia el puerto): $1,000
Estos fondos cubriran los gastos de transporte desde la planta de produccion hasta el
puerto de Guayaquil, asegurando una cadena logistica eficiente y puntual para cumplir con los
plazos de exportacion.
Exportacion (costos de envio a Miami): $10,000
La exportacion requiere cumplir con normas internacionales y costos asociados con
el envio. Esta partida contempla tarifas de envio y aduanas, asegurando que las empanadas
lleguen a Miami en 6ptimas condiciones.
Marketing y Ventas: $10,000
Promocionar el producto en Miami es clave para entrar y posicionarse en el mercado.
Este presupuesto cubre campafias de marketing digital y promociones en el punto de venta,
ayudando a generar reconocimiento y demanda.
Reserva para Contingencias, Imprevistos: $5,000
Este fondo esta destinado a cubrir gastos inesperados que puedan surgir,
proporcionando un colchoén financiero que asegura la estabilidad operativa en los primeros meses

de operacion.

Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas proyectado para el primer afio se basa en un analisis de mercado

y expectativas de crecimiento:
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Estimacion de Ventas Mensuales:

e Volumen de Ventas Esperado: 18,000 unidades
e Precio de Venta Unitario: $10.99
e Ingresos Mensuales Estimados: $197.820

Ventas anuales esperadas: $18.000 x 10.99 = $197.820

El precio de venta de $10.99 por paquete esta basado en un andlisis de mercado que
considera la calidad del producto y el costo competitivo dentro del mercado de alimentos
congelados en Miami. La estimacion de ventas mensuales de 18.000 unidades refleja un enfoque
conservador para el primer afio, con una estrategia de crecimiento gradual impulsada por

marketing y recomendaciones boca a boca.
Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio sefiala el volumen de ventas requerido para cubrir todos los costos
fijos y variables de la empresa.

Calculo del Punto de Equilibrio: $162.162,65

Costos Fijos Mensuales: $8.656,54

Costos Variables por Unidad: $3,95

Punto de Equilibrio (en unidades): 14.755 unidades

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos totales se igualan con
los costos totales, resultando en un balance sin ganancias ni pérdidas. Con costos variables de
$3.95 por empanada y costos fijos de $8.656,54 al mes, el negocio necesita vender 14.755
unidades para alcanzar el equilibrio. Esto asegura que las operaciones cubran los costos y se

mantengan sostenibles a medida que el negocio crece.
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Estados Financieros

Escenario 1: Optimista

. Ingresos Anuales: $329.700
. Costos Anuales: $118.500
. Beneficio Neto Anual: $89.039,73
Este escenario asume un crecimiento mas rapido de lo esperado, con ventas mensuales

consistentemente altas debido a una fuerte aceptacion del mercado y eficaces estrategias de

marketing. Se espera que el beneficio neto refleje un margen saludable.

Escenario 2: Realista

o Ingresos Anuales: $197.820
. Costos Anuales: $71.100
o Beneficio Neto Anual: $126.720
El escenario moderado refleja una expansion del mercado en linea con el plan, alcanzando
gradualmente el objetivo de ventas mientras se manejan eficientemente los costos.

Escenario 3: Pesimista

o Ingresos Anuales: $65.940
. Costos Anuales: $23.700
. Beneficio Neto Anual: $-61.102,73
Este escenario considera dificultades iniciales en la penetracion del mercado o mayores

costos operativos, resultando en ventas mas bajas. Sin embargo, el negocio sigue siendo viable, y

las estrategias pueden ajustarse para mejorar la rentabilidad.
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Indicadores Financieros (WACC-VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital)

El WACKC representa el costo promedio de los fondos de capital utilizados por la
empresa, teniendo en cuenta tanto el capital de deuda como el de capital propio. Un WACC del
9.9% es razonable para un negocio de este tipo, asegurando que las inversiones superen este
costo para generar valor.

La empresa financia el 50% con capital propio y el 50% con deuda. El costo de capital
propio es del 0%, y el costo de la deuda es del 9.76%.

WACC= (E/VxCosto de Capital Propio) +(D/VxCosto de Deudax (1—Tasa de Impuesto))
WACC= (E/VxCosto de Capital Propio) +(D/VxCosto de Deudax (1—Tasa de Impuesto))

E: Capital propio

D: Deuda

V: Total del capital (E + D)
Tasa de Impuesto: 15%

WACC= (0.5%0%) + (0.5%9.76%x (1-0.15))

WACC= (0) + (0.5%9.76%x (1-0.15))

WACC=0%+9.9%=9.92%.

2. VAN (Valor Actual Neto)

El VAN se determina descontando los flujos de caja futuros al valor presente utilizando
el WACC como tasa de descuento.

VAN=) Flujo de Caja Neto(1+WACC) t — Inversién Inicial
VAN=132.692,50 el proyecto es financieramente viable y rentable, ya que un VAN

positivo implica que los beneficios del proyecto superan los costos.
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3. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR es la tasa de descuento que iguala el VAN a cero. A continuacion, se presenta un
calculo aproximado utilizando una funcién financiera:

TIR=24%

Una TIR del 24% indica que el proyecto es atractivo y ofrece un alto retorno sobre la
inversion.

4. Periodo de Recuperacion

El periodo de recuperacion es el tiempo necesario para que el proyecto recupere la
inversion inicial.

Afio 1: $-57.535,79

Afio 2: $-57.535,79 + $32.208,20 = § -25.327,59

Afio 3: $-25.327,59 + $35.623,17 = $ 10.295,58

Afio 4: $ 10.295,58 + $76.085,50 = § 86.381,08

Afio 5: $ 86.381,08 +$125.870,11 =$ 212.251,19

El periodo de recuperacion es de aproximadamente 3.9 afios.

El analisis financiero muestra que el plan de exportacion de empanadas de arroz con
camaron es viable y presenta una buena oportunidad de inversion con una sélida proyeccion de
crecimiento en ventas, un adecuado control de costos, y una atractiva rentabilidad medida por el
VAN y TIR. Los riesgos financieros son mitigados por una estructura de financiamiento

equilibrada y un periodo de recuperacion relativamente corto.
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

. El plan de negocios presentado es viable, considerando el mercado creciente de alimentos
congelados y el interés de la poblacion latina en productos tradicionales. La propuesta de
internacionalizar empanadas de arroz con camaroén tiene un nicho claro en el mercado

estadounidense.

. Existe un alto potencial de crecimiento, especialmente en ciudades con grandes
poblaciones latinas como Miami, Los Angeles, y Nueva York. La estrategia de marketing y

distribucion parece adecuada para alcanzar a este publico objetivo.

. Los principales retos incluyen la competencia con otros productos de alimentos
congelados y las barreras regulatorias para la exportacién de productos alimenticios a los Estados

Unidos. Es crucial abordar estos desafios con una planificaciéon meticulosa.

. El producto, empanadas de arroz con camarodn, tiene un alto potencial de adaptabilidad
para diferentes segmentos de mercado dentro de los Estados Unidos. Esto se debe a la
versatilidad de los ingredientes y la posibilidad de modificar ligeramente la receta para satisfacer

las preferencias locales sin perder su autenticidad.

. La internacionalizacion del producto no solo representa un beneficio econdémico para la empresa,
sino que también puede contribuir al fortalecimiento de la presencia de la cultura ecuatoriana en los
Estados Unidos. Ademas, puede abrir nuevas oportunidades para los productores locales de camaron y

arroz, mejorando sus ingresos y creando empleo en la cadena de suministro.

Recomendaciones

. Es esencial garantizar que todos los aspectos legales y regulatorios se cumplan al exportar
alimentos a los EE.UU., incluyendo la obtencion de las certificaciones necesarias y el

cumplimiento de las normativas de la FDA.
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. Se sugiere desarrollar una campana de marketing enfocada en destacar la autenticidad y
calidad del producto, utilizando plataformas digitales y redes sociales para llegar a la comunidad

latina en los EE.UU.

. Considerar la diversificacion del portafolio de productos para incluir otras variantes de
empanadas o productos complementarios que puedan atraer a un publico mas amplio. Esto podria incluir
opciones vegetarianas o con otros tipos de mariscos que resuenen con las tendencias de consumo en los

Estados Unidos.

. Fomentar alianzas estratégicas con restaurantes latinos, supermercados especializados en
productos internacionales y plataformas de comercio electronico que ya cuenten con una base de clientes
interesados en alimentos exoticos y de alta calidad. Estas alianzas pueden ayudar a aumentar la visibilidad

del producto y facilitar su penetracion en el mercado.

. Analizar y optimizar los costos de produccion y distribucion para maximizar el margen de

beneficio, incluyendo la posibilidad de alianzas estratégicas con distribuidores locales en los EE.UU.
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Anexos

Anexol. - Encuesta

Encuesta 1
(Cual es su edad?
18-34 afos
35-54 afos

55 anos o mas

(Cual es su nivel educativo mas alto?
Secundaria completa

Titulo técnico o asociado
Licenciatura

Maestria/Doctorado

(Cual es su género?
Femenino

Masculino

(Cual es su nivel de ingresos anual?
Menos de $25,000
$25,000 - $49,999

$50,000 o0 mas
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(Qué tan importante es para usted consumir alimentos saludables?
Muy importante

Importante

Algo importante

Poco importante

Nada importante

(Con qué frecuencia compra alimentos congelados?
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Raramente

(Qué tipo de alimentos congelados compra con mas frecuencia?
Vegetales

Carnes

Platos preparados

Postres

Otros (especificar)

(Qué factores influyen en sus decisiones de compra de alimentos congelados? (Seleccione

todos los que apliquen)
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Precio

Sabor

Calidad Nutricional
Facilidad de preparacion
Marca

Recomendaciones de amigos o familiares

(Con cuanta frecuencia consume alimentos que reflejan su herencia cultural?
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

(Doénde suele comprar sus alimentos congelados? (Seleccione todos los que apliquen)
Supermercado

Tienda de conveniencia

Tienda especializada en alimentos saludables

En linea

Otros (especificar)

(Ha probado empanadas antes?

Si
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No

Si ha probado empanadas, ;qué le gusta mas de ellas? (Seleccione todos los que apliquen)
Sabor

Variedad de rellenos

Facilidad de preparacion

Precio

Otros (especificar)

Prefiero no decir

(Estaria interesado en probar empanadas de masa de arroz rellenas de camaro6n precocido
y congelado?

Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

(Qué precio estaria dispuesto a pagar por un paquete de 6 empanadas de masa de arroz
con relleno de camaréon?

Menos de $5

$5-$9.99

$10 - $14.99
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$15-819.99

$20 0 mas

LEn qué ciudad y estado reside actualmente?

—

(Hay algin comentario adicional o sugerencia que desee compartir sobre su experiencia

con alimentos congelados o empanadas?

*

—



Anexo 2. — Evaluacion Financiera

INVERSIONES
Ordenadores $ 2.100,00
Capacitacion Personal $ 3.000,00
Prototipos / Muestras $ 4.000,00
Notaria y registro $ 1.500,00
Registro de marca $ 500,00
Abogado $ 1.000,00
Certificaciones (Calidad - Procesos) $ 8.000,00
Ferias Internacionales $ 10.000,00
Imprevistos $ 5.000,00
Capital de trabajo 3 meses $ 33.732,61
Total Inversion $ 80.682,61
Capital de trabajo: 3 primeros meses
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Fuente Monto %
Capital Propio $40.341,30 50%
Préstamo Bancario $40.341,30 50%
TOTAL $80.682,61 100%
Instituto Financiera: BANECUADOR
Monto: $40.341,30
Plazo: 5
Tasa Interés anual: 9,76%
Frecuencia 12
Periodos Mensualidad 60

Cuota Mensual $852,38
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. UNIDAD VALOR

DETERMINACION DEL COSTO MEDIDA COSTOUNIT $ CANT/UNIT| TOTAL UNIT
Camaron Kg $ 4,00 500 | $ 20,00
Queso Crema Kg $ 5,00 300 | $ 15,00
Ajo Kg $ 3,50 1,00 | $ 3,50
Cebolla Kg $ 0,90 100 | $ 0,90
Pimiento Verde Kg $ 0,60 1,00 | $ 0,60
Albahaca Kg $ 5,00 1,00 | $ 5,00
Masa de Arroz Kg $ 3,00 20,00 | $ 60,00
Material de Empaque y Envases Un $ 0,75 100,00 | $ 75,00
Fabricacion Incluido Mano de Obra Un $ 2,15 100,00 | $ 215,00

PROYECCION DE VENTAS E INGRESOS

Periodos Unidades a Vender Precio de Venta Ingresos Anuales
1 18.000 S 1099 S 197.820,00
2 22.500 S 10,99 S 247.275,00
3 28.125 S 1099 S 309.093,75
4 35.156 S 1099 S 386.367,19
5 43,945 S 1099 S 482.958,98
Mercado Meta 300.000
Realista
Afio 1 3% DE MM 9.000
1-3% realidad 18.000
(frecuencia de compra al mes de
1)
Afio 2 22.500
(crecimiento del
25%)
Afio 3 28.125

(crecimiento del
25%)
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Aifo 4 35.156
(crecimiento del
25%)
Ano 5 43.945
(crecimiento del
25%)
PROYECCCION DE GASTOS DE VENTAS MENSUAL
TRANSPORTE
Detalle COMISIONES LOGISTICA MARKETING COSTOS DE Total Mensual
VENTAS NACIONAL PROMOCION* | EXPORTACION

Enero $ -1 $ 500,00 | $ 1.000,00 | $ 5.000,00 | $ 6.500,00
Febrero $ -1 % -1 $ 1.000,00| $ - $ 1.000,00
Marzo $ -1 % -1 $ 1.000,00| $ - $ 1.000,00
Abril $ -1 % -1 $ 1.000,00| $ - $ 1.000,00
Mayo $ -1 % -1 $ 1.000,00| $ - $ 1.000,00
Junio $ -1 $ 500,00 | $ 1.000,00 | $ 5.000,00 | $ 6.500,00
Julio $ -1 $ -1 $ 1.000,00| $ - $ 1.000,00
Agosto $ -1 3 -1$ 1.000,00 | $ - $ 1.000,00
Septiembre $ -1 $ -1$ 1.000,00| $ -1 $ 1.000,00
Octubre $ -1 % -1 $ 1.000,00 | $ -1 % 1.000,00
Noviembre $ -1 % -1 $ 1.000,00 | $ -1 % 1.000,00
Diciembre $ -1 3 -1 $ 1.000,00 | $ -1 % 1.000,00
TOTAL ANUAL $ -1 $ 1.000,00 | $ 12.000,00 | $ 10.000,00 | $ 23.000,00
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ESTADO DE COSTOS DE PROYECTADO

1 2 3 4 5
Materia Prima $ 18.900,00 $ 23.625,00 $ 25.101,56 $ 31.376,95 $ 39.221,19
Material de Empaque y Envases $ 13.500,00 | $ 16.87500 | $ 17.92969 | $ 22.412,11 | $ 28.015,14
Fabricacion Incluido Mano de Obra $ 38.700,00 | $ 48.375,00 | $ 51.398,44 | $ 64.248,05 | $ 80.310,06
Costo de produccién (Costo Variable) | $ 71.100,00 | $ 88.875,00 | $ 94.429,69 | $118.037,11 | $147.546,39
COSTO VARIABLE UNIT $ 3,95 $ 3,95 $ 3,36 $ 3,36 $ 3,36
Gastos Administrativos $ 77.230,42 $ 77.230,42 $126.704,23 $126.704,23 $126.704,23
Gastos de Ventas $ 23.000,00 $ 25.000,00 $ 28.400,00 $ 31.280,00 $ 35.736,00
Gastos Financieros $ 3.648,11 $ 297634 | $ 2.23599 $ 1.420,06 $ 520,83
Gastos de Operacion (Costos Fijos) $103.878,53 | $105.206,76 | $157.340,22 | $159.404,29 | $162.961,06
Costo total | $174.97853 | $194.08176 | $251.760.90 | $277.44140 | $310.50745
| Precio de Venta Unitario s 109 |s 1099 |$ 1090 [$ 109 |$ 1099 |
Ventas 197.820 247.275 309.094 386.367 482.959
12% 22% 19% 28% 36%
uT 100% 100% 100% 100% 100%
CF $ 103.878,53 $103.878,53
$ 1099 $ 3,95 $ 7,04
Estado de Pérdidas y Ganancias
1 2 3 4 5
Ingresos $ 197.820,00 $ 247.275,00 $ 309.093,75 $ 386.367,19 $ 482.958,98
Costo de Produccion $ 71.100,00 $ 88.875,00 $ 94.429,69 $ 118.037,11 $ 147.546,39
|Uti|idad Bruta $ 12672000 $ 15840000 $ 21466406 $ 26833008 $ 33541260 |
(-) Gastos Operacionales $ 100.230,42 $ 102.230,42 $ 155.104,23 $ 157.984,23 $ 162.440,23
(-) Depreciacion $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00 $ 1.000,00

Gastos Financieros $ 3.648,11 $ 2.976,34 $ 2.235,99 $ 1.420,06 $ 520,83

Impuesto a la Renta 22% $ 6.410,29 $ 1279210 $ 13.375,08 $ 24.368,50 $ 37.948,50
Utilidad Neta $ 2272740 $ 4535382 $ 47.420,74  $ 86.397,41 $ 134.544,70




FLUJO DE CAJA FINANCIERO

107

0 1 2 3 4 5
Ingresos Por Ventas $ 197.820,00 $ 247.275,00 $ 309.093,75 $ 386.367,19 $ 482.958,98
Financiamiento $ 40.341,30
Total Ingresos $40.341,30 $197.820,00 $247.275,00 $309.093,75 $ 386.367,19 $ 482.958,98
Costos de Produccion $ 71.100,00 $ 88.87500 $ 94.429,69 $ 118.037,11 $ 147.546,39
Gastos Operacion $ 100.230,42 $ 102.230,42 $ 155.104,23 $ 157.984,23 $ 162.440,23
Intereses $ 3.648,11 $ 2976,34 $ 2.23599 $ 142006 $ 520,83
Amortizacién Préstamo
O Capital del Préstamo $ 10.228,53 $ 10.228,53 $ 10.228,53 $ 10228553 $ 10.228,53
Impuestos $ 6.410,29 $ 12.792,10 $ 13.375,08 $ 2436850 $ 37.948,50
Inversion $ 40.341,30
Total Egresos $40.341,30 $191.617,35 $217.102,39 $275.373,51 $312.038,42 $ 358.684,48
Flujo Neto Financiero $ -80.682,61 $ 6.202,65 $ 30.172,61 $ 33.720,24 $ 74.328,76 $ 124.274,50
Flujo Acumulado $ 6.202,65 $ 36.375,26 $ 70.095,49 $ 14442425 $ 268.698,76
VALOR ACTUAL NETO (VAN ECONOMICO) $185.422,43
TIR 37%
Periodo de Recuperacion 3,5

TIPO DE FINANCIAMIENTO
1 2 3 4 5 Promedio

PASIVO NO CORRIENTE $13.876,64 $13.204,87 $12.464,52 $11.648,59 $10.749,36 $ 12.388,80
PATRIMONIO $ 80.682,61 $ 80.682,61 $ 80.682,61 $ 80.682,61 $ 80.682,61 $ 80.682,61 E
TOTAL $ 94.559,25 $ 93.887,47 $ 93.147,12 $ 92.331,19 $ 91.431,97 $ 93.071,40 Vv

DEUDA EXTERNA DEUDA PROPIA

FORMULA WACC = +
Kd* (1-t)* D=V Ke* ExV
11,5% 78,00% 0,13 10% 0,87

CALCULO WACC = 9,9%



