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Resumen
Este trabajo responde a la creciente demanda de opciones alimenticias saludables debido
al aumento de estas condiciones en la poblacion. Mediante un enfoque mixto, se
realizaron grupos focales y estudios de mercado para identificar las preferencias de los
consumidores, asi como pruebas de degustacion para evaluar la aceptacion del producto.
Los resultados mostraron que la pasta de legumbres es considerada nutritiva y atractiva,
especialmente por quienes tienen preocupaciones de salud. La metodologia incluyo la
colaboracidbn con nutricionistas para analizar la biodisponibilidad de nutrientes
esenciales, resaltando los beneficios de la pasta en la salud metabdlica. Las conclusiones
indican que comunicar efectivamente los beneficios nutricionales y adaptar el producto a
las expectativas del mercado son claves para su aceptacion. Ademads, se enfatiza la
importancia de un sistema de retroalimentacion post-lanzamiento para recoger las
experiencias de los consumidores, lo que permitira la mejora continua del producto y
fomentara la lealtad del consumidor a largo plazo. La pasta elaborada a base de legumbres
no solo ofrece ventajas nutricionales, sino que también se establece como una alternativa
financieramente sostenible, convirtiéndola en una inversion interesante dentro del sector

alimentario.

Palabras clave: pasta, legumbres, saludable, mercado, consumidor.



Abstract
The study responds to the growing demand for healthy food options due to the increase
of these conditions in the population. Using a mixed approach, focus groups and market
research were conducted to identify consumer preferences, as well as taste tests to assess
product acceptance. The results showed that the legume paste is considered nutritious and
attractive, especially by those with health concerns. The methodology included
collaboration with nutritionists to analyze the bioavailability of essential nutrients,
highlighting the benefits of pasta on metabolic health. The findings indicate that
effectively communicating nutritional benefits and tailoring the product to market
expectations are key to its acceptance. In addition, the importance of a post-launch
feedback system to collect consumer experiences is emphasized, which will enable
continuous product improvement and foster long-term consumer loyalty. Pasta made from
pulses not only offers nutritional advantages, but also establishes itself as a financially

sustainable alternative, making it an interesting investment within the food sector.
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Introduccion

En un mundo en el que la salud y la sostenibilidad son prioridades
fundamentales, surge la necesidad de opciones alimenticias que no solo nutran nuestros
cuerpos, sino que también respeten el medio ambiente. En este contexto, presentamos
GreenFusion Pasta, una pasta elaborada a partir de legumbres, disefiada para
transformar la forma en que concebimos nuestras comidas diarias.

La propuesta presenta un método innovador y saludable para incorporar
legumbres en un formato popular como la pasta, con el objetivo de combinar la
versatilidad y el valor nutricional de las legumbres con la familiaridad y la aceptacion
general de la pasta. Esto crea una alternativa saludable y nutritiva a la pasta tradicional
de harina de trigo.

En este contexto, la pasta de legumbres se presenta como una opcion rica en
proteinas vegetales, fibra dietética y otros nutrientes esenciales, lo que beneficia tanto a
los vegetarianos como a los veganos que buscan diversificar sus fuentes de proteinas.
Ademas, al requerir menos agua y generar menos emisiones de carbono en su
elaboracidn, su produccion puede ser mas sostenible y respetuosa con el medio
ambiente que la pasta convencional.

Este proyecto examina las diferentes variedades de pasta de legumbres
disponibles, sus beneficios para la salud, sus usos culinarios y como esta innovacion
puede ayudar a una dieta mas equilibrada y sostenible para una poblacién cada vez mas

consciente del medio ambiente y de la salud.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una pasta a base de legumbres que contribuya a la disminucion de la

hiperglucemia y, en consecuencia, a la reduccion del riesgo de enfermedades

cardiovasculares, mediante la evaluacion de sus propiedades nutricionales y su impacto

en la salud metabolica.

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Empatizar con los consumidores para entender sus gustos, preferencias y
necesidades en alimentos saludables sobre todo en personas que padecen
hiperglucemia y enfermedades cardiovasculares.

Definir los criterios de disefio del producto basados en las necesidades
identificadas en la fase de empatia, incluyendo composicion nutricional,
sabor, textura y otros atributos sensoriales, que aseguren la efectividad del
producto en la reduccién de la hiperglucemia y la aceptacion del
consumidor.

Analizar la biodisponibilidad de proteinas, fibra y antioxidantes de la pasta
de legumbres y su impacto en la glucemia y la salud cardiovascular.
Implementar y validar la pasta de legumbres en un contexto real recopilando
datos sobre su desempefio en términos de reduccion de hiperglucemia y
mejora de la salud cardiovascular, de forma que podamos recibir una
retroalimentacion continua de los consumidores para realizar ajustes finales

antes del lanzamiento comercial a gran escala.
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Fase 1.
Empatia

Planteamiento del problema

A nivel global, la alta concentracion de azicar en la sangre es un problema de
salud publica importante. Millones de personas en todo el mundo estan afectadas por
esta problematica, que puede causar enfermedades cronicas como la diabetes. Los
efectos negativos de la hiperglucemia son bien conocidos y pueden afectar
negativamente la salud y la calidad de vida. Puede dafiar 6rganos vitales como los
riflones, los 0jos y el sistema cardiovascular, entre otras complicaciones (Gil, 2019).

Por otro lado, la diabetes se caracteriza por niveles elevados de glucosa en la
sangre debido a la falta de insulina, la resistencia a la insulina o una combinacion de
ambas. La destruccion de las células beta del pancreas causa la falta total de insulina en
la diabetes tipo 1. En las personas con diabetes tipo 2, las células del cuerpo no
responden a la insulina de manera adecuada, lo que resulta en un aumento de los niveles
de glucosa en la sangre. De acuerdo con Monserrate y Moya (2023), en algunos casos,
tanto la falta de insulina como la resistencia a la insulina pueden estar presentes, lo que
agrava la hiperglucemia y sus consecuencias

La diabetes es un problema global que afecta significativamente a muchas
personas. Esta enfermedad tiene complicaciones graves, como enfermedades
cardiovasculares, dafio renal, problemas oculares, neuropatia y la posibilidad de
amputaciones, que afectan la calidad de vida y la esperanza de vida. Segun Quiroz, y
otros (2020), el tratamiento para esta condicion representa costos significativos en
medicamentos, consultas médicas, hospitalizaciones y tratamientos para hacer frente a

las complicaciones. Ademas, la enfermedad afecta la vida diaria de los pacientes y sus
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familias, requiriendo cambios en el estilo de vida, tratamiento continuo y afrontamiento
de complicaciones, lo que conlleva importantes repercusiones emocionales y sociales.

En Ecuador, la tasa de mortalidad por diabetes mellitus ha aumentado
significativamente, afectando a todos los grupos de edad y provincias. Es importante
sefalar que las provincias de Santa Elena, Guayas, Manabi, Los Rios y Santo Domingo
se vieron mas afectadas por esta enfermedad en términos de defunciones. De acuerdo
con Nuiez y Delgado (2020), el aumento de la prevalencia de la diabetes, junto con sus
complicaciones, pone en riesgo los sistemas de salud en términos de costos de
tratamiento, recursos y atencion médica.

Debido a que el ejercicio regular mejora la sensibilidad a la insulina y el control
glucémico, un factor importante en la prevencion de la diabetes, la inactividad fisica
esta estrechamente relacionada con un mayor riesgo de desarrollar diabetes. Salas y
Castillo (2024) plantean que el sobrepeso u obesidad, particularmente la acumulacion de
grasa abdominal, es un factor que contribuye al desarrollo de diabetes al generar
resistencia a la insulina. Ademas, la ingesta elevada de calorias, grasas saturadas y
azucares refinados debido a una dieta desequilibrada y poco saludable, caracterizada por
el consumo de alimentos con bajo aporte nutricional, puede aumentar la propension a
desarrollar diabetes.

Bohoérquez, y otros (2020), mencionan que la edad esté relacionada tanto con el
riesgo de desarrollar la enfermedad como con los niveles de glucosa en sangre. A
medida que envejecen, es comun que se produzcan cambios en el metabolismo de la
glucosa, lo que puede resultar en niveles mas altos de glucosa en sangre, especialmente

en ayunas. Dado que la hiperglucemia es una caracteristica distintiva de la diabetes,
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estos niveles andmalos de glucosa en sangre pueden servir como un indicador de riesgo
para el desarrollo de la diabetes.

Sin embargo, existe otro factor de riesgo relacionado con antecedentes
patologicos de diabetes en la familia. Villarreal, y otros (2023), debido a la influencia de
factores genéticos y hereditarios en su desarrollo, la probabilidad de que al menos uno
de los hijos desarrolle diabetes aumenta si la madre, el padre o ambos padres tienen la
enfermedad. Hay una mayor probabilidad de heredar los genes relacionados con la
diabetes si uno o ambos padres tienen diabetes, lo que aumenta el riesgo de que los hijos
desarrollen la enfermedad en algin momento de su vida.

En este sentido, la inactividad fisica, el sobrepeso y la obesidad, una dieta
desequilibrada, la edad y los antecedentes familiares son los principales factores que
pueden afectar el nivel de azucar en la sangre. De acuerdo con Gil (2019), estos factores
pueden conducir a niveles de glucosa en sangre andmalos y diabetes.

Actualmente, para el tratamiento de la diabetes, se recomienda una variedad de
medicamentos segun el tipo de diabetes y las caracteristicas individuales de cada
paciente. Esto implica el uso de insulina para aquellos con diabetes tipo 1 o tipo 2 sin
control, sulfonilureas como primera alternativa para la diabetes tipo 2 recién
diagnosticada, y agentes orales para aquellos que no logran controlar su glucosa con
dieta y ejercicio. Vinces, y otros (2019) explican que es esencial adaptar el tratamiento
de forma individualizada con la supervision de profesionales de la salud, ya que las
respuestas a los medicamentos pueden variar entre los pacientes.

Sin embargo, la dificultad de controlar el aztcar en la sangre mediante
medicamentos radica en los efectos secundarios que pueden afectar la calidad de vida de

los pacientes, como la falta de adherencia al tratamiento prescrito, lo que puede resultar
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en fluctuaciones en los niveles de glucosa. De acuerdo con Mesa y Falcon (2019), la
diversidad de métodos de intervencion, lo que dificulta elegir el método mas efectivo
para cada paciente; los peligros asociados con el sesgo en los estudios, que pueden
afectar la validez de los hallazgos y la confianza en la eficacia de los tratamientos
evaluados; y la necesidad de un seguimiento continuo, lo que puede aumentar la carga
de los pacientes y dificultar el seguimiento adecuado.

Asi mismo, las dificultades econdmicas para acceder a medicamentos en
enfermedades como la diabetes pueden ser un desafio importante. Esto se debe al costo
elevado de los medicamentos, la falta de cobertura de seguro médico, las limitaciones
en los sistemas de salud publica y los costos adicionales asociados con consultas
médicas y pruebas de laboratorio. Estas barreras pueden dificultar que los pacientes
obtengan los tratamientos necesarios de manera oportuna y adecuada.

La preocupacion con el uso de medicamentos para controlar los niveles de
glucosa en la sangre radica en los efectos secundarios posibles, la dependencia a largo
plazo y los gastos asociados. Es esencial investigar alternativas naturales que puedan
ayudar a manejar estos niveles, como cambios en la dieta, un aumento de la actividad
fisica o la toma de suplementos naturales que hayan demostrado ser beneficiosos para
controlar la glucosa. Debido a las dificultades econdmicas que pueden ser un gran
desafio para las personas con niveles elevados de azucar en la sangre, estas opciones
deben ser accesibles para el publico en general.

Segmento de estudio

El segmento de estudio incluye individuos con diabetes o prediabetes

preocupados por mantener niveles de glucosa saludables. Son proactivos en la gestion

de su salud, interesados en productos especificos para la diabetes y conscientes de la
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importancia de la nutricion. Este grupo tiene una amplia variedad en edad y demografia,
pero comparten la necesidad de opciones dietéticas especificas y pueden llevar estilos
de vida activos.

Clasificacion

a) Las personas con diabetes tipo 1 o 2 pueden beneficiarse de bebidas que
contribuyan a controlar y mantener estables sus niveles de azlicar en la
sangre.

b) Aquellas en riesgo de desarrollar diabetes, como personas con obesidad,
antecedentes familiares de diabetes o niveles elevados de azucar en ayunas
podrian estar interesadas en estrategias dietéticas para reducir su riesgo.

¢) Incluso aquellos sin diabetes pueden estar interesados en mantener niveles de
azucar en la sangre estables como parte de un estilo de vida saludable.

d) Los atletas podrian estar interesados en bebidas que contribuyan a mantener
niveles de energia estables y prevenir los picos y caidas de azicar en la
sangre durante el ejercicios.

e) Las bebidas que ayudan a regular los niveles de azucar en la sangre pueden
ser utiles para quienes buscan controlar su peso, ya que pueden ayudar a
reducir los antojos y promover una sensacion de saciedad por mas tiempo.

Necesidades del segmento

a) Gestion de la glucosa: Aquellas personas con diabetes o prediabetes buscan

soluciones que les permitan mantener sus niveles de glucosa sanguinea bajo

control.
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b) Salud y bienestar: Existe un aumento en la conciencia sobre la importancia
de una alimentacion saludable y su impacto en los niveles de glucosa en
sangre.

c) Practicidad: La conveniencia es fundamental para este grupo, por lo tanto
buscan bebidas facilmente consumibles y transportables.

Para comprender mejor las necesidades de este segmento, es util considerar
aspectos mas alla de la salud glucémica. A continuacion, se plantean algunas
necesidades adicionales que este grupo demografico podria tener:

a) La instruccion acerca de la diabetes y la nutricion es beneficioso tanto para
individuos diagnosticados con diabetes como para aquellos en riesgo de
desarrollarla, ya que les brinda el conocimiento necesario para manejar la
enfermedad a través de la alimentacion y el estilo de vida. Talleres,
seminarios y material educativo son recursos utiles para este fin.

b) Es crucial que las opciones para regular los niveles de glucosa en la sangre
sean accesibles y convenientes para este grupo demografico. Esto implica la
disponibilidad de bebidas de facil acceso, comprension y consumo, asi como
productos que se adapten a diversos estilos de vida y necesidades dietéticas.

c) Elapoyo emocional y psicolégico es fundamental, dado que vivir con
diabetes o estar en riesgo de desarrollarla puede generar estrés y desafios
emocionales. Por lo tanto, es esencial que estas personas tengan acceso a
grupos de apoyo, asesoramiento profesional o recursos en linea.

d) Individuos preocupados por su salud glucémica pueden requerir
herramientas para monitorear regularmente sus niveles de azucar en la

sangre. Esto puede incluir dispositivos de monitoreo de glucosa en el hogar y
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aplicaciones moviles que faciliten el seguimiento de la ingesta de alimentos
y otros factores que puedan influir en los niveles de azlcar en la sangre.

e) Ademas de las bebidas destinadas a regular la glucosa en la sangre, este
grupo demografico puede beneficiarse de diversas opciones de alimentos y
bebidas saludables que fomenten su bienestar general. Esto abarca alimentos
ricos en fibra, proteinas magras, grasas saludables y una variedad de
nutrientes esenciales.

Caracteristicas Relevantes

Las personas con diagndstico de diabetes o prediabetes han sido identificadas
como portadoras de diabetes tipo 1, diabetes tipo 2 o prediabetes, lo que indica la
presencia de niveles elevados de glucosa en la sangre que requieren ser controlados.

Su principal preocupacion radica en mantener los niveles de glucosa en la sangre
dentro de un rango saludable para prevenir complicaciones a corto y largo plazo
asociadas con la diabetes, como la hiperglucemia (niveles elevados de aziicar en sangre)
y la hipoglucemia (niveles bajos de azucar en sangre).

Estas personas tienen un interés activo hacia su salud y estan dispuestas a tomar
medidas para controlar su condicion, lo cual incluye el monitoreo regular de la glucosa
en sangre y el seguimiento de un plan de tratamiento recomendado por su médico.

Ademas, existe un interés especifico en productos disefiados para personas con
diabetes o con necesidades particulares de control de la glucosa, como bebidas con bajo
indice glucémico, reducido contenido de carbohidratos o fortificadas con ingredientes

que ayudan a estabilizar los niveles de azicar en la sangre.
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Estas personas también valoran la importancia de la alimentacion saludable en el
manejo de la diabetes y buscan bebidas que no solo regulen la glucosa en sangre, sino
que también sean nutritivas y bajas en calorias.

Dado que la diabetes puede afectar a personas de diversas edades, razas y
antecedentes socioecondmicos, este segmento demografico abarca una amplia gama de
edades y demografias. Asi mismo, estas personas pueden tener necesidades dietéticas
especiales, como evitar el consumo de azucar afiadido, controlar la ingesta de
carbohidratos o buscar opciones sin gluten, segiin las recomendaciones individuales de
su equipo médico.

Muchas personas en esta categoria llevan estilos de vida activos para ayudar a
controlar su diabetes, lo que puede influir en sus elecciones de bebidas para mantenerse
hidratados y equilibrar sus niveles de glucosa durante el ejercicio. Prefieren bebidas con
bajo indice glucémico, ya que liberan glucosa en la sangre gradualmente, evitando picos
de azicar. También, valoran las bebidas que contienen ingredientes naturales y evitan
aditivos artificiales o edulcorantes afiadidos.

La funcionalidad de las bebidas, es decir, su capacidad para reducir la glucosa en
la sangre o mejorar la sensibilidad a la insulina, también es un aspecto importante para
este grupo. Por tltimo, la disponibilidad de una variedad de sabores puede aumentar el
atractivo de estas bebidas, especialmente para aquellos que buscan alternativas mas

saludables a los refrescos tradicionales.
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Figura 1. Customer profile
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Fase 2.

Identificacion del problema

Figura 3. Arbol del problema
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Fase 3.
Ideacion

Propuesta inicial - GreenFusion Pasta

6«

nnovando en el mercado de pasta vegetal mediante un enfoque sostenible y
saludable”.
cQué van a ofrecer?

En la actualidad, seguir una alimentacion saludable se ha convertido en un estilo
de vida para muchas personas, en especial para aquellas con restricciones alimenticias
debido a condiciones especificas, como la diabetes o desequilibrios en los niveles de
glucosa tras consumir ciertos alimentos. Es fundamental aprender a componer un plato

con la seleccion adecuada de alimentos en las cantidades ideales.
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Se recomienda que el 50% del plato esté compuesto por vegetales no
almidonados, los cuales tienden a no impactar los niveles de azlicar en la sangre. El
25% restante debe contener proteinas magras, ya sea de origen animal o vegetal. Por
ultimo, se sugiere llenar el ultimo 25% del plato con alimentos que contengan
preferiblemente carbohidratos complejos, ya que el cuerpo los metaboliza
gradualmente, evitando picos significativos en los niveles de azucar en la sangre (Kim,
2022).

Un consumo excesivo de proteinas de origen animal podria aumentar el riesgo
de padecer enfermedades cardiovasculares, especialmente en personas con
predisposicion a la diabetes o que ya hayan sido diagnosticadas con esta condicion.

Por tanto, se sugiere optar por alimentos ricos en proteinas de origen vegetal, ya
que no solo son una buena fuente de fibra y vitaminas, sino que también son
beneficiosos para la salud cardiovascular al tener menos grasas saturadas y no afectar
los picos de colesterol en la sangre (Xiong, 2022).

Por otro lado, el consumo de carbohidratos desempefia un papel importante en
las personas. Pérez, y otros (2020), explican que estos son los nutrientes principales que
se convierten en glucosa o azlicar en la sangre para proporcionar energia. Sin embargo,
pueden causar aumentos en los niveles de glucosa en la sangre, lo que supone un
desafio para aquellos que buscan llevar un estilo de vida saludable o para quienes
padecen una condicidn especifica. Por esta razon, es crucial saber elegir los
carbohidratos adecuados y consumir las cantidades correctas para incorporarlos en la

alimentacion diaria.
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Asi nace una propuesta culinaria innovadora que transforma nuestra percepcion
de la alimentacion saludable al presentar una nueva linea de pasta elaborada a partir de
legumbres. El objetivo es ofrecer una alimentacion equilibrada y saludable.

Este producto esta minuciosamente disefiado para ofrecer una combinacion
optima de proteinas de origen vegetal, vegetales y carbohidratos complejos en cada
porcion.

Este producto estara disponible en tres tipos de pasta:

e Fetuccini

e Ravioli

Cada una de estas opciones ofrece una experiencia alimenticia tnica, deliciosa y
saludable, adaptandose a diferentes preferencias y recetas.
¢ Cudles son las caracteristicas de la propuesta?

a) Rica en proteinas: Las legumbres son naturalmente ricas en proteinas,
convirtiendo la pasta de legumbres en una opcion ideal para vegetarianos,
veganos y aquellos que buscan aumentar su consumo de proteinas vegetales.

b) Fuente de fibra: Al ser una excelente fuente de fibra dietética, las legumbres
favorecen la salud digestiva y proporcionan una sensacion de saciedad mas
duradera. La pasta de legumbres puede ser una opcidon mas satisfactoria y
nutritiva que las pastas tradicionales.

c) Bajo indice glucémico: En general, la pasta de legumbres tiene un indice
glucémico mas bajo en comparacion con las pastas de trigo refinado, lo que
significa que puede ayudar a controlar los niveles de azicar en la sangre y

proporcionar energia sostenida (Meneses, 2022).
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d) Libre de gluten: Muchas variedades de pasta de legumbres son naturalmente
libres de gluten, lo cual es beneficioso para personas con sensibilidad al gluten o
enfermedad celiaca.

e) Sostenibilidad: Las legumbres requieren menos agua y generan menos emisiones
de carbono en comparacion con el cultivo de trigo, haciendo que la pasta de
legumbres sea una opcidn mas sostenible desde el punto de vista ambiental.

f) Perfil nutricional destacado: Rica en vitaminas y minerales como hierro, zinc y
folato, que son esenciales para la salud general del cuerpo.

g) Apta para diversas dietas: Gracias a sus beneficios nutricionales y adaptabilidad,
la pasta de legumbres atrae a una amplia gama de consumidores, desde aquellos
preocupados por la salud hasta los interesados en la alimentacion sostenible y
¢tica (Zarate, 2021).

¢ Cudl es la propuesta de valor especifica?

Luego de haber resaltado la importancia de saber qué alimentos seleccionar, las
cantidades que se deben ingerir y lo que se recomienda evitar, es posible disfrutar de un
plato de pasta que no solo es delicioso, sino que también esta enriquecido con los
beneficios naturales de las legumbres: alta en fibra y proteinas esenciales

Ademas de su delicioso sabor, esta pasta ha sido diseniada para reducir la ingesta
de carbohidratos y grasas saturadas, las cuales pueden impactar negativamente los
niveles de glucosa en la sangre y el riesgo de enfermedades cardiovasculares. De este
modo, se presenta como una opcién completa y equilibrada para el mercado, que no
solo promete satisfacer el hambre, sino que también ofrece todos los beneficios

nutricionales que las personas buscan, todo ello en un solo plato.
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Es una alternativa inteligente para aquellos que desean mantener un estilo de
vida saludable sin renunciar al placer de una comida sabrosa. En un mundo donde a
menudo debemos optar entre comer bien y hacerlo de forma saludable, nuestra pasta
elaborada a base de legumbres ofrece lo mejor de ambos aspectos. Es una eleccion que
alimenta el cuerpo y complace el paladar de manera excepcional.
¢JCudl es el modelo de monetizacion?

Para este producto se utilizara:

a) Publicidad. - Incluye la venta de espacios publicitarios en sitios web,

aplicaciones moviles, videos, etc.

b) Venta de productos. - Vender el producto directamente a los consumidores.

¢) Mercados y ferias del pais. — Formar parte de ferias y mercados de

agricultores, ferias gastrondmicas y eventos locales es una excelente manera
de permitir a los consumidores probar y adquirir nuestros productos
directamente, lo que nos ayuda a construir reconocimiento de marca y recibir
retroalimentacion directa de nuestros clientes.

JQuién pagaria y por qué?

Aquellas personas que padecen diabetes, prediabetes o tienen riesgo de
enfermedades cardiovasculares, asi como aquellos interesados en una nutricion
saludable y en llevar un estilo de vida sano, estarian dispuestas a invertir en una pasta
elaborada a base de legumbres debido a sus multiples beneficios nutricionales, su
adecuacion a distintos tipos de dietas, su sabor Unico, su consideracion por el medio
ambiente y su alineacion con las tendencias actuales en alimentacion. La clave para
lograr el éxito en la comercializacion de este producto radicaria en comunicar de forma

clara y efectiva estos beneficios y aspectos diferenciadores al ptiblico objetivo.
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¢ Cudl es su impacto social?
a) En salud

e La pasta elaborada a partir de legumbres, al poseer un indice glucémico
bajo, contribuye a la estabilizacion de los niveles de glucosa en la sangre,
lo cual resulta beneficioso para las personas que sufren de hiperglucemia
o diabetes.

e Fomentar la inclusion de legumbres en la dieta puede disminuir la
probabilidad de padecer enfermedades cardiovasculares y favorecer la
salud metabodlica en términos generales.

b) En educacion y conciencia

e Al presentar un producto innovador y saludable, se aumenta la
conciencia sobre la importancia de elegir opciones alimenticias
nutritivas.

e Educando a los consumidores acerca de los beneficios de las legumbres y
coémo incluirlas en su dieta diaria.

¢) En inclusion y accesibilidad

e Ofrecer una alternativa saludable y accesible para personas con
necesidades dietéticas especificas, como aquellas con diabetes o
enfermedades cardiacas.

e Ampliar las opciones disponibles en el mercado para personas que
buscan productos libres de gluten, veganos y nutritivos.

e Brindar una opcion alimentaria que no solo sea saludable, sino también
deliciosa, mejorando la calidad de vida y el bienestar de los

consumidores.
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Prototipo explicativo

Nombre del producto

GREENFUSION PASTA

Figura 4. Logo del prototipo

Nota. Elaborado por autores

Producto

Pasta elaborada a base de lentejas, brotes de soja y garbanzos.

Ingredientes para la elaboracion de la pasta

a) Lentejas crudas 200gr
b) Brotes de soja 10gr

¢) Garbanzos 100gr

d) 2 huevos

e) Sal 10gr

f) Aceite de oliva

g) Agua Smml
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Proceso de elaboracion de la masa

1. Se comienza por triturar las lentejas, brotes de soja y garbanzos hasta lograr
una textura en polvo.

2. Después, cierne la mezcla para obtener un polvo mas fino y dejar lo demas
mas grueso, luego vuelve a licuar para tamizar toda la masa.

3. Enun recipiente grande, se procede a mezclar todos los ingredientes para la
masa.

4. Se crea un hueco en el centro de la mezcla, formando una especie de volcan.

5. Encel centro del hueco, se colocan los huevos y se afiade el aceite de oliva.

6. Con un tenedor o con las manos, se comienza a mezclar los huevos y el
aceite de oliva, incorporando gradualmente la harina desde los bordes hasta
el centro para formar una masa.

7. Esnecesario amasar durante unos 10 minutos hasta que la masa quede suave
y elastica. Sila masa estd demasiado seca, se puede afiadir un poco de agua
(una cucharada a la vez).

8. A continuacion, se envuelve la masa en film plastico y déjala reposar a
temperatura ambiente durante al menos 30 minutos.

9. Para finalizar, se divide la masa en porciones mas pequefias y estira cada
porcion con un rodillo o una maquina de pasta hasta alcanzar el grosor
deseado. Luego, corta la masa en la forma de pasta que necesitas.

Modelo de venta

Congelado
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Tiempo de vida util

Puede durar entre 1 y 2 meses en el congelador. Para obtener la mejor calidad, se
recomienda consumirla dentro de ese periodo.
Empaque

Tabla 1. Prototipo empaque GreenFusion Pasta

Criterio Caracteristicas

Peso 300gr

Presentacion u

Descripcion | Bandeja RPET #V17-35

Largo 21,3 cm
Ancho 12,4 cm
Alto 3,6 cm

Nota. Elaborado por autores

Informacion obtenida de (Darnel Group, 2020)

Caracteristicas del empaque

Las bandejas de RPET son recipientes fabricados con polietileno reciclado (PET
reciclado), un tipo de plastico ampliamente utilizado en la industria alimentaria para
envasar alimentos y bebidas, como botellas de agua y refrescos. El RPET, obtenido del
reciclaje de estos productos una vez utilizados, se emplea en diversos sectores,
incluyendo la industria alimentaria para envasar frutas, verduras, carnes, productos de

panaderia y mas. Estas bandejas representan una opcion amigable con el medio
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ambiente y eficiente para el envasado de alimentos, contribuyendo a la reduccion de
residuos plésticos y promoviendo practicas mas sostenibles en la industria del envasado
(Darnel Group, 2020).

Beneficios del empaque para GREENFUSION PASTA congelados

a) Las bandejas de RPET pueden resistir eficazmente las bajas temperaturas del
congelador sin degradarse ni perder su integridad estructural.

b) Ademas, ofrecen propiedades Unicas de barrera contra la humedad y el
oxigeno, lo que contribuye a mantener la calidad y frescura de los alimentos
congelados.

c) Suresistencia al agrietamiento y a la rotura las hace idoneas para la
manipulacion y el almacenamiento en condiciones de congelacion.

d) Estan especialmente disefiadas para garantizar la seguridad en el contacto

con alimentos, incluidos aquellos que se congelan.
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Fase 4.
Prototipo
Prototipo de papel

a) Es asequible en comparacion con otras técnicas de prototipado, ya que no
requiere una gran inversion en materiales o tecnologia.

b) Permite explorar distintos disefios para el envase de la pasta de legumbres, lo
que posibilita probar formas, tamafios y disefios graficos que resalten las
caracteristicas del producto, como su origen a partir de legumbres
saludables.

c) Facilita el disefio y ajuste de las etiquetas del producto, lo que implica tomar
decisiones sobre como mostrar los ingredientes y cualquier certificacion
(organica, sin gluten, etc.), ademas de trabajar en la identidad visual de la
marca.

d) Posibilita llevar a cabo pruebas con consumidores potenciales para observar
su reaccion ante el disefio del envase y la marca. Los comentarios obtenidos
proporcionaran informacion valiosa sobre preferencias y percepciones, lo
que ayudard a perfeccionar el producto antes de su lanzamiento.

e) Constituye una herramienta 1til para presentar GreenFusion Pasta a posibles
inversores o socios comerciales, ya que les permite visualizar el producto
final y comprender la vision y el potencial del mercado.

Prototipo funcional

Permitira:

a) Evaluar y ajustar el sabor, la textura y la calidad de la pasta de legumbres.




U I D E UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR Pagina 44 de 155

Bowsrea by

Arizona State University

b) Experimentar con diversas proporciones de ingredientes y métodos de
coccion para perfeccionar la receta y garantizar que la pasta de legumbres
conserve sus propiedades nutricionales y su sabor en diversas condiciones de
preparacion.

c) Facilitar que los posibles clientes prueben el producto y brinden
retroalimentacion directa sobre su experiencia.

d) Realizar pruebas de conservacion para asegurar que la pasta de legumbres
mantenga su frescura y calidad durante el tiempo necesario para su
distribucion y venta.

e) Evaluar la viabilidad de la produccion a gran escala.

f) - Probar como la pasta de legumbres se combina con diferentes salsas y en
varias recetas.

g) Identificar y resaltar las caracteristicas unicas de la pasta de legumbres para
diferenciarla de los productos competidores en el mercado.

h) Ayudar a generar interés y confianza tanto en los consumidores como en
posibles inversores y socios comerciales, ya que ver y probar el producto
real puede ser mucho mas convincente que simplemente escuchar una

descripcion o ver un disefio en papel.

Lean Canvas
Problema

Las personas con hiperglucemia o diabetes necesitan opciones alimenticias que
no eleven sus niveles de aztcar en la sangre, lo que deriva a una alta dificultad para

encontrar alimentos que sean tanto saludables como deliciosos.
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Solucion

Pasta de legumbres en varias formas y tamafios (espagueti, raviolis,
fetuccini).

Diferentes tipos de legumbres como base (lentejas, garbanzos, brotes de
soja).

Empaque atractivo y sostenible que resalte los beneficios nutricionales.
Etiquetado claro que destaca los beneficios para el control del aztcar en la
sangre.

Recetas y guias de preparacion que promueven una alimentacion saludable.

Propuesta de valor unico (UVP)

La pasta GreenFusion se destaca por su innovacion culinaria y la exquisita

fusion de sabores en cada porcion. La combinacion singular de ingredientes garantiza

una experiencia gustativa y sensorial incomparable.

Ventajas injustas

Formula especifica disefiada para mantener un bajo indice glucémico sin
comprometer el sabor.

Marca fuerte con enfoque en la salud y la sostenibilidad.

Asesoramiento del departamento de cocina de Hotel Hilton Colén Gye para

control y monitoreo de la elaboracion de la pasta.

Segmentos de clientes

Consumidores preocupados por la salud y la nutricion.
Personas con diabetes tipo 1, diabetes tipo 2 y prediabetes.
Profesionales de la salud que recomiendan dietas con bajo indice glucémico

a sus pacientes.
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Canales

Tiendas de viveres y supermercados.
Comercios de productos naturales y organicos.
Ventas online via redes sociales.

Distribucion en restaurantes y cafeterias que ofrecen menus saludables.

Estructura de costos

Costos de produccion (insumos, materias primas, manufactura).

Costos de empaque y distribucion.

Gastos de marketing y publicidad.

Investigacion y desarrollo para elevar el producto y crear nuevas variedades.

Costos operativos (logistica, salarios, tecnologia).

Fuentes de ingresos

Venta directa a consumidores a través de tiendas fisicas y en linea.

Contratos de suministro con restaurantes y establecimientos de comida

saludable.

Meétricas clave

Volumen de ventas mensuales y anuales.

Margen de beneficio bruto

Tasa de crecimiento de clientes recurrentes y nuevos clientes diagnosticados
con hiperglucemia.

Opiniones y valoraciones de clientes enfocados en el control glucémico.
Reduccion de niveles de azlicar en la sangre reportada por los consumidores.

Coste de adquisicion de clientes (CAC).
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Ciclo de vida del cliente

a)

b)

d)

Conocimiento (Awareness)

Problema. - Generar conciencia sobre la importancia de elegir alimentos con
bajo indice glucémico.

Segmentos de clientes. - Emplear estrategias de marketing digital y
asociaciones con referentes en el &mbito de la salud.

Canales. - Promocionar en redes sociales, blogs enfocados en la salud y
participar en eventos relacionados con la diabetes.

Consideracion (Consideration)

Valor diferenciado. - Resaltar las ventajas del producto mediante contenido
educativo y comparativo.

Estrategia. - Brindar muestras gratuitas y descuentos iniciales para fomentar
la prueba del producto.

Medios. - Programar webinars y talleres educativos.

Compra (Purchase)

Fuentes de ingreso. - Facilitar el proceso de compra en linea y en tiendas
fisicas.

Canales. - Ampliar la presencia del producto en puntos de venta clave.
Propuesta de valor tnica. - Implementar promociones atractivas y programas
de fidelizacion.

Retencion (Retention)

Estructura de costos. - Asegurar la consistencia en la calidad del producto y
ofrecer excelente servicio al cliente.

Métricas clave. - Enviar boletines informativos con recetas y novedades.
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e Propuesta de valor tinica. - Mantener a los clientes interesados a través de
contenido de valor.

e) Lealtad (Loyalty)

e Ventaja injusta. - Crear un programa de recompensas y fomentar la
participacion en redes sociales.

e (anales. - Organizar eventos y talleres para la comunidad.

e Fuentes de ingreso. - Implementar programas de suscripcion para clientes
leales.

f) Defensoria (Advocacy)

e Segmentos de clientes. - Implementar programas de referidos.

e Ventaja injusta. - Publicar historias de €xito y testimonios de clientes.

e (anales. - Colaborar con profesionales de la salud y asociaciones de

diabetes.
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Figura 5. Lean Canvas — GreenFusion Pasta

GREENFUSION PASTA - MODELO CANVAS

Problema

@

Las personas cen hiperglucemia o diabetes necesitan opcicnes alimenticias que no
eleven sus niveles de azicar en la sangre, lo que deriva a una alta dificultad para
encontrar alimentos que sean tanto saludables come deliciosos.
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fisicas y en linea.

Estructura de costos

-Costos de produccién (materias primas, manufactura).
-Costos de empaque y distribucién.

‘Gastos de marketing y publicidad.

‘Investigacién y desarrcllo para mejorar el producto y
erear nuevas variedades.

-Costos operativos (logistica, salaries, tecnologia).

Nota. Elaborado por autores

Analisis FODA

+ \enta directa a consumidores a través de tiendas

&

Métricas clave

Volumen de ventas mensvales y anuales.
Margen de beneficio bruto

Tasa de crecimiento de clientes recurrentes y
nuevos clientes diagnesticados con
hiperglucemia.

Opiniones y valoraciones de clientes enfocades
en el control glucémico.

Reduccién de niveles de azicar en la sangre
reportada por los consumidores.

Coste de adquisicién de clientes (CAC)

Para maximizar el éxito del proyecto GREENFUSION PASTA, es vital

aprovechar al maximo sus puntos fuertes y las oportunidades que se presenten, al

tiempo que se abordan de manera activa las areas de mejora y los posibles desafios.

Centrarse en la innovacion del producto, la educacion del consumidor y la expansion

estratégica puede situar a GREENFUSION PASTA en una posicion favorable en el

mercado de alimentos saludables.

Fortalezas

e Ingrediente principal saludable. - Las legumbres, como base de la pasta,

aportan un alto contenido proteico, fibra, vegetales y otros nutrientes
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esenciales, convirtiéndola en una opcion saludable y atractiva para los
consumidores preocupados por su bienestar.

e Innovacién en el producto. - La creacion de una pasta elaborada a partir de
legumbres es una propuesta innovadora en el mercado, marcando la
diferencia con las pastas tradicionales y ofreciendo una opcion saludable,
natural y completa en las cantidades adecuadas.

e Salud como prioridad. - Los ingredientes escogidos para crear esta pasta
estan enfocados en controlar o prevenir enfermedades comunes como la
diabetes o enfermedades cardiovasculares.

e Bajo indice glucémico. - Al emplear legumbres como ingrediente principal,
la pasta tiene un indice glucémico mas bajo que la pasta de trigo, lo que
resulta beneficioso para personas con diabetes, problemas cardiovasculares o
que buscan regular los niveles de glucosa en la sangre.

e Producto versatil. - GreenFusion Pasta ofrece tres presentaciones que se
adecuan a diferentes preferencias culinarias y recetas, aumentando asi su
atractivo en el mercado.

Debilidades

e Elequipo carece de experiencia. - Dificultades para comunicar
efectivamente el valor del producto y captar la atencion e interés del
mercado por falta de experiencia en areas fundamentales como marketing y
ventas.

e La limitada infraestructura y maquinaria disponible. - Representa un

obstaculo significativo para la produccion en gran escala.
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e Es crucial implementar sistemas de control de calidad para asegurar la
consistencia y seguridad del producto, asi como para brindar tranquilidad a
los clientes en cuanto a su calidad y seguridad.

e La busqueda de recursos educativos para informar a los consumidores sobre
los beneficios de consumir pasta hecha a base de legumbres requerira
esfuerzos significativos y la identificacion de recursos apropiados.

e La falta de aceptacion del mercado. - Especialmente por parte de
consumidores acostumbrados a la pasta tradicional, representa un desafio
considerable que debera abordarse con estrategias apropiadas.

Oportunidades

e Tendencias de salud y bienestar. — El aumento de la conciencia sobre la salud
y la preferencia por alimentos saludables y nutritivos son una gran
oportunidad para posicionarse en el mercado.

e (Comidas rapidas convenientes y saludables. - Hay una creciente demanda de
opciones de comida rapida que sean convenientes y saludables a la vez.
Ademas, deben tener formas practicas para comer en porciones adecuadas.

e Conocimiento y experiencia técnica. - Los asesores de GREENFUSION
PASTA garantizan una produccion de alta calidad porque tienen experiencia
en la industria alimentaria.

e Dietas Especificas. - Las dietas veganas, vegetarianas y bajas en
carbohidratos y grasas estdn ganando popularidad.

e Sostenibilidad y responsabilidad social: La constante preocupacion por el

medio ambiente estd impulsando a los consumidores a adoptar productos que
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utilicen practicas sostenibles, éticas en su produccion y que tenga un impacto
social.
Amenazas

e Lealtad a marcas establecidas. - La lealtad a marcas reconocidas en el
mercado de pastas puede resultar dificil de superar, incluso si ofrece
beneficios adicionales para la salud.

e (Cambios en los gustos y preferencias de los consumidores. - Los gustos y
preferencias de los consumidores son impredecibles y pueden cambiar
constantemente debido a la aparicion de nuevas tendencias dietéticas,
descubrimientos, etc., lo que puede provocar que posibles compradores se
dirijan hacia nuevas alternativas antes de que GREENFUSION PASTA logre
adaptarse y posicionarse.

e Ciclos de vida del producto. - Los productos saludables corren el riesgo de
tener ciclos de vida mas cortos debido a la rapida transformacion en las
tendencias de consumo.

e Mercado saturado. - El mercado saturado puede dar lugar a la proliferacion
de nuevos competidores, lo que a su vez limita las oportunidades de
crecimiento en respuesta a diversas necesidades alimenticias, restricciones
dietéticas y tendencias de salud y bienestar.

e Barreras de entrada. - Asi como los elevados costos iniciales y el
cumplimiento normativo, representan desafios significativos para las nuevas

marcas que buscan ingresar al mercado.
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Estrategias Propuestas

e FO Estrategias (Aprovechar fortalezas y oportunidades). - Desarrollar
campafias de marketing que enfaticen la sostenibilidad del producto y sus
propiedades para la salud. Ademads, realizar demostraciones en puntos de
venta y eventos locales con el fin de educar a los consumidores y posibles
clientes sobre el valor nutricional y cualidades culinarias de GreenFusion
Pasta.

e FA Estrategias (Superar fortalezas y amenazas). - Idear e implementar
programas de fidelizacion logrando captar y retener clientes. Asi mismo,
realizar estudios de mercado donde se pueda identificar nichos de mercados
especificos y menos saturado donde el producto pueda destacarse y
diferenciarse de las demas ofertas.

e DO Estrategias (Superar debilidades y aprovechar oportunidades). -
Contratar consultores externos o capacitar al equipo interno de técnicas de
marketing digital e integral y ventas. Por otro lado, la desinformacion de los
clientes podria abordarse con recursos educativos como infografias
llamativas posteadas en redes sociales, webinars, recetas que brinden ideas
de como introducir GreenFusion Pasta en la dicta diaria, etc.

e DA Estrategias (minimizar debilidades y enfrentar amenazas). - Buscar
formas de financiamiento o socios estratégicos para mejorar e invertir en
infraestructura y maquinaria para aumentar la produccion. Ademas,
implementar sistemas de calidad que certifiquen y aseguren la consistencia

del producto generando confianza en los consumidores.
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Legumbres y sus beneficios

Versatilidad del producto,
varias presentaciones,

como ingrediente principal
saludable.

Innovacién en el producto
Foco en la salud

Bajo indice glucémico

atractivo para el mercado.

Tendencias de salud y
bienestar.

Conveniencia y alta demanda
de comidas rapidas que sean
saludables.

Asesoramiento de un equipo
con conocimiento técnico y
expericiencia en la industria
alimentaria.

Popularidad de dietas veganas,
vegatrianas y bajas en
carbohidratos y grasas.
Tendencias de sostenibilidad y
ética en la produccion

Falta de experiencia en
marketing y ventas.
Infraestructura y maquinaria
limitada.

Necesidad de implementar
sistemas de control de
calidad.

Encontrar recursos ideales
para educar a los
consumidores sobre los
beneficios de nuestro
producto.

Posible falta de aceptacién
del mercado

DEBILIDADES

Fidelidad a marcas ya
establecidas.

Cambios en la preferencia
del consumidor

Ciclos cortos de vida del
producto.

Mercado saturado.
Barreras de entrada.

.

AMENAZAS

Analisis PESTEL
Figura 6. Matriz PESTEL
Factores Oportunidades Amenazas
Expertos
oEl Ministerio de Agricultura y

Ganaderia promueve el desarrollo de eLa politica de gasto fiscal puede
los pequefios agricultores en el sector “impactar los precios agricolas
de la Agricultura Familiar (Ministerio para los productores al influir
de Agricultura y Ganaderia, 2024). en la disponibilidad de

Politicos oEl Instituto Ecuatoriano de infraestructura basica”
Normalizacion (INEN) proporciona (Organizacion de las Naciones
informacion sobre la “serie de normas Unidas para la Alimentacion y
ISO 22000 (Servicio Ecuatoriano de Agricultura, 2020)
Normalizacion INEN, 2022).

oEl Ministerio de Produccion
Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca (2023) “ofrece préstamos que
van desde USD 500 hasta USD 5,000
por beneficiario, con una tasa de ela economia ecuatoriana
interés anual del 1% y un plazo de comenzo a “contraerse en el
Econémi hasta 360 meses (30 afios) con pagos cuarto trimestre de 2023”, lo
conémico

mensuales”.

eSegun la consultora de consumo
Kantar, “el 42% de los hogares en
Ecuador ha mostrado mayor
preocupacion por su salud”. Durante
el primer semestre de 2022, se
registrd “un aumento en la compra de

que demuestra que actualmente
estd “experimentando una
recesion” (El Universo, 2024).
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productos saludables en el segmento

de retail o consumo masivo en
Ecuador” (Coba, 2024)

eSegun un estudio realizado por

Herbalife Nutrition y OnePoll a 500
ecuatorianos, el 55% de los
encuestados indicé haber ajustado su
dieta en los tltimos sicte meses como

consecuencia del confinamiento
(Arauz, 2020)

eSe prevé que los consumidores no se

dejaran influenciar solamente por los
precios bajos, sino que buscaran
alimentos y bebidas asequibles que
brinden transparencia, valor
nutricional y versatilidad (Ministerio
de Telecomunicaciones y la Sociedad
de la Informacion, 2023).

eLas plataformas de comercio

electronico brindan diversas
“oportunidades para que las empresas
amplien su alcance de mercado a
través de las ventas en linea”.

oEl plastico PET y RPET se posiciona

como uno de los materiales de
fabricacion de bandejas
termoformadas con mayor
“crecimiento e integracion en el
mercado, gracias a sus numerosas
ventajas y propiedades” (Envaplaster,
2023).

eLas innovadoras tecnologias de

procesamiento de legumbres ofrecen
incontables posibilidades para la
industria alimentaria, incluyendo
“nuevos formatos como harinas,
pastas, snacks, bebidas, proteinas
vegetales texturizadas, andlogos
carnicos y mas” (Tech, 2024).

eLa cocina sostenible no excluye

ningun alimento y promueve una
amplia variedad en la dieta,
fomentando el consumo de mas
vegetales y menos productos de
origen animal para reducir la huella
ecologica global causada por nuestra
alimentacioén (Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y el Reto
Demogréfico, 2019)

eEnvaplaster se destaca por su

“especializacion en la fabricacion de
envases plasticos termoformados

eSegun el Banco Central del
Ecuador (BCE), esta industria
ha mostrado un crecimiento
constante a lo largo de los afios,
ubicandose en el puesto 23 de
47 a nivel nacional, con un
Valor Agregado Bruto (VAB) de
1,093.2 millones de dolares en
2020 (Tungurahua, 2023)

eNumerosos procesos de
produccién modernos son
sumamente complejos, lo que
dificulta su control manual e
incluso lo vuelve casi imposible
en ciertos casos (Copa Data,
2023).

oEl Fenomeno del Nifio tiene la
capacidad de perturbar los
patrones climaticos a nivel
global, desde Dakar hasta
Boston. Aunque sus efectos se
hacen sentir en varios sectores,
la agricultura sera uno de los
mas afectados por estos
cambios (Yarecuador Cia. Ltda.,
2023)
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destinados al uso alimentario,
elaborados con materiales 100%
reciclados y reciclables”. Estan
comprometidos a proporcionarle la
solucion de envasado mas adecuada
para satisfacer sus necesidades
(Envaplaster, 2023)

eSe debe “garantizar el cumplimiento
de las leyes y regulaciones aduaneras
al importar/exportar ingredientes y
productos finales relacionados con la
pasta de legumbres” (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador,

Legal 2023)

oIFS Broker se emplea para
“garantizar que los proveedores
cumplan con los estandares de
calidad y seguridad en

. alimentos, productos para el
¢ Asi mismo, es fundamental “proteger h > Procu P
ogar, cuidado personal y

las marcas reglstradas,.patentes y materiales de envasado” (CSA,
otros derechos de propiedad 2019)

intelectual asociados con la

produccién y comercializacion”

(Ecuador S. , 2023)

Nota. Elaborado por autores

Factores Politicos
Regulaciones alimentarias

La seguridad alimentaria consiste en garantizar que los alimentos no representen
ningun riesgo para la salud de las personas. Es decir, “los alimentos deben cumplir con
estandares seguros y aceptables para ser considerados aptos para el consumo™. En este
contexto, el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) ofrece informacion sobre
las normas ISO 22000, las cuales ofrecen un enfoque integral para que las
organizaciones en la cadena alimentaria dispongan de una herramienta de gestion
efectiva. Estas normas ayudan a “reducir los riesgos relacionados con la seguridad
alimentaria, asegurar la inocuidad de los productos y estandarizar los criterios para
determinar qué se considera un alimento seguro” (Servicio Ecuatoriano de

Normalizacion INEN, 2022).
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Politicas Agricolas

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia esta promoviendo el desarrollo de los
agricultores locales de la Agricultura Familiar Campesina (AFC) en la provincia de
Napo a través de los innovadores Circuitos Alternativos de Comercializacion
(CIALCOs), lo cual brinda apoyo a aproximadamente 600 productores y emprendedores
de la zona (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2024).
Politicas Ambientales

Los lideres comunitarios han recibido formacion para fomentar proyectos
ambientales que mejoren la calidad de vida de sus habitantes de manera participativa y
sostenida. En este sentido, “la Autoridad Ambiental y de Agua, en el marco de la
Estrategia Nacional de Educacion Ambiental”, alienta la participacion continua de la
sociedad civil en el desarrollo e implementacion de programas educativos sobre el
medio ambiente (Ministerio de Ambiente, 2021).
Politicas Fiscales

Las politicas de gasto fiscal pueden impactar los precios agricolas al
proporcionar infraestructura basica, como instalaciones portuarias que mejoran el
acceso a los mercados de exportacion, centros de acopio y almacenamiento que facilitan
el acceso a los mercados nacionales, y caminos rurales que reducen los costos de
transporte. Ademas, el riego puede contribuir a la produccion durante la temporada seca
o en zonas aridas, y la introduccion de nuevas variedades de cultivos puede aumentar la
produccion. En algunos casos, estas politicas pueden elevar los precios para los
productores al facilitarles el acceso a nuevos mercados o reducir los costos de
comercializacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y

Agricultura, 2020).
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Estabilidad Politica

La crisis actual nos insta a considerar una reforma profunda en el &mbito
politico, institucional y de valores. Es fundamental abandonar las soluciones
superficiales para un pais que requiere una transformacion significativa en el
funcionamiento de sus instituciones publicas y en la implementacion de la justicia, libre

de influencias politicas o corrupcion (Baeza, 2023).

Factores Economico
Ciclos Econémicos

El informe del Banco Central analiza el ciclo economico y los indicadores
compuestos econdmicos. Segun la nueva metodologia de la entidad, el ciclo del PIB se
ubicé por debajo de su tendencia de largo plazo en el primer trimestre de 2024. Segtn el
informe, la desaceleracion comenzé después del tercer trimestre de 2022, cuando la
economia alcanzo su punto maximo. A partir de ese momento, la economia ecuatoriana
inicié un proceso de contraccion en el cuarto trimestre de 2023, lo que indica que
actualmente se encuentra en una fase de recesion (EI Universo, 2024).
Tendencia de Mercado

Uno de los factores que afecta el consumo de los ecuatorianos y otros
ciudadanos latinoamericanos es la creciente preocupacion por la salud, segun un
informe de Ernst & Young (EY). La consultora de consumo Kantar confirma esta
tendencia, sefialando que el 42% de los hogares en Ecuador mostré una mayor
preocupacion por su salud. Durante el primer semestre de 2022, se observo un aumento

en la compra de productos saludables en el sector de consumo masivo en Ecuador

(Coba, 2024).
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Disponibilidad de Financiamiento

El Gobierno del Encuentro ha comenzado a otorgar créditos 1x30 a artesanos,
microempresas y emprendedores ecuatorianos a través de BanEcuador, en colaboracion
con el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca. Estos
préstamos, que oscilan entre USD 500 y USD 5,000 por beneficiario, se conceden con
una tasa de interés anual del 1% y un plazo de hasta 360 meses (30 afios) con pagos

mensuales (Ministerio de Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2023).

Factor Social y Cultural
Cambios en el estilo de vida

Segln una encuesta realizada por Herbalife Nutrition y OnePoll a 500
ecuatorianos, el 55% de los encuestados ajust6 su dieta en los Gltimos siete meses
debido al confinamiento (Arauz, 2020)
Preferencias dietéticas

Existe una sélida evidencia que sugiere que seguir una dieta saludable puede
reducir el riesgo de obesidad y de enfermedades como la diabetes, enfermedades
cardiacas, accidentes cerebrovasculares, osteoporosis y ciertos tipos de cancer. Este
aspecto cobra relevancia considerando que mas del 50% de la poblacion ecuatoriana
estd adaptando sus habitos alimenticios en busqueda de una vida mas saludable (BUPA,
2020).
Conciencia ambiental

A pesar del incremento global en el costo de vida, se prevé que en 2023, los
consumidores no solo se enfocaran en la busqueda de precios bajos, sino que buscaran

alimentos y bebidas accesibles que ofrezcan transparencia, valor nutricional y
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versatilidad. Por tanto, los fabricantes de envases deberan asegurar una comunicacion
transparente acerca del contenido nutricional, y proporcionar porciones y métodos de
preparacion eficientes que aporten valor al producto (Ministerio de Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacion, 2023).
Diversidad cultural

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (BCE), la industria alimentaria ha
experimentado un crecimiento continuo a lo largo de los afios, posiciondndose en el
puesto 23 de 47 a nivel nacional, con un Valor Agregado Bruto (VAB) de 1,093.2
millones de dolares en 2020, equivalente al 1,1% del Producto Interno Bruto (PIB). La
tasa promedio de variacion anual entre 2007 y 2020 fue del 10,3%. En 2020, el 94,6%
del VAB de esta industria provino de las provincias de Guayas, Pichincha, Los Rios,
Cotopaxi, Tungurahua y Azuay. En el caso especifico de Tungurahua, el VAB de esta
industria alcanz6 los 31.8 millones de dolares en 2020, lo que represent6 una
disminucion del 8,9% en comparacion con 2019, a pesar de una tasa promedio de
variacion anual en la provincia del 10,4% desde 2007 hasta 2020 (Tungurahua, 2023).
Factores Tecnolégico
Innovacion en procesos

La fabricacion, transporte y consumo de alimentos esta sufriendo una
transformacion significativa. El informe proporcionado por Accenture proyecta que la
inversion global en Internet de las Cosas (I0T) alcanzara los 500,000 millones de
dolares en 2020 (Vicedo, 2021).
Automatizacion

Muchos de los procesos de produccion actuales son extremadamente complejos,

lo que hace que el control manual sea complicado. La automatizacion de estos procesos
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permite que funcionen de manera eficiente y facilita la implementacion de mejoras
continuas sin requerir un nimero excesivo de trabajadores (Copa Data, 2023)
Investigacion y desarrollo
Las nuevas tecnologias en el procesamiento de legumbres brindan numerosas
oportunidades para la industria alimentaria, incluyendo:
e Innovadores formatos como harinas, pastas, snacks, bebidas, proteinas
vegetales texturizadas y analogos carnicos estan disponibles.
e Estas opciones ofrecen propiedades funcionales que incluyen mejoras en el
perfil nutricional, textura, sabor y color de los productos.
e Se aplican en la creacion de productos fortificados, veganos, vegetarianos,
libres de gluten y adaptados a necesidades nutricionales especificas (Tech,
2024).
Tecnologia de empaque
El plastico PET y RPET es en la actualidad uno de los materiales mas utilizados
para la fabricacion de bandejas termoformadas debido a sus numerosas ventajas y
propiedades. Su creciente adopcion en el mercado se debe a sus beneficios destacados
(Envaplaster, 2023).
Plataformas de comercio electronico
Las plataformas de comercio electronico brindan varias oportunidades para que
las empresas amplien su alcance de mercado a través de ventas en linea. Entre estas
oportunidades se incluyen:

e Acceso Global: Permite llegar a clientes en todo el mundo.
e Reduccion de Costos Operativos: Disminuye los gastos relacionados con la

operacion de tiendas fisicas.
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e Disponibilidad 24/7: Oftrece la posibilidad de realizar ventas en cualquier

momento, sin restricciones de horario

Factores Ecologicos Ambiental
Sostenibilidad

La cocina sostenible no excluye ningun tipo de alimento, sino que promueve una
variedad maxima en la dieta. Aboga por aumentar la ingesta de vegetales y reducir el de
productos de origen animal, con el propdsito de mitigar la huella ecoldgica global de
nuestra alimentacion (Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demogréafico,
2019).
Impacto ambiental del empaque

Envaplaster se especializa en la fabricacion de envases plasticos termoformados
para uso alimentario, completamente reciclados y reciclables (Envaplaster, 2023).
Cambio climatico

Segun especialistas de la Escuela Politécnica del Litoral (ESPOL), se espera que
el Fenémeno del Nifio llegue a Ecuador entre noviembre y diciembre de 2023, con los
mayores niveles de precipitacion pronosticados para febrero y marzo de 2024. Esta
condicion climatica podria prolongarse hasta junio del proximo afio. Originado en el
Océano Pacifico, el Fendémeno del Nifo puede alterar los patrones climaticos globales,
desde Dakar hasta Boston. Aunque afecta a diversos sectores, la agricultura serd uno de

los més impactados por estos cambios (Yarecuador Cia. Ltda., 2023)
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Factores Legal
Regulaciones alimentarias

El IFS Broker se emplea para garantizar que los proveedores cumplan con los
estandares de calidad y seguridad en alimentos, asi como en productos para el hogar,
cuidado personal y materiales de envasado. Por otro lado, el IFS Logistics est4 dirigido
a las empresas que gestionan la logistica de mercancias alimentarias, abarcando
aspectos como el transporte, la carga y descarga (CSA, 2019)
Normativas de importacion/exportacion

El cumplimiento de las leyes y regulaciones aduaneras en lo que respecta a la
importacion y exportacion de ingredientes y productos finales asociados con la pasta de
legumbres (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2023)
Normativas de salud

Las afirmaciones sobre propiedades saludables son mensajes que informan al
consumidor sobre como cierta categoria de alimentos, un alimento en particular o
alguno de sus componentes, estan relacionados con la salud. En las etiquetas de los
alimentos, es posible encontrar varios tipos de afirmaciones sobre propiedades
saludables.
Derechos de propiedad intelectual

De acuerdo Administracion Nacional de Propiedad Intelectual de China
(CNIPA) (2020), la proteccion de marcas registradas, patentes y otros derechos de
propiedad intelectual asociados con la produccion y comercializacion incluye, entre
otros elementos, la salvaguarda de patentes, modelos de utilidad, marcas y simbolos

distintivos, disefios y formas industriales, asi como denominaciones de origen.
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Fase S. Probar
Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad
Mercado Objetivo

El mercado objetivo de GreenFusion Pasta abarca a personas con diabetes tipo 1
y tipo 2, aquellos en riesgo de desarrollar la enfermedad, individuos preocupados por su
salud glucémica, deportistas y aquellos que desean controlar su peso. El producto puede
contribuir a regular la dieta, equilibrar los niveles de glucosa, proporcionar energia
constante y mejorar el control de la ingesta de calorias.

De acuerdo con Ochoa (2020), “la glucosa es la principal fuente de energia para
las células, especialmente para el cerebro y el sistema nervioso central”, por ello,
mantener los niveles adecuados resulta fundamental para asegurar un suministro
constante de energia a las células y 6rganos, lo que ayuda a prevenir desequilibrios con
posibles consecuencias negativas para la salud.

Investigacion de Mercado
Tamarfio del mercado

En Ecuador, “la prevalencia de diabetes en pacientes mayores de 10 afios oscila
entre el 7,9% y el 12,3%”. De acuerdo con Davila, y otros (2023), hasta el 2016, se
registraron alrededor de “12.200 pacientes de 0 a 14 afios diagnosticados como
insulinodependientes”, sin datos especificos sobre la diabetes tipo 1 en el pais. Esto
indica una presencia significativa de la diabetes en la poblacion ecuatoriana, tanto en
adultos como en niflos y adolescentes.

La prevalencia de sobrepeso y obesidad en adultos en Ecuador refleja un
“importante problema de salud publica” en el pais. Segiin el Ministerio de Salud Publica

(MSP), seis de cada diez adultos en el pais tienen sobrepeso u obesidad, afectando
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también al 35% de los nifios de 5 a 11 afos. La endocrindloga Sara Verdesoto atribuye
este problema a los habitos alimenticios inadecuados, el consumo de productos
procesados y el sedentarismo, relacionado con el uso excesivo de tecnologia. Ademas,
se destaca que millones de nifios y adultos en Ecuador tienen una actividad fisica
insuficiente, lo que agrava la situacion de sobrepeso y obesidad, agravada por la
inseguridad en el pais (Lopez, 2024).
Diseiio del estudio de mercado

Considerando factores como recursos y plazos, se ha decidido llevar a cabo un
estudio de tipo exploratorio. La metodologia de la investigacion se enfocara en la
utilizacion de entrevistas a través de un cuestionario de preguntas alineadas a los
objetivos de investigacion, una técnica que tiene la capacidad para obtener informacion
detallada y de alta calidad. Ademas, se recurrira a sesiones de grupos focales para
examinar diversos factores, incluidas las preferencias del consumidor y la disposicion
hacia GreenFusion Pasta dentro de los segmentos de mercado identificados como
potenciales compradores.
Herramienta de recopilacion de informacion — Entrevista y Grupos Focales

La realizacion de entrevistas desempefia un papel esencial en la investigacion
cualitativa al permitir la recopilacion detallada y profunda de datos a través de la
interaccion directa entre el investigador y el entrevistado. Este método posibilita la
exploracion en profundidad de perspectivas, experiencias y opiniones, superando las
limitaciones de los cuestionarios. Las entrevistas, ya sean estructuradas,
semiestructuradas o no estructuradas, pueden adaptarse a las necesidades especificas de
la investigacion, lo que facilita la interpretacion de los datos y contribuye a la

consecucion de los objetivos del estudio (Lopezosa, 2020).
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Por otro lado, un grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa donde
un grupo de personas con caracteristicas similares discute un tema bajo la guia de un
moderador. Son importantes en investigacion social por permitir obtener informacion
detallada, explorar perspectivas, generar ideas, validar datos, fomentar interaccion
social y ser répidos y eficientes en la recopilacion de datos (Bojana & Morgan, 2020).

Las entrevistas son una herramienta muy valiosa para nuestra investigacion
sobre GreenFusion Pasta, ya que nos permiten obtener informacion detallada y
matizada. Con esta técnica, podemos explorar a fondo las experiencias, percepciones y
necesidades especificas de cada segmento de nuestro mercado objetivo, que incluye
personas con diabetes, atletas y aquellos preocupados por la salud glucémica. La
flexibilidad de las entrevistas semiestructuradas permite adaptar las preguntas segun las
respuestas de los participantes, lo que facilita la obtencion de informacion valiosa que
no se obtendria de otro tipo de formato.

Otra herramienta valiosa son los grupos focales, que permitiran reunir a
pequefios grupos de individuos de cada segmento del mercado objetivo (personas con
diabetes, atletas, personas preocupadas por la salud glucémica, etc.) para discutir el
producto bajo la guia de un moderador experimentado, ademas de las entrevistas. La
conjuncidn de estas dos técnicas contribuird a una comprension mas completa y de
multiples facetas de las actitudes, preferencias y posibles barreras en la adopcion de
GreenFusion Pasta, lo que enriquecera de manera significativa la investigacion de
mercado.

Cuestionario de preguntas para la entrevista a expertos
Entrevistar a expertos de la industria alimentaria serd de gran utilidad para el

desarrollo de este producto, la pasta de legumbres.
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Entrevista a Souschef Ejecutivo — Hotel Hilton Colon Guayaquil

Nombre: Cesar Augusto Lucio

Experiencia: Mas de 20 afios de experiencia gastrondomica

Sous-chef Ejecutivo Hotel Hilton Colon Guayaquil

Estimado Chef,

Apreciamos mucho su disposicion para participar en esta entrevista en profundidad,
que es parte de un estudio para desarrollar un plan de negocios destinado a la
produccién de pasta elaborada a partir de legumbres. Sus conocimientos y experiencia
son esenciales para comprender los requisitos y dinamicas de la introduccion de
nuevos productos en el &mbito gastrondmico. El proposito de esta entrevista es
indagar sobre sus puntos de vista y sugerencias con respecto a la viabilidad,
aceptacion y posible implementacion de esta innovacion en el sector alimentario.
Sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y utilizadas unicamente
con fines académicos dentro del marco de esta investigacion. La informacion
proporcionada sera de gran valor para enriquecer la comprension de los desafios y
oportunidades asociados con la introduccion de productos innovadores en el sector
gastrondmico.

1. Introduccion y Contexto:

Podria compartirnos un poco sobre su experiencia profesional en la industria
gastronomica y su rol como chef ejecutivo en el Hotel Hilton Colon Guayaquil?
Empecé hace 22 afios en la cocina de un hotel mas pequefio, luego entré a trabajar a
Hilton Colén Guayaquil como ayudante de cocina, fue ahi cuando me interesé

realmente la cocina porque antes lo percibia como una necesidad, queria trabajar, pero
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cuando conoci esto y vi por primera vez todo lo que conlleva la cocina; fue amor a
primera vista, en ese momento dije “Esto de aqui es lo que quiero”. Empecé a
capacitarme porque queria seguir creciendo, entré a la carrera de gastronomia, se me
presento la oportunidad de viajar por algunos lugares por medio de la academia,
estuve en paises como Argentina, Cuba, Peru, Brasil. Ademas, trabajé para la
Federacion de Futbol del Ecuador, era chef de los futbolistas. A su vez fui creciendo
aqui dentro del hotel, logré ascender de ayudante de cocina a cocinero, luego a chef
de partida, hasta llegar a ser Sous-chef Ejecutivo.

2. Tendencias y Preferencias Actuales:

Desde su perspectiva, ;como ha evolucionado la demanda de opciones
alimenticias mas saludables en hoteles y restaurantes?

Creo que a medida que han ido creciendo las opciones de restaurantes, antes aqui
solamente teniamos Hilton ahora ya tenemos varios tipos de restaurantes, €so
permitié que se abra el abanico de opciones. También mencionando el tema de la
salud, las personas se fueron culturizando, la cocina paso6 de ser una actividad
comunpara convertirse en una profesion. Surgieron las distintas academias
gastrondmicas donde se iban adquiriendo conocimientos de materias como Nutricion
y Dietética, Gerencia de Cocina, que permitian a los profesionales saber que opciones
y tipos de comida son saludables; existe gente mas capacitada.

3. Valor Nutricional y Beneficios:

Desde el punto de vista culinario, ;cuales son los principales beneficios de
incorporar legumbres en la dieta diaria y en la oferta gastronomica de hoteles y

restaurantes?
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Como principal beneficio es que contribuimos a la calidad de vida del cliente, “el
cliente va a durar mas”, balancear su alimentacion que no solamente ayuda en la
salud, sino que también en la parte economica. Es esencial utilizar las técnicas
adecuadas para la coccion de estos alimentos de manera que el cliente quiera volver y
que incluso lo vea como el alimento principal del plato. Por ejemplo, si en los buffet
se incluye buenas ensaladas, muchos de los clientes optaran por esta alternativa mas
que las mismas proteinas por ser el alimento mas sano y a su vez beneficia
economicamente al hotel ya que el costo de las legumbres es bajo.

4. Comparativa con Productos Tradicionales:

En comparacion con las pastas tradicionales, ;qué ventajas culinarias ofrece la
pasta a base de legumbres en términos de sabor, textura y versatilidad en la
cocina?

Muy aparte de las ventajas nutricionales que ofrece, es un producto innovador y
cautivador, que podria llegar a convertirse en una alternativa saludable de las mas
escogidas siempre y cuando se lo presente de manera atractiva con esto me refiero a
las salsas que lo acompaifien, la coccion adecuada, entre otras.

5. Aceptacion del Cliente:

. Como evaluaria la receptividad potencial de los clientes hacia una opcién como
la pasta a base de legumbres?

El bienestar y la salud son tendencias actuales; muchas personas muestran interés en
acudir a gimnasios y mejorar su calidad de vida. Estoy convencido de que una
propuesta como esta captara su atencion. Asimismo, es relevante destacar el interés
que las personas tienen por los productos nuevos. Es crucial atraer y retener a los

clientes.
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6. Desafios en la Implementacion:

. Qué desafios se podrian presentar al introducir un producto innovador como
reemplazo de la pasta tradicional? ;Qué aspectos especificos deben ser
considerados?

Un posible desafio podria ser la conservacion del producto, no es lo mismo una pasta
de harina y huevo que se puede mantener seca, a una pasta venga de otros tipos de
ingredientes como los vegetales y que no tenga el mismo tiempo de conservacion.
Otro desafio seria lograr conjugar sabores, que una pasta de lenteja y garbanzos pueda
mezclarse con tipos de salsas que la acompaiien.

7. Calidad y Presentacion:

. Como aseguraria que la pasta a base de legumbres cumpla con los estandares
de calidad y presentacion?

Informéndonos bien, realizando investigaciones, tener conocimientos de como
almacenarla correctamente.

8. Evaluacion de Costos y Rentabilidad:

. Como evaluaria la viabilidad econ6mica y la rentabilidad de incluir una pasta a
base de legumbres en el ment, considerando los costos y la aceptacion esperada?
La pasta es un alimento bastante rentable, yéndonos al contexto de la pasta a base de
legumbres atin mds, la harina de lentejas y garbanzo rinde mas de lo esperado.

9. Diferenciacion y Valor Agregado:

,Como destacaria la pasta a base de legumbres como una opcion unica y con
valor agregado en comparacion con otras alternativas en el mercado?

Innovador, sabor, salud y dar a conocer sus beneficios seria los elementos que

destacarian y diferenciarian su pasta de las otras en el mercado.
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10. Conocimientos sobre Legumbres:

. Cual es su opinion sobre el uso de legumbres en la cocina actual? ;Ha
explorado o utilizado recetas que incluyan legumbres de manera creativa?
Claro, aqui en el hotel siempre sacamos platos como lasafnas de berenjena, pasta de
tomate, lasafias de zucchini, de calabaza; que nos da ese valor tnico y especial.

11. Perspectivas Futuras:

Desde su posicion como chef ejecutivo, ;como visualiza la evolucion de la oferta
gastronomica en los proximos afios? ;Cree que habra una mayor demanda por
opciones saludables como esta pasta?

Definitivamente, por la tendencia que las personas tienen ahora de cuidarse mas,
incluso podria decir que la gente esta esperando que haya mas opciones, que surjan
nuevos productos.

12. Recomendaciones Finales:

. Tiene alguna recomendacion final o consejo para el desarrollo y la
implementacion exitosa de una pasta a base de legumbres?

La iniciativa me parece muy buena, los felicito, como consejo quizas les
recomendaria explorar mas legumbres como albahaca, esparragos, culantro, “abrir el
abanico de opciones”. Muy importante realizar las pruebas necesarias hasta que

logren tener la mezcla perfecta.

Analisis de los datos recopilados

El chef Lucio, con mas de 20 afios de experiencia en gastronomia, aporta una
perspectiva muy valiosa sobre la viabilidad y potencial aceptacion de la pasta elaborada
a base de legumbres. En una entrevista, resalté que la demanda de alternativas

alimenticias mas saludables ha crecido significativamente, considerandolo un cambio
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cultural hacia una mayor conciencia nutricional sobre los alimentos que se consumen a
diario. Esto sugiere un contexto favorable para la introduccion de productos
innovadores como GreenFusion Pasta, que no solo ofrece beneficios nutricionales, sino
también una opcidn atractiva en comparacion con las pastas tradicionales.

Ademas, el chef menciona que la clave para el éxito de este producto radica en
la presentacion atractiva y educativa de esta pasta, destacando sus atributos tanto para la
salud como para el paladar. Subraya la importancia de conocer técnicas de coccion y
presentacion que realcen el sabor y la textura de la pasta, asegurando que cumpla con
los estandares de calidad, presentacion y sabor esperados por los consumidores.

En términos econodmicos, el chefresalta que la pasta es un alimento rentable, y
cree que la pasta de legumbres podria serlo atin mas debido a los bajos costos de
ingredientes como harina de lentejas y garbanzos. Sin embargo, advierte sobre desafios
a enfrentar, como la conservacion del producto y la necesidad de educar al personal de

cocina sobre su correcta preparacion.
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Entrevista a Asistente de Alimentos y bebidas — Hotel Hilton Colén Guayaquil

Nombre: Maylin Sauhing

Experiencia: 15 afios de experiencia gastrondémica

Asistente de Alimentos y Bebidas Hotel Hilton Colon Guayaquil

Estimada Maylin,

Agradecemos sinceramente su disposicion a participar en esta entrevista a profundidad,
que forma parte de un estudio destinado a desarrollar un plan de negocios para la
elaboracion de una pasta a base de legumbres. Su experiencia y conocimientos son
fundamentales para comprender las dinamicas y requisitos en la integracion de nuevos
productos en el contexto gastrondmico. El objetivo de esta entrevista es explorar sus
perspectivas y recomendaciones respecto a la viabilidad, aceptacion y potencial
implementacion de esta innovacion alimentaria.

Sus respuestas seran tratadas con estricta confidencialidad y utilizadas inicamente con
fines académicos dentro del marco de esta investigacion. La informacion proporcionada
sera de gran valor para enriquecer la comprension de los desafios y oportunidades
asociados con la introduccion de productos innovadores en el sector gastrondmico.

1. Introduccion y Contexto:

. Podria describir su experiencia en la gestion de alimentos y bebidas en el Hotel
Hilton Colon Guayaquil y como se alinea con la introduccion de nuevos productos
en el menu?

Tengo 3 afios ejerciendo el cargo de Asistente de Alimentos y Bebidas aqui en Hilton, he
tenido la oportunidad de gestionar operaciones en la parte gastrondmica de aqui del hotel.

Ademas, llevo mas de 15 afios en el manejo de restaurantes, en el area de pasteleria y
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panaderia, lo que me ha permitido entender los procesos que se llevan a cabo en la
industria. En cuanto a la introduccion de nuevos productos, he sido participe de varias
iniciativas para expandir y diversificar nuestro menu, siempre buscando satisfacer las
expectativas de nuestros huéspedes con innovacion y calidad.

. Cuales son los aspectos mas desafiantes y satisfactorios de su trabajo en relacion
con la oferta de alimentos y bebidas en el hotel?

Uno de los aspectos mas satisfactorios como profesionales sin duda es ver cOmo nuestras
propuestas gastrondémicas no solo cumplen, sino que superan las expectativas de nuestros
clientes. Es realmente gratificante poder innovar y adaptar nuestro ment para reflejar las
ultimas tendencias y demandas de los clientes. Sin embargo, los desafios que podria
mencionar podria ser el saber equilibrar los costos y recursos de la elaboracion de la idea.
2. Conocimiento del Producto:

JEsta familiarizada con el concepto de pasta a base de legumbres? ;Qué opinion
tiene sobre la inclusion de este tipo de productos en la oferta gastronomica en el
menu de restaurantes?

Si, estoy familiarizada con la pasta a base de legumbres, todos sabemos que nos ofrece un
monton de beneficios nutricionales. Considero que incluir estos productos en nuestro
menu no solo responde a la creciente demanda de opciones saludables, sino que también
abre nuevas oportunidades para satisfacer a ese segmento de clientes mas consciente de
su salud.

3. Responsabilidad Social Corporativa:

. Qué papel cree que juega la responsabilidad social corporativa al considerar la

introduccion de productos saludables y sostenibles en restaurantes?
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Para nosotros como Hilton, la responsabilidad social corporativa es algo muy importante,
ya que los consumidores valoran cada vez mas las practicas empresariales éticas y
sostenibles. Al nosotros incorporar productos saludables como la pasta de legumbres,
también estariamos contribuyendo positivamente al medio ambiente.

4. Demanda y Tendencias de Alimentacion Saludable:

.Ha notado un aumento en la demanda de opciones de alimentos saludables entre
los huéspedes del hotel?

Definitivamente, hemos observado un crecimiento significativo en la demanda de
opciones saludables. Los huéspedes lo exigen en sus elecciones alimentarias, lo que nos
motiva a ampliar nuestra oferta con alternativas como una pasta de legumbres.

5. Preparacion y Adaptacion en Cocina:

Desde su experiencia, ;qué desafios o consideraciones especificas podrian surgir al
incorporar una pasta de legumbres en el menu de un restaurante?

Considero que es muy importante la preparacion adecuada y la adaptacion en cocina. Con
la pasta de legumbres, es necesario dominar las técnicas de coccion para asegurar una
textura y sabor optimos. Ademas, la capacitacion del personal en la manipulacion y
presentacion adecuada de estos platos es esencial para garantizar la consistencia y la
satisfaccion del cliente.

6. Satisfaccion del Cliente:

En su experiencia, ;como suelen responder los clientes del hotel ante la introduccion
de nuevos platos o productos en el menu?

Los clientes suelen recibir positivamente la introduccion de nuevos platos, en especial si

se comunican claramente los beneficios y la calidad de los ingredientes utilizados. En
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cuanto a la pasta de legumbres, creo que la aceptacion dependera mucho de como se
presente el plato en términos de sabor y presentacion visual.

. Qué factores consideraria importantes para garantizar la satisfaccion del cliente?
La clave esta en destacar el sabor natural y la textura. La presentacion debe ser atractiva y
apetitosa.

7. Beneficios para la Salud:

. Qué beneficios para la salud usted considera que podria ofrecer una pasta
elaborada a base de legumbres, especialmente en términos de prevencion de
enfermedades cardiovasculares relacionadas con los altos niveles de azicar en la
sangre?

Las legumbres son muy conocidas por sus beneficios nutricionales y siempre son
incluidas en dietas lo que ayuda a regular los niveles de azlicar en la sangre y apoyar la
salud cardiovascular, aspectos que son cada vez mas valorados por nuestros huéspedes.
8. Comunicacién y Marketing:

. Qué estrategias sugiere para comunicar eficazmente las cualidades y beneficios que
ofrece el consumo de pasta de legumbres?

Recomendaria utilizar multiples canales de comunicacion, menus informativos,
demostraciones culinarias. Es fundamental educar a los clientes sobre las ventajas
nutricionales y todo lo que promete en este caso la pasta de legumbres para fomentar su
aceptacion y preferencia en el menu.

9. Evaluacion de Impacto:

. Como mediria el éxito de la inclusion de una pasta de legumbres como oferta

gastronomica? ;Qué indicadores consideraria relevantes?
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El éxito se mediria mediante la respuesta positiva de los clientes, el incremento en las
ventas de los platos con pasta de legumbres, y la retroalimentacion positiva de los

comensales.

10. Capacitacion y Adaptacion del Personal:

. Qué capacitacion adicional considera necesaria para el personal de cocina y
servicio al introducir nuevos productos saludables como la pasta de legumbres?
Seria crucial proporcionar capacitacion en técnicas especificas de preparacion de pasta de
legumbres, asi como en la narrativa del producto para que el personal pueda transmitir
con confianza sus beneficios a los clientes. La adaptacion a nuevas recetas y

procedimientos garantizara la consistencia y la calidad en cada experiencia gastrondmica.

11. Expectativas y Retos:

. Cuales podrian ser los principales desafios al implementar cambios significativos
en el menu para incluir productos nuevos y saludables?

Los desafios pueden incluir la resistencia a este cambio por parte de algunos clientes
acostumbrados a opciones de las pastas tradicionales. Sin embargo, estos desafios pueden
superarse con una planificacion cuidadosa, comunicacion efectiva entre todo el equipo y
una buena ejecucion.

12. Opinion:

¢, Cual es su opinidn sobre la importancia de ofrecer opciones saludables y creativas

en el mercado gastronémico?
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Considero que es fundamental para la industria gastrondmica adaptarse a las tendencias
actuales hacia un estilo de vida més saludable. Es nuestro deber ofrecer opciones

saludables y estar comprometido con el bienestar integral de nuestros clientes.

Analisis de los datos recopilados

Maylin Sauhing con mas de 15 afios de experiencia en la gestion del
departamento de alimentos y bebidas, ofrece su vision sobre la inclusion de un producto
innovador como la pasta a base de legumbres en el meni menciona que esta idea refleja
una comprension profunda de las tendencias actuales hacia opciones alimenticias mas
saludables. Ademas, reconoce la importancia de adaptarse a las demandas de los clientes
por alternativas nutritivas y sostenibles, destacando la responsabilidad social
corporativa como un factor clave en la toma de decisiones gastrondmicas.

Durante la entrevista, identifica desafios potenciales al incorporar este producto
en la oferta gastronémica, dentro de los que se puede mencionar la preparacion
adecuada en la cocina y la necesidad de educar tanto al personal como a los clientes
sobre los beneficios y sabores de estos platos innovadores. Sin embargo, muestra
optimismo sobre la respuesta positiva de los clientes, siempre y cuando se asegure la
calidad y presentacion adecuadas.

Desde una perspectiva estratégica, sugiere enfoques de comunicacion efectiva
para promover las cualidades de la pasta de legumbres, asi como la importancia de
evaluar el éxito de su inclusion a través de indicadores como la aceptacion del cliente,
ventas y feedback favorables.

En conclusion, en esta entrevista se subrayd la importancia de ofrecer opciones

saludables y creativas en la industria gastronémica actual, no solo para satisfacer las
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expectativas del cliente, sino también para mantener la relevancia competitiva de una
empresa en un mercado dindmico y en evolucion.
Guia para el desarrollo del grupo focal
Se describe una estructura de esta técnica de investigacion cualitativa que
implica la reunidon de un grupo de personas para discutir y ofrecer informacion valiosa
que puede impactar diversas areas del plan de negocios, tales como el desarrollo del
producto, las estrategias de marketing, las decisiones de empaque y la seleccion de
canales de distribucion. Esta retroalimentacion permite realizar ajustes necesarios y
aumentar las posibilidades de éxito del producto en el mercado. Incluye la obtencion de
datos a través de:
e Encuestas a posibles consumidores sobre su interés y disposicion para
adquirir una pasta de legumbres.
e Identificacion de las caracteristicas del producto mas relevantes para los
consumidores, como sabor, textura, ingredientes y beneficios nutricionales.
e Conocimiento de las necesidades y deseos especificos de los consumidores
para garantizar que el producto final los satisfaga.
e Identificacion de los mensajes y valores que resuenen mas con el publico
objetivo.
e Descubrimiento de oportunidades para diferenciar la pasta de legumbres de

la competencia basandose en las preferencias de los consumidores.
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Tabla 2. Estructura sesion de grupos

Introduccion

Bienvenida: Saludo calido y presentacién del moderador.

Buenas tardes a todos y gracias por unirse a este grupo focal. Soy Jorge Cornejo y
seré el facilitador de esta sesion, encargado de hacer las preguntas y asegurar que la

discusion se desarrolle de manera ordenada y productiva.

Presentacion del tema:

GreenFusion Pasta, una pasta elaborada a partir de legumbres, esta disefiada para
transformar la forma en que concebimos nuestras comidas diarias .la pasta de
legumbres se presenta como una opcion rica en proteinas vegetales, fibra dietética y

otros nutrientes esenciales.

Explicacion del grupo focal

El proposito de este grupo focal es evaluar la aceptacion de la propuesta presentada
(la pasta elaborada por legumbres "GreenFusion Pasta") y entender las preferencias
de los potenciales clientes en cuanto al sabor, precio, presentacion y eficacia del

producto, que son los aspectos bajo estudio.

Preguntas de introduccion:

e ;Qué opinas sobre la idea de utilizar legumbres para hacer pasta en lugar de
trigo convencional?

e ;Qué expectativas tendrias sobre una pasta elaborada a base le legumbres?

e ;Crees que la pasta de legumbres ofrece beneficios adicionales en términos de
salud?

e (Qué tan dispuesto estarias a comprar esta pasta de legumbres en lugar de la
pasta tradicional de trigo?

e ;Qué factores considerarias al decidir entre esta pasta de legumbres y otras

opciones en el mercado?
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e ;Qu¢ tan dispuesto estarias a comprar esta pasta de legumbres en lugar de la
pasta tradicional de trigo?
e ;Qué factores considerarias al decidir entre esta pasta de legumbres y otras

opciones en el mercado?

Exploracion de preferencias:

A) Tipo

Contexto Presentacion de los 2 tipo de pastas (para efecto de la sesion de grupos, la
prueba se realizara un dia antes)

e ;Abase de qué legumbres te gustaria que esté elaborada la pasta?
e ;Tienes alguna preferencia especifica en legumbres en particular?

e ,Cual de estos dos tipos de pasta prefieres: Fettuccine o Ravioli?

B) Precio

e ,Cuanto estarian dispuesto a papar por una pasta hecha con legumbres?

C) Presentacion (diseiio y etiquetado)

e En qué es lo primero que se fijan al observar un producto?

e ;Consideran que la etiqueta podria ser la razon de compra de un producto?
e ;Qué es lo que mas les llama la atencidon de una etiqueta?

e ;Qué colores consideran serian apropiados para la etiqueta?

e Como se imaginan que deberia ser la etiqueta ideal para el producto?

D) Preferencias de compras
e En qué lugar te gustara encontrar una pasta elaborada a base de legumbres?
(En linea, tiendas fisicas, tiendas de barrio, supermercados?
e ;Qué factores influyen en su decision de compra de una pasta elaborada a
base de legumbres?

e ;Conocen lugares donde se comercialicen este tipo de pastas?
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Evolucion de efectividad del producto:
Contexto: Se considerara la opinion de las personas que prueben el producto, y poder
hacer cualquier tipo de mejora

e Como calificarias la idea de una pasta echa a base de legumbres?

Validacion de la aceptacion del producto (posterior a la prueba)
e ;Qué opinas de introducir una pasta de legumbres al mercado?

e ,Crees que se convertiria en una alternativa de consumo saludable?

Agradecimiento y despedida

Agradecemos de antemano su participacion en esta sesion de grupo. Cada uno de sus
comentarios sera muy valioso para el andlisis del mercado de la marca
GREENFUSION. Concluiremos brevemente, esperando contar con su apoyo en

futuras ocasiones.

Instrucciones para el moderador:

Se ofrecen varias recomendaciones que el moderador debe considerar para asegurar
que todos los participantes contribuyan activamente y asi obtener la informacion
requerida.

e Fomentar la participacion de todos los miembros del equipo asegurando un
ambiente respetuoso para que cada individuo pueda expresar sus puntos de
vista y opiniones.

e Centrarse en analizar las preferencias de los participantes sobre la pasta
elaborada con legumbres.

e Mantener flexibilidad para manejar situaciones imprevistas sin distraer a los

demas.
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Observar el lenguaje corporal, las expresiones y la dindmica del equipo para

identificar consensos o discrepancias.

e Mantener una posicion objetiva para no influir en las respuestas de los
participantes.

e Tomar notas detalladas de las respuestas y palabras clave de cada uno.

e Concluir la reunion agradeciendo la participacion y destacando la importancia

de sus aportes para el lanzamiento del nuevo producto al mercado.

Nota. Elaborado por los autores

Validacion de segmento de mercado

Se estima que la introduccion de sesiones de grupo focal puede generar una
respuesta positiva hacia GreenFusion Pasta. Es probable que la mayoria de los
participantes muestren interés y entusiasmo por el concepto del producto después de su
presentacion. Esta estimacion se basa en la alineacion del producto con las necesidades
de salud y las preferencias alimentarias de los segmentos de mercado objetivo.

Durante las sesiones de grupo, se determin6 que todos los participantes (8/8)
mostraron interés en la oferta presentada; sin embargo, el 37,5% (3/8) no estaban al

tanto de la existencia de pastas elaboradas a base de legumbres.

Analisis Grupo Focal
Opiniones sobre el uso de legumbres para hacer pasta
Opciones saludables (3 personas)
e Se valora positivamente la idea de que la pasta de legumbres pueda ser una
alternativa mas saludable que la pasta de trigo tradicional.

No contiene levadura (2 persona)
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¢ Indica que se percibe como una ventaja si la pasta no contiene levadura, lo cual

es un punto a favor para ciertos consumidores con restricciones dietéticas.
Libre de gluten (2 personas)

e La percepcion de que la pasta de legumbres es libre de gluten es vista como una
ventaja significativa, especialmente para personas con “enfermedad celiaca o
sensibilidad al gluten”.

Mejor digestion (1 persona)

e Se valora la idea de que la pasta hecha de legumbres podria tener un mejor perfil

digestivo, lo cual es un beneficio adicional para algunos consumidores.
Expectativas sobre la pasta de legumbres
Sabor diferente (3 personas)

e Se espera que tenga un sabor diferente, lo cual podria ser un factor de atraccion

0 preocupacion segun las preferencias individuales.
Mayor contenido de proteinas (3 persona)

e Se asocia con un aumento en el contenido de proteinas, lo cual es un valor

anadido para quienes buscan aumentar su ingesta proteica.
Producto innovador (2 personas)

e La innovacion es valorada, indicando que existe interés en nuevos productos en
el mercado alimentario.

Beneficios adicionales en términos de salud
Si, por sus componentes (6 personas)

e La mayoria considera que hay beneficios para la salud debido a los componentes

de las legumbres.

Desconocimiento de los beneficios (2 persona)
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e [Esta persona no esta segura, lo que sugiere que podria haber falta de informacion
publica sobre los beneficios de la pasta de legumbres.
Disposicion a comprar pasta de legumbres en lugar de pasta tradicional
Debido a preferencias dietéticas (3 personas)
e Las preferencias dietéticas juegan un papel importante en la disposicion a
comprar este tipo de pasta.
Por beneficios nutricionales (3 personas)
e Los beneficios nutricionales también son una propiedad clave en la decision de
compra.
Por su sabor (2 personas)
e FElsabor es una consideracion importante que podria influir en la decision de
compra.
Factores por considerar al decidir entre pasta de legumbres y otras opciones
Curiosidad (5 personas)
e La curiosidad por probar algo nuevo es un factor predominante.
Experimentar con la textura (1 persona)
e Algunos estén interesados en la textura del producto.
Apoyar una marca nacional (2 persona)
e Elapoyo a marcas nacionales es un factor menos significativo, pero aun
presente.
Preferencias en tipos de legumbres para la pasta
Lenteja (5 personas)
e La lenteja es la legumbre mas preferida para hacer pasta, probablemente por su

sabor y perfil nutricional.
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Alfalfa (1 persona)

e Menos popular en comparacion con otras legumbres.
Soya (2 personas)

e También es una opcidn preferida, aunque en menor medida que la lenteja.
Preferencia especifica en legumbres (4 personas dijeron que no, 2 dijeron que si
prefiriendo la lenteja)

e [a mayoria no tiene una preferencia especifica, aunque algunos prefieren la

lenteja.
Preferencia entre Fetuccini y Ravioli

e Fetuccini (3 personas) - Menos popular comparado con ravioli.

o Ravioli (5 personas) - Mayor preferencia por ravioli, lo cual podria influir en la

decision de oferta del producto.
Precio dispuesto a pagar por la pasta de legumbres

e 3 dolares (3 persona)

e 4 dolares (2 personas)

e 2 dolares (3 personas)

Hay una gama de precios dispuestos a pagar, con una ligera inclinacion hacia precios
mas bajos.
Presentacion (diseiio y etiquetado)
Lo primero en que se fijan (empaque - 5 personas, precio - 3 personas)
e Elempaque es el factor mas importante al observar un producto.
Etiqueta como razon de compra (si - 5 personas, no - 3 personas)

e Hay opiniones divididas sobre si la etiqueta influye en la compra.
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Aspectos en lo que se fijan en una etiqueta (ingredientes - 3 personas, beneficios - 5
personas)

e Los beneficios del producto son lo que mas llama la atencidon en una etiqueta.
Colores apropiados para la etiqueta (verde, marron, amarillo, blanco, naranja)

e Los colores varian, pero el amarillo tiene una ligera ventaja.

Etiqueta ideal (llamativo - 5 personas, informativo - 3 personas)

e Se prefiere una etiqueta llamativa, aunque la informacion también es valorada.
Preferencias de compras
Lugar de compra preferido (supermercados - 8 personas)

e Los supermercados son la opcion preferida para encontrar la pasta de legumbres.
Factores de decision de compra (salud - 5 personas, contenido en fibras y grasas -
3personas)

e Lasalud yel contenido en fibras y grasas son factores importantes.
Conocimiento de lugares que comercializan la pasta (si - 2 personas, no - 6
personas)

e [a mayoria no conoce lugares donde se venda este tipo de pasta.

Evolucion de efectividad del producto
Calificacion de la idea (innovadora - 6 personas, buen emprendimiento - 2
personas)

e Laidea de la pasta de legumbres se considera innovadora y con potencial de

emprendimiento.
Validacion de aceptacion del producto
Introducir la pasta al mercado (desafio, pero dispuestos a probar - 8 personas)

e Aunque se ve como un desafio, hay disposicion para probarla.
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Alternativa de consumo saludable (si - 6 personas, no - 2 persona)
e La mayoria considera que la pasta de legumbres es una alternativa saludable.
Conclusiones generales del grupo focal:

Existe un interés significativo en los beneficios de salud de la pasta de
legumbres, especialmente su perfil nutricional y la ausencia de gluten, especificando
que la lenteja es la legumbre preferida y el ravioli el tipo de pasta mas popular. Los
miembros hicieron hincapié de la importancia de un empaque llamativo y beneficios
claros en la etiqueta para atraer a los consumidores y a su vez sobre la disposicion de los
consumidores a pagar precios variados y su preferencia por comprar en supermercados.

Introducir pasta de legumbres puede agregar una variedad interesante al ment,
ofreciendo diferentes sabores y texturas que pueden atraer a clientes que buscan algo
diferente o mas nutritivo, sin embargo, GreenFusion Pasta es consciente que existe un
desafio al introducirla en el mercado, pero que al momento se tiene un buen nivel de
aceptacion y disposicion para probarla.

Testing (Designing Strong Experiments)

Con GreenFusion Pasta buscamos utilizar una combinacion de legumbres como
garbanzos, lentejas y brotes de soja para maximizar el perfil nutricional, de forma que
podamos desarrollar un proceso de produccion que mantenga la integridad nutricional de
las legumbres y asegure una textura y sabor agradables.

Se realiz6 una prueba sensorial con un posible consumidor, dandole a probar la
pasta en sus dos versiones: fetuccine y raviolis, a fin de que se pueda realizar ajustes en

la receta y asegurar la aceptacion en términos de sabor, textura y apariencia.

Tabla 3. Datos del potencial cliente probando la presentacion de raviolis

Nombre: Enrique Soriano
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Edad: 54 afios

Caracteristicas del cliente a prueba:

Busca mejorar su alimentacion

Principios de diabetes tipo 1

Enfocado en bajar de peso

No consigue muchas alternativas en el mercado para una dieta deliciosa y

saludable.

Comentarios:

La textura es muy suave, habria que revisar los tiempos de coccidon porque
se rompe facilmente al sacarlo del plato.

El sabor me parece ideal, no se siente mucha sal ni algin tipo de
condimento.

Se siente un sabor bastante natural donde predomina la lenteja en el caso
del fetuccine y la espinaca con queso en los raviolis.

El color es caracteristico a una pasta integral, sin embargo, no me esperaba
la combinacién de la lenteja con el garbanzo.

Feliz de probar algo nuevo y que sé que se puede comer sin ningin tipo de
culpa.

Buscar salsas para acompanar la pasta, como una salsa pomodoro.




L UIDE

Bowsrea by

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR

Pagina 91 de 155

Encaje de la Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

Propuesta de valor

GreenFusion Pasta presenta una opcion novedosa y saludable para aquellas

personas que desean mantener el equilibrio 6ptimo de sus “niveles de azucar en la

sangre” sin renunciar al placer de consumir un delicioso plato de pasta.

Perfil del cliente

Tabla 4 Aspectos demograficos y psicograficos del perfil del cliente

Aspectos Demogrdficos

Aspectos Psicogrdficos

Edad: 18 — 65 afos

Ubicacion: Residentes en zonas urbanas
con acceso a tiendas de alimentos
naturales y supermercados.

Nivel Educativo: Todos los niveles
educativos, con énfasis en personas con
conocimientos sobre nutricion.
Ingresos: Perciben ingresos mensuales
promedio de medio a alto.

Ocupacion: Profesionales, atletas,
personas con condiciones de salud
especificas (diabetes), e individuos

conscientes de su salud.

Estilo de vida: Llevan un estilo de vida
activo y consciente de la salud,
balanceando trabajo, ejercicio y una dieta
equilibrada.

Conciencia de salud: Altamente
preocupados por su salud, especialmente
en lo que respecta al control glucémico y
la gestion del peso.

Conectividad tecnologica: Utilizan
aplicaciones de salud y fitness, buscan
informacidn nutricional en linea y siguen
a influencers de salud y bienestar en
redes sociales.

Preferencias alimentarias: Valoran
alimentos que ofrezcan beneficios

especificos para la salud; y estan
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dispuestos a probar alternativas
saludables a alimentos tradicionales.
Conciencia ambiental: Aprecian
productos que solo son buenos para su
salud, y que también son amigables con
el medio ambiente.

Gestion del tiempo: Estan interesados
opciones de comida que sean saludables,
pero también convenientes y faciles de
preparar.

Actitud hacia la innovacion: Estan
abiertos a nuevos productos alimenticios,
especialmente aquellos respaldados por
investigacion cientifica sobre beneficios
para la salud.

Compromiso con el bienestar: Personas
que invierten tiempo y recursos en
mantener un estilo de vida saludable,
incluyendo el balance perfecto de su

dieta.

Nota. Elaborado por autores
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Product — Market fit

Herramientas de recopilacion de datos

Se realizaron entrevistas y grupos de enfoque para evaluar varias variables,
como el estado fisico de los participantes, el interés en mantener un estilo de vida
saludable, asi como las preferencias de textura, sabor, opciones de preparacion,
presentacion y aceptacion general del producto en los diversos segmentos del mercado
objetivo.

Prototipo y pruebas de concepto

Se desarrollard un prototipo inicial de GreenFusion Pasta para conocer la
viabilidad del producto en cuanto a su contribucion nutricional del control glucémico,
junto con la textura y el sabor del producto.

Analisis competitivo

Se analizaran las distintas ofertas disponibles en el mercado dentro de la
categoria de pastas y alimentos para el control glucémico, identificando los productos
similares disponibles en el pais, con el fin de determinar un nicho de mercado especifico
para GreenFusion Pasta como una alternativa innovadora en el “equilibrio de los niveles
de glucosa” y el aporte a la energia. Considerando que la mayoria de las pastas actuales,
debido a sus procesos de produccion e ingredientes no ofrecen beneficios especificos
para controlar el azicar en sangre o aportar energia para desempefiar actividades
atléticas.

Feedback iterativo

Se establecera un sistema de mejora continua para GreenFusion Pasta, que se
enfocard en la recopilacion de las opiniones y recomendaciones de los consumidores,

poniendo especial atencion en las personas con diabetes y los deportistas.




U I D E UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR Pagina 94 de 155

Bowsrea by

Arizona State University

Validacion de concepto

Antes del lanzamiento oficial, se pondra en marcha una fase de prueba para
evaluar el interés del publico y determinar si GreenFusion Pasta cumple con las
expectativas en cuanto al control “los niveles de glucosa en sangre”, su aporte de
energia y su sabor en el contexto culinario.

Colaboraciones estratégicas

Se buscaran alianzas con tiendas de alimentos saludables como Natures Garden,
supermercados con amplio reconocimiento nacional como Supermaxi y consultorios de
nutricionistas para garantizar la integracion del producto en el mercado. Considerando
la afluencia de los consumidores en estos espacios especificos y la apertura de las
organizaciones de interés.

Feedback de expertos

Se recopilara informacion del Sous - chef ejecutivo y asistente de alimentos y
bebidas del Hotel Hilton Colon Guayaquil, certificados sobre las tendencias
alimentarias y el aporte de energia en los alimentos. Ademas, se llevaran a cabo
entrevistas con estos profesionales para conocer sus opiniones sobre GreenFusion Pasta,
ofreciendo ademds una degustacion del producto en diversas preparaciones.

Campaiia de marketing en redes sociales

Se planea llevar a cabo el lanzamiento de una campaiia en plataformas digitales
con el fin de difundir informacion relevante sobre los beneficios de GreenFusion Pasta
en el control de aziicar, ademas de analizar las opiniones de la audiencia objetivo del
mercado. Para lograr este objetivo, se considera la contratacion de un Community

Manager especializado en marketing de alimentos y nutricion.
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Eventos de lanzamiento con participacion del publico

Se tiene previsto participar en eventos de salud, congresos sobre diabetes y
competiciones deportivas. También se llevaran a cabo degustaciones y exhibiciones en
espacios como ferias culinarias, supermercados y zonas concurridas por el publico
objetivo, como parques y estadios, para dar a conocer GreenFusion Pasta, sus beneficios
y aportes nutricionales, y, a su vez, recabar comentarios de primera fuente de los

prospectos y clientes potenciales.

Prototipo 2.0 (Mejora del prototipo)

El desarrollo del prototipo de la pasta de legumbres es un proceso iterativo que
requiere investigacion, pruebas y ajustes constantes. Siguiendo un enfoque estructurado,
buscamos disefiar un producto que no solo cumpla con los objetivos nutricionales y de
sabor, sino que también sea bien recibido por los consumidores y tenga éxito en el
mercado.

Luego de un asesoramiento a cargo del equipo de cocina de Hotel Hilton Colon
Guayaquil realizamos modificaciones al gramaje de los ingredientes originalmente
planteado:

Elaboracion de la masa

a) Ingredientes

e Lentejas crudas 100gr

e Brotes de soja 50gr

e Garbanzos 100gr

e 4 huevos

e Sal 10gr
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Aceite de oliva 15mml

Agua Smml

b) Preparacion

Los ingredientes como lentejas, brotes de soja y garbanzos se trituran hasta
lograr una textura polvorienta.

Luego, la mezcla se tamiza para obtener un polvo fino y separar lo grueso, se
vuelve a licuar para tamizar completamente la masa.

En un recipiente grande se mezclan todos los complementos para la masa.

Se forma un hueco en el centro de la mezcla, creando una especie de volcan.
Se rompen los huevos en el centro y se afiade el aceite de oliva.

Con un tenedor o con las manos, se comienza a mezclar los huevos y el
aceite de oliva, incorporando gradualmente la harina desde los bordes hasta
el centro para formar una masa.

Después, se amasa durante unos 10 minutos hasta que la masa quede suave y
elastica. Si esta demasiado seca, se puede afiadir un poco de agua (una
cucharada a la vez).

Por ultimo, se divide la masa en porciones mas pequenas y se estira cada una
con un rodillo o una maquina de pasta hasta alcanzar el grosor deseado.

Luego, se corta la masa en la forma de pasta necesaria.
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Figura 7. Ingredientes

Nota. Obtenido durante la elaboracion de la pasta.

Figura 8. Proceso de elaboracion de la masa

Nota. Obtenido durante la elaboracion de la pasta.

Figura 9. Masa homogénea compuesta por lenteja, garbanzo y brotes de soja

Nota. Obtenido durante la elaboracion de la pasta.
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Figura 10. Masa para preparacion de fetuccini

Nota. Obtenido durante la elaboracion de la pasta.

Figura 11. Masa cortada para fetuccini

Nota. Obtenido durante la elaboracion de la pasta.
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Figura 12. Masa para preparacion de raviolis

Nota. Obtenido durante la elaboracion de la pasta.

Medir datos y analisis de resultados de investigacion de mercado

Esta parte del plan de negocios de GreenFusion Pasta es fundamental para
garantizar que nuestra empresa esté alineada con sus objetivos, sea eficiente y esté lista
para adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado. Esto nos permitira tomar
decisiones mas fundamentadas, asi como establecer una base solida para el crecimiento
y la sostenibilidad a largo plazo.

Una vez que hayamos recopilado los datos de los grupos de discusion y las
entrevistas con expertos, podremos analizar la informacion y retroalimentacion de
posibles clientes para comprender mejor las preferencias y comportamientos de los
consumidores. También consideraremos aspectos como el sabor, la textura, el empaque,
entre otros, lo que nos brindara la oportunidad de evaluar la eficiencia de los procesos

de produccion y buscar formas de optimizar el rendimiento.
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PMYV (Producto Minimo Viable)

El PMV de GreenFusion tiene como objetivo ser una version simplificada pero
funcional del producto final, disefiada para probar el mercado y obtener
retroalimentacion valiosa. Este enfoque permite realizar ajustes basados en las
respuestas de los consumidores, reduciendo riesgos y costos antes de invertir en una
produccion a gran escala.

Se realizaron modificaciones al planteamiento original, ya que al preparar la
masa, su textura muy espesa no permitia elaborar los espaguetis, por lo que se decidio
ofrecer al mercado dos tipos de pasta: fetuccine y raviolis. Para estos, se optd por
agregar un relleno de queso ricota y espinaca para aumentar su valor nutricional y
mejorar su sabor.

Siguiendo este proceso, se puede desarrollar un producto que no solo satisfaga
las necesidades del mercado, sino que también tenga mayores probabilidades de éxito a
largo plazo. Por lo tanto, se presentan las distintas reformas y mejoras realizadas:

Producto — Produccion

Figura 13. Raviolis rellenos con queso ricota
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Nota. Elaborado por autores

Figura 14. Pasta fetuccini cruda

Nota. Elaborado por autores
Empaque

Los empaques circulares pueden destacar mas en los estantes de las tiendas
debido a su forma tnica, lo que puede atraer la atencion de los consumidores y es
debido a que un empaque distintivo puede ayudar a diferenciar nuestro producto de la
competencia, GreenFusion Pasta opta por el mismo para que sea mas comodo de
sostener y abrir para los consumidores y que de igual manera pueda ofrecer una

experiencia de usuario mas agradable y facil.

Figura 15. Empaque circular

Nota. Elaborado por autores
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Caracteristicas

e Color: Base negro / tapa transparente

e Capacidad: 24 OZ

e Diametro (cm): 16.35Alto (cm): 5.15

e Peso (gr): 23.30

e Medida Tapa (Diametro/Alto) (cm): 17.29X2.54

e Temperatura de uso recomendada: De -30°C a 40°C
Logo

Cambiar el logo y los colores se ha presentado como una oportunidad poderosa
para revitalizar y fortalecer la identidad de GreenFusion Pasta. De acuerdo con las
reformas que se estan dando en la estructura de la empresa nos ha motivado a una
actualizacion del logo y los colores para reflejar la nueva identidad corporativa.

El logo y colores actualizados estan destinado a funcionar mejor en nuestro sitio

web y redes sociales.

Tabla 5. Mejoras en el logo GreenFusion Pasta

Primera version Segunda version
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GREENFUSION PASTA

Sabor y salud en cada bocado

Nota. Elaborado por autores

Un logo sobrio y en tonos neutros buscan proyectar en nosotros profesionalismo,
elegancia y durabilidad, buscamos equilibrar la simplicidad con elementos tinicos que
permitan la diferenciacion y mantener una coherencia visual en toda la identidad de la
marca.

Producto terminado

Tabla 6. Muestra del producto terminado

Empaque Fettuccine Empaque Raviolis rellenos

Gramaje Fetuccine — 150g Gramaje Fetuccine — 150g
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Modelo de venta Fetuccine Modelo de venta Raviolis rellenos

Fetuccine para la venta Raviolis para la venta
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Nota. Elaborado por autores

A fin de innovar en la presentacion de nuestro producto GreenFusion Pasta opto

por elaborar una guia de indicaciones para los consumidores, de formar que puedan

conocer los correctos tiempos de coccion y el tiempo de vida util que tiene el producto.

Figura 16. Guia de coccion

Guiade
coccion
INDICACIONES

1.Hervir agua en un
recipiente hasta punto
de ebullicion

2.Colocar la pasta y
dejar cocer por 10
minutos.

3.Sirve y disfruta.

MANTEN TU PASTA EN
EL CONGELADOR Y

PUEDES CONSUMIRLA
DENJRODENO 2 GREENFUSION PASTA

MESES.

Sabor y salud en cada bocado

@ https://marial3soriano.wixsi

te.com/greenfusion-pasta . i
L]

Nota. Elaborado por autores
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Monetizacion

Se pretende maximizar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo, por lo

que se sigue utilizando como modelo de monetizacion la venta directa, que abarca:

e Ventas en linea: Establecer una tienda en linea y emplear plataformas de
comercio electronico para alcanzar a un publico mas amplio.

e Ferias y mercados: Tomar parte en ferias de alimentos, mercados de
agricultores y otros eventos en los que sea posible vender el producto
directamente a los consumidores.

Landing Page

Enlace de acceso: https://marial 3soriano.wixsite.com/greenfusion-pasta

Figura 17. Sitio web GreenFusion Pasta

§ Redefine Tu Placer por la Pasta:
Un Giro Saludable y

Satisfactorio

_“_\ g

Carla M.

Desde que probé la pasta de

T

Juan R., Chef Ejecutivo.

Maria G.

“iMe encanta esta pasta de

Como chef, siempre busco
legumbres! Es una forma deliciosa legumbres, no he vuelto a la
E ingredientes de alta calidad. La 9

y saludable de disfrutar de mis pasta regular. Es increible

pasta de legumbres no solo tiene

oritas sin
un excelente sabor, sino que

también es versatil en la cocina.’

Nota. Elaborado por autores
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Fase 6.
Estudio Técnico

Localizacion

La pasta GreenFusion se vender a través de su sitio web. Se prevé que la
produccion y el almacenamiento de la pasta de legumbres requeriran un espacio de
planta baja de 70 metros cuadrados, que incluird un area de cocina. El local estard
ubicado en Cdla. Urdenor, al norte de la ciudad de Guayaquil.

Este lugar ha sido seleccionado para garantizar la calidad 6ptima y la vida Gtil de
la pasta de legumbres, ya que cumple con condiciones esenciales como temperatura y
humedad para prevenir la formacion de moho y la proliferacion de insectos, ademas de

contar con luz y ventilacidén que ayudaran a evitar la acumulacién de humedad y olores.

Figura 18. Area de produccion y almacenamiento GreenFusion Pasta

Nota. Elaborado por autores
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Ubicacion del negocio — Produccion y almacenamiento
Figura 19. Ubicacion del negocio en Google Maps
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Nota. Elaborado por autores
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Operaciones - Mapa de procesos

Figura 20. Mapa de procesos — GreenFusion Pasta

Procesos Estratégicos

Procesos Clave

Procesos de Apoyo

Nota. Elaborado por autores
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Con el proposito de obtener una vision clara de todas las etapas involucradas en

la produccion y comercializacion de la pasta de legumbres, GreenFusion Pasta identifica

puntos criticos a optimizar en cada fase del negocio.

Adquisicion de materias primas

a)

b)

Entrada

Legumbres (lentejas, garbanzos, etc.), agua, aditivos (si aplica).

Proceso

e Seleccion de proveedores

e Inspeccion y control de

calidad de materias primas

e Recepcion y almacenamiento de materias primas

Salida

Materias primas listas para

Limpieza y preparacion

a)

b)

Entrada

Legumbres crudas
Proceso

Lavado de legumbres
Eliminacion de impurezas
Secado

Salida

Legumbres limpias y secas

Molienda y mezcla

a) Entrada

Legumbres limpias

produccion.
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b) Proceso
¢ Molienda de las legumbres para obtener harina
e Mezcla de la harina con agua y otros ingredientes
c) Salida
Masa homogénea
Formado y extrusion
a) Entrada
Masa de legumbres
b) Proceso

e Formado de la pasta mediante moldes o extrusoras

e Corte y moldeado segun el tipo de pasta deseado (fetuccine y raviolis)

c) Salida

Pasta cruda formada
Secado

a) Entrada

Pasta cruda

b) Proceso

e Secado de la pasta

e Control de humedad y temperatura

c) Salida

Pasta seca Y lista para envasado
Envasado y etiquetado

a) Entrada

Pasta seca
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b) Proceso
e Envasado en contenedores de polietileno reciclado
e Etiquetado con informacion de producto, fecha de produccion, caducidad,
etc.
c) Salida
Producto terminado
Almacenamiento del producto terminado
a) Entrada
Pasta envasada
b) Proceso
e Almacenamiento en condiciones Optimas (temperatura, humedad, luz)
e Gestion de inventarios
c) Salida
Producto listo para distribucion
Distribucion y logistica
a) Entrada
Producto almacenado
b) Proceso
e Planificacion de rutas de distribucion
e Transporte a puntos de venta o distribuidores
e Control de calidad durante el transporte
c) Salida

Producto en puntos de venta
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Venta y postventas

d) Entrada: Producto en venta por sitio web

e) Proceso:

f) Comercializacion y promocion

g) Atencion al cliente

h) Recopilacion de feedback del cliente

i) Salida: Producto vendido, satisfaccion del cliente

Proceso productivo o servicio (flujograma)

Figura 21. Diagrama de flujo — GreenFusion Pasta

INICIO
ADQUISICION DE

MATERIAS PRIMAS

Recepcion e
inspeccién

-

iCumple con los
requerimientos de
calidad?

DEVOLVER AL
PROVEEDOR
FIN

Nota. Elaborado por autores

/—)

Limpiezay
preparacion

Molienda y mezcla de
ingredientes

Formado y extrusién
de la masa

PRODUCCION

Diseiio organizacional (organigrama)

Secado }—/

Envasado y
etiquetado

Almacenamiento del
producto terminado

Distribucion y
logistica

Venta y post-venta

Es preciso establecer la estructura de la empresa, definiendo los roles y

responsabilidades de cada area para asegurar una operacion eficiente y coordinada.
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Figura 22. Organigrama

ORGANIGRAMA GREENFUSION PASTA

CONSOLIDADO: CEO -
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Jefe/Operario Jefe/Operario Jefe/Operario
de produccién de logistica y de Ventasy
almacén Marketing
|
| 1 \
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Maria Belén e e 6
Soriano Maria Belén -
Cevallos Jorge Cornejo

Nota. Elaborado por autores

Director general (CEO)

a) Responsabilidades:

e Elrol implica la supervision y coordinacion integrales de todas las areas
operativas de la empresa.

e Ademas, implica la toma de decisiones estratégicas y la gestion eficaz de los
recursos disponibles.

Departamento de Compra y produccion

a) Responsabilidades:

e El manejo efectivo del proceso de produccion de la pasta de legumbres es

una responsabilidad clave, que requiere asegurar el cumplimiento riguroso
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de los estandares de calidad, asi como el mantenimiento 6ptimo de los
equipos de produccion.

e Ademas, se debe gestionar proactivamente la adquisicién de materias primas
y suministros, junto con el control detallado de los niveles de inventario de
las materias primas.

b) Roles:

Jefe/operarios de produccién/compradores

Departamento de Logistica y almacén

a) Responsabilidades:

e La gestion del almacenamiento tanto de las materias primas como de los
productos terminados es esencial, al igual que la planificacion y
coordinacion de las operaciones de distribucion y transporte.

e Laoptimizacion del flujo de materiales y productos, asi como la
implementacion y supervision de estrictos controles de calidad, son aspectos
criticos de esta funcion.

b) Roles:

Jefe de Logistica/Operario de almacén

Departamento de Ventas y marketing

a) Responsabilidades:

e Comprende el desarrollo y la ejecucidn de estrategias efectivas de ventas y
marketing, que incluyen la gestion activa de la relacion con los clientes y los
canales de distribucidn, asi como la realizacion de estudios de mercado y

andlisis detallados de la competencia.
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e Asi mismo, se requiere una gestion sélida de las finanzas empresariales, que
abarca el control de presupuestos y la realizacién de analisis financieros en
profundidad.

b) Roles:

Jefe de Ventas y marketing

Conformacion legal
a) Nombre Comercial:
GreenFusion Pasta
b) Nombre Legal
GreenFusion Pasta SAS
¢) Estructura Legal:
GreenFusion Pasta SAS se constituird como una Sociedad Andnima
Simplificada (S.A.), con fecha de constitucion legal del 23 de julio del 2024.

d) Ubicacion de la Empresa:

La matriz de la empresa se ubicard en Urdenor II, al norte de la ciudad de
Guayaquil donde contamos con area de produccion dentro del sector.

e) Propietarios y Socios

Los fundadores y principales socios de GreenFusion Pasta SAS son:

e Maria Belén Soriano - 40%

e Maria Belén Cevallos — 35%

e Jorge Cornejo — 25%

f) Razoén Social y Tipo de Compaiiia

La empresa estara registrada bajo la razon social GreenFusion Pasta S.A.S,

siendo una "sociedad por acciones simplificadas". GreenFusion Pasta ser4 la marca
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comercial exclusiva de la empresa, incluyendo el nombre, el logotipo y los beneficios
econdmicos obtenidos de las ventas.

GreenFusion Pasta SAS se establece conforme a las disposiciones legales
indicadas por:

e La Constitucion del Ecuador

e ElCddigo del Trabajo

e LaLeyde Compaiias

e El Codigo Civil

e LaLey Organica de Emprendimiento e Innovacion

e El Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENAI).

Se ha elegido la forma juridica de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
debido a las multiples ventajas que ofrece para agilizar la creacion, gestion y desarrollo
de una empresa. Su flexibilidad, sencillez y proteccion a los accionistas la hacen una
opcion ideal para emprendedores y empresas en crecimiento.

g) Funciones de la junta de accionistas

La asamblea de accionistas en GreenFusion Pasta S.A.S desempeiia un papel
crucial en la gestion de la empresa. Sus tareas van desde aprobar estados financieros
hasta tomar decisiones estratégicas importantes, garantizando que la empresa sea
administrada en beneficio de los accionistas y cumpliendo con la normativa vigente. La
eficacia de la asamblea de accionistas es fundamental para el éxito y la sostenibilidad a
largo plazo.

Asi mismo, las responsabilidades legales de la asamblea son esenciales para
garantizar operaciones legales y éticas, incluyendo el cumplimiento de normativas, la

aprobacion de estatutos y modificaciones, la autorizacion de transacciones corporativas,
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y la proteccion de los derechos de los accionistas, el cumplimiento en temas de
impuestos, los contratos de trabajo, entre otros.

El cumplimiento de estas responsabilidades no solo protege a GreenFusion Pasta
de posibles sanciones legales, sino que también fomenta la transparencia y la confianza
entre los accionistas y otras partes interesadas.

Plan Estratégico de Marketing de GreenFusion Pasta
Mercado Meta

El mercado meta se refiere a un “conjunto particular de consumidores que una
empresa intenta alcanzar y satisfacer mediante sus productos o servicios”. Este grupo se
distingue por tener necesidades, deseos o comportamientos comunes que pueden ser
abordados a través de estrategias de marketing especificas. Reconocer el mercado meta
es fundamental para crear estrategias de comercializacion efectivas, ya que permite a la
empresa concentrar sus esfuerzos en aquellos segmentos que tienen mas probabilidades

de responder favorablemente a su oferta (Corato & Solis, 2022).

GreenFusion Pasta SAS se establecerd como una Sociedad Andénima
Simplificada el 23 de julio de 2024, con sede en Urdenor II, Guayaquil, Ecuador. El
producto estrella de esta empresa es una pasta de vegetales. Su mercado objetivo son
personas de 25 a 40 afos que viven en areas urbanas con acceso a supermercados y
tiendas de alimentos naturales. Los profesionales, los atletas, las personas con
condiciones de salud especificas y, en general, las personas muy conscientes de su salud
forman parte del perfil del consumidor, que es diverso pero unificado por una fuerte

conciencia sobre la salud y el bienestar.

En este sentido, el mercado meta tiene una poblacion total de 1°633.159 de

personas en edades que van desde los 25 hasta los 40 afios, esta cifra se obtuvo del
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Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2022), cuyo ultimo censo fue realizado

en 2022.

Figura 23. Estadistica poblacional de la ciudad de Guayaquil

Principall Itad: Perfil d afico Datos Historicos Perfil territorial Temiticas
Area Provincia Cantén Parroquia Censo
RESTABLECER FILTROS
P Urbana v || Guayas v Guayaquil v | Guayaquil Vo202 v
Perfil territorial: Guayaquil
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Poblacién total Poblacién de Nifias/os (0 a 11 afios) Estructura de la poblacién por sexo y etapa de vida
19.1%
2.650.288 Adultas/os mayores (65 afios o més) 100.192 125.198
505.567

Poblacién de Adolescentes (12 a 17 afios) Adultas/os (30 a 64 afios)

ey

10,8 %

522.166 568.654
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20,5 % Jovenes (18 a 29 afios)

286.172 542.339
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Poblacién de Adultas/os (30 a 64 afios)
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41.2%
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Los indicadores se calculan sobre la poblacién total, incluyendo a quienes
no respondieron. Sin embargo, en los grificos no se muestra la categoria
“No sabe/No responde”, por lo que las cifras totales podrian no sumar 100.

Nifas/os (0 a 11 afios)

85%

1.090.820 225.390

Para fines de comparabilidad intercensal, para los censos 2001y 2010 se
considera solo a la poblacién que dedar residir habitualmente en Ecuador. Es
decir, se excluye a turistas u otras personas que residen en paises del exterior.

Para una comparacién geogrifica mis precisa a lo largo del tiempo,
las divisiones territoriales de los censos 2001y 2010 fueron ajustados a
las divisiones politico administrativas al 2022.

Nota. Obtenido de Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (2022)

Tabla 7. Caracteristicas del mercado meta

Aspecto Demografico Descripcién

Edad 18 - 65 afios
Residentes en zonas urbanas con acceso a tiendas de alimentos naturales y
Ubicacion supermercados

Nivel Educativo

Ingresos

Ocupacién

Estilo de vida

Todos los niveles educativos, con énfasis en personas con conocimientos

sobre nutricién

Perciben ingresos mensuales promedio de medio a alto

Profesionales, atletas, personas con condiciones de salud especificas
(diabetes), e individuos conscientes de su salud

Llevan un estilo de vida activo y consciente de la salud, balanceando trabajo,

gjercicio y una dieta equilibrada




l U I D E UNIDAD DE INTEGRACION Pégina 119 de
- CURRICULAR 155

Arizona State University

Utilizan aplicaciones de salud y fitness, buscan informacion nutricional en

Conectividad tecnolégica lineay siguen a influencers de salud y bienestar en redes sociales

Nota. Elaborado por autores
Competencia

GreenFusion Pasta se enfrenta a una competencia directa en el mercado de
pastas vegetales, principalmente de dos marcas establecidas: Pasta corta mix de
vegetales Oriental, producida por el Grupo Oriental, y Toscana Spaghetti de verduras.
Estas marcas representan los principales competidores en el segmento de pastas
alternativas y saludables. El Grupo Oriental, con su pasta corta de vegetales, ofrece una
opcion versatil que apela a los consumidores que buscan variar sus platos de pasta

tradicionales con una alternativa mas nutritiva.

Por otro lado, Toscana, con su spaghetti de verduras, se dirige a aquellos que
prefieren los formatos de pasta larga pero desean incorporar mas vegetales en su dieta.
Ambos productos compiten directamente con GreenFusion Pasta en términos de
propuesta de valor, apuntando a consumidores preocupados de su salud que buscan

alternativas a las pastas tradicionales.

Tabla 8. Comparativo de Competencia

Ranking Tipo de . Nombre del producto + Marca | Canales de Distribucion | Precio
Competencia
. Pastas especiales con vegetales | Local (supermercados y
! Directa Oriental (Tomate) tiendas de viveres) $2,25
. Pastas especiales con vegetales | Local (supermercados y
2 Directa Oriental (Espinaca) tiendas de viveres) $2,25
. Pastas especiales con vegetales | Local (supermercados y
3 Directa Oriental (Zanahoria) tiendas de viveres) $2,25
4 Directa Toscana Fusilli Tricolore Local (sup er’mercados y $2,80
tiendas de viveres)
5 Directa Toscgna Spaghetti de verduras Local (super’rnercados y $2.75
(Espinaca) tiendas de viveres)
6 Directa Toscana Spaghetti de verduras Local (super’mercados y $2.75
(Tomate) tiendas de viveres)
Directa Fideos tornillo de colores Don Local (supermercados y
7 o . , $2,25
Vittorio tiendas de viveres)
Directa Fideos pluma tricolores Local (supermercados y
8 . . , $1,80
Supermaxi tiendas de viveres)
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Sustituto Pasta Quinua Y Maiz Fusilli Local (supermercados y
9 ) . , $3,00
Siluet tiendas de viveres)
10 Sustituto Spaghetti de arroz Oriental Local (super’mercados y $2,40
tiendas de viveres)

Nota. Elaborado por autores

Tendencias del mercado (insights mads relevantes)

El consumo de pasta en Ecuador es muy popular y se integra en la dieta diaria de
muchas personas. Este alimento es apreciado por su versatilidad y la facilidad con la
que se puede preparar, lo que lo convierte en un elemento habitual en las mesas
ecuatorianas. En el marco del andlisis comparativo realizado por Ridge (2024), sobre el
aporte nutricional de diversas marcas de pasta, es relevante sefialar que los
consumidores ecuatorianos presentan un alto interés por la calidad nutricional de los
alimentos que eligen, incluida la pasta. La Asociacion Mundial de Fideos Instantaneos
(WINA) report6d que la demanda mundial de fideos alcanz6 un récord historico de

121.200 millones de porciones en 2022, con un crecimiento constante afio tras afo.

No obstante, las tendencias de consumo de pastas saludables estan en aumento,
impulsadas por factores relacionados con la salud y la nutricion. Los consumidores
estan optando por fideos elaborados con ingredientes no tradicionales, como camote,
garbanzo, palmito, arroz y quinoa, en respuesta a un creciente interés en dietas sin
gluten y con menos carbohidratos. Segiin Zambrano (2023), menciona que esta
demanda de productos sin gluten ha hecho que los fideos bajos en carbohidratos sean
especialmente atractivos para quienes tienen intolerancia al gluten o siguen dietas
especificas, como la dieta keto, lo que ha llevado a las marcas a innovar y desarrollar

productos que satisfagan estas necesidades.

Marcas como Oriental y Toscana lideran la innovacion en el mercado de pastas

al ofrecer fideos saludables, libres de gluten, colesterol y colorantes artificiales. Este
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enfoque refleja el compromiso de los productores por satisfacer la demanda en
constante crecimiento de opciones nutritivas y limpias, transformando asi el panorama
del mercado. La categoria de fideos alternativos est4 en crecimiento y se esta volviendo
mas visible en los supermercados, lo que indica que los consumidores estan abiertos a
explorar nuevas opciones. La creciente conciencia sobre la salud ha llevado a muchos a
buscar alimentos que ayuden a mantener un peso saludable y un nivel de azticar en

sangre estable, reforzando la tendencia hacia pastas mas saludables (Zambrano, 2023).

Tamaiio de Mercado — TAM, SAM, SOM

De acuerdo con Davalas (2023), el modelo TAM, SAM y SOM se utiliza para
analizar el mercado de un producto o servicio. E1 TAM (Total Addressable Market)
indica el mercado total disponible y la méxima oportunidad de ingresos que una
empresa podria alcanzar si lograra el 100% de la cuota de mercado. La parte del TAM
que la empresa puede atender, teniendo en cuenta sus capacidades y limitaciones, se
conoce como SAM (Servicioable Market Available). Finalmente, el SOM (Servicioable
Obtainable Market) es la porcion del SAM que la empresa puede capturar durante un
periodo de tiempo especifico, lo que proporciona una estimacién mas precisa de la cuota

de mercado que se puede alcanzar.

El mercado total disponible (TAM) para la pasta GreenFusion es de 2°650.288
que corresponde a la poblacion de Guayaquil hasta el Gltimo censo en (2022). Esta
dirigido al publico objetivo de entre 25 a 40 afios que reside en esta ciudad, cuya cifra es
de 1°633.159; para calcular el SAM, se tom¢ en consideracion el porcentaje de oferta
disponible, y para obtenerlo es necesario comparar la produccion anual de GreenFusion

con el tamafio del publico objetivo; a continuacion, se detalla el paso a paso.
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En primer lugar, se considera que GreenFusion que tiene una capacidad
productiva inicial estimada de aproximadamente 300 porciones diarias, considerando
que cada porcion de las presentaciones de Fetuccini y Ravioli es de 150 gramos. Si se
realiza una operacion de 5 dias a la semana, la produccion mensual (20 dias) se estima
en 6.000 porciones; lo que da como resultado una produccion anual de 72.000
porciones. A continuacion, es importante mencionar el piblico objetivo, que se refiere al
grupo especifico de personas de 25 a 40 afios de edad que residen en Guayaquil, con un

total de 1°633.159 habitantes.

Con estos datos, para calcular el porcentaje de oferta, se utilizard la siguiente

formula:

Porcentaje de oferta = (Produccion anual / Publico objetivo) * 100

Porcentaje de oferta= (72.000/ 1°633.159) * 100 = 0,04408 * 100 =

4,41%

SAM= Publico objetivo * Porcentaje de oferta

SAM=1"633.159 * 4,41%= 72.022

De acuerdo con Reyes (2022), el porcentaje recomendado para el SOM
(Serviceable Obtainable Market) puede variar segtn el sector y la estrategia de la
empresa. Sin embargo, durante los primeros afios de operacion, se recomienda que las
empresas intenten captar entre el 1 % y el 10 % del SOM. La competencia, la madurez
del mercado y la eficacia de las estrategias de marketing implementadas son algunos de

los factores que afectan este rango.
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Por lo tanto, para obtener el SOM se ha considerado un 5% inicial del SAM,
teniendo en cuenta que GreenFusion es una empresa nueva en un mercado con un alto
nivel de competitividad, dando como resultado 3.601 personas. En contraste con la

capacidad productiva, se puede cubrir con la demanda determinada.

Figura 24. Tamafio de Mercado para GreenFusion pasta

Nota. Elaborado por autores

Objetivos de Marketing

Para la determinacion de los objetivos de la propuesta, se ha considerado la
metodologia SMART que, de acuerdo con Cardenas (2019), permite establecer metas
precisas y alcanzables mediante cinco criterios: Especifico (especificar claramente qué
se desea lograr), Medible (establecer parametros para evaluar el avance), Alcanzable
(asegurar que el objetivo sea realista), Relevante (confirmar que el objetivo sea
significativo y esté alineado con metas mas amplias) y Temporal (establecer un plazo

para lograr la meta).
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Objetivo General

Posicionar a GreenFusion Pasta como una de las marcas lideres en el mercado

de pastas vegetales, generando visibilidad y reconocimiento de la marca.

Objetivos Especificos

Tabla 9. Establecimiento de objetivos (Metodologia SMART)

Objetivos S M A R T
Disefiar una
camparfia Publicidad Generar un Utilizar
) Aumentar el
promocional sobre los aumento del recursos o Lanzar la
conocimiento
sobre el beneficios 5% en la internos y campafia en
) ) de la marca y
producto para paralasaludy interaccion del externos para ) un plazo de
) ) ) ) sus beneficios
enganchar la innovaciéon  publico crear contenido tres meses.
) o ) para la salud.
publico de la pasta. objetivo. atractivo.
objetivo.
Incrementar
Alcanzar el 5%  Utilizar
Dar a conocer la  Dar a conocer . . el 5% la Completar
del publico estrategias de
marca la marca a o ] visibilidad de  esta meta en
) objetivo, enel  marketing )
GreenFusion en  través de ) o la marca en el primer
) ) primer digital y ) )
el mercado medios fisicos ) o su primer trimestre de
o trimestre de publicidad en ) )
local. y digitales. ) ) trimestre de operaciones.
operaciones. medios locales. )
operaciones.
Identificar y
Realizar un contactar
) Aumentar la
convenio con supermercados
credibilidad y
al menos dos locales que Formalizar
Establecer Negociar con el alcance de )
) supermercados  ofrezcan las alianzas
alianzas supermercados la marca en
) locales como productos en un plazo
estratégicas. locales. . un 15% en un
Supermaxi y saludables y de 3 meses.

Mi

Comisariato.

relacionados
con un estilo

de vida activo

periodo de 6

meses.

Nota. Elaborado por autores
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Estrategia de Marketing

Marketing mix

Figura 25. Estrategia de Marketing mix de GreenFusion

N

-
E Producto Promocién

Pasta de vegetales rica en
nutrientes.

Variedad de presentaciones.
Empaque eco-amigable..

@)Precio

+« Campana de
prelanzamiento en redes
sociales.

+ Colaboraciones con
influencers locales.

. pam o

ad

« Estrategia de precio por debajo * Enfoque inicial en tiendas
del promedio de las pastas y supermercados de
tradicionales. Guayaquil.

* Descuentos por compras en + Pg rticipar en ferias \%
volumen. eventos fithess.

Nota. Elaborado por autores

Esta estrategia de marketing mix se ha disefiado para ayudar a GreenFusion
Pasta a lograr sus objetivos de visibilidad, reconocimiento de marca y compromiso con

su publico objetivo.

Propuesta comunicacional

Identificacion del piblico objetivo

GreenFusion esté dirigido a personas de 25 a 40 afios que viven en las zonas
urbanas de Guayaquil, profesionales, atletas, adultos jovenes con diabetes y personas
conscientes de su salud, que llevan estilos de vida activos y se preocupan por su
bienestar nutricional. Segiin un estudio de Silva (2023), los miembros de la Generacion
Xy los millennials estan dispuestos a pagar mas por articulos que fomenten la salud y el

bienestar.
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Mensajes y tonos de comunicacion

a) Mensaje principal: “Innovando en el mercado de pasta vegetal mediante un

enfoque sostenible y saludable”.

b) Mensajes secundarios: “Nutricion y sabor en cada bocado”, “Innovacion

alimentaria que nutre tu cuerpo y cuida el planeta”.

¢) Tono del mensaje: Innovador, motivador, inspirador y confiable.

d) Canales de comunicacion: Redes sociales, ferias y eventos fitness.

Estrategias

Tabla 10. Estrategias de marketing para GreenFusion pasta

Etapa Objetivo Actividades KPIs
Crea una promocién en * Cantidad de
las redes sociales seguidores: Total de
(Instagram y TikTok). seguidores.

Crear expectacion

Disefiar contenido sobre _ .
* Tasa de interaccion

los beneficios para la _

promedio: (Total de
salud de la pasta de

interacciones / Total de
vegetales y la _

seguidores) * 100

o innovacion.
) y reconocimiento o .
Prelanzamiento * Visitas al sitio web:
de la marca antes o
_ Numero total de visitas
del lanzamiento.
durante un periodo
Desarrollar una pagina especifico.
web con aspectos * Duracion media de la
bésicos. sesion: el tiempo
promedio que pasan
los usuarios en el sitio
web.
o Activar mesas * Ventas diarias.
) Posicionar la ' _ .
Lanzamiento informativas en * Conversion de

marca en el

supermercados aliados degustaciones.
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mercado durante el estratégicamente para
lanzamiento. realizar degustaciones y
educar al publico sobre
los beneficios del
producto.
* Cantidad de

Distribuir volantes
impresos y muestras
gratuitas en eventos

fitness y mercados clave.

Implementar campafias
de contenido en redes
sociales, destacando los
beneficios de salud y

sostenibilidad.

seguidores: Total de
seguidores.

* Tasa de interaccion
promedio: (Total de
interacciones / Total de

seguidores) * 100

* Distribucion de
muestras y
retroalimentacion de

los consumidores.

Mantener la

relevancia y

Post

expandir la

visibilidad de la

lanzamiento

marca.

Lanzar una campaia de
retargeting para visitantes
del sitio web y
participantes en
degustaciones previas.
Desarrollar contenido
educativo (blogs, videos
tutoriales) sobre cémo
incorporar GreenFusion
Pasta en diversas recetas.
Evaluar alianzas
estratégicas con
supermercados de
alimentos saludables para

promociones cruzadas.

* Tasa de repeticion de
compra: (Numero de
clientes recurrentes /
Numero total de

clientes tinicos) * 100

« Trafico recurrente al
sitio web. Utilizando

Google Analytics.

* Encuestas a los
clientes sobre la
promocion y su
percepcion de la

marca.

Nota. Elaborado por autores
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Estrategias de diferenciacion

Tabla 11. Estrategias diferenciadoras

Estrategia

Actividades

Innovacion en

ingredientes

Sostenibilidad

Transparencia

Utilizar una mezcla unica de vegetales que proporcione un perfil
nutricional mejorado

Desarrollar constantemente nuevas variedades de pasta con ingredientes
saludables

Utilizar empaques ecoldgicamente amigables

Programa “Green-Back”

Para fomentar el reciclaje y la reduccion de residuos entre nuestros
clientes, los clientes pueden devolver los envases de los productos para su
reciclaje y obtener un descuento del 10% en la proxima compra. Esto
refuerza el compromiso de GreenFusion Pasta con el medio ambiente.
Integrar practicas de produccion sostenible

Mantener el compromiso ambiental y responsabilidad social
Implementar un programa de responsabilidad social de conocimiento
publico en redes sociales

Proporcionar informacion detallada sobre el origen de los ingredientes y
el proceso de produccion

Presentar al equipo de trabajo y a los directivos en redes sociales y en

sitios web

Nota. Elaborado por autores

Estas estrategias tienen como objetivo crear una ventaja competitiva sostenible,

impidiendo que los rivales copien la oferta de la marca, asegurando su relevancia y

liderazgo a largo plazo. Al implementar caracteristicas distintivas, como el uso de

ingredientes sostenibles o la creacion de un programa de reciclaje, se busca crear un

vinculo emocional con los clientes, fomentar la fidelizacion y lograr que elijan la marca

por los valores y beneficios adicionales que ofrece.
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Presupuesto de la campaiia de marketing

Tabla 12. Presupuesto de la campaiia de marketing

Medio Categoria
Digital Desarrollo Sitio Web
Diseflo Web Profesional con Mooncities.com (Contrato por 1 afio- Incluye mantenimiento)
Registro de Dominio
Disefio de contenido digital
Canva Pro (Licencia por 1 afio)
CapCut Pro (Licencia por 1 afio)
Subtotal
Fisico Activacion de mesas informativas
Mesa Promocional (Tamafio 80cm frente 45cm profundidad 2m alto)
Volantes Full Color Laser (100 unidades)
Roll up impreso
Degustaciones
Raviolis rellenos con queso ricota
Souvenirs
Boligrafos de clic de colores (Caja de 100)
Lapices amarillos #2 (Caja de 360)
Subtotal
Subtotal por medios fisicos y digitales
Imprevistos (5%)
Total

Cantidad Precio Unitario ($)

10

300

$222,88
$30,00

$120,00

$74,99

$115,00
$10,00
$75,00

$1,75

$22,90
$29,90

Precio Total ($)

$222,88
$30,00

$120,00
$74,99
$447.87

$115,00
$100,00
$150,00

$525,00

$114,50

$59,80
$1.064,30
$1.512,17

$75,61
$1.587,78

Elaborado por autores.

Nota. Los valores son estimados obtenidos de comercios locales con informacién publica sobre sus precios.
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El presupuesto presentado para la campana de marketing es crucial para el
exitoso lanzamiento de GreenFusion Pasta, ya que provee una estructura clara y
detallada de la inversion necesaria en varios canales de marketing. Cada elemento
incluido en el presupuesto desempefia un papel esencial en asegurar que la marca se

establezca firmemente en el mercado y logre captar la atencion del publico objetivo.

En primer lugar, el desarrollo del sitio web es fundamental para construir una
solida presencia digital. La contratacion de un disefio web profesional a través de
Mooncities.com, con un contrato de un afio, representa una inversion en la identidad
digital de GreenFusion Pasta. Un sitio web bien disefiado no solo atraeré a potenciales
clientes, sino que también proporcionara una plataforma para informar sobre los
beneficios de la pasta a base de legumbres, vender productos en linea y generar
confianza en la marca. Junto con esto, el registro de un dominio propio es crucial para

proyectar una imagen profesional y accesible de la marca.

El disefio de contenido digital es otra herramienta clave. La suscripcion a Canva
Pro permitira crear contenido visual atractivo y de alta calidad, lo cual es indispensable
para las campafias en redes sociales y otros canales de marketing. Por otro lado, con la
herramienta CapCut Pro serd posible la creacion de videos promocionales que muestren
el proceso de elaboracion, los beneficios del producto y recetas, lo que contribuira a

educar a los consumidores y atraerlos hacia la marca.

En cuanto a las actividades fisicas, estar presente en eventos y ferias es
fundamental para interactuar directamente con los clientes. La compra de una mesa
promocional permitira a GreenFusion Pasta ofrecer degustaciones y responder

preguntas en un ambiente atractivo. Ademas, los volantes impresos y los roll-ups son
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herramientas visuales importantes para comunicar de manera clara y efectiva la

propuesta de valor de la marca en estos eventos.

El presupuesto también incluye degustaciones, que son una estrategia importante
para atraer a los clientes porque les permiten probar el producto y determinar su calidad
y sabor, lo que puede generar ventas y fidelizacion. Los souvenirs, como boligrafos y
lapices personalizados, también ayudan a los clientes a recordar y reconocer la marca a
largo plazo. La asignacion de valores para solventar las colaboraciones con influencers
y activaciones de marca facilitara la creacion de conciencia y credibilidad en el mercado

de alimentos saludables.

Finalmente, el presupuesto incluye una cantidad para imprevistos con el fin de
asegurar que el éxito de la campafia no se vea comprometido por gastos imprevistos. El
costo total de $1.587,78 de la campana es una inversion estratégica destinada a
establecer una presencia solida y continua de GreenFusion Pasta en el mercado, atraer la

atencion de los consumidores y establecer una base solida para el crecimiento futuro.




L UIDE

[Em——

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR

Pagina 132 de
155

Inversion Inicial

Evaluacion Financiera

La inversion inicial para la empresa GreenFusion Pasta es de $14.299.60, que

incluye $10.000,00 correspondientes a un préstamo para iniciar las operaciones,

$2.711,82 en Activos Fijos, y $1.587,78 en Activos Diferidos como gastos de

constitucion y marketing.

Tabla 13. Inversion Inicial de GreenFusion

Inversion Inicial

Componente

Monto

Activos

Activos Circulantes
Caja - Bancos
(Préstamo realizado)
Total Activos Circulantes
Activos Fijos
Edificios

Maquinarias

Muebles de Oficina
Equipos de Computo
Total Activos Fijos
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion
Gastos de Marketing
Total Inversion

$ 10.000,00

$ 10.000,00

$ 1.000,00
$322,44
$ 394,38
$ 995,00

$2.711,82

$0,00
$1.587,78
$ 14.299,60

Elaborado por los autores.

Nota. Los valores correspondientes a cada uno de los componentes que conforman los activos fijos fueron
cotizados a través de varios proveedores locales.

La constitucion de una SAS mediante el sistema de constitucion electronica se

presenta como un tramite simplificado y sin costo. Esto implica que no se aplican tarifas

para la creacion de la compaiiia a través de este método. No obstante, es fundamental

comprobar si existen otros gastos relacionados con la obtencion de documentos o

servicios adicionales que puedan ser requeridos durante el proceso (Superintendencia de

Compaiias, 2024).
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Amortizacion
Con el objetivo de solventar los rubros iniciales de la empresa GreenFusion, se
considera la realizacion de un préstamo al Banco Solidario por un monto de $10.000,00,

con un plazo de 24 meses para su devolucion.

Figura 26. Simulador del crédito solicitado

Sol i j Jl.i : Canales de atencion  Condcenos Paga tus s=rvicios _Banca por Int
conmigo
Créditos - Tarjetas Alia nversiones Cuentas

Microcrédito | Crédito personal | Olla de Cro

Simulador Crédito para Microempresarios

Simula tu crédito

Detalle de tu simulacion

iCuénto dinero necesitas? ( s 70000 )
s S Fecha de simulacién: 21 ago. 2024
. Walor a recibir: $ 10,000
Walor cuota mensual $ 590,79
I T T Plazo (en meses): 24
Tasa de interés nominal anual (%) 2292%
¢Cuénto puedes pagar al ( 559079 )
mes?
P
Tu plazo es de: -

Nota. Obtenido de “Simulador Crédito para Microempresarios” del Banco Solidario (2024)

Segun el simulador de crédito proporcionado, el valor a recibir por parte de
GreenFusion seria de $10.000,00 con una cuota mensual de $590,79 y una tasa de
interés nominal anual del 22,92%. Este crédito incluye el financiamiento de los seguros
de desgravamen, danos y garantia de crédito, los cuales brindaran proteccion y respaldo
a la empresa en caso de imprevistos o incumplimientos. La fecha de simulacion es el 21

de agosto de 2024, lo que significa que el plazo de 24 meses venceria en agosto de

2026.
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Tabla 14. Detalle de Amortizacion - Cuotas
Mes Saldo Inicial Interés Abono a Capital Cuota Mensual Saldo Final

1 $10.000,00 $191.60 $399.19 $590.79 $9,600.81
2 $9.600,81 $184.44 $406.35 $590.79 $9,194.46
3 $9.194,46 $177.13 $413.66 $590.79 $8,780.80
4 $8.780,80 $169.66 $421.13 $590.79 $8,359.67
5 $8.359,67 $162.03 $428.76 $590.79 $7,930.91
6 $7.930,91 $154.24 $436.55 $590.79 $7,494.36
7 $7,494.36 $146.28 $444.51 $590.79 $7,049.85
8 $7,049.85 $138.15 $452.64 $590.79 $6,597.21
9 $6,597.21 $129.84 $460.95 $590.79 $6,136.26
10 $6,136.26 $121.36 $469.43 $590.79 $5,666.83
11 $5,666.83 $112.70 $478.09 $590.79 $5,188.74
12 $5,188.74 $103.86 $486.93 $590.79 $4,701.81
13 $4,701.81 $94.84 $495.95 $590.79 $4,205.86
14 $4,205.86 $85.64 $505.15 $590.79 $3,700.71
15 $3,700.71 $76.26 $514.53 $590.79 $3,186.18
16 $3,186.18 $66.69 $524.10 $590.79 $2,662.08
17 $2,662.08 $56.92 $533.87 $590.79 $2,128.21
18 $2,128.21 $46.96 $543.83 $590.79 $1,584.38
19 $1,584.38 $36.81 $553.98 $590.79 $1,030.40
20 $1,030.40 $26.46 $564.33 $590.79 $466.07

21 $466.07 $15.91 $574.88 $590.79 ($108.81)
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Mes Saldo Inicial Interés Abono a Capital Cuota Mensual Saldo Final

22 ($108.81) $5.24 $585.55 $590.79 ($694.36)
23 ($694.36) ($5.91) $596.70 $590.79 ($1,291.06)
24 (81,291.06)  ($12.97) $608.76 $595.79 $0.00

Elaborado por autores

Estructura de Financiamiento

Para llevar a cabo las operaciones de GreenFusion de manera efectiva, los tres
accionistas han realizado una aportacion total de $4,299.60. Ademas, se ha obtenido un
préstamo de $10,000.00 del Banco Solidario. Esto significa que las aportaciones de los
socios representan el 30% de la estructura de financiamiento, mientras que el préstamo

constituye el 70% restante.

Tabla 15. Estructura de Financiamiento de GreenFusion

Estructura de Financiamiento En doélares En porcentajes
Valor de mercado del capital propio de laempresa $ 4.299,60 30%
Valor de mercado de deuda de la empresa $10.000,00 70%
Total $ 14.4299,60 100%

Elaborado por autores

Costos de Produccion
Los costos de produccion de GreenFusion abarcan los valores de ingredientes e
insumos, tanto directos como indirectos, necesarios para la preparacion de la masa

utilizada en la elaboracion de las dos presentaciones del producto, Fetuccini y Raviolis.

Tabla 16. Capacidad productiva de maquinarias

Capacidad Productiva

Maquinaria Unidad Hora Dia Utilizada Ociosa
Magquina manual laminadora y cortadora Unidad 37,5 300 100% 0%
Set de cortadores de ravioli Unidad 37,5 300 100% 0%
Secador de 14 varillas Unidad 37,5 300 100% 0%
Rodillo de madera Unidad 37,5 300 100% 0%
Promedio Capacidad Productiva 100% 0%

Elaborado por autores
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Tabla 17. Distribucion de la capacidad productiva

Distribucion de Capacidad Productiva

Capacidad Productiva Cantidad Fetuccini Ravioli
Unidades dia 300 150 150

Unidades mensuales 6.000 3.000 3.000

Unidades anuales 72.000 36.000 36.000

Elaborado por autores

Considerando la capacidad productiva de la planta, se cuenta con maquinaria
que opera al 100% de su capacidad, lo que permite procesar hasta 300 unidades diarias,

distribuidas equitativamente entre 150 unidades de fetuccini y 150 de raviolis.

Tabla 18. Cobertura de produccion

Cobertura Oferta vs Demanda
43.212 Demanda anual
72.000 Oferta anual
Elaborado por autores

Esto se traduce en una produccion mensual de 6.000 unidades, alcanzando un
total anual de 72.000 unidades. La demanda se ha estimado en 3.601 personas,
multiplicada por 12 meses (43.212 personas), lo que respalda la capacidad de

produccion y asegura la eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Estado de costos

Se ha realizado una proyeccion a cinco afios del estado de costos, considerando
factores como la inflacion proyectada proporcionada por Statista Research Department
(2024). Esta proyeccion permite anticipar cambios en los “costos de produccion” y otros

gastos operativos, preparando a la empresa para posibles variaciones en el mercado.

Tabla 19. Inflacién proyectada

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
1,43% 1,55% 1,46% 1,46% 1,46%
Nota. Informacion obtenida de Statista Research Department (2024)

Inflacién Pronosticada
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Tabla 20. Estados de Costos proyectado

COSTOS DE PRODUCCION

Rubro ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS VARIABLES $32.188,80 $32.687,73 $33.168,73 $ 33.656,82 $ 34.152,09
Materiales Directos $4.068,00 $4.131,05 $4.191,37 $4.25256 $4.314,65
Materiales Indirectos $28.120,80 $28.556,67 $28.977,37 $29.404,26 $29.837,45
COSTOS FIJOS $24.780,00 $25.330,12 $25.892,44 $26.467,26 $27.054,83
Mano de Obra Directa $9.560,00 $9.772,23 $9.989,18 $10.210,94 $10.437,62
Mano de Obra Indirecta $15.220,00 $15.557,88 $ 15.903,27 $16.256,32 $16.617,21

GASTOS OPERATIVOS $8547,78 $8.680,27 $8.809,00 $8.939,64 $09.072,22
Alquiler de local comercial ~ $6.000,00 $6.093,00 $6.181,96 $6.272,21 $6.363,79
Servicio de internet $ 360,00 $ 365,58 $ 370,92 $ 376,33 $ 381,83
Gastos de marketing y ventas $1.587,78 $1.612,39 $1.637,38 $1.662,76 $1.688,53
Costos de logistica y almacén $ 600,00 $609,30 $618,74  $62833  $638,07

Total $56.968,80 $58.017,84 $59.061,18 $60.124,08 $ 61.206,92
Elaborado por autores

Nota. Los calculos se realizaron en base a la inflacion proyectada.

Los costos de produccion de la masa de GreenFusion Pasta se dividen en costos
variables, costos fijos y gastos operativos. En el primer afio, los costos variables suman
$32.188,80, con un ligero aumento hasta $34.152,09 en el quinto afio. Estos incluyen
materiales directos, que van de $4.068,00 a $4.314,65, y materiales indirectos, de

$28.120,80 a $29.837,45.

Los costos fijos, que comprenden la “mano de obra directa e indirecta”,
muestran un incremento constante, de $24.780,00 a $27.054,83. Finalmente, los gastos
operativos, como alquiler, internet y marketing, también reflejan un crecimiento
gradual, de $8.547,78 a $9.072,22. Estos costos permiten a GreenFusion Pasta planificar

y gestionar efectivamente su produccion a lo largo del tiempo.
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Tabla 21. Costos y precios unitarios de ventas por presentacion del producto

Costos de produccién unitarios
Costo unitario de produccion de Fetuccini $1,26 $1,32 $1,38 $1,44 $1,49
Costo unitario de produccion de Ravioli  $1,26 $1,32 $1,38 $1,44 $1,49

Costos fijos unitarios

Costo fijo de Fetuccini $2,91 $3,03 $3,15 $3,26 $3,37
Costo fijo de Ravioli $2,91 $3,03 $3,15 $3,26 $3,37
Costos variables unitarios
Costo variable unitario de Fetuccini $2,24 $2,35 $2,46 $2,57 $2,67
Costo variable unitario de Ravioli $2,24 $2,35 $2,46 $2,57 $2,67
Precios de ventas unitarios
Precio de venta de Fetuccini $1,58 $1,60 $1,63 $1,65 $1,68
Precio de venta de Ravioli $1,58 $1,60 $1,63 $1,65 $1,68

Elaborado por autores

Los precios de venta de los productos de GreenFusion Pasta se calcularon
afnadiendo un porcentaje especifico al costo de produccion. Esta estrategia asegura la
cobertura de los costos directos e indirectos, asi como un margen de ganancia adecuado.
De esta forma, se garantiza la competitividad en el mercado al tiempo que se mantiene

la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Presupuesto de ventas

GreenFusion Pasta ha establecido una proyeccion de ventas en un escenario
conservador, comercializando el 60% de su capacidad de produccion. GreenFusion
Pasta mantiene una politica de precios estable, sin fluctuaciones en el valor de venta de
sus productos, centrandose en la optimizacion de la produccion y la expansion gradual
de su cuota de mercado. De esta manera, la empresa puede evaluar su rendimiento y
crecimiento de manera mas precisa, centrandose en optimizar la produccion y expandir
gradualmente su participacion de mercado, sin depender de ajustes de precios para

impulsar los ingresos.
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Tabla 22. Presupuesto de ventas proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Volumen de Produccién (Unidades) 72000 76800 81600 86400 91200
Fetuccini 36000 38400 40800 43200 45600
Ravioli 36000 38400 40800 43200 45600
Volumen de Ventas (Demanda anual) 43212 46080 48960 51840 54720
Fetuccini 21606 23040 24480 25920 27360
Ravioli 21606 23040 24480 25920 27360
Costo total de produccion $56.968,80 $58.017,84 $59.061,18 $60.124,08 $61.206,92
Fetuccini $28.484,40 $29.008,92 $29.530,59 $30.062,04 $ 30.603,46
Ravioli $28.484,40 $29.008,92 $29.530,59 $30.062,04 $ 30.603,46
Precio de Venta $3,16 $3,16 $3,16 $3,16 $3,16
Fetuccini $1,58 $1,58 $1,58 $1,58 $1,58
Ravioli $1,58 $1,58 $1,58 $1,58 $1,58
Ventas Totales Anuales $68.266,84 $72.797,74 $77.347,60 $81.897,46 $ 86.447,32
Fetuccini $34.133,42 $36.398,87 $38.673,80 $40.948,73 $43.223,66
Ravioli $34.133,42 $36.398,87 $38.673,80 $40.948,73 $43.223,66
Margen $11.298,04 $14.779,90 $18.286,42 $21.773,38 $25.240,39
Fetuccini $5.649,02 $7.389,95 $9.14321 $10.886,69 $ 12.620,20
Ravioli $5649,02 $7.389,95 $9.14321 $10.886,69 $12.620,20
Margen % 17% 20% 24% 21% 29%
Fetuccini 17% 20% 24% 27% 29%
Ravioli 17% 20% 24% 27% 29%

Elaborado por autores

Nota. Los calculos se realizaron manteniendo el mismo precio de ventas durante los cinco afios de
proyeccion.

El presupuesto de ventas de GreenFusion Pasta se basa en mantener el precio de
venta por unidad, lo que permite una planificacion financiera estable. Se prevé un

aumento gradual en el volumen de produccion y la demanda anual, alcanzando 91.200

unidades en el quinto afio.

Las ventas totales anuales muestran un crecimiento significativo, de $68.266,84
en el primer afio a $86.447,32 en el quinto. Este incremento genera margenes de
ganancia cada vez mayores, del 17% al 29%, reflejando una mejora en la rentabilidad
del negocio. Esta proyeccion que GreenFusion Pasta pueda adaptarse a las demandas

del mercado y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo.




I U I D E UNIDAD DE INTEGRACION Pagina 140 de

CURRICULAR 155

ra by
Arizona State University

Estado de Resultados proyectado

El estado de resultados de GreenFusion Pasta se prepara utilizando los datos del
estado de costos y el presupuesto de ventas. Este informe ofrece una vision detallada de
la rentabilidad de la empresa durante un periodo de cinco afos, resaltando los ingresos
totales originados por las ventas y los costos vinculados a la produccion. Con base en
estos aspectos, se determina la utilidad bruta, la cual muestra la disparidad entre los
ingresos y los costos.

Tabla 23. Estado de Resultados proyectado

ESCENARIO CONSERVADOR
ESTADO DE RESULTADOS

Afio ANO1 ANO2 ANO3 ANO4  ANOS5
Ingresos Totales Anuales $68.266,8 $72.797,7  $77.347,6 $81.897,5 $86.447,3
Costos Totales Anuales $56.968,8 $58.017,8 $59.061,2 $60.124,1 $61.206,9
Utilidad Bruta Anual $11.298,04 $14.779,90 $18.286,42 $21.773,38 $25.240,39
Gastos operativos $8.547,8  $8.680,3 @ $8.809,0 $8.939,6 @ $9.072,2
Utilidad antes de intereses $2.750,26  $6.099,63 $9.477,42 $12.833,74 $16.168,17
Intereses $2.2920  $2.292,0 $0,0 $0,0 $0,0

Utilidad antes de participacion ~ $458,26  $3.807,63 $9.477,42 $12.833,74 $16.168,17
Participacion de trabajadores 15%  $68,7 $571,1 $1.421,6  $1.9251 @ $2.425.2

Utilidad antes de impuesto $389,52 $3.236,48 $8.055,81 $10.908,68 $13.742,94
Impuesto a la renta 25% $97,4 $809,1 $2.014,0  $2.727,2 @ $3.4357
Resultado Ejecutivo Neto $292,14  $2.427,36 $6.041,86 $8.181,51 $10.307,21

Elaborado por autores

Nota. Los calculos se realizaron manteniendo el mismo precio de ventas durante los cinco afios de
proyeccion.

El estado de resultados de GreenFusion Pasta a lo largo de cinco afios es
positivo. Mientras que los costos aumentan mas lentamente, los ingresos totales
aumentan gradualmente hasta llegar a $86.447,30 en el quinto afo. El quinto afo, la
utilidad bruta aumentd constantemente hasta alcanzar $25.240,39. En el quinto afio, la
utilidad antes de impuestos aumento significativamente, lo que resulté en un resultado
ejecutivo neto de $10.307,21, lo que demuestra una buena gestion financiera y un

aumento en la rentabilidad de la empresa.
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Estado de Flujo de Caja

El estado de flujo de caja de GreenFusion Pasta muestra las entradas y salidas de

efectivo durante cinco afos, lo que permite evaluar la liquidez y la capacidad de la

empresa para generar efectivo. Este estado incluye entradas de efectivo de las ventas de

productos y salidas de costos operativos y gastos generales, lo que demuestra la

capacidad de la empresa para generar efectivo de sus operaciones diarias.

Tabla 24. Estado de Flujo proyectado

ESCENARIO CONSERVADOR

FLUJO DE CAJA

Flujos de efectivo_de actividades In_v«_ar_sién ARIO 1 ARIO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
operativas inicial
$68.266,8 $72.797.74 $7.347,60 $81.897,46 $86.447,32
Ingresos por ventas 4
. . $
(-) Costo de bienes vendidos 356.968,8 $58.017.84 59.061,18 $60.124,08 $61.206,92
Flujo de efectivo neto de actividades $11.298,0 $
operativas 4 $14779.90 1828642 2177338 $2524039
Egresos
- . . $ $ $ $ $
(-) Depreciacion de activos fijos ) ) 32835 ) )
(-) Gastos Operativos $8.547,78 $8.680,27 $8.809,00 $8.93964 $9.072,22
(-) Intereses $2.292,00 $2.292,00
$10.839,7 $
Total de Egresos 8 $10.972.27 $9.137,35  $8.939,64 9.072,22
Variacion neta en efectivo durante el afio
Variacion neta en efectivo _$ $458,26  $3.807,63 $9.149,07 $12.833,74 $16.168,17
. - ~ $ $ $ $ $

Efectivo al inicio del afio ) ) 458,26 3.349,37 5.799.70 $7.034,03

Efectivo al final del afio $14.299,60 $458,26 $3.349,37 $5.799,70  $7.034,03  $9.134,13

Elaborado por autores
Nota. Los calculos se realizaron considerando los ingresos por ventas y costos proyectados.

El estado de flujo de efectivo proyectado de GreenFusion Pasta para los
proximos cinco afios muestra una tendencia financiera positiva en un escenario
conservador. Los ingresos por ventas generan flujos de efectivo operativos positivos,

con un crecimiento constante del flujo neto afio tras afio.

Desde el primer afio, la empresa registra un aumento significativo en el flujo de

efectivo neto en los afios siguientes, lo que indica una mejora en la eficiencia operativa
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y el control de costos. A pesar de los egresos por depreciacion, gastos operativos e
intereses, la variacion neta en efectivo es positiva, lo que resulta en un considerable

crecimiento del efectivo disponible al final del periodo.

Esta proyeccion sugiere que GreenFusion Pasta tiene una solida capacidad para
generar liquidez, cumplir con sus obligaciones financieras y planificar su crecimiento

futuro.

Indicadores financieros

Tabla 25. Indicadores financieros TIR y VAN

Flujo de efectivo  Valor Presente

Inversion inicial $ -14.299.60 $ -14.299,60
ANO 1 $ 45826 $ 458,26
ANO 2 $ 3.34937 $ 3.349,37
ANO 3 $ 5.799,70 $ 5.799,70
ANO 4 $ 7.034,03 $ 7.034,03
ANO 5 $ 9.134,13 $ 9.134,13
VPN $ 11.475,90
TIR 17% Rentable
VAN $3.380,36 Ganancia

Elaborado por autores

Nota. Los calculos se realizaron considerando una tasa de descuento del 10% y un Periodo de retorno de
cinco afios.

La “Tasa Interna de Retorno” (TIR) del proyecto se sittia en el 17%,
sobrepasando la tasa de descuento que es del 10% empleada, lo que denota su viabilidad

al generar un rendimiento por encima del costo de capital.

Por otro lado, el “valor actual neto”” (VAN) es positivo, alcanzando los
$3,380.36, lo que indica una ganancia neta tras la recuperacion de la inversion inicial,
teniendo en cuenta el valor temporal del dinero. Un VAN positivo confirma la viabilidad

financiera del proyecto.

Tabla 26. Calculo del CAPM

CAPM = Rf + B x Rm — Rf + Riesgo pais
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Tasa libre de riesgo 3,8%
Beta 5 0,947
Rendimiento esperado del mercado Rm 5,04%
Riesgo pais 5,49%
CAMP 10,27%

Elaborado por autores
Nota. Los calculos se realizaron considerando el valor Beta del sector de alimentos de Ecuador.

El célculo del “Modelo de Valoracion de Activos Financieros” (CAPM) resulta
en un rendimiento teorico requerido para el capital propio de la empresa de 10,27%,
considerando el riesgo sistematico (con un beta de 0,947) y el riesgo pais (5,49%). Es
importante sefialar que este rendimiento supera la tasa libre de riesgo (3,8%), lo cual es

coherente con el riesgo adicional asumido.

Tabla 27. Calculo del WACC

Valor de mercado del capital propiode laempresa $  4.299,60

Valor de mercado de deuda de la empresa $ 10.000,00
Costo del capital propio 10,27%
Costo de la Deuda 22,92%
Valor de Mercado del Capital Propio y Deuda (E/V) 30%
Valor de Mercado del Capital Propio y Deuda (D/V) 70%
Tasa Impositiva Corporativa 25%
WACC 15,11%

Elaborado por autores

El “Costo Promedio Ponderado de Capital” (WACC) calculado es del 15,11%,
representando el costo promedio de financiamiento de la empresa, considerando tanto el
capital propio como la deuda. Es destacable que este valor supera al CAPM,
principalmente debido al elevado costo de la deuda (22,92%) y a la estructura de capital

que favorece la deuda (70% deuda vs 30% capital propio).

Los indicadores obtenidos sugieren que GreenFusion Pasta deberia considerar la
inversion, dado que la TIR y el VAN confirman su rentabilidad. Sin embargo, el WACC
relativamente alto, impulsado por el costo elevado de la deuda, podria requerir atencion

en el futuro para buscar alternativas mas econémicas de financiamiento. La TIR (17%)
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supera tanto el CAPM (10,27%) como el WACC (15,11%), lo que refleja rendimientos
superiores a los requerimientos de los inversores y al costo financiero. El impacto
significativo del alto riesgo pais (5,49%) en el CAPM refleja el desafiante entorno
econdémico en Ecuador. Respaldando la viabilidad financiera y atractivo del proyecto de
GreenFusion Pasta, aunque sugieren la necesidad de optimizar su estructura de capital y

costos financieros a largo plazo.
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Conclusiones
El desarrollo de una pasta a base de legumbres representa una solucion
innovadora y saludable que busca cubrir las necesidades alimenticias de los
consumidores y prevenir la hiperglucemia y las enfermedades cardiovasculares. El
andlisis exhaustivo de sus caracteristicas nutricionales y su influencia positiva en la
salud metabodlica ha demostrado que este producto podria ser una opcion efectiva para

mejorar la calidad de vida de quienes buscan opciones alimentarias mas saludables.

La empatia con los consumidores ha sido fundamental para comprender sus
requisitos y preferencias en relacion con los alimentos saludables, lo que ha permitido
orientar el desarrollo del producto hacia las expectativas del mercado objetivo,

asegurando que la pasta de legumbres sea no solo nutritiva, sino también atractiva.

Por otro lado, la definicion de criterios de disefio basados en las necesidades del
consumidor ha sido determinante para el éxito del producto, al considerar factores como
la composicion corporal, el sabor, una textura tnica y otros atributos sensoriales, lo que
garantiza que la pasta de legumbres cumpla con los requisitos de salud y resulte
aceptable para los consumidores, aumentando asi las probabilidades de aceptacion en el

mercado y promoviendo un cambio hacia elecciones alimenticias mas saludables.

El andlisis de la biodisponibilidad de nutrientes clave en la pasta de legumbres
ha revelado su potencial para incidir en el manejo de la glucemia y la salud
cardiovascular, validando su propuesta como una alternativa eficaz y beneficiosa para la

salud.

La ejecucion y validacion de la pasta de legumbres en un escenario real han

posibilitado reunir datos valiosos sobre su desempefio en la reduccion de la
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hiperglucemia y la mejora de la salud cardiovascular. Este proceso continuo de

retroalimentacion con los consumidores resulta fundamental para efectuar ajustes

finales antes del lanzamiento comercial, asegurando que el producto final no solo

cumpla las expectativas de los consumidores, sino que ademas se posicione eficazmente

en el mercado.
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Recomendaciones
Se recomienda proseguir con la investigacion y el desarrollo de la pasta
elaborada a partir de legumbres, poniendo especial énfasis en la difusion de sus
beneficios para la salud. Es crucial implementar campanas educativas que informen a
los consumidores sobre como este producto puede contribuir a la prevencion de la
hiperglucemia y enfermedades cardiovasculares, lo que a su vez incrementara su

aceptacion y demanda en el mercado.

Ademas, se propone realizar estudios de mercado adicionales y llevar a cabo
grupos focales para profundizar en las preferencias y necesidades de los consumidores.
Esto posibilitara realizar ajustes en el producto y su presentacion, garantizando que
estén alineados de manera Optima con las expectativas de los consumidores, en especial

aquellos con condiciones de salud particulares.

También, se sugiere realizar pruebas de degustacion y evaluaciones sensoriales
con un grupo diverso de consumidores para obtener retroalimentacion directa sobre la
pasta de legumbres. Este proceso ayudara a perfeccionar los criterios de disefio del
producto, garantizando un equilibrio adecuado entre nutricion, sabor y textura, lo que

facilitara su aceptacion en el mercado.

Es igual de importante seguir investigando y documentando la biodisponibilidad
de los nutrientes que se encuentran en la pasta de legumbres. Se sugiere trabajar en
colaboracion con nutricionistas y profesionales de la salud para validar los beneficios
nutricionales del producto y elaborar materiales informativos que respalden estas

afirmaciones, lo que podria aumentar la confianza del consumidor en el producto.
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Finalmente, se aconseja implementar un sistema de comentarios después del

lanzamiento que permita a los clientes compartir sus comentarios y recomendaciones

sobre la pasta de legumbres. Esto no solo facilitara la mejora continua del producto,

sino que también fortalecera las relaciones con los consumidores, lo que aumentara su

lealtad y satisfaccion a largo plazo.
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Anexos

Anexo 1. Potencial cliente probando la pasta tipo fetuccini y raviolis rellenos de queso ricota y espinaca

Anexo 3. Entrevista a Asistente de Alimentos y bebidas — Hotel Hilton Colon Guayaquil
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Anexo 4. Grupo Focal
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