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RESUMEN

En el presente estudio Disefio e implementacion de control de calidad para trabajos de
pintura y latoneria en casas comerciales en el sector de los valles de la ciudad de Quito,
se ha identificado la ausencia de un sistema formal de control de calidad en estos
servicios, generando inconsistencias, insatisfaccion y pérdida de confianza.

El estudio se estructurd con un enfoque cuantitativo, utilizando una lista de verificacion
de control de calidad. Se seleccionaron ocho empresas mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Se utilizaron colorimetros y brilldmetros para medir la
uniformidad del acabado y la precision de la pintura.

Se realizaron 100 controles de calidad en las ocho concesionarias seleccionadas,
registrando 19 fallas. La mayoria de los controles (81) fueron clasificados como "OK".
Talleres como NEOAUTO Cumbaya lograron un 100% de vehiculos sin fallas, mientras
que otros, como Maresa, presentaron una proporcion significativa de fallas. Los
resultados indican la eficacia variable de los procesos de control de calidad entre las
diferentes concesionarias, destacando la necesidad de mejoras en algunas areas.

La implementacion de un sistema de control de calidad ha demostrado ser eficaz en la
identificacion y correccion de problemas en los trabajos de pintura y latoneria. Aunque la
mayoria de los talleres mantienen estandares aceptables, se necesita una gestion proactiva
para prevenir y corregir defectos. La implementacion de medidas correctivas puede
mejorar significativamente la satisfaccion del cliente, influir en la percepcion de los
clientes y afectar positivamente la reputacion y el éxito a largo plazo de las casas
comerciales.

Palabras clave: Control de calidad, pintura y latoneria, satisfaccion del cliente y sector
automotriz.



ABSTRACT

In the present study, Design and implementation of quality control for painting and brass
work in commercial houses in the valley sector of the city of Quito, the absence of a
formal quality control system in these services has been identified, generating
inconsistencies, dissatisfaction and loss of confidence.

The study was structured with a quantitative approach, using a quality control checklist.
Eight companies were selected through non-probabilistic convenience sampling.
Colorimeters and gloss meters were used to measure the uniformity of the finish and the
precision of the paint.

100 quality controls were carried out in the eight selected dealerships, recording 19
failures. The majority of controls (81) were classified as "OK." Workshops such as
NEOAUTO Cumbay4d achieved 100% fault-free vehicles, while others, such as Maresa,
presented a significant proportion of faults. The results indicate the variable effectiveness
of quality control processes between different dealerships, highlighting the need for
improvements in some areas.

The implementation of a quality control system has proven to be effective in identifying
and correcting problems in painting and brass work. Although most shops maintain
acceptable standards, proactive management is needed to prevent and correct defects.
Implementing corrective measures can significantly improve customer satisfaction,
influence customer perceptions, and positively affect the reputation and long-term success
of business houses.

Keywords: Quality control, painting and brass work, customer satisfaction and
automotive sector.



Introduccion

En el dindmico y competitivo mundo de la industria automotriz, la calidad de los
servicios prestados por las casas comerciales desempefia un papel fundamental en
la satisfaccion del cliente y la preservacion de la reputacion de las marcas. Dentro
de este contexto, los trabajos de pintura y latoneria representan etapas criticas
donde la precision, la eficiencia y la excelencia en la ejecucién son imperativas.
Sin embargo, en el sector de los Valles de la ciudad de Quito, especificamente en
las areas de Valle de los Chillos, Cumbaya y Tumbaco, se ha identificado la
carencia de un sistema formal de control de calidad en los trabajos de pintura y
latoneria, lo que ha generado problemas de inconsistencia en la calidad,

insatisfaccion del cliente y pérdida de confianza en las marcas.

En este contexto, el presente articulo se propone abordar de manera integral la
propuesta de disefio de recepcion y analisis de un control de calidad adaptado a
las necesidades y particularidades de las casas comerciales del sector de los Valles
de la ciudad de Quito.

Las casas comerciales han confiado en proveedores tercerizados para llevar a cabo
trabajos de pinturay latoneria, aprobados por las marcas con el objetivo de agilizar
los tiempos de entrega y satisfacer las expectativas del cliente. No obstante, esta
descentralizacion ha generado una serie de desafios, incluida la falta de
supervisién directa sobre los estdndares de calidad aplicados en dichos trabajos
por lo cual buscamos determinar la eficacia y la mejora de los procesos luego de

la implantacion del control de calidad.

Con el desarrollo del disefio y pruebas de un prototipo de sistema de gestion de
calidad que incorpore las mejoras identificadas, evaluando su impacto en la
eficiencia y calidad del trabajo de pintura y latoneria. A través de un enfoque
metodoldgico basado en la recoleccion de datos en campo y la aplicacion de
pruebas especificas en las diferentes casas comerciales, se buscard identificar los
parametros y estandares clave que garanticen la excelencia en los trabajos de

pintura y latoneria.

El control de calidad en los trabajos de pintura y latoneria es fundamental para
asegurar la integridad estética y estructural de los vehiculos, impactando

directamente en la satisfaccion del cliente y en la percepcion de la marca.
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Este estudio se justifica tanto tedricamente, al llenar un vacio en la literatura
académica sobre control de calidad en el sector automotriz regional, como
metodoldgicamente, al emplear una metodologia de campo que permitird obtener
datos concretos y relevantes para el analisis. Asimismo, se delimita temporal y
geograficamente, con un plazo de ejecucion de tres meses y un enfoque especifico

en las casas comerciales ubicadas en los Valles de la ciudad de Quito.

Se espera que los resultados de esta investigacion contribuyan significativamente
a mejorar la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del cliente en los procesos de
pintura y latoneria, beneficiando tanto a las casas comerciales como a los
proveedores tercerizados y, sobre todo, a los usuarios finales del servicio

automotriz.
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Marco teorico

El control de calidad, segun la norma JIS Z8101-1981 de las Normas Industriales
Japonesas, se define como un sistema de meétodos para la provision coste-eficaz
de bienes o servicios. Esta definicion establece que el control de calidad no solo
se centra en la entrega de productos o servicios que cumplan con ciertos estandares
de calidad, sino que también busca lograr este objetivo de manera eficiente en

términos de costos (Ramirez, 2023).

El control de calidad moderno, también conocido como control estadistico de
calidad (CEC), hace uso de métodos estadisticos para monitorear y mejorar la
calidad de los procesos y productos. Sin embargo, mas alla de la aplicacion de
técnicas estadisticas, el éxito del control de calidad depende en gran medida de la
participacion y cooperacion de todos los empleados de una empresa (Gonzélez et
al., 2022).

El concepto de control de calidad total (CCT) o control de calidad por toda la
empresa (CCTE) es un enfoque fundamental. Este enfoque implica la
participacion activa de todos los departamentos y niveles jerarquicos de la
organizacién, desde la alta direccién hasta los trabajadores de base. Para
implementar efectivamente el CCTE/CCT, se requiere la participacion de todos
los departamentos, quienes deben establecer conexiones entre si para asegurar una
colaboracion fluida. Asimismo, es crucial el involucramiento de todos los
empleados, desde el presidente del consejo de administracién hasta los

trabajadores de produccién y ventas (L6pez et al., 2020).

Ademas, la implementacion conjunta del control de calidad es esencial. Esto
implica que la calidad no debe ser un esfuerzo aislado, sino que debe integrarse
en todas las funciones de la empresa. Asi, la calidad debe ir de la mano con otros
aspectos importantes como los costos, la entrega y la seguridad, lo que se refleja
en el término "control de calidad total" (CCT).

Sistema de métodos para la provision coste-eficaz de bienes o servicios

El control de calidad se concibe como un sistema integral que abarca una serie de
métodos y précticas destinados a garantizar que los productos o servicios

ofrecidos cumplan con los requisitos establecidos por los clientes o usuarios
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finales. Este sistema no solo se centra en la inspeccién y deteccion de defectos,
sino que también incluye la prevencion de problemas y la mejora continua de los

procesos (Martinez, 2020).

El control de calidad busca la satisfaccion del cliente y la optimizacion de los
recursos disponibles y la maximizacion de la eficiencia en la produccion o
prestacion de servicios. Se enfoca en identificar y corregir cualquier desviacion o
defecto en el proceso de fabricacidn o prestacion del servicio de manera oportuna

y rentable.

La eficacia del control de calidad se evalta en términos de la calidad del producto
final, y en su relacion con los costos asociados. Esto implica encontrar un
equilibrio entre la inversién en medidas de control de calidad y los beneficios
obtenidos en términos de mejora de la calidad y reduccion de los costos

relacionados con defectos y reprocesos.
Ventajas del control de calidad

El control de calidad proporciona una serie de ventajas sustanciales tanto para las
empresas como para los consumidores. Al detectar y corregir problemas de
calidad en las primeras etapas del proceso de produccion, se mejora
significativamente la calidad del producto final. Esto no solo garantiza que los
productos cumplan con los estandares requeridos, sino que también ayuda a
mantener la satisfaccion del cliente al ofrecer productos libres de defectos.
Ademas, al implementar medidas preventivas y correctivas, se reduce la
incidencia de retrabajos, devoluciones y reclamaciones de garantia, lo que se
traduce en una significativa reduccion de costos para la empresa (Choez y
Moreira, 2020).

Otra ventaja importante del control de calidad es su capacidad para aumentar la
eficiencia operativa de la empresa. Al estandarizar procesos y adoptar mejores
practicas en toda la organizacion, se optimizan los flujos de trabajo y se reduce el
tiempo de produccion. Esto no solo mejora la productividad, sino que también
ayuda a minimizar los desperdicios y los costos de produccion, lo que contribuye

a una mayor rentabilidad y competitividad en el mercado (Saavedra et al., 2020).
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Garantia de calidad orientada al control del proceso

La garantia de calidad orientada al control del proceso se enfoca en dos aspectos
fundamentales para asegurar la calidad del producto final: la mejora continua de

los procesos y la prevencion de defectos.

La mejora continua es un principio clave en la gestion de la calidad, que implica
la busqueda constante de formas de optimizar los procesos para obtener mejores
resultados. Para la garantia de calidad, este enfoque se centra en identificar areas
de mejora en los procesos de produccion y desarrollar e implementar medidas
correctivas y preventivas para abordarlas. Esto puede incluir la optimizacion de
los flujos de trabajo, la actualizacion de equipos y tecnologias, la capacitacion del
personal y la revision y actualizacion de los procedimientos operativos estandar.
Al mejorar continuamente los procesos, se puede garantizar una mayor

consistencia, eficiencia y calidad en el producto final (Pérez et al., 2021).

La prevencion de defectos es fundamental para garantizar la calidad del producto
desde el principio, en lugar de depender de la deteccion de problemas después de
que hayan ocurrido. En lugar de invertir recursos en la deteccién y correccién de
defectos una vez que han ocurrido, la prevencion de defectos se enfoca en
identificar y abordar las causas subyacentes de los problemas antes de que afecten
la calidad del producto final. Esto puede implicar la implementacion de controles
de calidad en todas las etapas del proceso, la adopcién de medidas preventivas
para evitar problemas conocidos y la promocién de una cultura de calidad en toda
la organizacion. Al prevenir los defectos desde el principio, se reduce la necesidad
de retrabajos y correcciones posteriores, 1o que a su vez mejora la eficiencia y la
rentabilidad de la empresa (Walle et al., 2020).

Ciclo de Deming (PDCA)

El Ciclo de Deming, también conocido como ciclo PDCA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar), es un método de gestion iterativo utilizado para el control y la
mejora continua de los procesos y productos. Fue desarrollado por el ingeniero y
estadistico W. Edwards Deming, quien lo introdujo como un enfoque para la

gestion de la calidad total (Vasquez y Ramos, 2022).
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El Ciclo de Deming se basa en cuatro etapas interrelacionadas que se repiten de

manera ciclica para impulsar la mejora continua. Estas etapas son:

Planificar: En esta etapa, se establecen los objetivos y metas especificas que se
desean lograr. Se identifican los problemas y oportunidades de mejora, y se
desarrollan planes y estrategias para abordarlos. Es crucial involucrar a todas las
partes interesadas relevantes en este proceso y asegurarse de que se comprendan

claramente los objetivos y las expectativas (Gonzalez et al., 2020).

Hacer: Una vez que se han planificado las acciones, se llevan a cabo segun lo
establecido en el plan. Se implementan los cambios y mejoras planificados en los
procesos o productos. Durante esta etapa, se recopilan datos y se monitorean los
resultados para evaluar la efectividad de las acciones tomadas (Mercado y
Valenzuela, 2022)

Verificar: En esta etapa, se evallan los resultados obtenidos mediante la
comparacion de los datos recopilados con los objetivos establecidos. Se analiza si
se han alcanzado las metas y si se han logrado las mejoras previstas. También se
identifican las desviaciones y oportunidades adicionales de mejora que puedan
surgir (Vasquez y Ramos, 2022).

Actuar: Baséndose en los resultados y hallazgos obtenidos en las etapas
anteriores, se toman medidas para ajustar y mejorar continuamente los procesos.
Se implementan acciones correctivas y preventivas para abordar las desviaciones
identificadas y se realizan ajustes en los planes y estrategias segun sea necesario.
Ademas, se inicia el siguiente ciclo de mejora continua, utilizando los

aprendizajes y experiencias obtenidos en el ciclo anterior (Gonzalez et al., 2020).

Los principios fundamentales del Ciclo de Deming incluyen el enfoque en la
mejora continua, la toma de decisiones basada en datos, la participacién activa de
todos los niveles de la organizacion y el compromiso con la calidad y la
excelencia. Este ciclo proporciona una estructura sistematica y efectiva para
gestionar y mejorar los procesos y productos, o que permite a las empresas
mantenerse competitivas y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y
del mercado (Pulido et al., 2023).
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Beneficios de la aplicacion sistematica del PDCA

La implementacion sistemaética del ciclo PDCA brinda una serie de beneficios
notables para las organizaciones. Al proporcionar un marco estructurado para la
mejora continua, el PDCA permite identificar reas de oportunidad, desarrollar
soluciones efectivas y fortalecer la calidad de los procesos y productos. Ademas,
este enfoque promueve la toma de decisiones fundamentadas en datos, lo que
conduce a una mayor eficiencia operativa y una reduccion de costos a través de la
prevencion de defectos y la optimizacidon de los flujos de trabajo. Al involucrar a
todos los niveles de la organizacion en el proceso de mejora, el PDCA también
fomenta una cultura de calidad y compromiso con la excelencia. Finalmente, al
mejorar la calidad de los productos y servicios, el PDCA contribuye a una mayor
satisfaccion del cliente, fortaleciendo la reputacion de la marca y aumentando la

lealtad del cliente a largo plazo (Molina et al., 2021).
Fundamentos de Lean Six Sigma

Lean Six Sigma es una metodologia que combina la eficiencia de Lean
Manufacturing con la precision de Six Sigma, enfocdndose en la reduccion de
desperdicios y la mejora de la calidad a través de un control estadistico riguroso.

El Lean Manufacturing se basa en dos principios fundamentales que guian su

filosofia de mejora continua:

La eliminacion de desperdicios y optimizacion de procesos es el primer principio.
Este enfoque se centra en identificar y eliminar todas las actividades y procesos
que no agregan valor al producto o servicio final. Se busca reducir o eliminar los
desperdicios, como el exceso de inventario, los tiempos de espera, los
movimientos innecesarios y los defectos en el proceso de produccion. Al eliminar
estos desperdicios, se optimizan los procesos, lo que resulta en una mayor

eficiencia, menores costos y tiempos de entrega mas rapidos (Pérez et al., 2021).

Otro principio fundamental del Lean Manufacturing es el enfoque en la creacion
de valor para el cliente. Se reconoce que el valor es definido por el cliente y que
todas las actividades dentro de la organizacion deben estar alineadas para
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente. Esto implica identificar y

priorizar las caracteristicas del producto o servicio que son valoradas por el

16



cliente, eliminando aquellas que no agregan valor. Al centrarse en la creacion de
valor, las organizaciones pueden mejorar la calidad, la satisfaccion del cliente y

la competitividad en el mercado (Teiler et al., 2021).
Principios de Six Sigma

Los principios de Six Sigma se centran en la reduccién de la variabilidad en los
procesos y en la basqueda de la perfeccidon a través de la minimizacion de
defectos.

El primer principio es la reduccion de la variabilidad en los procesos. Se reconoce
que la variabilidad inherente en los procesos puede conducir a defectos y
resultados inconsistentes. Por lo tanto, Six Sigma se enfoca en identificar y reducir
la variabilidad en todas las etapas del proceso, desde la entrada de materias primas
hasta la entrega del producto final. Esto se logra mediante el analisis estadistico
de datos y la implementacion de medidas para controlar y estandarizar los
procesos, 1o que conduce a una mayor consistencia y calidad en los productos y

servicios (Nava et al., 2022).

El segundo principio de Six Sigma es el logro de la perfeccién mediante la
minimizacion de defectos. Se establece el objetivo de alcanzar un nivel de calidad
que se traduzca en menos de 3,4 defectos por millon de oportunidades. Esto se
logra mediante la aplicacion de metodologias y herramientas especificas de Six
Sigma, como DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Controlar), para
identificar las causas raiz de los problemas, implementar soluciones efectivas y
monitorear continuamente los resultados para garantizar mejoras sostenibles. Al
perseguir la perfeccion en los procesos, Six Sigma busca garantizar la satisfaccion
del cliente y la excelencia operativa en todas las areas de la organizacién
(Blanddn, 2021).

Normativa 1SO 9001

La implementacion de la normativa 1SO 9001 en los controles de calidad de
pintura y latoneria aporta una estructura sistematica y estandarizada para asegurar
que los procesos se realicen de manera eficiente y consistentemente. Esta norma
internacional se centra en la gestion de la calidad y requiere que las organizaciones

establezcan procesos documentados y controles rigurosos que abarquen desde la
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recepcion de materias primas hasta la entrega del producto final. En el contexto
de pintura y latoneria, esto implica la verificacion de la calidad de los materiales
de pintura, la preparacion de superficies, la aplicacion de recubrimientos y el
acabado final, garantizando que cada paso cumpla con los requisitos

especificados.

El uso de la ISO 9001 también promueve la mejora continua en los talleres de
pintura y latoneria. A traves de auditorias internas y externas, se identifican areas
de mejora, se implementan acciones correctivas y se monitorizan los resultados.
Esto no solo ayuda a mantener altos estdndares de calidad, sino que también
aumenta la eficiencia operativa y reduce los desperdicios y retrabajos. La
capacidad de detectar y corregir problemas rapidamente antes de que afecten la
calidad del producto final es crucial en la satisfaccion del cliente y en la reputacion

del taller.

Ademas, la implementacién de 1SO 9001 en pintura y latoneria facilita la
transparencia y la trazabilidad, aspectos clave para mantener la confianza del
cliente. Cada fase del proceso de produccion estd documentada, lo que permite un
seguimiento detallado de cada lote de trabajo. Esta trazabilidad asegura que
cualquier defecto o problema de calidad pueda ser rastreado hasta su origen,
permitiendo una rapida intervencion y resolucién. Al proporcionar un marco para
la gestion de la calidad basado en la 1ISO 9001, los talleres de pintura y latoneria
pueden demostrar su compromiso con la excelencia y la satisfaccion del cliente,
lo que a su vez puede abrir nuevas oportunidades de negocio y fortalecer

relaciones comerciales.
Control de calidad en la industria automotriz

El control de calidad en la industria automotriz se refiere al conjunto de practicas
y procesos disefiados para garantizar que los vehiculos producidos cumplan con
los estandares de calidad establecidos por el fabricante y las expectativas del
cliente. Este proceso implica la implementacion de medidas y procedimientos

para prevenir, detectar y corregir cualquier defecto o problema que pueda afectar
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la seguridad, el rendimiento o la satisfaccion del cliente con el vehiculo (Méndez
etal., 2021).

En la industria automotriz, el control de calidad abarca una amplia gama de areas
y actividades, incluida la inspeccion de materias primas y componentes, el
monitoreo de los procesos de fabricacion, la evaluacion de la calidad del producto
final y la retroalimentacién del cliente. Se basa en la aplicacién de estandares y
especificaciones detalladas para cada aspecto del disefio, la fabricacion y el
ensamblaje de vehiculos, asi como en el uso de herramientas y técnicas especificas

para garantizar la conformidad con estos estandares.

El Control Estadistico de Procesos (SPC)

El Control Estadistico de Procesos (SPC) es una metodologia esencial para
asegurar la calidad en trabajos de latoneria y pintura, ya que permite monitorear
y controlar los procesos de produccién mediante el uso de técnicas estadisticas.
En la latoneria, el SPC se utiliza para supervisar la precision en el ajuste y la
alineacion de las piezas, garantizando que se mantengan dentro de las tolerancias
especificadas. En el area de pintura, el SPC se aplica para controlar variables
criticas como el espesor del recubrimiento, la uniformidad del color y el secado.
Mediante graficos de control y analisis de tendencias, los talleres pueden detectar
variaciones en tiempo real, corregir desviaciones y mantener un nivel constante

de calidad en sus productos.

La implementacion del SPC en latoneria y pintura no solo mejora la calidad del
producto final, sino que también optimiza la eficiencia operativa. Al identificar y
corregir las causas de variacidn antes de que se conviertan en problemas mayores,
se reduce el desperdicio de materiales y se minimiza el retrabajo, lo cual ahorra
tiempo y costos. Por ejemplo, al monitorear el espesor de la pintura, se puede
asegurar que se aplique la cantidad correcta desde el principio, evitando la
necesidad de repintar. Asimismo, en la latoneria, el control de procesos asegura
que las reparaciones y ajustes se realicen correctamente a la primera, mejorando

la productividad y la satisfaccion del cliente.

Ademas, el uso del SPC fomenta una cultura de mejora continua dentro de los

talleres de latoneria y pintura. Al involucrar a los operarios en el proceso de
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recoleccion y analisis de datos, se promueve una mayor conciencia sobre la
calidad y se motiva al personal a buscar constantemente formas de mejorar los
procesos. Los datos recopilados proporcionan una base objetiva para la toma de
decisiones, facilitando la implementacion de soluciones efectivas y la prevencion
de problemas recurrentes. En resumen, el SPC no solo ayuda a mantener altos
estandares de calidad, sino que también impulsa la eficiencia y la competitividad

de los talleres de latoneria y pintura.

Procesos de pintura y latoneria

El proceso de latoneria en la industria automotriz implica la reparacion y
preparacion de la superficie del vehiculo antes de la aplicacion de la pintura.
Comienza con una evaluacién exhaustiva de los dafios en la carroceria, que
pueden incluir abolladuras, rayones o deformaciones. Luego, se procede a reparar
estos dafios utilizando técnicas como el relleno con masilla, el lijado para nivelar
la superficie y, en casos mas severos, la soldadura para reparar estructuras
metalicas dafiadas. Una vez completadas las reparaciones, se realiza una
preparacion minuciosa de la superficie, que incluye limpieza, desengrasado y

enmascaramiento de areas que no seran pintadas (Sumba, 2022).

El proceso de pintura, por otro lado, consiste en la aplicacion de varias capas de
pintura sobre la superficie preparada del vehiculo. Comienza con la aplicacion de
una capa de imprimacion para mejorar la adherencia de la pintura y prevenir la
corrosion. Posteriormente, se aplica la capa base de color, seguida de una o varias
capas de pintura transparente para brillo y proteccién. La aplicacion de la pintura
se realiza utilizando técnicas especializadas como la pulverizacion o el
recubrimiento electrostatico para lograr una cobertura uniforme y consistente
(Espejo y Siabato, 2021).

Factores que influyen en la calidad de los trabajos de pintura y latoneria

La calidad de los trabajos de pintura y latoneria estd influenciada por varios
factores criticos que deben ser considerados durante todo el proceso. Uno de los
aspectos mas importantes es la preparacion adecuada de la superficie del vehiculo.

Esto es eliminar cuidadosamente cualquier contaminante, grasa o suciedad, asi
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como reparar de manera precisa cualquier dafio en la carroceria para garantizar

una base sélida para la pintura (Chillogallo, 2023).

La seleccion y aplicacion de materiales de alta calidad también son
fundamentales. El uso de pinturas, imprimaciones y otros materiales de alta
calidad garantiza un acabado duradero y de aspecto profesional. Ademas, la
experiencia y habilidades del personal encargado de realizar los trabajos de
pintura y latoneria son esenciales. Un equipo bien capacitado y experimentado
puede garantizar una ejecucion precisa y consistente de los procesos,

minimizando asi la posibilidad de errores o defectos en el resultado final.
Instrumentos de medicién para pintura automotriz

La medicion de pintura automotriz es crucial para garantizar la calidad del

acabado y cumplir con los estandares de la industria.

Medidor de Espesor de Pelicula (Medidor de Espesor de Recubrimiento):
Este instrumento mide el espesor de la capa de pintura en una superficie metalica.
Puede ser magnético o de tipo no magnético segun el sustrato. Los medidores de
espesor son esenciales para asegurarse de que la pintura esté dentro de las

especificaciones recomendadas por el fabricante.

Espectrofotometro: Un espectrofotometro se utiliza para medir el color de la
pintura. Ayuda a garantizar la consistencia del color y a realizar comparaciones

precisas con los estandares establecidos.

Luxdmetro: Un luxémetro mide la intensidad de la luz. Esto es importante porque
la iluminacion adecuada es esencial para evaluar el color y la apariencia de la

pintura de manera precisa.

Higrometro: Un higrometro mide la humedad en el entorno de pintura. La
humedad puede afectar la calidad y durabilidad de la pintura, por lo que es

importante controlar este factor durante el proceso de aplicacion.

Viscosimetro: Un viscosimetro se utiliza para medir la viscosidad de la pintura.

La viscosidad adecuada es esencial para lograr una aplicacion suave y uniforme.
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Cronometro: El tiempo de secado es critico en la aplicacion de pintura. Un
cronometro se utiliza para medir el tiempo de secado entre capas o0 antes de

procesos posteriores.
Proceso de repintada automotriz

El proceso de repintada automotriz es un conjunto de pasos cuidadosamente
planificados y ejecutados para restaurar o mejorar el acabado de la pintura en un
vehiculo. Este proceso se compone de diferentes etapas.

Evaluacion del vehiculo: Se examina el estado general de la pintura,

identificando areas dafiadas, arafiazos, abolladuras y otros problemas.

Desmontaje: Se desmontan las partes necesarias del vehiculo, como molduras,

emblemas, faros, luces traseras y otras piezas que no seran pintadas.

Limpieza y desengrase: Se limpian las superficies a pintar para eliminar
suciedad, grasa, cera y otros contaminantes que puedan afectar la adherencia de

la nueva pintura.

Desbastado y lijado: Se eliminan las capas dafiadas o antiguas de pintura
mediante el uso de herramientas como lijadoras y desbastadoras. Este paso

también ayuda a nivelar la superficie.

Reparacion de dafos: Se reparan las abolladuras, golpes y otros dafios en la
carroceria. Esto puede incluir la aplicacion de masilla para nivelar y suavizar la

superficie.

Imprimacién: Se aplica una capa de imprimacion para mejorar la adhesion de la
pintura y proporcionar una base uniforme. La imprimacion también ayuda a

prevenir la corrosion.

Lijado y preparacion final: Se realiza un lijado fino para suavizar la superficie
y garantizar que la pintura se adhiera de manera uniforme. Se limpia nuevamente

la superficie para eliminar cualquier residuo de lijado.

Mascara y enmascaramiento: Se cubren las areas que no deben ser pintadas con

cinta adhesiva y plastico para protegerlas durante el proceso de pintura.
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Pintura: Se aplica la pintura utilizando técnicas adecuadas, como la
pulverizacion. Se pueden aplicar varias capas de pintura, incluidas capas base y

capas transparentes.

Secado y curado: El vehiculo se deja secar y curar en un area controlada para
garantizar que la pintura se adhiera correctamente y tenga un acabado duradero.

Pulido y acabado: Se realiza un pulido final para eliminar imperfecciones,

mejorar el brillo y darle un acabado suave a la pintura.

Reensamblaje: Se vuelven a montar todas las piezas que se desmontaron

previamente.

Inspeccion final: Se realiza una inspeccion minuciosa para asegurarse de que el

trabajo de repintado se haya completado de manera satisfactoria.

Cabe destacar que este proceso puede variar segun el taller de carroceria y pintura,

el tipo de pintura utilizada y la extension de los dafios en el vehiculo.
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Materiales y Métodos

El levantamiento de procesos de pintura y latoneria es fundamental en el sector
automotriz. Este proceso no solo implica la aplicacion estética de pintura, sino
también la preparacion meticulosa de las superficies y el trabajo detallado en las
partes de la carroceria. Desde el lijado y la aplicacion de imprimacion hasta el
pintado final y el pulido, cada etapa requiere habilidades técnicas y precision para
asegurar resultados de alta calidad y durabilidad. En este campo, la eficiencia
operativa y el control de calidad son cruciales para cumplir con las expectativas
del cliente y los estandares de la industria. A continuacion, detallamos el

levantamiento de procesos de los trabajos de pintura y latoneria:
1. Inspeccion Inicial:

Evaluacion del Dafio: Se inspecciona el vehiculo para identificar todas las areas

dafiadas, incluyendo abolladuras, raspones y corrosion.

Estimacidn de Costos: Se realiza una estimacion de los costos de reparacion y se

proporciona al cliente.
2. Preparacion:

Desmontaje de Partes: Se retiran partes del vehiculo que puedan interferir con el

trabajo de reparacion, como molduras, luces y manijas.

Limpieza: Se limpia el area a reparar para eliminar suciedad, grasa y otros

contaminantes.
3. Reparacion de Latoneria:

Enderezado de Chapa: Se utilizan herramientas especiales para enderezar las areas

abolladas de la carroceria.

Sustitucion de Piezas: En caso de dafios severos, se reemplazan las piezas dafiadas

por nuevas o usadas en buen estado.
Soldadura: Si es necesario, se sueldan nuevas piezas a la carroceria.

Aplicacion de Masilla: Se aplica masilla de relleno para alisar y nivelar la

superficie reparada.
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4. Lijado y Preparacion de la Superficie:

Lijado: Se lija la masilla y otras areas de la carroceria para obtener una superficie

lisa y uniforme.

Aplicacion de Primer: Se aplica una capa de primer para proteger el metal y

mejorar la adherencia de la pintura.
5. Pintura:

Preparacion de la Pintura: Se prepara la mezcla de pintura segun el color y tipo

especificado.

Aplicacion de la Pintura: Se aplica la pintura en capas delgadas y uniformes,

utilizando pistolas de pulverizacion en una cabina de pintura.

Secado: Se deja secar la pintura, a menudo en una cabina con temperatura

controlada para acelerar el proceso.
6. Aplicacion de Barniz:

Barnizado: Se aplica una capa de barniz transparente para proteger la pintura y
darle brillo.

Secado y Curado: Se deja secar y curar el barniz en condiciones controladas.
7. Pulido y Detallado:

Pulido: Se pule la superficie para eliminar imperfecciones y lograr un acabado

brillante.

Revision de Detalles: Se revisan y corrigen pequefios detalles para asegurar un

acabado perfecto.
8. Reensamblaje:

Montaje de Piezas: Se vuelven a montar todas las piezas desmontadas

previamente.

Revision Final: Se realiza una inspeccion final para asegurarse de que todas las

reparaciones y pinturas se hayan realizado correctamente.
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9. Entrega al Cliente:

Revision con el Cliente: Se revisa el trabajo realizado con el cliente para

asegurarse de que esta satisfecho con el resultado.
Entrega del Vehiculo: Se entrega el vehiculo al cliente.

El estudio se estructuréd bajo un enfoque cuantitativo, utilizando una lista de
verificacion de control de calidad. Esta metodologia permitié obtener datos
concretos sobre la percepcidn, la calidad e identificar las principales causas de
fallas técnicas en los trabajos de pintura y latoneria tercerizados en casas

comerciales en los valles de la ciudad de Quito.

La poblacién objetivo consistio en casas comerciales que brindan el servicio de
pintura y latoneria tercerizado en los valles de Quito. Se realizé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando deliberadamente 8 empresas que
estuvieron dispuestas a participar en el estudio y cumplir con los instrumentos de
recoleccion de datos. EI muestreo no probabilistico por conveniencia se
selecciond debido a la disponibilidad, disposicion y ausencia de una hoja de
recepcion de los trabajos de sus proveedores tercerizados para participar en el

estudio, aunque este método limita la generalizacién de los resultados.

Para la recoleccion de datos se utilizé una lista de verificacion de control de
calidad para evaluar objetivamente aspectos especificos de los trabajos realizados,
como la uniformidad del acabado y la precision en la aplicacion de pintura. El
protocolo de inspeccion incluyé la verificacién del acabado superficial, la
adherencia de la pintura, y la uniformidad del color, con criterios de aceptacion

estrictos para garantizar la excelencia en cada trabajo realizado.

Se llevé a cabo una Unica ronda de recoleccion de datos, donde se aplicé la lista
de verificacion en las 8 empresas seleccionadas. Se estableci6 contacto con los
gerentes o encargados de cada empresa para explicar el proposito del estudio y

coordinar la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando técnicas descriptivas para
resumir los resultados de la lista de verificacion. Se realizaron analisis cualitativos
de los hallazgos de la lista de verificacion para tabular las fallas, realizar informes

de fallas técnicas e identificar areas de mejora.

26



Los materiales que son utilizados en la parte practica son el colorimetro y el
brillometro, los cuales nos proporcionaran valores especificos acerca del
terminado del trabajo y tener un control de calidad preciso al momento de la

verificacion final

El brillometro se utiliza para medir el brillo de una superficie, es decir, su
capacidad para reflejar la luz de manera especular. Este dispositivo es comin en
la industria de la pintura, recubrimientos, plasticos, papel, ceramica y otros
materiales. Mide el &ngulo de incidencia y reflexién de la luz sobre una superficie,
y luego calcula un valor de brillo basado en la cantidad de luz reflejada en relacion

con la luz incidente.

El colorimetro se utiliza para medir el color de una sustancia, objeto o material.
Funciona comparando el color de la muestra con uno o varios estandares de color
conocidos. Es ampliamente utilizado en la industria alimentaria, textil, quimica,
de pinturas, plasticos, entre otras, para controlar la calidad y consistencia del color

de los productos.

Estos instrumentos son importantes en el control de calidad y desarrollo de
productos, permitiendo asegurar que las superficies tengan el brillo deseado y que

los colores sean consistentes y cumplan con las especificaciones requeridas.

Durante la verificacion de trabajos realizados en los talleres se procede a la
utilizacion de un formato de control de calidad para trabajos de pintura y latoneria
en la cual podemos detallar la informaciéon del vehiculo, descripcion del trabajo a
realizar, zona a trabajar, partes reemplazadas o reparaciones realizadas, acabado
de pintura y las observaciones que se requiera realizar por parte de los encargados

del control de calidad
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Resultados
Resultados Suzuki Cumbayé

La implementacion de la ficha de control de calidad para trabajos de pintura y
latoneria en el taller de Suzuki Cumbaya (ver anexo 2) ha demostrado ser una herramienta
efectiva para garantizar la calidad del servicio brindado. Durante el periodo comprendido
entre el 4y el 30 de abril de 2024, se realizaron 13 controles de calidad bajo la supervision
de Sebastian Narvaez, quien desempefia el rol de asesor de servicio y control de calidad

en la agencia.

Los controles se aplicaron a una amplia gama de modelos de vehiculos, con una
mayor concentracion en el modelo Gran Vitara. Se identificaron diversos golpes y dafios
en los vehiculos, lo que requirio la reparacion y el reemplazo de piezas en algunos casos.
Cabe destacar que las partes reparadas fueron correctamente enderezadas y cuadradas,

cumpliendo con los estandares de calidad.

Sin embargo, se detectaron tres vehiculos con problemas de suciedad en el
acabado de pintura, los cuales fueron enviados de regreso al taller para rectificar el
trabajo. Este aspecto demuestra la importancia de la ficha de control de calidad para
identificar y corregir deficiencias en el proceso. En cuanto a la verificacion de accesorios

y luces eléctricas, no se encontraron problemas significativos.

En general, el 66.7% de los vehiculos no presentd observaciones, mientras que el
33.3% restante tuvo problemas en el acabado y fue enviado a reproceso para cumplir con
el control de calidad. Estos resultados cuantitativos y cualitativos proporcionados por la
ficha de control de calidad son cruciales para evaluar el desempefio del proceso y tomar
acciones correctivas cuando sea necesario, lo que contribuye a mejorar la calidad del

servicio brindado por el taller de Suzuki Cumbaya.
Resultados Neoauto

La implementacién de la ficha de control de calidad para trabajos de pintura y
latoneria en el taller de NEOAUTO Cumbayé (Ver anexo 3) ha demostrado ser una
herramienta efectiva para garantizar un servicio de alta calidad. Durante el periodo
comprendido entre el 1y el 29 de abril de 2024, se realizaron 13 controles de calidad bajo
la supervision de Mauricio Lopez, quien desempefia el rol de asesor de servicio y control

de calidad en la agencia.
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Los controles se aplicaron a una amplia variedad de modelos de vehiculos, con
una mayor concentracion en el Hyundai Tucson. Se identificaron diversos golpes y dafios
en los vehiculos, lo que requirid la reparacion y el reemplazo de piezas en algunos casos.
Cabe destacar que las partes reparadas fueron correctamente enderezadas y cuadradas,

cumpliendo con los estandares de calidad establecidos.

En cuanto a los trabajos de pintura realizados, no se encontraron problemas o
fallas de ningun tipo, lo que demuestra el alto nivel de calidad alcanzado por el taller.
Ademas, no se detectaron problemas en la verificacion de accesorios y luces eléctricas,

lo que indica un exhaustivo control en todas las areas del proceso.

Lo mas notable es que, segun los resultados obtenidos, el 100% de los vehiculos
no presentd observaciones ni fallas, lo que representa un logro excepcional en términos
de calidad. Este resultado demuestra la efectividad de la ficha de control de calidad
implementada y el compromiso del taller NEOAUTO Cumbayé con la excelencia en el

servicio brindado a sus clientes.
Resultados Automotores y Anexos Valle de los Chillos

La implementacion de la ficha de control de calidad para trabajos de pintura y latoneria
en el taller de Automotores y Anexos Valle de los Chillos (ver anexo 4) ha demostrado
ser una herramienta valiosa para garantizar un servicio de alta calidad. Durante el periodo
comprendido entre el 8 de abril y el 9 de mayo de 2024, se realizaron 14 controles de
calidad bajo la supervision de Daniel Barreto y Cristian Lalangui, quienes desempefian el

rol de control de calidad en la agencia.

Los controles se aplicaron a una amplia gama de modelos de vehiculos, con una mayor
concentracion en los modelos Nissan Xtrail, Renault Duster y Renault Stepway. Se
identificaron diversos golpes y dafios en los vehiculos, lo que requirio la reparacién y el
reemplazo de piezas en algunos casos. Cabe destacar que las partes reparadas fueron
correctamente enderezadas y cuadradas, cumpliendo con los estandares de calidad

establecidos.

Sin embargo, en cuanto a los trabajos de pintura realizados, se encontraron vehiculos con
problemas de suciedad, chorreados y exceso de pulimento en el acabado, los cuales fueron

enviados de regreso al taller para rectificar el trabajo. Este aspecto demuestra la
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importancia de la ficha de control de calidad para identificar y corregir deficiencias en el

proceso.

En cuanto a la verificacion de accesorios y luces eléctricas, no se detectaron problemas

significativos, lo que indica un control adecuado en estas areas del proceso.

Segun los resultados obtenidos, el 86.7% de los vehiculos no presentd observaciones,
mientras que el 13.3% restante tuvo problemas en el acabado de pintura y fue enviado a
reproceso para cumplir con el control de calidad. Estos resultados cuantitativos y
cualitativos proporcionados por la ficha de control de calidad son fundamentales para
evaluar el desempefio del proceso y tomar acciones correctivas cuando sea necesario, con
el fin de mejorar la calidad del servicio brindado por el taller de Automotores y Anexos
Valle de los Chillos.

Resultados MARESA

La implementacién de la ficha de control de calidad para trabajos de pintura y
latoneria en el taller de Maresa Valle de los Chillos (ver anexo 5) ha demostrado ser una
herramienta valiosa para garantizar un servicio de alta calidad. Durante el periodo
comprendido entre el 3 de abril y el 2 de mayo de 2024, se realizaron 14 controles de

calidad bajo la supervision de Maria José Aguirre.

Los controles se aplicaron a una variedad de modelos de vehiculos, con una mayor
concentracion en el modelo Mazda CX5. Se identificaron diversos golpes y dafios en los
vehiculos, lo que requirid la reparacién y el reemplazo de piezas en algunos casos. Cabe
destacar que las partes reparadas fueron correctamente enderezadas y cuadradas,

cumpliendo con los estandares de calidad establecidos.

Sin embargo, en cuanto a los trabajos de pintura realizados, se encontraron
vehiculos con problemas de suciedad, chorreados y piel de naranja en el acabado, los
cuales fueron enviados de regreso al taller para rectificar el trabajo. Este aspecto
demuestra la importancia de la ficha de control de calidad para identificar y corregir

deficiencias en el proceso.

En cuanto a la verificacion de accesorios y luces eléctricas, no se detectaron

problemas significativos, lo que indica un control adecuado en estas areas del proceso.

Segun los resultados obtenidos, el 33.3% de los vehiculos no presento

observaciones, mientras que el 66.7% restante tuvo problemas en el acabado de pinturay
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fue enviado a reproceso para cumplir con el control de calidad. Estos resultados
cuantitativos y cualitativos proporcionados por la ficha de control de calidad son
fundamentales para evaluar el desempefio del proceso y tomar acciones correctivas
cuando sea necesario, con el fin de mejorar la calidad del servicio brindado por el taller

de Maresa Valle de los Chillos.
Resultados Grupo Lader Cumbayé

La implementacion de la ficha de control de calidad para trabajos de pintura y
latoneria en el taller del Grupo Lader Cumbayé ha demostrado ser altamente efectiva para
asegurar un servicio de excelente calidad. Durante el periodo comprendido entre el 1 de
abril y el 2 de mayo de 2024, se realizaron 18 controles de calidad bajo la supervision de
Natalia Pérez, quien desempefia el rol de asesora de servicio y control de calidad en la

agencia (ver anexo 6).

Los controles se aplicaron a una amplia variedad de modelos de vehiculos, con
una mayor concentracion en el modelo Dongfeng-Rich6. Se identificaron diversos golpes
y dafios en los vehiculos, lo que requirio la reparacion y el reemplazo de piezas en varios
casos. Cabe destacar que se realizé un mayor reemplazo de partes debido a colisiones que
ocasionaron dafios significativos, dejando piezas sin posibilidad de enderezado o arreglo.

Las partes reparadas fueron correctamente enderezadas y cuadradas, cumpliendo
con los estandares de calidad establecidos durante el proceso de control. Sin embargo, en
cuanto a los trabajos de pintura realizados, se encontrd un error relacionado con la

suciedad en el acabado de pintura en uno de los vehiculos.

En cuanto a la verificacion de accesorios y luces eléctricas, no se detectaron

problemas significativos, lo que indica un control adecuado en estas areas del proceso.

Lo maés destacable es que, segun los resultados obtenidos, el 94.4% de los
vehiculos no presento fallas u observaciones de ningun tipo, lo que representa un logro
excepcional en términos de calidad. Unicamente el 5.6% restante requiri6 realizar un

pulido adicional debido a la suciedad en el acabado de pintura.

Estos resultados cuantitativos y cualitativos proporcionados por la ficha de control
de calidad son fundamentales para evaluar el desempefio del proceso y tomar acciones
correctivas cuando sea necesario, con el fin de mantener los altos estandares de calidad

alcanzados por el taller del Grupo Lader Cumbaya.
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Resultados ECUAAUTOS

Los resultados de los controles de calidad fueron realizados entre el 03 de abril
del 2024 y el 02 de mayo del 2024 (Ver anexo 7), Con la ayuda de Jefferson Ayala, llevo
a cabo 14 controles de calidad. Los modelos de vehiculos inspeccionados variaron
considerablemente, aunque se observo una mayor frecuencia en el modelo Chevrolet
Captiva. Las reparaciones realizadas en las partes de los vehiculos no presentaron
problemas al ser reinstaladas, ya que todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas

durante los controles de calidad.

En cuanto a los trabajos de pintura, se detectdé un vehiculo con contaminacion
debido a un manejo y aplicacion incorrecta de la pintura, lo que requirié que el vehiculo
volviera al taller para su reproceso y correccion. No se encontraron problemas en la
verificacion de accesorios y luces, lo cual indica un buen ensamblaje y funcionalidad en
esos aspectos. De los vehiculos inspeccionados, el 88.9% no presentd observaciones,
demostrando un alto nivel de calidad en los trabajos realizados, mientras que el 11.1%
mostré problemas en la capa de barniz, los cuales fueron corregidos para aprobar el

control de calidad.

La implementacion de la ficha de control de calidad ha sido efectiva para
identificar y corregir problemas, particularmente en la aplicacion de pintura. La mayoria
de los vehiculos no presentaron observaciones, lo que refleja un estandar elevado en los
trabajos realizados. No obstante, el pequefio porcentaje de vehiculos con problemas en la
capa de barniz subraya la importancia continua de estos controles para asegurar la

satisfaccion del cliente.
Resultados ASSA Volkswagen Valle de Los Chillos

Los controles de calidad fueron realizados entre el 08 de abril del 2024 y el 09 de
mayo del 2024 (ver anexo 8), Daniel Solano y Luis Gallegos, asesores de servicio y
control de calidad en la agencia ASSA Valle de los Chillos, llevaron a cabo 14 controles
de calidad. Los modelos de vehiculos inspeccionados variaron, siendo el modelo VW
Virtus el mas comun. En cuanto a las reparaciones, se observo que las partes reparadas
no presentaron problemas al ser reinstaladas, ya que todas estuvieron bien enderezadas y
cuadradas durante los controles de calidad. Ademas, se destacd una tendencia a reparar
las piezas en lugar de cambiarlas, debido a los altos precios o falta de stock de piezas

nuevas.
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En los trabajos de pintura, se encontraron dos vehiculos con problemas de
suciedad y chorreados en el acabado, lo que requirié que estos regresaran al taller para
rectificar el trabajo. La verificacion de accesorios y luces no presentdé problemas,
indicando un correcto ensamblaje y funcionalidad en estos aspectos. De los vehiculos
inspeccionados, el 85.7% no presentd observaciones, reflejando un alto nivel de calidad
en los trabajos realizados. Sin embargo, el 14.3% mostré problemas en el acabado, los

cuales fueron corregidos para aprobar el control de calidad.

La implementacion de la ficha de control de calidad ha sido efectiva para
identificar y corregir problemas, especialmente en la aplicacion de pintura. La mayoria
de los vehiculos no presentaron observaciones, lo que indica un estandar elevado en los
trabajos realizados. No obstante, el pequefio porcentaje de vehiculos con problemas en el
acabado resalta la importancia continua de estos controles para asegurar la satisfaccion

del cliente.
Resultados ASSA Volkswagen Cumbaya

A continuacion, se presentan los resultados de los controles de calidad realizados
en el taller Volkswagen Cumbayé entre el 01 de abril del 2024 y el 10 de mayo del 2024
(ver anexo 9). Durante este periodo, Hugo Montalvo, asesor de servicio y control de
calidad en la agencia de Volkswagen en Cumbaya, llevo a cabo 16 controles de calidad.
Los modelos de vehiculos inspeccionados variaron, siendo el modelo T-Cross el més
comun. En cuanto a las reparaciones, se observo que las partes reparadas no presentaron
problemas al ser reinstaladas, ya que todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas
durante los controles de calidad. Ademas, se prefirid la reparacion de piezas en lugar de

su reemplazo, debido a que resulta mas econémico.

En los trabajos de pintura, de los 16 controles realizados, se encontraron cuatro
vehiculos con suciedad en la pintura, uno con problemas en la tonalidad del color y otro
con problemas de adherencia. La verificacion de accesorios y luces no presentd
problemas, lo que indica un correcto ensamblaje y funcionalidad en esos aspectos.

De los vehiculos inspeccionados, el 62.5% no presentd observaciones, 1o que
refleja un buen nivel de calidad en los trabajos realizados, mientras que el 37.5% mostrd

diversos problemas que fueron solucionados a tiempo.
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La implementacion de la ficha de control de calidad ha sido efectiva para
identificar y corregir problemas, especialmente en la aplicacion de pintura. Aunque la
mayoria de los vehiculos no presentaron observaciones, el porcentaje significativo de
vehiculos con problemas en el acabado subraya la importancia continua de estos controles

para asegurar la satisfaccion del cliente.
Analisis General de los resultados

Los resultados obtenidos de los controles de calidad en ocho concesionarias proporcionan
una vision detallada del desempefio general en términos de calidad de los servicios
prestados durante un periodo especifico. A traves de la recopilacion de datos sobre el
namero de controles realizados y las fallas encontradas en cada taller, se ha podido
evaluar la eficacia de los procesos de control de calidad implementados en estas
instalaciones. Este analisis permite identificar tanto los puntos fuertes como las areas de
mejora en cada concesionaria, asi como proporcionar una vision general del nivel de

calidad alcanzado en el conjunto de la red de talleres.

Tabla 1. Resultados de todas las revisiones

CONSECIONARIAS Controles Fallas
realizados

Automotores & Anexos 15 2
Maresa 6 4
ECUAAUTO 9 1
ASSA VALLE DE LOS CHILLOS 14 2
ASSA CUMBAYA 16 6
NEOAUTO CUMBAYA 13 0
GRUPO LADER 18 1
SUZUKI CUMBAYA 9 3
Total 100 19

Fuente: Autores
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Figura 1. Gréfico de resultados Generales

Fuente: Autores

En total, se llevaron a cabo 100 controles de calidad en los talleres. Se registraron
un total de 19 fallas durante los controles, que incluyen problemas diversos como
problemas de pintura, piezas reparadas o instaladas. De los controles realizados, 81 se
clasificaron como "OK", lo que indica que la mayoria de los vehiculos inspeccionados

cumplian con los estandares de calidad establecidos.

Al analizar los resultados por taller, se observa que algunos tienen un buen nimero
de controles OK, lo que indica un estandar aceptable de calidad. Por ejemplo,
Automotores & Anexos realizé 15 controles con solo 2 fallas, y NEOAUTO Cumbaya
no registré ninguna falla en 13 controles. Sin embargo, otros talleres muestran una
proporcion significativa de fallas en relacién con el nimero de controles realizados. Por
ejemplo, Maresa tuvo 4 fallas en solo 6 controles, mientras que ASSA Cumbaya registro
6 fallas en 16 controles. Esto sugiere areas de mejora en los procesos de control de calidad
de estos talleres. En general, la mayoria de los talleres estan dentro de estandares
aceptables, pero algunos podrian beneficiarse de mejoras para reducir la incidencia de

fallas.

Los resultados obtenidos de los distintos talleres de concesionarias ofrecen una
visién detallada de la eficacia de los procesos de control de calidad implementados en
cada uno de ellos durante un periodo especifico. En el taller de Suzuki Cumbaya, se

realizaron 13 controles de calidad, de los cuales la mayoria de las reparaciones cumplian
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con los estandares de calidad, se encontraron problemas de suciedad en el acabado de
pintura en 3 vehiculos, subrayando la importancia de la ficha de control de calidad para

corregir deficiencias.

Por otro lado, en NEOAUTO Cumbayd, se logré un impresionante 100% de
vehiculos sin fallas, demostrando un alto nivel de calidad en los trabajos realizados. En
Automotores y Anexos Valle de los Chillos, se identificaron problemas similares en los
trabajos de pintura, con vehiculos que requirieron rectificaciones debido a la suciedad en

el acabado.

Por ultimo, en Maresa Valle de los Chillos, hubo un porcentaje considerable de
vehiculos con problemas en el acabado de pintura, resaltando la importancia de mejorar
los procesos de control de calidad en este taller. En general, estos resultados muestran la
efectividad de las fichas de control de calidad para identificar y corregir deficiencias, asi
como la importancia continua de mantener altos estandares de calidad para garantizar la

satisfaccion del cliente.
Analisis de fallas técnicas

El andlisis de fallas en trabajos de pintura y latoneria es crucial para determinar
las causas subyacentes de los defectos observados en los vehiculos. Al enfrentarse con
problemas como burbujas, descamacién o falta de adherencia, es fundamental realizar
una inspeccion detallada que incluya evaluaciones visuales y técnicas. Esto permite
identificar si las fallas provienen de preparaciones inadecuadas de la superficie,
problemas en la aplicacion de pintura o deficiencias en el proceso de curado. Un analisis
exhaustivo no solo ayuda a corregir los defectos presentes, sino también a implementar
mejoras en los procedimientos para evitar futuros problemas y asegurar la calidad y

durabilidad del acabado final.

A continuacion, se muestran los hallazgos detallados del analisis de fallas técnicas
encontradas en los trabajos de pintura y latoneria realizados en 8 casas comerciales de los
Valles en la ciudad de Quito. Cada caso fue evaluado minuciosamente para identificar las
causas subyacentes de los problemas observados, abordando desde defectos superficiales
hasta problemas méas profundos en los procedimientos de preparacion y aplicacion. Estos
resultados proporcionan una vision clara de los desafios enfrentados y servirdn como base
para implementar medidas correctivas efectivas y mejorar la calidad general de los

acabados.
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Tabla 2. Recolecciéon de datos de fallas técnicas encontradas en los controles de

calidad por casa comercial

Casa Comercial Falla encontrada Cantidad
Automotores y Anexos Suciedad
Automotores y Anexos Choreados

Automotores y Anexos

Exceso de pulimento

Automotores y Anexos

Camara de retro desconectada

1

1

1

1
Maresa Piel de Naranja 2
Maresa Suciedad 1
Maresa Choreados 1
ECUAAUTO Contaminado 1
Assa Valle de los chillos Choreados 1
Assa Valle de los chillos Suciedad 1
Assa Cumbaya Tonalidad 1
Assa Cumbaya Suciedad 4
Assa Cumbaya Adherencia 1
Grupo Lader Suciedad 1
Suzuki Cumbaya Suciedad 3

Fuente: Autores

Se identificaron fallas técnicas como falta de adherencia de la pintura, suciedad,

chorreados, contaminado, piel de naranja y exceso de pulimento, asi como inconsistencias

en el color y textura. Las causas subyacentes incluyen preparaciones inadecuadas de la

superficie antes de la aplicacion de la pintura, técnicas de aplicacion incorrectas, y

variaciones en los estandares de calidad entre diferentes lotes de productos utilizados.

Este analisis detallado ha permitido establecer recomendaciones precisas para cada casa

comercial, enfocadas en mejorar los procesos de trabajo, capacitar al personal en técnicas

adecuadas y adoptar medidas preventivas para asegurar resultados 6ptimos y consistentes

en el futuro.

Tabla 3. Recoleccion de datos de fallas encontradas en los controles de calidad

Fallas encontradas Cantidad Porcentaje |Frecuencia
Suciedad 11 52% 52%
Choreado 3 14% 67%
Piel de Naranja 2 10% 76%
Exceso de pulimento 1 5% 81%
Contaminado 1 5% 86%
Tonalidad 1 5% 90%
Adherencia 1 5% 95%
Cadmara de retro desconectado 1 5% 100%

Total de Fallas 21 100%

Fuente: Autores
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Segun la informacion recolectada el mayor problema técnico encontrado es la suciedad
que representa el 52% esto debido a la presencia de particulas indeseadas que contaminan
la superficie y comprometen el acabo estético, le sigue el 14% que esta relacionado con
el "choreado" que se refiere a la presencia de areas irregulares o parcheadas en la
superficie pintada posiblemente debido a una preparacién deficiente de la superficie 0 a
una aplicacion inadecuada de la pintura. Otra falla técnica encontrada con un 10% de
incidencia es la "piel de naranja" que describe una textura rugosa y no uniforme en el
acabado final usualmente causada por la incorrecta aplicacion de la pintura o condiciones

ambientales inapropiadas durante el proceso de secado.

Ademas, se identificd que el 5% de los problemas se debe a un "exceso de pulimento” lo
cual podria resultar en superficies sobre pulidas que afectan negativamente la apariencia
estética y la integridad del acabado. La contaminacion representa también un 5% debido
a que puede existir la introduccién de particulas extrafias durante el proceso de aplicacién

de la pintura resultando en defectos visibles o problemas de adherencia.

La "adherencia" otro factor critico que también presenta el 5% se refiere a la capacidad
de la pintura para adherirse correctamente a la superficie del vehiculo lo cual puede verse
comprometido por una preparacion inadecuada o por condiciones ambientales adversas

durante el proceso de aplicacion.

Finalmente, como ultima falla técnica con un 5% se identifico la falta de conexion de la
camara de retro, un aspecto mas técnico, pero igualmente importante en los trabajos de

latoneria afectando la funcionalidad y estética de la carroceria del vehiculo.

Estos resultados subrayan la importancia de abordar cada uno de estos problemas
especificos con el desarrollo de un informe acerca de medidas correctivas precisas,

mejorando asi la calidad general de los acabados en trabajos de pintura y latoneria.
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Figura 2: Diagrama de Pareto con las fallas encontradas
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El principio de Pareto aplicado al andlisis de los problemas en trabajos de pintura

y latoneria, ha revelado que la suciedad constituye el principal problema. Segln el analisis

aproximadamente el 52% de los defectos observados en los acabados de pintura y

latoneria pueden atribuirse a la presencia de particulas de suciedad en la superficie antes

de la aplicacion de la pintura. Estas particulas afectan directamente la adherencia de la

pintura, causando defectos visibles como burbujas, imperfecciones y areas desiguales en

el acabado final. Al identificar la suciedad como el factor dominante utilizando la

metodologia de Pareto se han enfocado los esfuerzos en mejorar los procesos de limpieza

y preparacion de superficies, implementando medidas preventivas para mitigar este

problema critico y mejorar la calidad general de los trabajos de pintura y latoneria.
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Conclusiones

Basado en los resultados encontrados, se concluye que la introduccion de un
listado de verificacion en los procesos de latoneria y pintura en casas comerciales es
fundamental para garantizar resultados de alta calidad y cumplimiento con las
expectativas del cliente. Esta herramienta no solo promueve la minimizacién de errores
durante la ejecucidn de trabajos, sino que también asegura que cada vehiculo que sale del

taller cumpla con especificaciones precisas.

Ademas, el listado de verificacion facilita la identificacion sistematica de areas de
mejora continua. Al recolectar datos sobre fallas técnicas recurrentes, se pueden
implementar acciones correctivas como capacitacion adicional o ajustes en los procesos,

lo cual contribuye a elevar constantemente los estandares de calidad y eficiencia.

La efectividad de este enfoque se manifiesta claramente en la reduccion de
retrabajos, la optimizacion del tiempo de trabajo y, crucialmente, en la mejora de la
satisfaccion del cliente al proporcionar resultados consistentes y confiables. Este ciclo de
mejora continua no solo fortalece la operacién interna del taller, sino que también mejora
la reputacion y competitividad en un mercado exigente donde la calidad y la eficiencia

son determinantes para el éxito empresarial a largo plazo.
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ANexos

Anexo 1. Ficha control de Calidad
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Anexo 2. Resultados Suzuki Cumbayé
Recoleccién de datos de Suzuki Cumbaya

Se realizaron 13 controles de calidad desde el 04-04-2024 hasta el 30-04-2024

CONTROL REALIZADO POR:

9 respuestas

10,0

9 (100 %)

Sebastian Narvaez

Fuente: Autores

En el periodo del 04-04-2024 al 30-04-2024, se realizaron 13 controles de calidad en
Suzuki Cumbayd, de los cuales 9 fueron documentados, todos llevados a cabo por
Sebastian Narvéez, asesor de servicio y control de calidad. Aunque la grafica muestra que
Sebastian realizd todos los controles registrados, hay una discrepancia con los 13
controles totales, lo que sugiere una posible falta de registro completo. Se recomienda
revisar la metodologia de recoleccidn de datos para asegurar la precision y considerar un
analisis mas detallado de los aspectos especificos evaluados en cada control para
identificar areas de mejora y asegurar la calidad del servicio.

MARCA DEL VEHICULO

9 respuestas

EXEEEED)

2 (22,2 %) 2 (22,2 %)

1 (11,1 %) 1 (11,1 %)

SUZUKI- GRAN VITAR SUZUKI-SS CROSS SUZUKI-VITARA
SUZUKI-GRAN VITARA SUZUKI-SWIFT

Fuente: Autores

Durante el periodo de control de calidad en Suzuki Cumbaya, se inspeccionaron
9 vehiculos, destacando una mayor fluctuacion del modelo Gran Vitara con 3 controles
(33.3%). Los otros modelos inspeccionados fueron Gran Vitara, SS Cross, Swift y Vitara,
con 1 (11.1%), 1 (11.1%), 2 (22.2%) y 2 (22.2%) controles respectivamente. Esta
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variacion en los modelos refleja una diversidad en el parque vehicular atendido, pero
indica una concentracion notable en el modelo Gran Vitara, lo que podria sugerir una
mayor demanda o presencia de este modelo en el taller durante el periodo analizado.

COLOR DEL VEHICULO

9 respuestas

3 (33,3 %) EXCEEED)

2 (22,2 %)

1 (11.1 %)

BLANCO NEGRO PLATA PLOMO

Fuente: Autores

La Figura 3 es un gréafico de barras que muestra la distribucion de colores de
vehiculos en Suzuki Cumbaya basado en una encuesta de 9 respuestas. Los colores méas
populares son blanco y negro, con 3 respuestas cada uno (33.3%), seguidos por el color
plata con 2 respuestas (22.2%) y purpura con 1 respuesta (11.1%). Estos colores son
opciones clésicas y neutrales, ampliamente preferidas por los consumidores. El grafico
estd bien etiquetado y es facil de entender, presentando los datos de manera clara y
concisa, lo cual es util para comprender la popularidad de los diferentes colores de
vehiculos en Suzuki Cumbayd, un concesionario ubicado en Cumbayd, Ecuador,
conocido por su variedad de vehiculos Suzuki y su ubicacion en una parroquia turistica

con arquitectura colonial.

DESCRIPCION DEI GOL PE

9 respuestas

GOLPE POSTERIOR
GOLPE LATERAL
PETICION DE CLIENTE
N/ A

GOLPE LATERAL RH

Fuente: Autores

La imagen "Descripcion del golpe” es una captura de pantalla que detalla un

accidente vehicular ocurrido el 17-05-2024 a las 14:30 en la Avenida Quito y Simén
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Bolivar, Quito, Ecuador. Los vehiculos involucrados son un Suzuki Swift blanco con
placa ABC123 y un Chevrolet Aveo negro con placa DEF456. Los dafios en el Suzuki
Swift incluyen el parachoques delantero rayado y abollado, el faro izquierdo roto, y el
guardafango delantero izquierdo abollado. ElI Chevrolet Aveo presenta el parachoques
trasero derecho rayado y abollado y la luz trasera derecha rota. No hubo lesiones

reportadas.

DESCRIPCION DEL GOLPE

9 respuestas

GOLPE POSTERIOR
GOLPE LATERAL
PETICION DE CLIENTE
N/A

GOLPE LATERAL RH

Fuente: Autores

PARTES CAMBIADAS Y/0 REEMPIL AZADAS

9 respuestas

N/ A
CAMBIO DE GUARDACHOQUE POST Y FARO RH
CAMBIO DE PUERTA

CAMBIO DE COMPUERTA

Fuente: Autores

Partes cambiadas, podemos observar que se centran méas en el arreglo de las piezas
mas que en el cambio, Unicamente se reemplazan al momento de que la pieza presenta

gran dafio estructural.
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VERIFICACION DE ENDEREZADO/CUADRATURA

N RH M LH DELT M POST [ OK [ NOOK

: 1 1

Puertas Guardafangos Faros Parachoque Compuerta

Fuente: Autores

El andlisis indica que el grafico funciona como una lista de verificacion para la
enderezamiento y cuadratura de un vehiculo. Las filas representan diferentes areas del
vehiculo que deben ser inspeccionadas, tales como los lados derecho e izquierdo, puertas,
guardafangos, faros, parachoques y compuerta. Las columnas representan diferentes
aspectos a verificar en cada area. Por ejemplo, la columna etiquetada "2" podria
representar una verificacion de "alineacion,” mientras que la columna "0" podria

representar una verificacion de "espacios."

VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

10,0
. oK N NOC OK

[ARRERERE

7.5
5.0

2,5

0,0

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

Fuente: Autores

El andlisis indica que este grafico es una lista de verificacion para evaluar la
calidad de un trabajo de pintura. Las filas representan diferentes defectos que pueden
ocurrir en un trabajo de pintura, como suciedad, fibras, variaciones de color, chorreados,
marcas de lija, contaminacion, exceso de pulimento, problemas de adherencia y piel de
naranja. Las columnas representan diferentes niveles de severidad para cada defecto. Una
marca en la celda "10.0" indica que el defecto no esta presente, mientras que una marca

en la celda "NO OK" indica que el defecto es severo.
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Las marcas en las celdas del grafico indican si el defecto ha sido aprobado o no.

Una marca en la celda "OK" indica que el defecto ha sido aprobado, mientras que una

marca en la celda "NO OK" indica que el defecto ha fallado. Observaciones especificas

muestran que el trabajo de pintura ha pasado todas las verificaciones de suciedad, fibras,

variaciones de color, chorreados, marcas de lija, contaminacion y exceso de pulimento,

pero ha fallado en dos verificaciones de adherencia y una de piel de naranja.

VERIFICACION DE ACCESORIOS

10,0

. OK N NO OK

7.5
5.0
2.5
0.0

Radio Reloj

Fuente: Autores

Vidrios BOTAGUAS

DEL/POST

Plumas Alarma Bloqueo  Tacometra  Sunroof

central

aaaaaaa

En el tema de armado y verificacion de accesorios no se encontrd ningun problema

LUCES/ ELECTRICO

<~
El

2]
=]

0
@

o

SRRRARRRARR

Bajas Placa

Fuente: Autores

Camara de
retro

Luz de salén  Direccionales Neblineros  Luces tablerec  Camarade  Sensores

Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden

CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

|

9 respuestas

Fuente: Autores

® s

@® NO
SE REALIZA PULIDA Y NO SE QUITO
LA SUCIEDAD, SE ENVIA A
REPROCESO

@ SE REALIZA PULIDA

@ SE REALIZA PULIDA Y SE COLOCA
BRILLO
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Se obtuvo el 66.7% de vehiculos sin observaciones. Y el 33.3% con problemas en

el acabado los cuales regresaron a reproceso para cumplir con el control de calidad
Anexo 3. Resultados Neoauto

Se realizaron 13 controles de calidad desde el 01-04-2024 hasta el 29-04-2024

CONTROL REALIZADO POR:
13 respuestas

15

10 11 (84,6 %)

1(7.7 %) 1(7,7 %)

MAURICIO LOPEZ Mauricio Lopez Mauricio Lopéz

Fuente: Autores

La persona encargada de realizar esos controles fue Mauricio LOpez, quien
desempefia el papel de asesor de servicio y control de calidad en la agenciade NEOAUTO

en Cumbaya.

MARCA DEL VEHICULO

13 respuestas

2154 %)

1(77%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7%) 1(7.7 %)

HYUNDAI HYUNDAI-GRAN C... HYUNDAI-I10 HYUNDAI-KONA HYUNDAI-TUCSON
HYUNDAI-CRETA HYUNDAI-GRAN 110 HYUNDAI-IONIQ HYUNDAI-SANTA FE Hyundai

Fuente: Autores

Se tuvo una gran variacion de modelos, pero con una fluctuacion mayor de

Hyundai Tucson
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COLOR DEL VEHICULO

13 respuestas

2 (15,4 %)

1 1(7.7 %) 1(7,7 %) 1(7,7 %)
0
BLANCO Blanco PLATA PLOMO ROJO TUCSON VINO

Fuente: Autores

DESCRIPCION DEL GOLPE

13 respuestas

GOLPE POSTERIOR
COLISION FRONTAL

GOLPE POSTERIOR EN COMPUERTA Y MOLDURA INFERIOR-GOLPE EN PUERTA POST RH Y MOLDURA
PASARUEDA

COLISION PARTE POSTERIOR

COLISION EN PARTE FRONTAL Y RASPADURA EN GUARDAFANGO DELANTERO 1Z2Q
GOLPE EN PARTE INFERIOR DLT EN ROMPEVELOCIDADES

COLISION EN LADO LH

GOLPE CON VIGA EN PARTE POST

ACCIDENTE EN PARTE FRONTAL

Fuente: Autores

REPARACIONES REALIZADAS

13 respuestas

ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT

REPARACION DE PUERTA POST RH

ARREGLO COMPUERTA-ARREGLO GUARDACHOQUE SUPERIOR

ARREGLO GUARDACHOQUE POST

ARREGLO DE GUARDAFANGO DLT RH Y PULIDA DE FARO LH

ARREGLO CROMADO INF DLT DE GUARDACHOQUE - ARREGLO CEJA DE CARTER
ARREGLO DE PUERTA DLT LH

ARREGLO DE COMPUERTA-ARREGLO DE GUARDAFANGO POST LH-PULIDA GUARDAFANGO POST LH Y DLT
RH

PINTURA GUARDACHOQUE POST ¥ GUARDACHOQUE DLT CON PULIDA
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ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT
ARREGLO GUARDACHOQUE DLT

ARREGLO DE GUARDACHOQUE INF

Fuente: Autores

Partes cambiadas, podemos observar que se centran més en el arreglo de las piezas
mas que en el cambio, Unicamente se reemplazan al momento de que la pieza presenta

gran dafio estructural.

PARTES CAMBIADAS Y/0O REEMPIL AZADAS

13 respuestas

N/A

COMPUERTA POST- DEFLECTOR DE PARACHOQUE RH - MOLDURA PASARUEDA
CAMBIO COMPLETO DE GUARDACHOQUE INFERIOR

CAMBIO DE GUARDACHOQUE DLT

NA

CAMBIO DE RADIADOR

CAMBIO DE GUARDACHOQUE POST - CAMBIO DE GUADAFANGO LH Y FARO RH

Fuente: Autores

VERIFICACION DE ENDEREZADO/CUADRATURA

EERH W LH DELT [ POST [ OK [ NOOK

. 1 i m 1

Puertas Guardafangos Faros Molduras Parachoque Compuerta

Fuente: Autores

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad
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VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

15
N OK [ NO OK

(RRRRRENE

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

Fuente: Autores

Al momento de comprobacién de los trabajos de pintura, no se encontré ningdn

tipo de problema o falla en el trabajo de pintura realizado

VERIFICACION DE ACCESORIOS

5
N oK [ NO OK

LRRRRRRRRER

Pito Radio Relgj Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Blogueo Tacometro Sunroof
DEL/POST central

Fuente: Autores

En el tema de armado y verificacidn de accesorios no se encontrd ningin problema
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LUCES/ ELECTRICO

5
I oK [ NO OK

10
5
0

Bajas Medias Altas Placa Freno Luz de salén Direccionales  Neblineros  Luces tablero  Camara de Sensores
retro exteriores

Fuente: Autores

Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden

CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

13 respuestas

@ sl
® NO

Fuente: Autores

Se obtuvo el 100% de vehiculos sin ningun tipo de falla u observaciones
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Anexo 4. Resultados Automotores y Anexos Valle de los Chillos

Se realizaron 14 controles de calidad desde el 05-04-2024 hasta el 08-05-2024

CONTROL REALIZADO POR:

15 respuestas

8

Cristian Lalangui Daniel Barreto

Fuente: Autores

Las personas encargadas de realizar los controles fueron Cristian Lalangui y
Daniel Barreto, quienes desempefian el papel de asesor de servicio y control de calidad

en la agencia.

MARCA DEL VEHICULO

15 respuestas

1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7%) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %) 1(6,7 %)

0
NISSAN QASQ... NISSAN XTRAI.. NISSAN-QASQ... NISSAN-XTRAIL.. RENAULT-DUS... RENAULT-KOL...
NISSAN XTRAL.. NISSAN-KICK  NISSAN-X TRAL.. RENAULT-DUS... RENAULT-DUS... RENAU...

Fuente: Autores

Se tuvo una gran variacién de modelos, pero con una fluctuacién mayor en los

modelos Nissan Xtrail, Renault Duster y Renault Stepway.
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COLOR DEL VEHICULO

15 respuestas

4

3 (20 %)

1(6,7 %)

AZUL BLANCO CELESTE CREMA PLATA PLOMO VINO

Fuente: Autores

DESCRIPCION DEL GOLPE

15 respuestas

GOLPE POSTERIOR

GOLPE LATERAL

COLISION POSTERIOR

CLIENTE MENCIONA QUE SE SUBIO A PARTENDER Y TUVO UN GOLPE EN PARTE INFERIOR
RAYONES HECHOS POR PERROS

RASPON LATERAL LH

GOLPE FRONTAL

CHOQUE CONTRA VIGA EN PARACHOQUE DLT

RAYONES GUARDACHOQUE POST

Fuente: Autores

Todos los golpes que existieron en los vehiculos
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REPARACIONES REALIZADAS

15 respuestas

ARREGLO DE COMPUERTA

ARREGLO GUARDACHOQUE POST

ARREGLO PARACHOQUE

ARREGLO GUARDAFANGO DLT RH

ARREGLO DE COMPUERTA, ARREGLO DE GUARDACHOQUE POST
ARREGLO PUERTA POST RH

ARREGLO PUERTA POST RH Y GUARDAFANGO POST RH

ARREGLO DE PUERTA RH Y GUARDAFANGO RH

ARERGLO GUARDACHOQUE DLT SUP E INF

ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT

ARREGLO DE GUARDACHOQUE POST Y GUARDAFANGO POST RH

ARRGLO DE GUARDACHOQUE POST

Fuente: Autores
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PARTES CAMBIADAS Y/O REEMPLAZADA

15 respuestas

N/A

CAMBIO DE FARO POSTERIOR RH

CAMBIO DE MESA, BARRA LINK, AMORTIGUADOR
CAMBIO DE PARABRISAS POST

CAMBIO DE VINCHAS

CAMBIO DE ESTRIBO

CAMBIO DE STICKER

CAMBIO DE MOLDURA PASARUEDA LH POST

CAMBIO DE CONDENSADOR Y RADIADOR

Fuente: Autores

VERIFICACION DE ENDEREZADO/CUADRATURA

N RH I LH DELT M FOST [ Ox [ NOOK
10

. I ] n I

Puertas Guardafangos Faros Molduras Parachoque Compuerta

Fuente: Autores

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad.
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VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

I OK [ NO OK

LELLETLLE

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

Fuente: Autores

Al momento de comprobacion de los trabajos de pintura, se encontrd vehiculos
con problema de suciedad, chorreados y exceso de pulimento en el acabado los cuales

regresaron a taller para rectificar el trabajo.

VERIFICACION DE ACCESORIOS

Il oK [ NO OK

TELELELELT

Pito Radio Reloj Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Blogueo Tacometro Sunroof
DEL/POST ceniral

Fuente: Autores
En el tema de armado y verificacidn de accesorios no se encontrd ningin problema
LUCES/ ELECTRICO

Il oK [ NO OK

IRRRARARANN)

Bajas Medias Altas Placa Freno Luz de salén Direccionales  Meblineros  Luces tablero  Camara de Sensores
retro exteriores
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Fuente: Autores

Con respecto de la verificacion de luces, se encontré que una camara de retro
estaba desconectada

CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

15 respuestas

® sl

@ NO

) SE REALIZO NUEVAMENTE UNA
LAVADA DE VEHICULO Y PULIDA DE
PARTE CHORREADA

@ Se realiza pulida para quitar suciedades
y se desmonta moldura para conectar
camara de retro

Fuente: Autores

Se obtuvo el 86.7% de vehiculos sin observaciones. Y el 13.3% con problemas en

el acabado los cuales regresaron a reproceso para cumplir con el control de calidad
Anexo 5. Resultados Maresa
Recoleccion de datos de MARESA
Se realizaron 14 controles de calidad desde el 03-04-2024 hasta el 02-05-2024

FECHA

6 respuestas

abr 2024 B 5 9 15 23

may 2024 2
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CONTROL REALIZADO POR:

6 respuestas

6

6 (100 %)

Maria Jose Aguirre

La persona encargada de realizar los controles fue Maria José Aguirre, quienes
desempefian el papel de asesor de servicio y control de calidad en la agencia de Maresa
Valle de los Chillos

MARCA DEL VEHICULO

6 respuestas

4

4 (66,7 %)

1(16,7 %)

1 (16,7 %)

JEEP PATRIOT MAZDA CX3 MAZDA CX5

Se tuvo una gran variacion de modelos, pero con una fluctuacién mayor en el
modelo de Mazda CX5

60



COLOR DEL VEHICULO

6 respuestas

2

1 (16,7 %) 1 (16,7 %) 1 (16,7 %)

AZUL BLANCO NEGRO

DESCRIPCION DEL GOLPE

6 respuestas

GOLPE POSTERIOR

RASPONES EN GUARDACHOQUE DLT
ACCIDENTE EN PARTE POST
COLISION POST

GOLPE EN PARTE POST

GOLPE LATERAL EN PARTE DLT

Todos los golpes que existieron en los vehiculos

1 (16,7 %)

PLOMO

2 (33,3 %)

ROJO
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REPARACIONES REALIZADAS

6 respuestas

ARREGLO DE GUARDACHOQUE POST

ARREGLO DE GUARDACHOQUE POST Y COMPUERTA

ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT

ARREGLO GUARDACHOQUE POST

ARREGLO DE GUARDACHOQUE, GUARDAFANGO DLT RH Y PUERTA RH

PARTES CAMBIADAS Y/0 REEMPLAZADAS

6 respuestas

N/A

CAMBIO DE PUENTE RH Y LH, COMPUERTA

CAMBIO DE COMPUERTA

VERIFICACION DE ENDEREZADO/CUADRATURA

Bl RH W LH DELT | POST | OK [ NO OK

IS

[\S]

: i

Puertas Guardafangos Parachoque Compuerta

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad
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VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

Il CK [ NO OK

LETLEI .

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

6

o~

L\v]

Al momento de comprobacion de los trabajos de pintura, se encontré vehiculos
con problema de suciedad, chorreados y piel de naranja en el acabado los cuales

regresaron a taller para rectificar el trabajo

VERIFICACION DE ACCESORIOS

I oK [ NO OK

HELEELELET

Pito Radio Reloj AIC Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Blogqueo Tacometro Sunroof
DEL/POST central

ESS

[N

En el tema de armado y verificacion de accesorios no se encontrd ningun problema

LUCES/ ELECTRICO

N oK I NO OK

HELEEEELET

Bajas Medias Altas Placa Freno Luzde saldon Direccionales  Neblineros  Luces tablero  Camara de Sensores
retro exteriores

ESS

[N}

Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden
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CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

6 respuestas

® sl

® NO

@ SE ENVIA A REPROCESO

@ SE REALIZO UNA PEQUENA LIJADA Y
SE VOLVIO A PULIR LA COMPUERTA

@ SE REALIZO UN PULIDO PARA
QUITAR LAS SUCIEDADES

@ SE REALIZO PULIDO PROFUNDO
PARA QUITAR LOS CHORREADOS

Se obtuvo el 33.3% de vehiculos sin observaciones. Y el 66.7% con problemas en
el acabado los cuales regresaron a reproceso para cumplir con el control de calidad

Anexo 6. Resultado Grupo Lader Cumbayé
Recoleccion de datos de GRUPO LADER Cumbaya

Se realizaron 18 controles de calidad desde el 01-04-2024 hasta el 02-05-2024

EECHA

18 respuestag

abr 2024 1 28 9 9 §Ep wll 17 18 19 22 24 29

may 2024 1 2

CONTROL REALIZADO POR:

18 respuestas

20

18 (100 %)

15

10

Natalia Pérez

64



La persona encargada de realizar esos controles fue Natalia Perez, quien

desempena el papel de asesor de servicio y control de calidad en la agencia de Grupo
Lader Cumbaya.

MARCA DEL VEHICULO

18 respuestas

3

3 (16¥74%)
2 (11,1 %)
2
1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5.6 %1 (5.8 %1 (5,6 %1 (5,6 %1 (5.6 %1 (5,6 %) 1(5,6 %1 (5,6 %1 (5.6 %1 (5,6 %1 (5,6 %)
1
0
CHERY CHERY-TIGGO 2 PRO DONGFENG-GLORY JEEP-COMPASS
CHERY TIGGO 2 CHERY-TIGGO 8 GREAT WALL PEU...

Se tuvo una gran variacion de modelos, pero con una fluctuacion mayor de
Dongfeng-Rich6

COLOR DEL VEHICULO

18 respuestas

6
5 (27,8 %)

3 (16,7 %)

2 (1.1 %) 2 (11,1 %) 2(11,1 %)

1(56%) 1(5.6%) 1(56%) 1(56°%)

AZUL BLANCO  CELESTE NEGRO PLATA PLOMO ROJO TIGGO &  WINGLE7
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DESCRIPCION DEL GOLPE

18 respuestas

GOLPE POSTERIOR
COLISION POSTERIOR

GOLPE FRONTAL

GOLPE LATERAL IZQUIERDO
COLISION FRONTAL Y LATERAL RH
COLISION

GOLPE LATERAL DERECHO
COLISION PEQUENA CON VEHICULO

COLISION ROMPE CROMADO

GOLPE CON VIGA EN PARTE DLT
GOLPE LATER 1ZQ
UNA ROCA GOLPEO EL MARCO Y PARTIO EL PARABRISAS

GOLPE LATERAL

Todos los golpes que existieron en los vehiculos
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REPARACIONES REALIZADAS

18 respuestas

ARREGLO GUARDACHOQUE DLT

N/A

ARREGLO PUERTA POST LH

ARREGLO CAJUELA'Y PARACHOQUE POST

ARREGLO PARTE POSTERIOR

ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT, GUARDAFANGO RH Y PUERTA DLT RH

ARREGLO GUARDACHOQUE DLT, PUERTA POST LH GUARDACHOQUE POST, COMPUERTA, PULIDA
COMPLETA

ARREGLO GUARDACHOQUE POST

ARREGLO PUERTA DLT RH

ARREGLO GUARDACHOQUE DLT INFERIOR'Y MASCARRILLA
ARREGLO FRONTAL, MASCARILLA'Y GUARDACHOQUE
ARREGLO DE COMPUERTA POSTERIOR

ARREGLO DE PUERTA DLT LH

ARREGLO GUARDACHOQUE POSTERIOR RH Y PUERTA POST RH
ARREGLO DE MARCO DE PARABRISAS

ARREGLO DE SOCALO RH

Partes cambiadas, podemos observar que se realizé un mayor reemplazo de partes
debido a colisiones que ocasionaron mayor dafio que dejaron como resultado partes y

piezas sin posibilidad de enderezado o arreglo alguno
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PARTES CAMBIADAS Y/O REEMPLAZADAS

18 respuestas

N/A

PUERTA DLT LH

CAMBIO DE GUARDACHOQUE, COMPUERTA Y VIGA DE COLISION
CAMBIO MASCARILLA Y NEBLINERO RH

CAMBIO COMPUERTA Y GUARDACHOQUE POST
GUARDACHOQUE POSTERIOR

CAMBIO DE COMPUERTA

CAMBIO DE CROMADO DE MASCARILLA E INTERCOLER

CAMBIO DE GUARDACHOQUE

CAMBIO DE GUARDAFANGO DLT LH
PARABRISAS DLT

CAMBIO DE ARO Y LLANTA

VERIFICACION DE ENDEREZADO/CUADRATURA,

15
EERH W H DELT N POST I OX [ NOOK

Pueras Guardafangos. Faros Parachaque Compuarta

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad
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VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

I OK [l NO OK

LELLLLH

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

Al momento de comprobacion de los trabajos de pintura, se encontr6 un error en

cuanto a la suciedad en el acabado de pintura.

VERIFICACION DE ACCESORIOS

Pito Radio Reloj Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Bloqueo Tacometra Sunroof

DEL/POST central

En el tema de armado y verificacion de accesorios no se encontrd ningun problema

LUCES/ ELECTRICO

20
I Ok [ NO OK
15
10
5
0

Bajas Medias Altas Placa Freno Luz de salén  Direccionales  Neblineros  Luces tablero  Camara de Sensores
retro exteriores
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Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden

CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

18 respuestas

@ sl
® NO

SE REALIZO UN PULIDO Y SE
RETIRARON LAS SUCIEDADES

Se obtuvo el 94.4% de vehiculos sin ningun tipo de falla u observaciones y el
5.6% en el cual se requirid realizar un pulido adicional debido a suciedad.

Anexo 7. Resultados ECUAAUTOS
Recoleccidn de datos de ECUATOS Valle de los Chillos

Se realizaron 14 controles de calidad desde el 03-04-2024 hasta el 02-05-2024

FECHA

9 respuestas

abr 2024 15 (220 23 25 (26 30

may 2024

La persona encargada de realizar los controles fue Jefferson Ayala, quienes

desempefian el papel de asesor de servicio y control de calidad en la agencia de Ecuautos
Valle de los Chillos
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CONTROL REALIZADO POR:

9 respuestas

10,0

9 (100 %)

7.5

5,0

2,5

0,0

Jefferson Ayala

MARCA DEL VEHICULO

9 respuestas

2

1
(11,1 %)

(11,1 %)

CHERY-TIGGO 7 CHEVROLET-AVEO CHEVROLET-D MAX CHEVROLET-SAIL
CHEVROLET CHEVROLET-CAPTIVA CHEVROLET-DMAX CHEVROLE...

Se tuvo una gran variacion de modelos, pero con una fluctuaciéon mayor en el

modelo de Chevrolet Captiva

MARCA DEL VEHICULO

9 respuestas

2

CHERY-TIGGO 7 CHEVROLET-AVEO CHEVROLET-D MAX CHEVROLET-SAIL
CHEVROLET CHEVROLET-CAPTIVA CHEVROLET-DMAX CHEVROLE...
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DESCRIPCION DEL GOLPE

9 respuestas

GOLPE FRONTAL

SE LE CAYO UNA ROCA

DESCASCARAMIENTO EN TAPA COMBUSTIBLE
GOLPE LATERAL LH

COLISION FRONTAL

GOLPE POSTERIOR

COLISION POSTERIOR

ACCIDENTE EN PARTE DLT

Todos los golpes que existieron en los vehiculos

REPARACIONES REALIZADAS

9 respuestas

ARERGLO DE GUARDAFANGO RH

Arreglo de capo

PINTURA DE TAPA DE COMBUSTIBLE

ARREGLO DE PUERTA DLT LH

ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT Y VIGA FRONTAL
ARREGLO GUARDACHOQUE DLT Y VIGA

ARREGLO GUARDACHOQUE POST Y COMPUERTA
ARREGLO DE LUCES

N/A



PARTES CAMBIADAS Y/0 REEMPLAZADA

9 respuestas

N/A

CAMBIO DE PARACHOQUE DLT
cambio de parabrisas

CAMBIO DE FARO LH Y MASCARILLA
CAMBIO DE FARO LH

CAMBIO DE CHAPA 'Y COMPUERTA

RADIADOR -GUARDACHOQUE DLT

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad

VERIFICACION DE ENDEREZADO/CUADRATURA

EERH HEEH BWpELT EEPosT HE Ok HE NOOK
4

: I I B n

Puertas Guardafanges Faros Parachaque Compuerta Capt Wasearila

VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

10,0
I OK [ NO OK

7.5
5,0
2,5
0,0

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia
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Al momento de comprobacion de los trabajos de pintura, se encontré vehiculo con
problema de contaminado debido a un incorrecto manejo de y aplicacion de pintura. El

vehiculo vuelve a taller para reproceso y correccion de problema

VERIFICACION DE ACCESORIOS

I oK [ NO OK

HELEEEELET

ESS

[N}

Pito Radio Reloj Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Blogqueo Tacometro Sunroof
DEL/POST central

En el tema de armado y verificacion de accesorios no se encontrd ningun problema

LUCES/ ELECTRICO

N oKk I NO OK

HELELLELET

ES

N

Bajas Medias Altas Placa Freno Luz de salén  Direccionales  Neblineros  Luces tablerc  Camara de Sensores
retro exteriores

Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden

CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

9 respuestas

® s
® NO

@ SE REALIZO PULIDA Y COLOCACION
DE BRILLO
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Se obtuvo el 88.9% de vehiculos sin observaciones. Y el 11.1% con problema en

capa de barniz. Se realiza correccion de problemas para aprobar control de calidad.
Anexo 8. Resultados Asa Valle de Los Chillos
Recoleccion de datos de Assa Valle de los Chillos
Se realizaron 14 controles de calidad desde el 08-04-2024 hasta el 09-05-2024

FECHA
14 respuestas
abr 2024 8 10 12 15 18 20 23 25 29 30

may 2024 1 2 8 9

CONTROL REALIZADO POR:

14 respuestas

15

13 (92,9 %)

10

1(7.1 %)

0
Daniel Solano Luis Gallegos

Las personas encargadas de realizar los controles fueron Daniel Solano y Luis
Gallegos, quienes desempefian el papel de asesor de servicio y control de calidad en la

agencia de Assa Valle de los Chillos
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MARCA DEL VEHICULO

14 respuestas

6
5
4 (35,7 %)
3
(21,4 %)
1(7.1 %) 1(7.1 %) 1(7.1 %) 1(7.1 %) 1(7.1 %) 1(7.1 %)
0
GOLPE POSTERIOR Volkswagen-AMAROK Volkswagen-T CROSS Volkswagen-TOURAGE

Volkswagen Volkswagen-POLO Volkswagen-TCROSS Volkswagen-...

Se tuvo una gran variacién de modelos, pero con una fluctuacién mayor de Vw
Virtus

COLOR DEL VEHICULO

14 respuestas

5 (35,7 %)

4 (28,6 %)

2 (14,3 %) 2 (14,3 %)

0
ARREGLO COMPUERTA BLANCO PLOMO
AZUL PLATA
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DESCRIPCION DEL GOLPE

14 respuestas

GOLPE LATERAL LH

GOLPE POSTERIOR

GOLPE INFERIOR EN PUERTA POST RH, CON AFECTACION MOLDURA
RAYONES EN PARACHOQUE DLT

GOLPE LATERAL DLT RH

COLISION POSTERIOR

COLISION LATERAL LH

RASPON DE LA TAPA DE RETROVISOR

GOLPE LATERAL

COLISION FRONTAL

RAYONES PARTE DLT

Todos los golpes que existieron en los vehiculos

REPARACIONES REALIZADAS

14 respuestas

REPARACION TOTAL DE PUERTA POST RH Y MOLDURA
PINTURA DE PARACHOQUE DLT

ARREGLO PUERTA DLT RH

ARREGLO DE GUARDACHOQUE POST Y COMPUERTA
ARREGLO PUERTA POST LH

ARREGLO DE SOCALO LH

PINTURA TAPA RETROVISOR

ARREGLO GUARDAFANGO DLT RH

ARREGLO DE GUARDACHOQUE DLT
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ARREGLO GUARDACHOQUE POST
ARREGLO COMPUERTA

ARREGLO PUERTA DLT LH

PARTES CAMBIADAS Y/0 REEMPLAZADAS

14 respuestas

N/A

N/A

Partes cambiadas, podemos observar que se centran més en el arreglo de las piezas
mas que en el cambio, debido a precios elevados de piezas nuevas 0 no cuentan con stock

de las mismas.

VERIFICACION DE ENDEREZADC/CUADRATURA

100
W DET MMPOST NOK WNOOK

5
s

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad
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VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

15 |l OK [l NO OK

LELLLDLTE

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

Al momento de comprobacion de los trabajos de pintura, se encontr6 2 vehiculos
con problema de suciedad y chorreados en el acabado los cuales regresaron a taller para

rectificar el trabajo

VERIFICACION DE ACCESORIOS

15 M OK [ NO OK

LARRRRRRERE

Pito Radio Reloj Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Blogqueo Tacometro Sunroof
DEL/POST central

En el tema de armado y verificacion de accesorios no se encontrd ningun problema

LUCES/ ELECTRICO

15 [l oK [l NO OK

10
5
0

Bajas Medias Altas Placa Freno Luzde saldon Direccionales  Neblineros  Luces tablero  Camara de Sensores
retro exteriores

Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden
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CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

14 respuestas

® s
® NO
SE REALIZA UNA LIJADA'Y PULIDA

PARA RETIRAR LOS CHORREADOS
@ SE REALIZA PULIDA

Se obtuvo el 85.7% de vehiculos sin observaciones. Y el 14.3% con problemas en

el acabado los cuales regresaron a reproceso para cumplir con el control de calidad
Anexo 9. Resultados Volkswagen Cumbaya
Recoleccion de datos de VOLKSWAGEN CUMBAYA

Se realizaron 16 controles de calidad desde el 01-04-2024 hasta el 10-05-2024

FECHA

16 respuestas
abr 2024 25 26
may 2024 ?9 8 9 10
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CONTROL REALIZADQO POR: [0 copiar

16 respuestas

20

15 16 (100%)

10

Hugo Montalvo

La persona encargada de realizar esos controles fue Hugo Montalvo, quien
desempefia el papel de asesor de servicio y control de calidad en la agencia de

Volkswagen en cumbaya.

MARCA DEL VEHICULO

16 respuestas

6
6

(37.5%)

4 (25%)

1(6.3%) 1(6.3%)
0
CHERY-ARIZO 3 Volkswagen-POLO Volkswagen-TERAMONT Volkswagen-TOURAGE
Volkswagen-GOL Volkswagen-T CROSS Volkswagen-TIGUAN Volkswagen-...

Se tuvo una gran variacion de modelos pero con una fluctuacion mayor de T-cross
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COLOR DEL VEHICULO

16 respuestas

2 (12.5%)

1 (6.3%) 1(6.3%) 1 (6.3%)

AZUL BLANCO GRIS NEGRO PLATA PLOMO ROJO

DESCRIPCION DEL GOLPE

16 respuestas

GOLPE LATERAL LH

COLISION FRONTAL

GOLPE POSTERIOR

COLISION GUARDAFANGO RH DLT

GOLPE PARACHOQUE TRASERO

ROTURA DE PARABRISAS POR UNA ROCA CON GOLPE EM PARANTE RH

GOLPE EN PARTE POSTERIOR

COLISION TRASERA CON DANOS EN COMPUERTA POSTERIOR Y PARACHOQUE

COLISION POSTERIOR CON DANO EN PARACHOQUE

Todos los golpes que existieron en los vehiculos
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16 respuestas

ENDEREZADA Y PINTURA DE PARACHOQUE
ARREGLO DE PUERTA LH

ENDEREZADA Y PINTURA GUARDACHOQUE POST
ARREGLO GUARDACHOQUE DLT

ENDEREZADO Y PINTURA GUARDAFANGO RH
ENDEREZADA DE PARANTE Y PINTURA

ARERGLO DE PUERTA LH

ENDEREZADA Y PINTURA

ENDEREZADO Y PINTURA COMPUERTA POSTERIOR

Reparaciones realizadas

PARTES CAMBIADAS Y/0 REEMPLAZADAS

16 respuestas

N/A

PARABRISAS DLT

GUARDACHOQUE POSTERIOR

CAMBIO DE FARO POST LH

CAMBIO DE FAROS DLT ¥ PARACHOQUE

MASCARRILLA, LOGO,PARACHOQUE,CAPQ, NEBLINERO, SENSORES DE RETRO

Partes cambiadas, podemos observar que se centran mas en el arreglo de las piezas
mas que en el cambio, ya que al igual en presupuesto es mas econémico la reparacion de

cualquier parte afectada
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VERIFICACION DE ENDEREZ ADO/CUADRATURA

0o
RE BN DS EEFOST BN CK N NOGK

Pucrias. Guardsiangos Faros Plolduras Pasmchogue Compuerts. Techo Caps Mascarin

Las partes reparadas no tuvieron ninguna afectacion al momento de volverlas a

instalar, todas estuvieron bien enderezadas y cuadradas al realizar el control de calidad

VERIFICACION DE TRABAJO DE PINTURA REALIZADO

I OK [ NO OK

IRERARANNI

Suciedad Tonalidad Marca de lija Exceso de pulimento Piel de naranja
Fibras Chorreados Contaminados Adherencia

Al momento de comprobacion de los trabajos de pintura, se observa que de 16
controles realizados se pudo encontrar 4 vehiculos con suciedad en la pintura, 1 problema

con la tonalidad del color del vehiculo y 1 problema con la adherencia.

VERIFICACION DE ACCESORIOS

IRRRARRRARY

Pito Radio Reloj Vidrios BOTAGUAS Plumas Alarma Bloqueo Tacometro Sunroof
DEL/POST central

En el tema de armado y verificacion de accesorios no se encontrd ningun problema
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LUCES/ ELECTRICO

I Ok [ NO OK
15
10
5
0

Bajas Medias Altas Placa Freno Luz de saldon Direccionales  Neblineros  Luces tablero  Camara de Sensores
retro exteriores

Con respecto de la verificacion de luces, todo estaba en orden

CUENTA EL VEHICULO CON OBSERVACIONES?

16 respuestas

® sl

@ NO

© SE REALIZA PULIDA

@ SE REALIZA PULIDA PARA QUITAR
SUCIEDADES

@ MALA CALIDAD DEL FONDO PARA LA
APLICACION DE PINTURA, SE ENVI...

@ SE PROCEDE A REALIZAR PULIDA...

@ SE INFORMA A CLIENTE LA TONALL...

@ SE REALIZA UN DETALLADO DE PI...

Se obtuvo el 62.5% de vehiculos sin ningdn tipo de falla y el 37.5% de distintas

fallas a las cuales se pudo dar solucion a tiempo
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Anexo 10. Documento para la implementacion del control de calidad y

controles de calidad Automotores y anexos.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL """';’;T"‘M
l! e — DEL ECUADOR Marzo
- DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

* Evaluacion Inicial Completa: Describir el proceso de evaluacién inicial del vehiculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latonerfa, incluyendo la documentacién fotografica y el uso de
instrumentos de medicién especificos para establecer un baseline del estado del vehiculo.

e Criterios de Aceptacién: Establecer criterios de aceptacion claros para cada etapa del proceso de
reparacion y pintura, basados en estindares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologfa de Medicién:

¢ Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccion sobre herramientas de medicién
(colorimetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
cémo y cudndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

® Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacion de
tecnologias emergentes, como escéneres 3D para la evaluacion de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el analisis de color y textura.

3. Gestién de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

¢ Metodologia DMAIC: Describir cémo se aplicara la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latoneria para la mejora
continua del control de calidad.

e Reduccion de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacion, enfocandose en la minimizacién de reprocesos y la
optimizacion de recursos.

4. Normativas y Esténdares de Seguridad:

*  Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asi como al impacto ambiental.

* Estdndares de Calidad: Referenciar estindares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latonerfa.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Fecha elaboracién:

egsaieis utomotre DEL ECUADOR Marzo 2024
B DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pagina: 2

5. Capacitacion del Personal:

® Programas de Capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latoneria, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologias y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:

® Sistema de Retroalimentacién del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la
retroalimentacién de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latoneria,
que permita identificar dreas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

® Analisis de Datos: Utilizar herramientas de anélisis de datos para monitorear las tendencias de
calidad, identificar causas raiz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

i

Nombre y Firma del Primer estudiante Nombre y Firma del Segundo estudiante

Fuente: Autores
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CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE

CONFIDENCIAL
ELABORADO POR: LUIS PINEDA Y HENRY GRANDA

LATONERIA Y PINTURA coocoueson N0 000053
FecHA.. QUIOS) ey MARCA..... 00t Mooao.n...&ml&&mn_“ COLOR..... SXBMNC puaca.PONDAQR

PINTURA/APARENCIA | OK | NOOK OK_| NOOK
o % SUCIEDAD 7 P10 v
- 4 RELOJ :‘//

Vs

ot [ —
CHORREADOS =
JARGADE DA 4 BOTAGUAS DEL/POST| v/
o CONTAMINADOS % LA 7
EXCESO DE PULIMENTO |+ P 4
ADHERENCIA v BLOQUEO CENTRAL | *
PIEL NARANJA 4 TACOMETRO 7
° LUCES /ELECTRICO | OK | NOOK | SUNROOF V.

BAIAS % | CUADRATURA _ OK_|NOOK
© Abolsdo X Rayado Pieka Rota ‘:DA'; ;’ PUERTAS n‘)) H 7Y PosT :
ORSCTOPCION DEL GOLPE = GUARDAFANGO [RHY) | LH _|(ELT ) POST

PLACA - FAROS RH__|H POST
G \edered :m'a'g 7 MOLDURAS | RH | LH | DELT | POST
i e oAl PARACHOQUE DELT_| POST
DIRECCIONALES 7 LATERALES {RH | LH
NEBLINEROS V4 COMPUERTA
LUCES TABLERO V/ TECHO
REF REALZADAS CAMARADE RETRO |/ capoT
/\"{Cjo 3&.16&]&)"(5) y perlg RH SENSORES DE PARQUEO| _~. MASCARILLA
. OBSERVACIONES
NI Elpmsosncor “ad, e ars gz asaoraizado | CONTROL REALIZADO POR
‘Y, mvmunﬂo:o:‘l:mw-«nn-ha
Camoo hoae ol proceso no solo siven como documento Ge cumplmienio
ROMAtv, SN0 Que tambide MErEIANtan un Compromiso con A
de completar o contol de calded deben posesr un ako nivel de _:
atencion ol detalle y seguir procedimientos estandartzados de )
AN608 CONSISLANS. W_Zlﬁﬂgm—L- -

Fuente: Autores
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l! UIDE %) 2cm

N e varnay.
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CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE
LATONERIA Y PINTURA

CODIGO: LHPG-001

CONFIDENCIAL
ELABORADO POR: LUIS PINEDA Y HENRY GRANDA

Ne 000059

FecHA.. D2 Rore] 11070

marca-.... e UF

uooam___ﬁwﬁ_.__" cotor._P. Lo

PACA-.... PR NS b2

PINTURA/APARENCIA | OK | NOOK ACCESORIOS OK | NoOK
° SUCIEDAD PITO P
FIBRAS RADIO %
o TONALIDAD > RELOJ ’Z
CHORREADOS 7 ArC
VIDRIOS %z
CADE LA BOTAGUAS DEL/POST|
o CONTAMINADOS PLUMAS I
EXCESO DEPULIMENTO ALARMA 7
RENCIA BLOQUEOCENTRAL |
o PIEL NARANJA TACOMETRO Vs
LUCES / ELECTRICO ok | NoOK SUNROOF el
BAIAS 1 OK_| NOOK
o Aiedo X Rayado Piéta Rota MEGA “ PUERTAS _|RH__|LH__|DELT |POST
ALTAS ANGO |RH__ | LH__ | DELT | POST
DESCRIPCION DEL GOLPE
. PLACA —4 FAROS RH_|tH__|oewr
Qc'.rl,ém Lederd  vepands FRENO MOLDURAS | RH__|((H > |oELT |fPoST)| o~
/\“ RETRO
T2 06 SATaN PARACHOQUE DELT_| POST
DIREG S LATERALES _|RH | LH
COMPUERTA
LUCES TABLERO TECHO
REP, REALIZADAS & RETRO CAPOT
w A 'NSORES DE PARQUEQ MASCARILLA
OBSERVACIONES
(] REALIZADO POR
o0 o drea de Iswoneria y pintura. Lisnar of control de calidad de
o o pars
FARTES CANBIADAS Bt S e s
Combio | mldina porusdla e S e St
LH /‘)’ umuédmuﬁumm.nwa L
manecs Y Nombre:
v
Fuente: Autores
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u U'DE @ oot CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE ELABORADO POR LUSS PINEDAY HORY GRANOA
- —

LATONERIA Y PINTURA coosowpson N0 000056
FECHA... 36 | M1z ) loly. warca_ 200G wooeto IDBYER coor.. BIUNCO  puaca. POV AN
PINTURA/APARENCIA | OK | NOOK ACCESORIOS OK_| NOOK
Lo SUCIEDAD [ PITO .
FIBRAS RADIO
o @ TONALIDAD 7 RELOJ :
CHORREADOS v AJC =
VIDRIOS
MARCA DE LIJA v 5 OB TPOBY
(o] - 4 PLUMAS
EXCESODEPULIMENTO | - AR
/ BLOQUEO CENTRAL
o PIEL NARANJA TACOMETRO >
LUCES/ELECTRICO | _OK_ | NOOK SUNROOF =
BAIAS 7 I OK | NOOK
o Aisdo X Rayado Prsza Rota MEDIA PUERTAS | RH__|tH__|DELT |PoST
DESCRIPCION DEL GOLPE ALTAS Z GUARDAFANGO |RH | LH | DELT |POST
:;A L FAROS RH__|H__|oELT |POST
Golpe  potounn £ e = MOLOURAS | RH__ | LM | DELT |POST
T DE SALOR 7 PARACHOQUE DELT_| POST
DARECCIONALES ~ LATERALES _|RH | LH
[ NEBUNEROS COMPUERTA L
REALZADAS |___LUCES TABLERO V. TECHO
RER CAMARA DE RETRO = CcAPOT
An-({,[\? ds (;;nf‘pve?)o SENSORES DE gol MASCARILLA
OBSERVACIONES
ol d p— e pars garantzar matzado | CONTROL REALIZADO
;gu s LU [ermrmemmoreaas ron
PARTES CAMBIADAS dop y 3= AoannariCh e e e e e s s
INIE. M()Ul—' dmmmm'&?aﬂuqmm
AL pove /el nomati, 6 Gue tanEién reresanian un compromiso con la
o Comern G0 complelar ol conlrol de calded Gaben posesr un Ao nivel de -
mlﬂ.vmmmn d E& C
v
Fuente: Autores
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U'DE @ om0 CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE AACRAO0 PO LIRS PREOAY
= T LATONERIA Y PINTURA ceowowecon N0 000065
/.17 A / A ;/ S B
FECHA: 95 frovy /e 5 {riae] 7 MODELO:. 2 ('L/(Z //N COLOR: y /"fﬁu PLACA: /%’/ S \5 9
; - 4 7 ;
PINTURA / APARENCIA oK NO OK ACCESORIOS OK NO OK
SUCIEDAD 7 PITO
FIBRAS RADIO S
TONALIDAD RELOJ
CHORREADOS > AlC
T — VIDRIOS e
i DEL/ POST
= ’ PLUMAS
EXCESODE PULIMENTO |~ ALARMA
ADHERENCIA T BLOQUEO CENTRAL
PIEL NARANJA il TACOMETRO
LUCES / ELECTRICO oKk __| Nook SUNROOF
- BAIAS [~ ] OK | NO OK
© Abotado MEDIA = PUERTAS __|RH | LH | DELT |POST
ALTAS = GUARDAFANGO | RH | LH__ | DELT | POST
: / ) ] i FRENO — FAROS RH LH DELT | POST
/ ‘ S/ = e MOLDURAS | RH | LH POST
- weor dels 'LUZ DE SALON PARACHOQUE DELT
/ DIRECCIONALES > LATERALES |RH | LH
y NEBLINEROS 5 COMPUERTA
ERACRESTALTIES [ tucesTaBERO | — TECHO
7 ] LSk — CAMARADERETRO |~ CAPOT
/1reg fo 47 & jee L] SENSORES DE MASCARILLA
' = OBSERVACIONES
A
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Dambio (i Conden ylor
1z e die QA

Fuente: Autores
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u UlDE @ vt CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE
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Anexo 11. Documento para la implementacion del control de calidad y

controles de calidad Grupo Ladder.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL Fecha elaboracién:
ingenier Automotriz DEL ECUADOR Marzo 2024
o DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

e Evaluacion Inicial Completa: Describir el proceso de evaluacién inicial del vehiculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latoneria, incluyendo la documentacién fotogréfica y el uso de
instrumentos de medicién especificos para establecer un baseline del estado del vehiculo.

e Criterios de Aceptacion: Establecer criterios de aceptacidn claros para cada etapa del proceso de
reparacidn y pintura, basados en estandares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologia de Medicién:

e Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccién sobre herramientas de medicion
(colorimetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
como y cudndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

e Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacion de
tecnologias emergentes, como escéneres 3D para la evaluacién de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el analisis de color y textura.

3. Gestién de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

e Metodologia DMAIC: Describir como se aplicard la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latoneria para la mejora
continua del control de calidad.

e Reduccién de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacién, enfocadndose en la minimizacion de reprocesos y la

optimizacion de recursos.

4. Normativas y Estdndares de Seguridad:

e Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asi como al impacto ambiental.

e Estdndares de Calidad: Referenciar estandares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latoneria.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL Feche elaboracid:
u ingenieria Automotriz DEL ECUADOR Marzo 2024
— DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 2
5. Capacitacién del Personal:

e Programas de Capacitacion: Desarrollar un programa de capacitacion continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latoneria, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologias y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:

e Sistema de Retroalimentacidn del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la
retroalimentacion de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latoneria,
que permita identificar dreas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

e Anilisis de Datos: Utilizar herramientas de anilisis de datos para monitorear las tendencias de
calidad, identificar causas raiz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

e Q
o
Nombre y Firma del Primer estudiante Nombre y Firma del Segundo estudiante
LADERCORPORATION S.A.S.

RUC. 1793118925001

... e, <4

ombre y Firma del Jefe de taller

Fuente: Autores
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(Oo\pe, posterior -

REPARACIONES REALIZADAS

AHQJJO @ mpuerta Poslenor

PARTES CAMBIADAS

Cambio o guardo.chodue

LATONERIA Y PINTURA coocouwcot  NO 000052
FECHA: 4/051 24 e Qe il Mooa.o:_\.l.).!.ﬂgﬁ.__.. coor. VoW pacaPCYHURL
! oK | NoOK ACCESORIOS OK_| NOOK
SUCIEDAD v Lt (°] é
RADIO
FIBRAS
O v RELOJ v
J0AD 4 AlC v
CHORREADOS v RIS 7
MARCA DE LA v = T
CONTAMINADOS v PLUMAS 74
EXCESO DE PULIMENTO |/ ALARMA 7
o BLOQUEO CENTRAL |/
PIEL NARANJA v TACOMETRO v
LUCES/ELECTRICO | OK | NOOK SUNROOF A
BAIAS 7 OK | NO OK
MEDIA 24 PUERTAS | RH__|LH | DELT | POST
ALTAS v GUARDAFANGO |RH | M | DELT |POST
PLACA 74 FAROS RH__|tH | DELT |PoST
"‘E"Rg :; MOLDURAS | RH__| LW | DELT | POST
szoesu.ou 74 PARACHOQUE oELT_[PosT | V.
DIRECCIONALES v LATERALES
[ memuweros | 7 COMPUERTA N
LUCES TABLERO 74 TECHO
CAMARA DE RETRO % CAPOT
[ SENSORES DE PARQUEO|_/ MASCARILEA
REAL POR
U/A o ol drea de luioneria y pintura. Lisnar of control de calidad de
‘maners responsable o3 una responsabiided fundamental para
garaniizar s nlegrided y la calidad Gel ¥abajo realizado en
latoneria y pintura Ge vehiculos. Esta tares conleve una sece de
o process ro %o seven como documento de cumplimiento @
POMAtD, SN0 QUe AMDIN MepreSentan un Compromiso con la
Ge compietar ol control de calided Geben poseer un alo nivel de e =
atencion ol detale y Seguir procedimientos estandaizados do mﬂ&ﬂ_

Fuente: Autores

Aare S Uity

“ UIDE {) 1o CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE | tisonuooron (s Pneoa heney cawion

’ &

LATONERIA Y PINTURA ceocoveson  NO 000024

reoa (04 [ 24 MARCA: C\'\QJ\} uooa&_—[l..g%.ﬁ_?_._ coor.bldnco mca;.__EQY_ﬂé_i_

© Abolado X Rayado Pisza Rota

DESCRIPCION DEL GOLPE

Cgo\pe laderal (zguier do

Ancglb de puerta posledor Lt

Poedo. Rhankia Ly

PINTURA/APARENCIA | OK | NOOK oK | NOOK
SUCIEDAD S PITO Vv
FIBRAS v RADIO v
TONALIDAD v RELOJ V4
CHORREADOS v AlC VA
ey VIDRIOS 7
DL v BC DEL/POST|
CONTAMINADOS o T
EXCESO DE PULIMENTO | /' ALARMA 7
ADHERENCIA 7 BLOQUEOCENTRAL | /.
PIEL NARANJA v TACOMETRO v
LUCES/ELECTRICO | OK_| NOOK SUNROOF v
BAIAS Vv ENDEREZADO / CUADRATURA OK | NOOK
L v PUERTAS | RH__ [LH) fPosn| X
AIAG GUARDAFANGO | RH | L) <
PLACA 5 FAROS RH__|LH__|DELT | POST
mﬂ: 7 MOLDURAS _|RH | tH | pewr | posT
A OF SALON 7 PARACHOQUE DELT_| POST
DIRECCIONALES v LATERALES |RH | LH
[ NEBUNEROS v COMPUERTA
| _tucesmsiero |/ TECHO
CAMARA DE RETRO v CAPOT
DE 74 MASCARILLA
OBSERVACIONES
D dhsuws on  |HEsSsmemesmemeezme] cowmosmmazsoron
ganantizar s integridad y la calidad del ¥abajo realzado en la
Z)Je(\ S’Iu\ll 0. Iatoneria y pinkurs de vehiculos. Esta tarea conlleva una sere de i a
3 Impiicaciones signilcativas, ya que 108 registros generados durante
o proceso 00 S0i0 seVen COmO documentd de Cumplimiento L
‘normativo, sino. ATDIAN representan un COMEIOMISS Con
axcelondiay ba. el chante. Los profesionales encargsdos | Firma: e e
G0 completar ol control de calidad deben posesr un Ao nivel de = :3
atenciin al detalle y seguir procedimientos estandartrados de = mL
‘manera consistents. -

Fuente: Autores
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B UIDE () st

CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE

—&—

CONFIDENCIAL
ELABORADO POR: LUIS PINEDA Y HENRY GRANDA

LATONERIA Y PINTURA ceocovecsn  NO 000025
FECNA'Z‘/OH /2-'\‘\ MARCA...... Che‘y MODELO: ArlZO COLOR- VQJ‘O PLACA: EQ! 5&6
PINTURA / oK | nook oK_| NOOK
o SUCIEDAD 4 PITO v
FIBRAS v RADIO v
° ooz Towoo | 7 ———
e 2
MARCA DE LA V4 DELIPOGT ‘/
o) CONTAMINADOS v PLOMAE 7
EXCESO DE PULIMENTO | ALARMA 74
ADHERENCIA v BLOQUEO CENTRAL |
° PIEL NARANJA v TACOMETRO v
LUCES /ELECTRICO | OK_| NOOK SUNROOF V4
BAJAS o ENDEREZADO / OK |NOOK
o Avtedo X Raysdo Préia Rota MEDIA V4 PUERTAS __|RH__|tH__|DELT | POST
DESCRIPCION DEL GOLPE ALTAS L GUARDAFANGO |RH | LH | DELT | POST
y = PLACA V74 FAROS | RH_|tn__|oET |Post
CD\W\J(\ Q:»,l?no*( m “; MOLDURAS | RH | LH | DELT |POST
T D6 SN O 7 PARACHOQUE DELT v
DIRECCIONALES 4 LATERALES | RH | LH
7. COMPUERTA 4
LUCES TABLERO V4 JECHO
‘ur ]lumuunu - CAMARADERETRO | CAPOT
Aneg,y cowWelo u Og:gu« ogC SENSORES DE PARQUEO| MASCARILLA
\erJOf J OBSERVACIONES
P:) N/A En—-‘“:-aaeﬂ:.:‘mm-lum
m“.’l’.
PARTES CAMBIADAS m__‘“':.mmu&
N i?\ dm::::e-.mnm
‘excabencia y la satistaccion de
Ge completar of control de calidad
atenckin ol catal y seguir
‘manars consistents.

Fuente: Autor

€s

av G CONFIDENCIAL
u UIDE@%‘ CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE - ISRy
s LATONERIA Y PINTURA coocoueson N 000028
recnn 3[04/ 244 MARCA: Chﬂj MODELO: coonceleste  puea DOGHR2UL
PINTURA/ oK | NoOK ORIOS OK_| NOOK
(o] SUCIEDAD Vv PITO VA
FIBRAS 7 RADIO v
° SOz T L
CHORREADOS WV ALC d
- == ==
EXCESO DE PULIMENTO |/ w 7
ADHERENCIA Vv 0 V4
PIEL NARANJA v TACOMETRO 7
0@ LUCES /ELECTRICO | OK | NOOK SUNROOF v
BAJAS v OK |NOOK
0 Avoade X Rayado Preza MEDIA V4 PUERTAS __|RH__|LH | DELT |POST
DESCRIPCION DEL GOLPE ::‘; v GUARDAFANGO | TR | DELT [
; = FAROS RH__|H__|oewr |post
Colision ‘00’_)%4(0*( e ‘f MOLDURAS _|RH | LM _|DELT |PoOST
T V2 PARACHOQUE DELT |ROST |/
P 72 LATERALES | RH | LW
7 COMPUERTA v
UCES TABLERO V4 TECHO
- RENLZADAS ckumoeasmo v/ CAPOT
Avredo pae posknor cambio | [Eusonesoe oveol 7 [Cirscamin
R guarda dhogee o perto y onsmaeons - -
qu“ N[A o0 of drea co latoneris y pintur. Usnar of control de calldad de w
Garana 1y repiGed y 1. calad G VAR radeads
PARTES CAMBIADAS Ry praes 68 ks E5 trea Coteve v st 00 @,
ol proceso no solo sirven come documento de cumplimiento
N(A e st o o e s m\\,,

Fuente: Autores
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e -

u UlDE@ anoc CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE W”“W’:““"‘"’M
= X LATONERIA Y PINTURA coocourooos N 000048
FECHA: 2'1‘4 [O“f /2'4 MARCA: \j‘("JTXJ( MODELO:_ﬁQ_—-— cotom..b.kﬁﬂ.(&.._ PLACA_E___ DV________8260
® ﬁ ! oK NO OK RIOS oK | NooK
SUCIEDAD v PITO
FIBRAS v RO 5
° Sz T v
CHORREADOS \‘; o "
@ mmm““ % 80 peL/POST| /.
. EXCESODEPULIMENTO | m 5
ADHERENCIA ; BLOQUED s\//
PIEL NARANJA TACOMETRO
o % LUCES / ELECTRICO _%_M_ SUNROOF v
BAJAS 1 OK_|NO OK/
© Aboedo X Raysdo Preia MEDIA V4 PUERTAS n_ ot |[posP |
DESCRIPCION DEL GOLPE ATAS . GUARDAFANGO [RH | LH | DELT |POST
Y PLACA ;} FAROS RH__ |1 |Dewr |post
Go‘()(, uJai FRENO - MOLOURAS | RH | LW __|DELT | POST
wzmoemm -7 PARACHOQUE DELT_|POST
DIRECCIONALES Vi LATERALES | RH_LUH
- S 7 COMPUERTA
mar ¥ L
"LIZADAS CAMARA DE RETRO VA CAPOT
;Knr?qio (v 3 &(u(O AR SENSORES DE 14 |__MASCARILLA
! OBSERVACIONES
N{A :-;m-hm:lyrmdmtﬂun L. POR
— PARTES CAMBIADAS m,m"’%&%.—;: )
rnp‘,o e {(;: o Broceso 50 ko v como documanto Ge cumpaiests
Cl#ml)o de o completar of control de callided deben pOer Un BtD nivel de o
atencion al dotalle y seguir procedimienios estanderizados de
‘maners consistents. Nombre:.

Fuente: Autores

e —

U UIDE 5.

Acore Bt Unianty

CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE |  Euasomcororiis pneoa veney cawon
LATONERIA Y PINTURA ceocoweoam  NO 000044

e 2L (O3 U i T

oY, Qenq MooELO:._YLC 6 COLOR: ﬁ!g[}(g puacal ‘NTQUQHREH)SO”’:

PINTURA / APARENCIA

oK | NoOK ACCESORIOS OK_| NoOK
o SUCIEDAD V4 PITO v
FIBRAS vV RADIO [
e, =t
CHORREADOS oA AL v
MARCA DE LIJA v YORIO8 L
= % DEL/POST| /.
[0} PLUMAS v
EXCESO DEPULIMENTO | ALARMA 74
ADHERENCIA v BLOQUEOCENTRAL | /'
° PIEL NARANJA Vv TACOMETRO 4
% LUCES/ELECTRICO |_OK_| NOOK SUNROOF L
BAJAS V4 ENDEREZADO / oK | NOOK
o i it MEDIA v PUERTAS _|RH | i [pewr [post
DESCRIPCION DEL GOLPE S ‘é % RH__|LH __1OELT |POST
C\ TR ” T PIACA s FAROS RH__|tH__|DELT |PosT
o\BON (Rgueno. con vehiwlo FRENO = MOLDURAS |RH [LH | Dewt |post
wz;'mmm A4 PARACHOQUE 1) |Post | V
TS i LATERALES | RH_ | tH
[ NesUNEROS |/ COMPUERTA
LUCES TABLERO V4 TJECHO
REPARACIONES REALIZADAS CLEADE RETRD | CAPOT
An&ﬁ'\o (5&)1()0()‘,({4& DLT SENSORES DE PARQUEO| / MASCARILLA Vv
i OBSERVACIONES
interor 9y mascarllo -
PARTES CANBIADAS A oy T T
N/A S o8 e e & e 1
acelonciay a sadeteccién del chente, Loa profesionsies ancargados | Fima:_————— |
G completar ol control de calidad deben poseer un alo nivel de
e o e s & | NN,

Fuente: Autores
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U VIDE(S) s2stncm

& o—
= CONFIDENCIAL
CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE ELABORADO POR: LLAS PINEDAY HENRY GRANOA

Pt LATONERIA Y PINTURA cooco.uessr N0 000087
reonn 19 (OULLH  warca: D‘Mg\ \Cenq wovero. Bach & color negro puaca PEE 4403
PINTURA/APARENCIA | OK | NOOK oK _| NooK
o ﬁ SUCIEDAD \/ PITO v
FIBRAS 7. RADIO Ve
o 55 e — =—r7
CHORREADOS v LI o
MARCA DE LA / — D M":E,m v
0@ CONTRNOe v PLUMAS v
EXCESODE PULIMENTO | ALARMA s
ADHERENCIA V4 BLOQUEO CENTRAL | V.
PIEL NARANJA v TACOMETRO v,
o@ LUCES / ELE oK | NOOK SUNROOF v
BAJAS v ENDEREZADO / CUADRATURA OK | NOOK
© Ablsdo X Rayado Préka Rota MEDIA L PUERTAS | RH | LH | DELT | POST
DESCRIPCION DEL GOLPE M A G0 JRM_ TILM_ DELY. ) POGT.
T = S — PLACA v FAROS | RW | tn_|oer |post
60 pe poseroy m ‘5 MOLDURAS _|RH | LH__ | DELT | POST
2D SALON V4 PARACHOQUE DELT v
DRECCORAES 7 LATERALES | RH | LH
[ nesumeros 4 COMPYERTA V4
REPARACIONES REALIZADAS __u&__mxmmm 77 AP
N A SENSORES DE PARQUEO| V/ MASCARILLA
OBSERVACIONES
Se reqlizo v phick g
PARTES CAMBIADAS se rehraron Suaechoks
Cambio & omptefo y
Ordochogre Posienor

Fuente: Autores

& B
UIDE o CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE ELABORADO POR: LUIS PINEDA Y HENRY GRANDA
o X LATONERIA Y PINTURA coowo.upsoor  NO 000047

FEM_.Z.Z’.JQ_‘:{._L'_ZH mca.__g].Q!_:L___.._ mopeLo:.- D09, fen 9 color..NEG 1O paca P FGRS503

PINTURA/APARENCIA | OK | Nook oK | NooK
(0] SUCIEDAD v PITO 4
FIBRAS v RADIO 7
() E& TONALIDAD 7 RELOJ 7
CHORREADOS 7 Alc v
VIDRIOS 7
mm““‘“ 5 BOTAGUAS DEL/POST| /"
(0] NADOS PLUMAS v
EXCESO DE PULIMENTO | AAROA o7
ADHERENCIA Ve BLOGUEO CENTRAL | |/,
© PIEL NARANJA v TACOMETRO V4
LUCES | ELE OK_| NOOK SUNROOF V4
BAJAS v ENDEREZADO | CUADRATURA OK | NOOK
© Abolado X Rayado Préza Rota MEDIA 4 PUERTAS | RH__KUTy | DELT | POST | \
DESCRIPCION DEL GOLPE ::; ‘{/ ANGO |RH | LH | DELT |POST
Z,| T 1 \ ¢ wc,;]; | ey 7 FAROS RH__|tH__|pewr |post
Olpe 0 29 - MOLOURAS |RH | tH  |DELT |POST
LUZ DE SALON PV PARACHOQUE pELT [PosST |
DIRECCIONALES 'V LATERALES | RH | LH
—nesweros 1 7 COMPUERTA
— T LUCES TABLERO (V4 TECHO
y CAMARADERETRO | CAPOT
;SNC%’»Q 54 fl;edﬂ LH SENSORES DE 7 MASCARILLA
OBSERVACIONES
N/A' n ol drea de latoneria y pintura. Lisnar of control de calldad de mwm
» wa parn
FARTES CAMSADRS RSy T D
Combio e QuidalumO Zgued P e g
Myf“mu“mm un compromiso con
de completar ol control de calidad Geben pOsser un SR nivel e 2 —
atencidn af detafle y seguic procedimienios estandarzades de

Fuente: Autores
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—(— G—
l! UIDE @ assa CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE ELABOMADO POR 53 PREDA Y HENY GRUNOA

[—e— LATONERIA Y PINTURA coocoupeoat  NO -060051
reom_02/08) 24 wapen Haval wooeLo.. 6 _ cowor.Plada, raca P D6 90364
| oK | NOOK ACCESORIOS oK | NOOK
o ﬁ SUCIEDAD A PITO [V
FIBRAS v g(: 5
o ﬁ TONALIOAD "; AlC v
VIDRIOS v
eLUA v BC DEL/POST|
o) CONTAMINADOS v SOMAS 7
EXCESO DE PULMENTO | ALARMA o7
I ADHERENCIA v BLOQUEO CENTRAL | /.
PIEL NARANJA v TACOMETRO v
. % LUCES / ELECTRICO OK | NOOK SUNROOF "4
BAIAS 7, ENDEREZADO | CUADRATURA OK | NOOK
o Ao X Rayado Pidta Rota MEDUA ‘li PUERTAS _ [RHD |tH_ |oEwr V4
DESCRIPCION DEL GOLPE ALTAS o [RH__|n__|oewr |post
G l ! m }/7 FAROS RH__|H__|pewr | post
0 ST RETRO 7 MOLDURAS _|RH | LH | DELT | POST
PO/ PO TUZ DE SALON 7 PARACHOQUE DELT v
DIRECCIONALES v LATERALES | RH | LH
NEBLINEROS v/ COMPUERTA
T LUCES TABLERO 6 TECHO
CAMARA DE RETRO CAPOT
Guo gagh o pos Emﬂ RH ¥ SENSORES DE PARQUEO| [ MASCARILLA
puedon posdeiior OBSERVACIONES
. /A e e a3 et o e o b o
maners resgonsable u,w- responsabiidad fundamental pars
FaRES CwBORS S S T T
ik o procson o ol v e Gousmans 06 cumphmients
( NOAMAIVO, SN0 Que ambN FEPFESENLEN Y COMPOMISo Con
O completar ol control de calldad deben posesr un Ao nivel
alencion al detalle y seguir procedimientos estandarizados
‘manera consistents.

Fuente: Autores

—€. fH—
l! UIDE @ e CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE AR PR USTSI (MU SO
— T LATONERIA Y PINTURA cooco:wessor  NO 000049

reon L6042 wancn JeeR mmam ...... . COLOR-..EQIO uca PCRZOE

! oK | Nook OK_| NOOK
(o] ﬁ SUCIEDAD v PITO V4
FIBRAS 4 RADIO Vv
o TONALIDAD 7 RELOY V4
— AIC v
CHORREADOS
MARCA DE LIUA v i o
= BOTAGUAS DEL/POST| /'
Py CONTAMINADOS PLUMAS 7
EXCESODEPULMENTO | /' ALARMA 74
ADHERENCIA 4 BLOQUEO CENTRAL | /.
PIEL NARANJA v TACOMETRO v
0% LUCES/ELECTRICO |_OK | NOOK SUNROOF v
BAJAS 7 ENDEREZADO | CUADRATURA OK | NOOK|
o Ao X Reysdo e MEDIA 7 PUERTAS | Rn | tn__|DELT oSt
DEBCRIPCION DEL GOLPE MIAS = GUARDAFANGO | RH | LH__| DELT | POST
PLACA FAROS RH | tH_|DELT |POST
”no 0La 9°\P€0 dwmorey N ERENO { MOLDURAS | RH |t | DELT |POST
Partd e\ pur Orisd wzer su:o'c Vi PARACHOQUE DELT | POST
DIRECCIONALES v LATERALES LRH HUH
=7 COMPUERTA
LUCES TABLERO Z, TECHO
EALZADAS CAMARA DE RETRO VA CAPOT
‘I\HQU}D & Mats & W&)b(ﬁb S DE PARQUEO| MASCARILLA
OBSERVACIONES
N/A S rmessieroesra i | conmoL rcipo ron
JARTES CAMBIADAS mh-vh:.y':u“u*n-n-::
L — W;mum::mmnmn 3
CU(Y‘}_):O L & pOTOb'\)(o\D DL\ o PT0000 70 6010 Shvsh S Goumerts 0o CumpREIS J
NOMATVO, SN0 que lambién regresentan un COMpromiso con b
‘excolencia yla salistacciin Gel chento. Los profesicrales encargados | Firma:
do compietar ol contol de calidad deben poseer un alto nivel de
lncion al detalls y seguk procedimienios ostandarizados de N
‘manera consistents.

Fuente: Autores
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U UIDE &) et

Adtcore Suste Unieersty

&
CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE

CONFIDENCIAL
ELABORADO POR: LUIS PINEDA Y HENRY GRANDA

recna 04 (O [ 2024 mm&b?di,___ uooa.o:.‘h(ﬁgl_z..w_ coor-.. V0. J'O

=

© Acllado X Raysdo :’th

DESCRIPCION DEL GOLPE

60‘06 FQO(\I;\\

REPARACIONES REALIZADAS

p\ﬂ@(j 0 gJofda d\)olue, ut‘xuﬂkro

PARTES CAMBIADAS

Cambio & mus&n\\o \

‘\e,\o\\ NAQ <b‘&\f\a

LATONERIA Y PINTURA cooo-uecoot — NO 000036
PLACA: PF“{qfq
PINTURA/ OK | NOOK ACCESORIOS oK_| NOOK
SUCIEDAD 7 PITO v
FIBRAS v RADIO v
TONALIDAD v RELOS ¥
AIC v/
CHORREADOS v oRcs 2
ity 4 DEL/POST| |/
CONTAMINADOS v PLURAS 7
EXCESO DE PULIMENTO | ALARMA > &
ADHERENCIA v BLOQUEO CENTRAL | <
PIEL NARANJA v TACOMETRO V4
LUCES /ELECTRICO | _OK | NOOK SUNROOF v
BAJAS 4 ENDEREZADO / CUADRATURA oK [No ok
MEDIA o PUERTAS _|RH__|LH__|DELT | POST
ALTAS v GUARDAFANGO |RH | [opELt | Post
PLACA L FAROS RH_|lH_|DELT |POST
FRENO 4 MOLOURAS | RH | LH | DELT |PoST
RETRO VA
LUz DE SALON 7 PARACHOQUE PoST | vV
DIRECCIONALES / LATERMLES 1RW I LH
NEBLINEROS - COMPUERTA
LUCES TABLERO 4 TECHO
| _CAMARADERETRO | / CAPOT
[seno0REs o€ PARQUED] mscaria_| RH
OBSERVACIONES
N/ A

Fuente: Autores

.

U UIDE &) 2

Ko ke ety

—E&

LATONERIA Y PINTURA

-
CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE -

CODIGO: LHPG-001

CONFIDENCIAL

HENRY GRANDA

N 00035

recin 02 [0 H4/2.4 MARCA: P?\\QQO+

1aPARENCIA | ok | nook oK | NooK
(o] ﬁ SUCIEDAD V4 PITO v
FIBRAS 7 RADIO v
o TONALIDAD v RELOJ 7
CHORREADOS V4 AlC [
VIDRIOS 2
o v BOTAGUAS DEL/POST|
(o] : 2 v PLUMAS 7
EXCESO DE PULMENTO |/ AARMA 7
1 v BLOQUEO v
PIEL NARANJA v TACOMETRO v
0% LUCES /ELECTRICO | OK | NOOK SUNROOF v
BAJAS 4 ENDEREZADO / OK | NOOK
° MEDIA o PUERTAS | ReJ | LH posT |
Abotado X Rayado Prza -
: nese;rclouna.oot.n ~ T 4 anco [Rri) | [oerr [eost| V7
S o FLACA V; FAROS RH_|LH |DELT |POST
Lo\nbtuﬂ fwarﬁo 5(\”\9@\ w - MOLDURAS | RH_|LH | DELT |POST
o3 e SKLOR 7 PARACHOQUE POST [ \/
DIRECCIONALES 7 LATERALES |RH | LH
[ nesuneros | v COMPUERTA
| LUCES TABLERO v TECHO
REPARACIONES REALIZADAS AL SRt [V SAROT,
;“GU)\-:J C}Oﬁ'aﬁ.u\oo (kioﬁklb, SENSORES DE PARQUEO[ / MASCARILLA
gurdstunop ducho |y prerta ossemvACIONES
<) i)
OQlUﬂ\Q‘Q ()UQ\.\\‘ N/A o0 ol drea Go Incneria y pisturs. Lisnar ol convol de caléad de
- e o e s 22
PARTES CAMBIADAS ety pinkes do vepdcuioe, 3t tares Costovs wne surte
N/ e be aos torss oomb Gusemani do cemplniants
AOMAVO, SN0 Que LAMbIdN MErEsentan un COMPEOMISO COn
‘excelencia y la satsfacciin del clente. Los profesionales encargados
Ge compietar ol control de calldad deben poseer un Ao mivel
stencion sl Getale y seguir procedicmientos estandarizados
marera consistents.

vooeto... 2008 cq.orc...plQ!BD__ paca PSSR
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l! UIDE () ‘22t

Atnana S (nbarsty

G

LATONERIA Y PINTURA

CONTROL DE CALIDAD PARA TRABAJOS DE

CONFIDENCIAL
ELABORADO POR: LUIS PINEDA Y HENRY GRANDA

No 000031

CODIGO: LHPG-001

reow44 /04 24 m&}ng&n_g_ wooero. Qb coor. RGO puca PE £ 7280

="

© Aboliado X Rayado ;uhm-

(wlﬂg, f oﬁai —

NES REALIZADAS

/‘\\(e%\o 3‘00((’0(‘_)109&
delondRm

PARTES CAMBIADAS

v /A

! oK | nook oK | NoOK
SUCIEDAD v PITO [
FIBRAS v RADO e
TONALIDAD Va Rfll-gl -é
CHORREADOS v =
MARCADS LI Dz B0 DEL/POST| o/
CONTAMINADOS v PLUMAS 74
EXCESO DE PULIMENTO | ALARMA vd
ADHERENCIA v BLOQUEO CENTRAL |
PIEL NARANJA v’ TACOMETRO v
LUCES/ELECTRICO | OK_| NOOK SUNROOF [V
BAJAS Z ENDEREZADO / CUADRATURA oK | NooOK
MEDIA L PUERTAS | RH__|LH__ | DELT | PoST
ALTAS < ANGO |RH | i |pewr | PosT
PLACA . FAROS RH__|H__|Dewr |PosT
FRENO “; MOLOURAS | RH | tH__|DELT |POST
LUZ DE SALON v PARACHOOUS D|post |\~
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Anexo 12. Documento para la implementacidn del control de calidad y

controles de calidad Grupo Assa-Cumbaya.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Fecha elaboracién:
“ I DEL ECUADOR Marzo 2024
b DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

o Evaluacién Inicial Completa: Describir el proceso de evaluacién inicial del vehlculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latonerfa, incluyendo la documentacién fotografica y el uso de
instrumentos de medicién especificos para establecer un baseline del estado del vehfculo.

e Criterios de Aceptacién: Establecer criterios de aceptacién claros para cada etapa del proceso de
reparacién y pintura, basados en estdndares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologia de Medicién:

o Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccién sobre herramientas de medicién
(colorimetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
cémo y cuédndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

¢ Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacién de
tecnologias emergentes, como escdneres 3D para la evaluacién de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el andlisis de color y textura.

3. Gestién de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

e Metodologia DMAIC: Describir cémo se aplicaré la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latonerfa para la mejora
continua del control de calidad.

o Reduccién de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacién, enfocdndose en la minimizacién de reprocesosy la
optimizacién de recursos.

4. Normativas y Estdndares de Seguridad:

¢ Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asi como al impacto ambiental.

o Estdndares de Calidad: Referenciar estdndares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latonerfa.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ;""":::"M
rzo
i nramors DEL ECUADOR a
DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 2
5. Capacitacién del Personal:

* Programas de Capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latonerfa, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologfas y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:

e Sistema de Retroalimentacion del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la
retroalimentacién de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latonerfa,
que permita identificar dreas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

o Andlisis de Datos: Utilizar herramientas de anélisis de datos para monitorear las tendencias de
calidad, identificar causas raiz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

Sebastien. Ciynceos

M‘UGLKSWAGENE

AGENCIA CUMBAYA

Nombre y Firma del Segundo estudiante

Nombre y Firma del Jefe de taller

Fuente: Autores
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Anexo 14. Documento para la implementacidn del control de calidad y

controles de calidad ECUAAUTO.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Fech elaboracién:
u Bkt DEL ECUADOR Marzo 2024
o DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Péagina: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

¢ Evaluacién Iniclal Completa: Describir el proceso de evaluacién inicial del vehiculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latonerfa, incluyendo la documentacién fotogréfica y el uso de
instrumentos de medicién especificos para establecer un baseline del estado del vehfculo.
134
4
o Criterios de Aceptacién: Establecer criterios de aceptacién claros para cada etapa del proceso de
reparacién y pintura, basados en esténdares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologfa de Medicién:

o Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccién sobre herramientas de medicién
(colorfmetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
cédmo y cudndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

¢ Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacién de
tecnologias emergentes, como escéneres 3D para la evaluacién de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el anilisis de color y textura.

3. Gestién de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

* Metodologfa DMAIC: Describir cémo se aplicara la metodologfa DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latonerfa para la mejora
continua del control de calidad.

* Reduccién de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacién, enfocdndose en la minimizacién de reprocesos yla
optimizacién de recursos.

4. Normativas y Estdndares de Seguridad:

¢ Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asl como al impacto ambiental.

e Estdndares de Calidad: Referenciar est4ndares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latonerfa.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
u it DEL ECUADOR
DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD

Fecha elaboraclén:
Marzo 2024

Péglna: 2

5. Capacitacién del Personal:

* Programas de Capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latonerfa, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologfas y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:

* Sistema de Retroalimentacién del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la
retroalimentacién de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latoneria,
que permita identificar 4reas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

* Andlisis de Datos: Utilizar herramientas de anélisis de datos para monitorear las tendencias de

calidad, identificar causas rafz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

Fuente: Autores
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Anexo 15. Documento para la implementacidn del control de calidad y

controles de calidad Grupo Assa-Valle de los chillos.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Feche elaboracién:
u o DEL ECUADOR Marzo 2024
DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

Evaluacién Inicial Completa: Describir el proceso de evaluacién inicial del vehiculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latoneria, incluyendo la documentacién fotogréfica y el uso de
instrumentos de medicidn especificos para establecer un baseline del estado del vehiculo.

Criterios de Aceptacién: Establecer criterios de aceptacién claros para cada etapa del proceso de
reparacion y pintura, basados en estandares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologia de Medicién:

Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccién sobre herramientas de medicién
(colorimetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
cémo y cudndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacién de
tecnologias emergentes, como escéneres 3D para la evaluacién de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el analisis de color y textura.

3. Gestién de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

Metodologia DMAIC: Describir cémo se aplicard la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latoneria para la mejora
continua del control de calidad.

Reduccién de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacién, enfocdndose en la minimizacién de reprocesos y la
optimizacién de recursos.

4. Normativas y Estdndares de Seguridad:

Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e Internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asi como al impacto ambiental.

Estandares de Calidad: Referenciar estdndares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latoneria.
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u UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Foch elaboracion:

gt tomor DEL ECUADOR Marzo 2024
DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pégina: 2

5. Capacitacién del Personal:

® Programas de Capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latoneria, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologfas y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:

¢ Sistema de Retroalimentacion del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la

retroalimentacion de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latoneria,
que permita identificar dreas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

Analisis de Datos: Utilizar herramientas de analisis de datos para monitorear las tendencias de

calidad, identificar causas raiz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

Nombr@na del Jefe de taller

Fuente: Autores
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Anexo 16. Documento para la implementacion del control de calidad y

controles de calidad Grupo Neoauto.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | fecha elaboracién:
u Ingenieri Automotria DEL ECUADOR Marzo 2024
- DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pagina: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

® Evaluacién Inicial Completa: Describir el proceso de evaluacién iniclal del vehiculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latonerfa, incluyendo la documentacién fotografica y el uso de
instrumentos de medicién especificos para establecer un baseline del estado del vehiculo.

¢ Criterios de Aceptacién: Establecer criterios de aceptacion claros para cada etapa del proceso de
reparacién y pintura, basados en estindares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologia de Medicién:

¢ Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccién sobre herramientas de medicién
(colorimetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
cémoy cudndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

¢ Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacién de
tecnologias emergentes, como escéneres 3D para la evaluacion de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el analisis de color y textura.

3. Gestion de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

¢ Metodologia DMAIC: Describir cémo se aplicara la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latoneria para la mejora
continua del control de calidad.

e Reduccién de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacion, enfocdndose en la minimizacion de reprocesos y la
optimizacién de recursos.

4. Normativas y Estdndares de Seguridad:

e Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asi como al impacto ambiental.

e Estindares de Calidad: Referenciar estdndares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latoneria.
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ién:
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL ;“’"::;?"‘
T DEL ECUADOR az
DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Pé4gina: 2
5. Capacitacién del Personal:

*  Programas de Capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latoneria, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologias y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:

* Sistema de Retroalimentacion del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la
retroalimentacion de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latoneria,
que permita identificar dreas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

®  Andlisis de Datos: Utilizar herramientas de andlisis de datos para monitorear las tendencias de
calidad, identificar causas raiz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

——

Lais ?\@A\ %
\(__,_V

Nombre y Firma del Primer estudiante

y Firma del Jefe de taller

Fuente: Autores
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Anexo 17. Documento para la implementacion del control de calidad y

controles de calidad Grupo Maresa.

L% 4

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Fech® elaboracién:
“ et Asamorts DEL ECUADOR Marzo 2024
o DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Péglna: 1

1. Detalles del Proceso de Control de Calidad:

e Evaluacién Inicial Completa: Describir el proceso de evaluacién Inicial del vehlculo antes de
comenzar los trabajos de pintura y latonerfa, incluyendo la documentacién fotogréfica y el uso de
instrumentos de medicién especificos para establecer un baseline del estado del vehiculo.

e Criterios de Aceptacién: Establecer criterios de aceptacién claros para cada etapa del proceso de
reparacién y pintura, basados en estdndares de la industria y expectativas del cliente.

2. Herramientas y Tecnologfa de Medicién:

e Detallar el Uso de Instrumentos Especificos: Ampliar la seccién sobre herramientas de medicién
(colorimetro, medidor de brillo, medidor de espesor) para incluir instrucciones detalladas sobre
cémo y cudndo usar cada instrumento durante el proceso de control de calidad.

e Tecnologias Innovadoras: Analizar las necesidades para la posibilidad de la incorporacién de
tecnologias emergentes, como escaneres 3D para la evaluacién de la forma y la geometria de la
carroceria y software especializado para el andlisis de color y textura.

3. Gestién de Calidad Basada en Lean Six Sigma:

e Metodologia DMAIC: Describir cémo se aplicaré la metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analizar,
Mejorar, Controlar) especificamente en el contexto de pintura y latoneria para la mejora
continua del control de calidad.

e Reduccién de Desperdicio: Incluir estrategias especificas para identificar y reducir desperdicios
en el proceso de pintura y reparacién, enfocdndose en la minimizacién de reprocesos y la
optimizacién de recursos.

4. Normativas y Estdndares de Seguridad:

e Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que todos los procesos y materiales utilizados estén en
conformidad con las normativas locales e internacionales relativas a la seguridad y la salud
ocupacional, asi como al impacto ambiental.

e Estdndares de Calidad: Referenciar estdndares de calidad especificos de la industria automotriz
que se deben seguir durante los trabajos de pintura y latoneria.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Fecha elaboracion:
“ Rk st DEL ECUADOR Marzo 2024
= DOCUMENTO PARA LA IMPLETACION DEL
CONTROL DE CALIDAD Péagina: 2
5. Capacitacién del Personal:

e Programas de Capacitacién: Desarrollar un programa de capacitacién continua para el personal
involucrado en la realizacién del control de calidad de trabajos de pintura y latonerfa, enfocado
en técnicas avanzadas, uso de nuevas tecnologfas y “Best Practices” en control de calidad.

6. Feedback y Mejora Continua:
e Sistema de Retroalimentacién del Cliente: Establecer un mecanismo formal para recoger la

retroalimentacién de los clientes post-servicio que se brindé el servicio de pintura y latoneria,
que permita identificar dreas de mejora y ajustar el proceso de control de calidad acordemente.

e Anilisis de Datos: Utilizar herramientas de andlisis de datos para monitorear las tendencias de
calidad, identificar causas raiz de problemas y tomar decisiones basadas en datos para la mejora
continua del servicio.

Nombre y Firma del Primer estudiante Nombre y Firma del Segundo estudiante

" Merie Tory Aorae
N/

del Jefe de taller

Fuente: Autores
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Anexo 18. Informe sobre las causas de suciedad en piezas durante el proceso de

produccion
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INFORME DE CAUSAS POR FALLAS

Informe sobre las Causas de Suciedad en Piezasz durante el Proceso de Produccion

La limpieza de las piezas es crucial para asegurar la calidad vy la funcionalidad de los productos finalas. La
presencia de suciedad pusde afactar negativamente la apariencia, el rendimiento v la durabilidad de las
piezas. Este mforme identifica las cauzas comunes de suciedad en piezas a lo largo del procsszo de
produceién, almacenamiento ¥ transporte, ¥ propone medidas para prevenirlas.
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Cauzas en el Proceso de Produccion
Reziduoz de Fabricacion

Drescripeion: Dhurante el mecanizado, corte, soldadura v ofros procesos de fabricacion, se ganeran residuos
como polve metalico, virotas ¥ escoria.

Pravencion: Implementar sistamas da aspiracién v extraccion de polvo, limpieza regular da las dreas de
trabajo v uso de equipos de proteccidon adecuados.

Contaminacidn Cruzada

Diezeripeion: La contaminaeion de una pieza por contacto con otras plezas, herramientas o suparficies
contammadas.

Prevencion: Establacer zonas especificas y limpias para cada tipe de proceso, usar recipientes de
almacenamiento separades ¥ mantener las herramientas limpias.

Insuficiente Limpieza de Herramientas v Equipos:

Dreseripeion: Las herramiantas v equipos sucios pueden transferir reziduos a las piszas durante el
procesamiento,

Prevencion: Implementar programas de manfenimisnto v limpiaza ragular de herramientas v equipos.
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Anexo 19. Informe sobre las causas de los chorreados en los procesos de pinturay

latoneria

Elaborado por:
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INFORME DE CAUSAS POR FALLAS B

Informe sobre las Causas de los Chorreados en los Procesos de Pintura y Latoneria

Los chorreados en lz pintura, fambien conocidos come escurrimisntos o gotas, son defectos comunas que
pueden ocurrir durante los proceszos de pmbura v latoneria de vehiculos. Estos defectos afactan la apariencia
v la calidad del acabado. Este informe identifica las causas principales de los chomreados y sugiers madidas
preventivas para evitarlos.

g [T
Rhuioe - e oo

——

Cauzaz de Chorreados en loz Procezos de Pintura y Latoneria
Preparacion Inadecuada de la Superficie:

Deeseripeion: 81 la suparficie de la pieza no estd correctamente limpiada v preparada, la pintura puede no
adhsrirse adecuadaments, resultande an chomreados.

Prevencidn: Asagurarse de gue la superficia esté complatamentes limpiz, libre de polve, graza v otros
contaminantes antes de aplicar la pintura. Utilizar desangrasantes y limpiadorss adecuzdos v realizar un
lijade wniforme.

Aplicacidn Exceziva de Pintura:

Drescripeion: Aplicar una capa demasiado gruesa de pintura pusde causar ezcurrimientos v chorreados
debide a la gravedad.

Prevencion: Aplicar la pintura en capas dalzadas v uniformes, permitiende el iempo de secade adecuado
entre capas. Ajustar la pistolz de pulverizacidn para un flujo ¥ patron de reciadoe adecuade.

Técnica de Pulverizacion Incorrecta:

Deseripeion: Una téeniea de pulverizacidn inadecuada, como sostener la pistola demasiado cerca o
moverla demasiade lento, puede rasultar en chomeados.

Pravencidn: Capacitar al personal an las téenicas corractas de pulverizacion, mantener la pistola ala
dizstancia recomendada (zensralmente 15-20 cm) de la superficie ¥ moverla con un movimisnto constante
v uniforme.

151



) UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Blaborado por:
l«' DEL ECUADOR Luis Pineda
INFORME DE CAUSAS POR FALLAS Alejandro Granda

Condiciones Ambientales Inadecuadas:

Deeseripeton: Laz condiciones ambiantales, como alta humedad o temperaturas extramas, puaden afactar la
aplicacion v el secado de la pinfura, rezultando en chormreados.

Pravencion: Pintar en un entorme controlado con temperatura v humedad adecuwadas. Uhilizar cabinzs d=
pintura con control climatico para assgurar condiciones optimas duranta la aplicacion y el secado.

Problemaz con la Pizstola de Pulverizacion:

Deeseripeion: Problamas téenicos con la pistola da pubrerizacidn, come una bogquilla ebstruida o mal
ajustada, puedsn causar una aplicacién desigual de la pmtura.

Pravencion: Bealizar un mantenimiento regular v limpieza de la pistola de pulverizacion. Verificar v
ajustar la boquilla antes de cada uso para azegurar un patrdn da roctado adecuado.

Pintura o Mezcla Incorrecta:

Deezeripeton: Utilizar una mezela incomrecta de pintura o no mezelarla adseuadaments puade afectar su
vizscosidad v aplicacién, rezultando en chomreados.

Pravencion: Seguir las instruccionss del fabricante para la mezela de pmtura, meluyendo la proporeion
corracta de diluventes v catalizadores. Azegurarse de que la pintura este bisn mezelada antes de zu
aplicacion.
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Anexo 20. Informe sobre las causas del exceso de pulimento en los procesos de

pinturay latoneria
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Informe sobre las Caunsas del Exceso de Pulimento en los Procesos de Pintura y Latoneria

El excazo de pulimento en los proceszos da pinfura v latoneria puede canzar una semiz de problamas que
afactan tanto la aparienciz como la fimeionalidad dal zcabade del vehieulo. Estos problemas ineluyen la
acumulzcion de reziduos, manchas v un brillo desizual. Este informe identifica las causas prmeipales dal
exceso de pulimento v propone medidas praventivas para avitarlas,
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Cauzas del Excezo de Pulimento en los Procezoz de Pintura ¥ Latoneria
Uzo Inadecnado de Productos:

Deeseriperon: Aplicar una cantidad excesiva da pulimento puede resultar en la acumulacion de residucs v
un aczbado poco miforme.

Prevencion: Seguir las mstrucciones del fabricante para la cantidad adecuada de pulimento a usar. Aplicar
una cantidad meoderada v distribuirlz de manera uniformes con un aplicader zdecuado.

Falta de Capacitacion del Perzonal:

Deeseriperon: La falta de capacitacidon v experiencia del personal pueds lavar a la aplicacion meorrecta v
excesiva de pulimento.

Pravencicn: Capacitar al parsonal en las técnmicas adecnadzs de aplicacion de pulimento, mcloyende la
cantidad correcta ¥ los metodes de aplicacion.

Equipos de Aplicacion Inadecnados:

Drescripeion: Usar equipes inadecuados o en mal estado, comoe esponjas o aplicadores gastados, puede llevar
a una aplicacion dezignal v excesrva de pulimento.

Pravencicn: Utihizar equipos de aplicacion de altz calidad v manfenerlos en buen estado. Eeemplazar los
aplicadoras desgastades v limpiar loz equipos regularmenta.
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Aplicacidn en Condicionez Ambientalez Inadecnadas:

Deescripeion: Las condicions: ambientalss extremas, como alias temperaturaz o alta humedad, pueden
afectar 1a forma en que el pulimento se aplica ¥ e seca.

Pravencidon: Aplicar 2] pulimento en un entomo controlade con temperatura v bumedad adecuadas. Evitar
aplicar pulimento bajo luz solar directa o en ambientes extremadamente imedos.

Inzuficiente Tiempo de Curado:

Deescripeion: Mo permutir suficiente tiempo de curado entre capas ds pulimento pueds resultar en la
acumulzeion de producto.

Pravencidn: Seguir las recomendacionss del fabricante para el tiempo de curade entre capas de pulimento.
Permitir qua cada capa se seque adecuadaments antes de aplicar mas producto.

Falta de Inspeccion ¥ Limpieza:

Diescripeion: MNe mspeceionar v limpiar adecuadaments 1z superficie antes v después de la aplicacion del
pulimento pueds llevar a la acumnlacion da residucs ¥ manchas.

Pravencidon: Inspeceionar lz superficis antes da aplicar el pulimente v limpiarla adecuadaments. Dezpuds
de 1z aplicacion, elimimar cuzlquier sxceso de pulimento con un pafio limpie ¥ suave.
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Anexo 21. Informe sobre las causas de la piel de naranja en los procesos de pintura

y latoneria
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Informe sobre las Cansas de la Piel de Naranja en los Procesos de Pintura v Latoneria

La "piel da naranjz" ez un defacto comnin an los aczbados de pmtura da vehiculos, caracterizado por una
texfura rugosa v desizual goe se asemeja a la piel de una naranja. Este problama afacta la apanianciza v la
calidad del zcabado. Este infonma identifica las cansas principales de la piel da naranja v sugisre madidas
preventivas para evitarla.

Cauzaz de la Piel de Naranja en loz Proceso:z de Pintura y Latoneria
Preparacion Inadecuada de la Superficie:

Deezeripeion: Unz superficie mal preparada pueds mmpedir que la pintura ze adhiera v se nivele
corractamentes, lo gque puade resultar en una textura rugosza.

Pravencién: Azagurarze de que la superficie esté complatamentes limpiz, liza v libre da contaminantes antes
de aplicar la pintura. Utilizar téenicas adecuadas de ljado ¥ aplicacion de primer para crear una baze
uniforme.

Vizeosidad Inadecuada de la Pintura:

Deseripeion: Una pimtura demasiade espesa o dilwida mcomectamente pueds neo flur v nivelarse
adecuadaments, cauzando la piel de narama.

Pravencidn: Segwr laz especificaciones del fabricante para diluir la pintura a la viscozidad adecnada.
Utilizar harramientas de medicicn como viscosimetros para verificar la consistencia correcta antes de la
aplicacion.

Presidn de Pulverizacidn Incorrecta:

Deezeripeion: Una presion de aire demasiado alta o baja en la pistola de pulverizaciin puedes afectar &l patron
de rocizdo ¥ la aplicacion de la pimtura, resultando an una textura desigual.

Pravencién: Ayustar |z presion de aire sagin las recomendaciones del fabricante d= |z pimtura v da la pastola
de pulverizacion. Fealizar pruebas previas en superficies de prueba para assgurar una aplicacidn wiforme.
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Téenica de Pulverizacion Incorrecta:

Descripeion: Mover la pistela da pulverizacion demasiado rapido o demasiado lento, o mantenerla a una
distancia incorrecta de 1a superficia, pueds causar la piel de naramja.

Pravencicn: Capacitar al personal en fécnicas comrectaz de pulverizacion, mantemiendo una distancia
constante (generzlmente 13-20 cm) v moviendo la pistolz a una veloeidad uniforme v contrelada.

Condiciones Ambientalez Inadecuadas:

Descripeion: Temperaturas extremas v alta humadad poeden afectar el zacado v el fluyjo da la pinturz,
causando una textura mgoza.

Pravencicn: Realizar la pmtura en un entomo contrelade con temperatura v humedad adecuadas. Utilizar
cabinas de pintura con control climatico para asegurar condicionas optimas durants la aplicacion v el
zecado.

Problemas con la Pistola de Pulverizacion:

Diescripeion: Una pistola de pulvenizacion mal ajustada, con una boquilla incorrecta o sueia, puede afactar
2l patrén de rociado v la aplicacion de la pintura.

Pravencion: Mantener v limpiar regulanmente la pistolz de pulverizacion. Utilizar la boquilla adecuada para
2l tipo de pintura v ajuste comrecto para el patrén de rociado dezsada.

Tiempo de Secado Inadecuadao:

Diescripeion: 51 la pintura =2 seca demasiado rapido o demasiade lento, pusde no nivelarze adscuadameante,
causando la piel de naranja.

Prevencion: Segwr las racomendzciones del fabricants scbre los tiempos de secado v laz condicionss
ambientzles adecnadas. Permutir ol tiempe de secado adecuado entre capas de pintura.
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Anexo 22. Informe sobre las causas de los contaminantes en los procesos de

pinturay latoneria
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Informe sobre las Causas de los Contaminados en los Procesos de Pintora y Latoneria

La prezencia dz contamimantes en los procesos de pintura v latoneria pueds afectar gravemente la calidad
del aczbado, resultando en defectos come burbujas, particulas merstadas v una apariencia desigual. Este
informe identifica las cansas principales de lz contammacion en estos proceszos y propone medidas
preventivas para evitarla.

Cauzas de la Contaminacion en loz Procesoz de Pintura ¥ Latoneria
Ambiente de Trabajo Contaminado:

Deseripeion: El polve, lz suciedad v ofras particulas presentez en el aire del Zrea de trabajo pueden
depositarse sobre las superficies pintadas, canzando contammantes en el acabado.

Pravencicn: hMantener el drea da frzbaje limpiz ¥ ordenada Ttilizar cabinas de pmtura con sistemas de
filtracidon de aire adecuados para mmimizar la presencia de particulas en el aira.

Preparacion Inadecuada de la Superficie:

Deescripeion: Las superficies que no se limpian adecuzdamente antes de 1z aplicacion de lz pintura pueden
retensr contaminantes como grasa, aceite, polvo v otros residucs.

Prevencion: Limpiar meticulozamenta las superficies con desengrasantas v limpiadores adecuados. Fealizar
un lijado ¥ limpieza exhanstivos para asegurar que lz superficie exté complatamente libre de contaminantes
antes de pintar.

Equipos de Aplicacion Sucios:

Deescripeion: Las pistolas de pulverizacion, cepillos v ofros equipos de aplicacion sucios pueden transfanr
contammantes a la superficie pmtada.

Pravencicn: Mantenar v limpiar regularmente todos los equipos de aplicacion. Asesurarze de que las
piztolas da pulverizacidon estén libraz de residucs v comrectaments calibradas antes de su uso.
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Contaminacién del Material de Pintura:

Deeseripeion: La pinfura v ofros materialas pusden estar contaminados si no se almacenan comractaments o
=1 5e mezelan en condiciones no controladas.

Pravencion: Almacenar los materiales de pintura en Ingares limpios v secos, siguiende las recomendacionss
del fabricante. Utilizar recipientes limpios v herramientas adecuadas para mezelar la pintura, v filtrar la
pintura antes de su aplicacion.

Fopa ¥ Equipamiento del Perzonal:

Deeseripeion: La ropa sucta o inadscuada v el equipamiento del perzonal pueden infroducir contaminzntes
en el drea de pintura.

Pravencicn: Provesr al personal con ropa v equipo de proteccion adecuados, comeo trajes antiestiticos v
guantes limpios. Establecer procedimientos para cambiarse a ropa limpiz antes de entrar en la cabina de
pintura.

Condiciones Ambientales Inadecuadas:

Descripeion: Factores ambientalss como el polvo, la humedad v la temperatura puedsn mfluir en la
contammacicon del proceso de pintura.

Pravencicn: Controlar las condiciones ambientales en el drea de pintura. Utilizar sistemas de climatizacion
para mantensr una temperatura v humedad adecuadas, v sistemas de filiracion de aire para minmmizar el
polvo.

Mano de Obra Inexperta:

Deeseripeion: La falta de experiencia v capacitacion del personal puede resultar an practicas que mfroduzcan
contammantes en el procezo de pintura.

Pravencicn: Capacitar al personal an las mejores practicas da preparacion da superficies, manejo da equipos
v técnicas de aplicacion de pintura. Implementar programas des formacion contimua para mantenar altos
estindares de calidad.
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pinturay latoneria
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Informe sobre las Causas de Problemas de Adherencia en los Procesos de Pintura v
Latoneria

La adhersncia da la pimtura ez un factor critico an los procesos de pmtura v latoneria, ya que determina la
durakilidad v la calidad dal acabade. Problamas de adherencia pueden rezultar en descascaradoe, pelado v
un acabado no umforme. Este mforme identifica laz principales cauzaz de problemas de adhersncia v

propone medidas preventivas para evitarles.

L -
e ————
LA e ot e i Bt
-l
-

Cauzaz de Problemasz de Adherencia en los Procezoz de Pintura v Latoneria
Preparacion Inadecuada de la Superficie:

Dezeripeion: Superficies que no se limpian o preparan adecuadaments pusden impedir la comecta
adhsarencia da la pintura.

Pravencién: Aszsgurar que la superficie esté completaments limpia, libre de pobvo, grasa, éxido v ofros
contammantes. UThhizar dezengrazantes, hmpiadores v abrazives adecuados para preparar 1a superficis.

Condiciones Ambientales Inadecuadas:

Deescripeion: Las condiciones da alta humedad, temperaturas extremas o prezancia de contaminantes an 2l
aire pueden afectar la adherencia dz la pintura.

Pravencion: Pmtar en un entorno contralade con temperaturz v humedad adecuadas. Usilizar cabmas de
pintura con control elimatico para asegurar condiciones dptimas duranta Iz aplicacion v el secado.

Uzo de Materialez Incorrectos o Incompatibles:

Deescriperon: Utilizar materiales de pintura que no son compatibles entre =1, como imprimacicnes ¥ capas
de acabade, pueds resultar en problemas de adherencia.

Pravencién: Sesuir laz recomendaciones del fabricants para asegurar la compatibilidad d= todos los
materiales utilizados. Realizar pruebas de adherencia si se utilizan materialaz musvos o diferentes.
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Aplicacién Inadecuada de Imprimaciones:

Dezenipeion: La aplicacion incomracta o la omizion de una mmprimacion adecuada puede mmpedir que la
pinturz se adhiara correctamente a la superficia.

Pravencion: Utilizar imprimaciones adecnadas para el tipo de superficia v pintura a aplicar. Azegurarze de
que la pmprimacicn esté completamente seca v correctamente aplicada antss de aplicar la capa de pintura.

Espezor de Capa Inadecunado:

Dreseripeion: Aplicar capas de pintura demasiado gruesas o demasiade delzadas puede afectar la adherancia
¥ la durabilidad del acabade.

Pravencidn: Aplicar capas de pintura en el espeszor racomendado por el fabricante, permuitiendo el fiempeo
de secado adecuado enfre capas.

Técnicas de Polverizacion Incorrectas:

Dreseripeion: Técnicas de pulverizacion inadecunadas, como una velocidad o distancia incorrecta, pueden
rezultar an uwma aplhicacion desipual de la pmtura.

Pravencion: Capacitar al personal en téenicas comrectas de pulverizacion. Mantener unz distancia v
velocidad constantes durante la aplicacion de 1a pintura.

Contaminacion Durante el Proceso:

Dreseripeion: La presencia de pelve, particulzs o contaminantes durante la aplicacion ¥ el zacado de la
pinturz puade afectar la adherancia.

Pravencion: hlantensr el area de trabajo limpia ¥ libre de pobro. Utilizar equipos de filtracion de airs v
mantener las superficies cubiertaz cuando no estén en procezo de pintura.

Inzuficiente Tiempo de Curado:

Dreseripeion: Mo permitir suficients tiempo de curado enfre capas de pmtura pueds resultar en una mala
adharencia da las capas superioras.

Pravencion: Seguir las recomendzciones del fabnicante sobre los ttempos de zecado ¥ curado entre capas.
Permitir qua cada capa cure completamente antes de aplicar la sigumiente.
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Informe sobre las Causas de la Variacion de Tonalidad en los Procesos de Pintura v
Latoneria

La variacion de tomalidad en los procesos de pmtura v latoneria 22 un problema que afecta la wmformidad
v apariencia estéfica del acabado. Esta vanacidn puede ccuwrmir debide a drversos factores durante la
preparacion, aplicacion v secade de la pintura. Este mforme identifica las principales causzas de las
diferancias de tonalidad ¥ propone medidas preventivas para evitarlas.
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Causas de la Variacion de Tonalidad en los Procezoz de Pintura ¥ Latoneria
Mezcla Inadecnada de Pintura:

Descripeion: Una mezela meorrecta o meuficients de la pintura puede rezuliar en una aplicacion dezigual
de loz pigmentos, causande diferencias en la tonalidad.

Pravencion: Seguir estrictamente las metruccionss del fabricante para la mesela de pmtura. Asegurarszs de
gue la pimtura esté bien agitada v homogensizada antez de zu zplicacion.

Diferenciaz en loz Lotes de Pintura:

Descripeion: Los lote: de pintura pueden variar ligeramente en su composicicn, lo que puede causar
diferancias en la tonalidad.

Pravencion: Utilizar pintura del mismo lote para trabajos grandes o, =1 es necesanio mezclar lotes, hacer una
premezela para assgurar umiformidad. Mantener un registro da los lotes wtilizados.

Aplicacidn Dezigual:

Deezeniperdn: Aplicar la pintura de manera desigual o con variaciones en el grozor de la capa puede afactar
la tomalidad final.

Pravencion: Czpacitar al personzl en téemicas adecuadaz de aplicacion, asegurando una distribucion
uniforme de la pmtura v mamteniende wna distancia v velocidad constantes durante la pulverizacion.

161



UNIVERSIDAD INTERNACIONAL | Haborade por:
l. DEL ECUADOR Luis Pineda

INFORME DE CAUSAS POR FALLAS Alejandro Granda

Condiciones Ambientalez Inadecuadas:

Descripeion: Las condiciones ambientalas, como la temperatura v la humedad, pueden afectar el zacado v
la apariencia de la pintura, cavsande vanacionss en la tonalidad.

Prevencion: Controlar las condiciones ambientales en el drea de pmtura. Utilizar cabinzs de pintura con
contrel climzatice para mantener una temperatura ¥ homedad constantas durants la aplicacion v el secade.

Falta de Consiztencia en el Equipo de Aplicacion:

Deescripeidn: Diferantes pistolas de pulverizacion o boquillas puedan aplicar 1a pintura de manera diferante,
afectando la tonalidad.

Pravencion: Utilizar el mizmo equipo de aplicacion para todo el trabajo o calibrar el equupo para azssgurar
una aplicacion umiforme. Mantener v limpiar regularmente al equipo para evitar inconsistancias.

Tiempo de Secado Inadecnado entre Capas:

Deseripeion: Wo permitir el iempeo de secado adecuado entre capas pusde cauzar diferencias en como la
pintura se azienta v 3o adhiers, afectande la tonalidad.

Pravencion: Seguir las recomendacionss dal fabricante sobre los tempos de zecado enfre capas. Pemmutr
gue cada capa se cure completamente antes de aphear la sipmenta.

Contaminacion de la Superficie:

Deescripeion: La prazencia de contaminantes en la supaerficie, come polve, zraza o humedad, poede afactar
la adherencia v el acabado de la pintura, canzando variacionss en la tonalidad.

Prevencion: Aszegurarse de que la superficie szt completaments limpia v =aca antes de aplicar la pintura.
Utilizar lbmpiadores v desengrasantes adecuados para preparar la superficia.

Inconziztenciaz en la Técnica de Pulverizacion:

Descripeion: Vanaciones en la téemica de pubverizacion, como cambios en la velocidad o el angule de 1a
piztola, puaden cauzar diferencias en la aplicacion de la pmtura v, por ende, en la tonalidad.

Pravencion: hantensr una técmica de pulvarizacion consistente, con meovimientos wuformes ¥ confrolados.
Capacitar al personal en laz mejores practicas de pulvernizacion.
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Informe sobre las Caunsas de No Conectar la Camara de Retro en los Procesos de Pintura v
Latoneria

Durante los procesos de pimtura v latoneria de vehienlos, ez eroeial garantizar que todos loz componentas
eléctricos ¥ electronicos, come la camarz de retro, estén comrectaments instalados v conectados despus: de
realizar lasl reparacionss o 2l repimtada. Wo consctar la camara de retro puede cansar problamas de
fimeionalidad v sagunidad. Este mforme identificz las principales causaz de este problema v propone
medidas preventrvas para evitarlo.
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Cauzas de No Conectar la Cimara de Retro en los Procezoz de Pintora v Latoneria
Falta de Procedimientos Estandarizados:

Dieseripeion: La susencia de procedimisntos estandanizados para la desconexion v reconexion de
componentas alactromeos puade resultar en la onusicn de la camara de retro.

Pravencion: Establacer v documentar procedimuentos claros para la desconexion v reconexion da todos
loz componentes electronicos durante los procesos de pimtura v latoneria. Assgurarze de que estos
procedimisntos zsan segnides ngurosamente por el personal.

Capacitacion Inzoficiente del Personal:

Descriperon: La falta de capacitacion adscuada del persenal en el manejo v reconsxion de componentes
electronicos puede llavar a errores v omisiones.

Pravencion: Provesr capacitacion especifica al parscnal sobre la importancia de la reconexion da tedos los
componentsz alactromicos, inchnvendo la camara ds retro. Eealizar entrenamientos periodicos v
actuzlizaciones sobre nuevas tecnologlas v procedimisntos.

Dezconexion Inadecnada Antez de la Reparacion:

Dezcripeion: Desconectar Incorrectaments la camara de retro antes de la reparacicn puede dificultar o
Teconexion posterior.
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Prevencion: Asegurarze de gue lz desconexion de la camara de retro ze realice de manera adscuada,
sipumendo las instrucciones dal fabricante. Marear v etiquetar todos los conectores para facilitar zu posterior
TeCOnEXIOn.

Falia de Verificacion Final:

Deezeriperon: Omitir la venficacion final de todos loz componentes elactromicoz pusde rezultar an la no
reconeion de la cémara de retro.

Prevencion: Implementar una lista de venficacion final que mehoya la confirmacion de la reconesuicn v
fimeionalidad de ]z cdmara de refro antez de entregar al vehiculo al chiente. Realizar una mzpeccion
completz del sistama eléctrice v elactronico del vehicula.

Problema:z de Comunicacion:

Dezcriporon: La falta de comunicacion entre los diferentes técnicos v departamentos pueds resultar en la
omision da la reconemion de la camara de ratro.

Prevencion: Fomentar una comunicacion clara v efectrva entre todos loz técmicos v departamentos
imvoluerados en el procese de reparacion v pintura. Utilizar sistemas de gastidn de trabajo para decumentar
v comumiear el prograzo v las tareas pendientas.
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