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Resumen
La industria automotriz china tuvo un desarrollo lento respecto a otras industrias

internacionales, empezaron siendo un pais de ensamblaje de autos para otras marcas, para su
mercado local, caracterizdndose por su baja calidad, actualmente esta se ha equiparado a la
de otras marcas internacionales, y han destacado en otros ambitos, sobre todo tecnologicos.
Ademas, se han expandido por todo el mundo, Ecuador no ha sido la excepcién, en la
actualidad los autos de origen chino ocupan el 29.6% de mercado ecuatoriano, teniendo un
crecimiento exponencial desde el ano 2006, cumpliendo con los estandares de seguridad y
calidad ecuatorianos. Para la comercializacion de estos autos, la coyuntura socio econémica
del pais ha sido determinante, cuando en los afios 2016 y 2020 existieron problemas
econdmicos, los vehiculos chinos se vieron beneficiados en su participacion en el mercado
automotriz, creciendo 3.53 y 5.45% respectivamente. Por otra parte, los acuerdos econémicos
de Ecuador con Europa han aportado en un incremento de ventas de autos de ese origen, el
pais ha firmado un tratado de libre comercio con China, por lo que se daria un crecimiento
de ventas en autos de este origen en afios futuros. Esto sumado a la mejora en la percepcion
de los consumidores ecuatorianos respecto a la calidad, seguridad y tecnologia de los autos

provenientes de China, se prevén mejores ventas para aios posteriores.

Palabras clave: Mercado automotriz ecuatoriano, Automoviles chinos, Marcas

internacionales, percepcion del consumidor.



Abstract

The Chinese automotive industry has undergone a slow development compared to other
international industries. They started as a country that assembled cars for other brands, for
their local market, which were characterized by being of low quality. Currently, their quality
has been equated to that of other international brands, and they have stood out in other areas,
especially technological ones. In addition, they have expanded throughout the world, and
Ecuador has not been an exception. Currently, Chinese-made cars occupy 29.6% of the
Ecuadorian market, having experienced exponential growth since 2006. These cars have
adapted to Ecuadorian safety and quality standards. For the marketing of cars, the country's
socioeconomic situation has been decisive. When there were economic problems in 2016 and
2020, Chinese vehicles benefited in their market share. On the other hand, Ecuador's
economic agreements with other countries have contributed to an increase in sales of cars of
that origin. The South American country has signed a free trade agreement with China, so
sales of cars of this origin are expected to grow in future years. This, coupled with the
improvement in the perception of Ecuadorian consumers regarding the quality, safety and

technology of cars from China, better sales are expected for subsequent years.

Key words: Ecuadorian automotive market, Chinese automobiles, international brands,

consumer perception.



Introduccion

Desde inicios del siglo XXI, el mercado automotriz ecuatoriano ha sido testigo de la
llegada de vehiculos provenientes de un origen no registrado anteriormente: los autos
ensamblados en China. Estos vehiculos ingresaron al mercado de manera sutil y discreta,
pero con el paso de los afios, su presencia ha crecido notablemente. Hoy en dia, es comun
ver cada vez mds autos de origen chino circulando por las calles de diversas ciudades en

Ecuador.

La expansion de estos vehiculos no ha sido sencilla. Desde su llegada, ha habido
rumores entre los consumidores ecuatorianos sobre la calidad de estos autos, considerandolos
a menudo como réplicas de modelos obsoletos fabricados por otras marcas internacionales.
Esta percepcion ha supuesto un reto para las marcas chinas, quienes han tenido que trabajar
arduamente para cambiar la vision de los consumidores y posicionarse en el mercado

automotriz del pais.

El objetivo principal de este estudio es analizar el mercado automotriz ecuatoriano y
comparar la entrada de los automoéviles chinos con otras marcas internacionales, con el fin
de identificar las tendencias, ventajas y desafios que enfrentan los fabricantes chinos en este
mercado. Para lograrlo, se analizaré el panorama actual del mercado automotriz en Ecuador.
Ademas, se evaluara la entrada de los automoviles chinos en el mercado ecuatoriano,
analizando su participacion de mercado, la aceptacion por parte de los consumidores. Por
ultimo, se compararan las caracteristicas cualitativas de los vehiculos chinos con otras marcas
internacionales presentes en FEcuador, para determinar las ventajas y desventajas

competitivas de los fabricantes chinos en este mercado.

Se espera que los hallazgos y conclusiones derivados de esta investigacion no solo
contribuyan al conocimiento académico sobre el tema, sino que también brinden informacion
valiosa para los diversos actores del mercado automotriz ecuatoriano, incluyendo fabricantes,
distribuidores y consumidores. Estos hallazgos podrian influir en la toma de decisiones
estratégicas, politicas y comerciales relacionadas con la seguridad vehicular, la

competitividad del mercado y la satisfaccion del consumidor en el contexto ecuatoriano.
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Marco tedrico
Historia de la Industria Automotriz China:

Antes de la década de los 50, la industria automotriz china era practicamente nula,
esta se enfocd en la industria de vehiculos pesados (Fang, 1966), el pais vivia en contextos
de guerra, hasta la llegada del Partido Comunista, que mediante alianzas con la Unién
Soviética (URSS), empezaron a desarrollar la industria automotriz de vehiculos livianos a

mayor escala (Holweg, 2009).

Todo marchaba a la perfeccion, sin embargo, a finales de 1960 existieron conflictos
entre China y la URSS (Bravo, 2005), lo que desencaden6 en un deterioré de la industria
automotriz en el gigante asiatico. China ya no contaba con el apoyo de la URSS, por lo que
todo el desarrollo en la década de los 70 se dio por cuenta propia y con pequeias

colaboraciones con paises de Europa Occidental y Europa del Este (Bras6, 2023).

En la década de los 80 el gobierno chino establecié un oligopolio, establecid varias
reformas econdmicas y aperturas comerciales con el fin de promover la industria automotriz
local. Por lo que establecid a las empresas estatales se puedan vender por acciones, de esta
manera se vendié en 49% de acciones a empresas internacionales, mientras que el 51% se
qued6 en manos del estado, de esta manera se planed la cooperacidbn con marcas
internacionales como Renault y Volkswagen, siendo la ultima la que mas repercusion tuvo

en la industria local (Alvarez, 2006).

De esta manera a mediados de la década de los 80 empezd la cooperacion de
Volkswagen con las empresas estatales chinas FAW y SAIC, principalmente con el modelo
Santana, el cual se ensamblaba como kit de ensamblaje (CKD), sin produccion de partes
locales (Costas, 2011), posteriormente, a mediados de la década de los 90 empez6 la
produccion local de partes, lo que hizo que no solo se fortalezca la industria automotriz, sino

también el sector industrial de partes (Holweg, 2009).

A inicios del siglo XXI, no solo las empresas locales chinas que tenian apoyo de
empresas extranjeras, habian tenido un desarrollé importante, empresas estatales como Geely
y BYD, también mejoraron. Sin embargo, lo que dio un crecimiento importante al mercado
chino, fue la incursién de China a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) el 11 de

diciembre 2001 (Avellan, 2023), de esta manera el gigante asidtico empezd a abrir su
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mercado en el mundo, ademas que fomento la entrada de méas marcas internacionales a su

mercado (Holweg, 2009).

A partir de esta accion, la produccion e industria automotriz china solo ha ido
creciendo, a partir del 2014 ha sido el pais con mas produccion de autos a nivel mundial
(Soto, 2015) , no solo ha crecido su presencia local, de igual manera se ha incrementado la
participacion de marcas chinas en Europa, Asia y Latinoamérica. Su industria ha hecho
énfasis en el desarrollo de nuevas tecnologias, ya que en 2010 se plante6 destinar el 2% de
su PIB al desarrollo tecnoldgico, para 2020 designo el 2.5%, todo esto con el fin de eliminar
la de dependencia tecnoldgica del exterior (Prado, 2019). Ademas, precios de venta bajos,

gracias a su produccion a gran escala (Regalado, 2019).

Calidad de los vehiculos de origen chino

Los vehiculos chinos empezaron con una produccion limitada, en sus origenes, en la
década de los 80, su produccion se basaba en sus alianzas con la URSS, sin embargo, a partir
de mediados de la década de los 80, el gobierno chino, estableci6 alianzas con marcas
reconocidas internacionalmente, esto continud hasta los inicios del siglo XXI (Holweg,
2009). Durante este periodo la calidad percibida de los vehiculos chinos era baja, se

consideraban copias de modelos antiguos de vehiculos de marcas internacionales (Moto,

2023)

Sin embargo, la entrada de China a la OMC, favorecid a los “Joint Ventures” con
marcas internacionales, esto no solo, trajo mejoras en la venta y produccion, también
favorecio al desarrollo tecnolédgico, y a la aplicacion de politicas internacionales de calidad,
esto genero que afo tras afio, la calidad de los vehiculos chinos mejore. En la actualidad, los
vehiculos que llegan a Europa, son de calidad similar a los vehiculos de origen europeo, los

materiales y procesos de ensamblaje se han equiparado (Torre, 2023).

Actualmente la industria automotriz global se ha estandarizado, esto significa que los
autos cada vez se parecen mas entre si. La calidad ya no es un defecto para los autos chinos

y gradualmente se esta eliminando su percepcion de ser vehiculos defectuosos (Torre, 2023).

Gracias a la equiparacion actual de los vehiculos de todos los fabricantes, actualmente

el principal factor diferenciador es el software, siendo la industria china la que se encuentra
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destacando mas actualmente, siendo una amenaza para otras industrias internacionales, que
han emigrado a china con el fin de receptar conocimiento y fortalecer su desarrollo

tecnologico (Fusheng, 2024).

Llegada de vehiculos chinos a Ecuador

En Ecuador a finales de la década de los 80, prohibi¢ la importacién de vehiculos al
pais, eso se lo hizo como una politica proteccionista por parte de gobierno, con el fin de evitar

la salida de divisas, y fomentar el desarrollo de la industria automotriz local (Oleas, 2017).

En 1992 se levant? la restriccion de importaciones en Ecuador, esto favorecio a que
diversas marcas, de diversos origenes, vuelvan a entrar al mercado ecuatoriano, abriendo la
variedad de modelos de autos que se comercializan en Ecuador, esto afectd a la produccion

nacional de automoviles.

La dolarizacion, que se produjo el 9 de enero del 2000, trajo a Ecuador estabilidad
econdmica, ademds constantemente se introducia dinero proveniente de remesas extranjeras,
lo que gener6 que mejoren las ventas de autos dentro del Ecuador, por ende, un aumento de
importaciones, a partir del 2003 la cantidad de vehiculos importados super6 a la cantidad de
vehiculos producidos en el pais, por lo que las marcas de origen internacional se impulsaron

(Ortega, 2005).

No existe un registro especifico del momento en el que llegaron los vehiculos de
origen chino a Ecuador, sin embargo, en el afio 2006 la Asociaciéon de Empresas
Automotrices del Ecuador (AEADE) empezaron a emitir reportes de ventas de vehiculos,
gracias a esto se puede evidenciar, que, en ese primer registro, los autos de origen chino
poseian el 2.39% de mercado nacional (AEADE, 2023). Como se muestra en la figura 1.
Recalcando que los vehiculos de origen chino, historicamente han tenido precios mas bajos

que su competencia.
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Figura 1: Crecimiento de marcas chinas en Ecuador
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.

Como se muestra en la figura 1, las ventas de autos de origen chino han ido creciendo
afio tras afio, se puede evidenciar dos repuntes importantes, en el 2017 en 3.40% y en el 2021
5.35%, con respecto al afio previo, respectivamente. En el 2022 los vehiculos de origen chino
alcanzaron su porcentaje mdas alto, logrando un 32.95% del mercado ecuatoriano, sin

embargo, en 2023 el porcentaje bajo al 29.55%, (AEADE, 2023).

Analisis de las marcas internacionales en el mercado ecuatoriano.

En los ultimos anos, el mercado de automoviles en Ecuador ha sufrido diversos
cambios, con las marcas extranjeras no chinas imponiendo su propio ritmo. Estas marcas han
experimentado un crecimiento constante en sus ventas desde el 2006, con un pico en el 2015

y un bache en el 2020, como resultado de la dindmica econdémica del pais.

Tres marcas han liderado en este escenario: Chevrolet, Kia y Toyota, con un 17%,

16% y 7% de participacion de mercado en el 2023, respectivamente.
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Figura 2: Marcas Internacionales
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La figura 2, muestra que la participacion de mercado total de las marcas
internacionales en el mercado automotriz ecuatoriano ha experimentado un crecimiento
constante durante el periodo de 2006 a 2023. En 2006, la participacion de mercado total de
estas marcas era del 97,61%. En 2023, la participacion de mercado total de estas marcas

disminuyo a 70,45%.

Como se puede observar en la siguiente imagen, figura 3, el mercado coreano ha
tenido un aumento constante desde los primeros registros en el afio 2006 contando con un
14,20% de la participacion en el mercado automotriz. Con el paso de los afios, este mercado
se ha expandido de gran manera en Ecuador, dando como resultado un valor de participacion
del 26,76% en 2018, considerandose como el mejor afio para los vehiculos provenientes de

Asia.

Figura 3: Mercado Coreano
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.
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Entre 2006 y 2023, el mercado automotriz japonés en Ecuador mostr6 variaciones
significativas. Como podemos observar en la imagen 4, durante los primeros afios,
especificamente en 2007, el mercado japonés alcanzd su punto mas alto con un 30,87% de
participacion. Sin embargo, a partir de ahi, se observo una tendencia decreciente, con un
notable descenso hasta 2012, cuando la participacion se redujo a 19,24%, como podemos
observar en la figura 4. Este descenso puede atribuirse en parte a la creciente competencia de

los vehiculos chinos, que empezaron a ganar popularidad durante ese periodo.

La participacion en el mercado japonés ha fluctuado desde 2012, alcanzando su punto
mas bajo en 2017 con un 13,76%. Sin embargo, ha habido una leve recuperacion en los afios
recientes, llegando al 17,19% en 2023. Estos cambios reflejan las tendencias del mercado
automotriz en Ecuador, donde elementos como la competencia, las preferencias del
consumidor y las circunstancias economicas han tenido un impacto significativo en la

evolucion del mercado japonés.

Figura 4: Mercado Japonés
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.

Desde 2016, el mercado automotriz europeo en Ecuador ha experimentado una
recuperacion notable y un crecimiento notable, alcanzando su punto mas alto en 2023 con
una participacion del 11,37%, como se puede observar en la figura 5. Este crecimiento
sostenido en los ltimos afios ha sido impulsado por factores como las estrategias de mercado
de las principales marcas, Renault y Volkswagen, asi como las preferencias del consumidor

y politicas favorables.
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Figura 5: Mercado Europeo
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.

Chevrolet mantuvo una participacién dominante en el mercado automotriz americano
en Ecuador entre 2006 y 2018, alcanzando su punto maximo en 2012 con un impresionante
50,39%. Durante este tiempo, la participacion en el mercado se mantuvo estable, con valores
constantemente superiores al 40%, lo que demuestra la gran presencia y preferencia de los
consumidores ecuatorianos por los vehiculos americanos. Sin embargo, comenz6 una notable
tendencia a la baja a partir de 2018, cayendo del 35,92% en 2018 al 19,96% en 2023, como

se puede observar en la figura 6.

La disminucion se debe a la competencia de marcas asiaticas y europeas, los cambios
en la preferencia por vehiculos mas econdmicos y eficientes y las politicas econdomicas. A
pesar de la reputacion de Chevrolet, su dominio ha sido cuestionado, lo que refleja una

transformacion en el mercado automotriz en Ecuador.

Figura 5: Mercado Americano
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.
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Comparativa frente a las marcas tradicionales.

La figura 7, muestra como cambid el mercado automotriz ecuatoriano entre 2006 y
2023, comparando la participacion de marcas chinas e internacionales. En 2006, las marcas
chinas tenian una participacion minima del 2,39 por ciento, mientras que las marcas globales
tenian la mayoria con un 97,61 por ciento. Hasta 2010, esta tendencia hacia el dominio global
se mantuvo bastante estable, aunque con algunas variaciones. No obstante, desde 2011, se
registra un aumento constante en la participacion de las marcas chinas, llegando al 4,47% en

2011 y superando el 10% en 2017.

De 2018 a 2023, la incorporacion de las marcas chinas en el mercado ecuatoriano
aumento6 significativamente. Las marcas chinas alcanzaron un 15% de participacion en 2018,
y este aumento continud hasta 2022, cuando alcanzaron un 31%. En cambio, la participacion
de las marcas globales disminuyd a un ritmo constante, disminuyendo de un 85% en 2018 a
un 68% en 2022. Este cambio muestra una tendencia significativa en las preferencias de los
consumidores ecuatorianos, posiblemente influenciada por el precio competitivo y la mejora

en la tecnologia y la calidad de los vehiculos chinos.

A pesar de que la participacion de las marcas chinas disminuy¢ ligeramente al 29,55%
en 2023, las marcas internacionales mantuvieron su participacion del 70,45%. Este cambio
en el equilibrio del mercado automotriz ecuatoriano muestra que las marcas chinas han
aumentado significativamente su influencia, desafiando el dominio tradicional de las marcas
internacionales. Los acuerdos comerciales favorables y la creciente percepcion positiva de
los vehiculos chinos entre los consumidores locales son algunas de las razones detras de este

fendmeno.
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Figura 7: Comparativa de las marcas chinas frente a las marcas internacionales.
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.

Estandares de seguridad vehicular en el Ecuador.

No todas las marcas chinas han logrado ingresar al mercado ecuatoriano, ya que existe

una norma de seguridad para los vehiculos que se comercializan en el pais.

En Ecuador los vehiculos que se comercializan en su territorio, ya sean importados,
ensamblados o fabricados en el pais, deben cumplir con la norma RTE INEN-034, establecida

por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2016).

Acorde a la norma, los vehiculos deben cumplir los siguientes requisitos minimos

para ser comercializados en el Ecuador (INEN, 2016). Se muestra en la tabla 1.

Tabla 1: Requisitos de Seguridad.

Requisitos minimos de Seguridad

Item Requisito
Apoyacabezas en todas sus plazas.
Condiciones ergonomicas Anclajes de asientos.
Anclajes ISOFIX*
Frenos ABS (Sistema antibloqueo de ruedas)
Control electrénico de Sistema activo de seguridad
estabilidad
Direccion Sistema de direccion asistida
Cinturdn de seguridad en todas las plazas del vehiculo
Los cinturones de seguridad deben ser de 3 puntos de
Cinturon de seguridad sujecion.
Avisador acustico y luminoso de uso de cinturon de
seguridad
Proteccion para impacto Barras de proteccion contra colisiones
frontal y lateral
. El vehiculo debe incluir al menos dos bolsas de aire
Bolsas de aire
frontales.

19



Debe contar con sistema de apertura manual, adicional

Capo
p al remoto

*[sofix: Anclaje para sillas de nifios.
Elaborado por: Autores.
Fuente: INEN, 2016.

Todos estos aspectos robustecen la seguridad de los usuarios y apartar del mercado

ecuatoriano a vehiculos que no ofrezcan una seguridad adecuada para los ocupantes.

Realidad politica y socio econémica del Ecuador desde el 2006

La realidad politica y socioecondmica de nuestro pais afecta directamente a la venta

de vehiculos a nivel local (AEADE, 2023).

En el 2006, Ecuador se encontraba en un proceso electoral en busca de un nuevo
presidente, en 2007 fue posicionado Rafael Correa como presidente. En ese entonces, la tasa
de desempleo era de 3.5%. El PIB per cépita en el ano 2006 se fijo en 3261.5 de dolares por
habitante, este estuvo en tendencia al alza en afios posteriores. Por otro lado, la inflacion se

encontraba en 3.3% (Banco Mundial, 2024).

El gobierno se vio relacionado a corrientes de socialismo, lo cual gener6é una gran
inversion publica, consiguiendo que hasta el afio 2017 se registré una caida del 40% en los
niveles de pobreza, trayendo consigo una mejora econdmica (Mufioz, 2009), lo que también

repercutié en un aumento de ventas de automdviles en el Ecuador (AEADE, 2023).

En 2016, mientras transcurria el gobierno de Rafael Correa, en Ecuador ocurrié un
fenomeno natural devastador, que fue el terremoto de Manabi, lo cual gener6 graves
afectaciones econdmicas para el pais, se perdieron 21.823 empleos directos lo que significd
un incremento en la tasa de desempleo de 4.6% y una reduccion de 515 millones de dolares
en el sector productivo (Banco Mundial, 2024), esto ocasion6 que el PIB se reduzca con
respecto a afos previos, al igual que el PIB per cépita, que cayd en $60,9 respecto al afio

anterior (Banco Mundial, 2021).

En 2017, llegd al gobierno el presidente Lenin Moreno, el cual instauro politicas
neoliberales dentro del pais, con un enfoque de derecha. Por su manera de llevar su gobierno,

se vivio una recesion econdmica importante (Johnstone, 2023).
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En el 2020 lleg6 la Pandemia de Covid 19 al Ecuador, esta afectd a la economia de
todo el mundo, Ecuador suftri6 de grandes afectaciones econdmicas, con una caida del 7.8%
del PIB, y un 7% de disminucién del gasto del consumo final de los hogares ecuatorianos,
del mismo modo las importaciones cayeron a 7.9% respecto al 2019. El nivel de desempleo
llegd a uno de los valores mas altos historicamente, con una tasa del 6.3%. El PIB per cépita
decrecio a $753,3, y se sufrio una deflacion de -0.3% (Banco Mundial, 2024). La deflacion,
refleja una economia en retroceso, esto debido a un aumento de oferta y una disminucion de

demanda (Coba, 2021).

En el 2021 se instauro un nuevo gobierno en Ecuador, Guillermo Lasso fue
posicionado como presidente, a pesar del cambio politico, la situacién econdmica y politica
no mejoro. El gobierno se vio envuelto en disputas con el poder legislativo, lo que ocasiond
que terminara su periodo anticipadamente (Johnstone, 2023), esto sumado a una crisis de
seguridad, hicieron que en el 2022 el PIB de Ecuador vuelva a decrecer, en 3.6% (Banco

Mundial, 2024).

En 2022 se posicion6 Daniel Noboa como nuevo presidente del Ecuador, la
inseguridad y problemas politicos han generado inestabilidad en el pais (Cassanello, 2023),

ocasionando que el PIB en 2023 decreciera ain mas, en 3.8% con respecto al afio previo,

Todos los eventos antes descritos, afectan la decision de compra de bienes y servicios

(Orellana, 2021).

Pasado, Presente y futuro de las importaciones de vehiculos en Ecuador

En la segunda década del siglo XXI, los gobiernos ecuatorianos se han enfocado en
estrechar las relaciones comerciales con paises alrededor del mundo. Esto con el fin de
mejoras las exportaciones del pais y mejorar las condiciones de importacion de productos,

entre ellos los automoviles.

El 11 de noviembre de 2016 de firm6 un tratado de libre comercio entre Ecuador y la
Unidn Europea, esto trajo beneficios en importaciones y exportaciones para ambas partes, el

sector automotriz, no se vio apartado de este acuerdo (Vicepresidencia del Ecuador, 2016).

Parte del acuerdo comercial, establecia que tras siete afios los aranceles de vehiculo

livianos europeos tuvieran cero aranceles en Ecuador, respecto a su arancel que poseian antes
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del 2017, el cual estaba alrededor del 40%. Esto ha beneficiado a la mayor parte de
fabricantes europeos, pero de igual forma a las marcas que tienen plantas de ensamblaje en
Europa. Esto se puede evidenciar en el registro de importaciones, antes del tratado de libre
comercio, se vendian 1.519 vehiculos de origen europeo por afio, en 2022 las ventas de
vehiculos crecieron a 9224 unidades anuales, creciendo 16 veces. Esto gracias a su

percepcion de calidad y precio mas atractivo (Tapia, 2023).

En mayo del 2023 el gobierno ecuatoriano, en conjunto al estado chino, también
firmaron un tratado de libre comercio, esto con el fin de estrechar los lasos comerciales entre

ambos paises. Este tratado entr6 en vigencia en mayo del 2024. (MPCEIP, 2024)

En el sector automotriz los beneficios son amplios, los autos de origen chino tienen
un arancel del 35 al 40%, estos se disminuiran paulatinamente hasta llegar al 0%, en un lapso
de 15 anos. Para el caso de vehiculos pesados, el retiro de aranceles serd en 20 afos. En 2

décadas, no existira ningtn tipo de arancel para vehiculos provenientes del pais asiatico.

Se prevé que cuando la reduccion de aranceles sea igual al 0%, los precios de los

vehiculos chinos se reduciran significativamente (Primicias, 2024).

Esto sin lugar a dudas tendré repercusiones en las ventas de diferentes fabricantes
dentro del Ecuador, hay que tomar en cuenta que puede haber nuevos acuerdos comerciales

con otros paises.

Ventas del sector automotriz

El mercado automotriz ecuatoriano se ha caracterizado por fluctuar en el tiempo. En
el 2006, que es el afio en el que la AEADE empez6 a recolectar datos, se vendieron 89.558
vehiculos. Para el 2007 y 2008 las ventas se incrementaron en mas del 10% en cada afio, sin
embargo, en el 2009 las ventas decrecieron hasta 92.764 unidades, lo que significa un
decrecimiento del 17% respecto al ano previo. Para el 2011 las ventas volvieron a
incrementarse, hasta las 139.590 unidades vendidas, posterior a este afio, la tendencia de

ventas anuales disminuyd, en un promedio de casi 1.5% al afio hasta el 2016 (AEADE, 2023).

Desde el 2016 al 2018 las ventas volvieron a incrementarse hasta 137.615 unidades
vendidas por afio. En el afio 2019 las ventas fueron a la baja, hasta que 2020 las ventas

llegaron solo a 85.818 unidades.
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Hasta 2022 las ventas aumentaron hasta 139.517, registrando ventas histéricas en

dicho afio.

Esta dinamica de ventas que no tiene un patrén definido, en el que se visibilizan
aumentos y decrementos, se deben a condiciones econdmicas, politicas y sociales que han

ocurrido en el Ecuador como se mencion6 previamente en este documento.

Figura 2: Venta de vehiculos del 2006 al 2023 en Ecuador.
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Fuente: AEADE.
Realizado por: Los autores.

Materiales y métodos
Materiales:

Para esta encuesta se utiliz6 una poblacion objetiva finita de 1.265.154, esto debido
a que son el nimero de familias que actualmente poseen al menos un vehiculo en el Ecuador.

(INEC, 2023).

Para términos del tamafio de muestra se us6 lo siguiente: un nivel de confianza del

95%, y un margen de error del 5%. Para el célculo de la muestra se usara la siguiente formula:

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z2xp=q

n

En donde:

- N = Tamafio de la poblacion (1 265 154).
- Z = Valor Z para el nivel de confianza de 95% (1.95)
- p = Proporcién esperada (0.5, no se conoce)
- q=1-p(0.5)
23



e = Margen de error (0.05)
Reemplazando los valores en la formula obtenemos:

B 1265154 % 1.952 0.5 0.5
©0.052 % (1265154 —1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

1215 250.63

316384 = 324.24

n=

Al redondear al entero mas cercano, obtenemos que la encuesta se debe realizar a 324

familias ecuatorianas alrededor del Ecuador, teniendo en cuenta las condiciones

anteriormente descritas. Para el muestreo, se tomo en cuenta datos del INEC, respecto a los

datos de personas que viven actualmente en zonas urbanas de las regiones Costa, Sierra,

Amazonia y Galdpagos, obteniendo los siguientes datos, respecto a la poblacion total del

Ecuador:
Tabla 2: Habitantes en areas urbanas de Ecuador.
Region Nro. De Habitantes %
Costa 6377714 37.6
Sierra 4394212 25.9
Amazonia 414 247 2.4
Galapagos 17 958 0.1
Total: 11201 131 66

Fuente: INEC.
Realizado por: Los autores.

Se conoce que el 66% de poblacion vive en la zona urbana de Ecuador, si asumimos

que el 66% es el 100% de la poblacion urbana. El porcentaje en cada region seria:

Tabla 3: Tabla de aproximacion.

Region % Aareas urbanas % en areas
global urbanas

Costa 37.6 56.96

Sierra 25.9 39.24

Amazonia 24 3.63

Galapagos 0.1 0.15

Total: 66 100

Fuente: Los Autores.
Realizado por: Los autores.

Con estos datos se establece la proporcion de encuestas que se debe realizar por

region, teniendo en cuenta que la muestra es de 324 personas en todo Ecuador:
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Tabla 4: Numero de encuestas a realizar.

Region % Nro. De Encuestas
Costa 57.01 184

Sierra 39.29 127

Amazonia 3.68 12

Total: 100 324

Fuente: Los autores.
Realizado por: Los autores.

Se descarto la region de Galapagos por el bajo nimero de encuestas que se deberian

realizar.

Las recolecciones de datos de las encuestas se realizaron a través de la plataforma en
linea Google Forms, mediante el envio de links de manera virtual. Los datos se recolectaron
y procesaron con la misma herramienta. Se utilizé un periodo de recoleccion de datos de un

mes, para que de esta manera se garantice cubrir todas las regiones y segmentos de poblacion.

Métodos:

Para esta investigacion se us6 un método deductivo (Davila, 2006), el cual permite
que, mediante el andlisis de las encuestas realizadas y la informacion de la bibliografia
recopilada, se pueda tener un analisis de la entrada de los vehiculos de origen chino al
Ecuador frente a otras marcas internacionales, para que de esta manera obtener resultados y

establecer conclusiones.

Resultados y discusion

Una vez realizadas las encuestas a la poblacion requerida, se utiliz6 una matriz de
doble entrada, con el fin de seleccionar las preguntas mas relevantes para la ejecucion del
estudio. Al analizar las encuestas de pueden dividir las preguntas en dos grupos, las 4
primeras tienen con ver con el mercado, la consideracion de compra, sus fortalezas,

debilidades y su perspectiva de calidad, esto se puede visibilizar en la tabla 5.

Los graficos a continuacion muestran informacién respecto al mercado. Los
resultados de encuestas a 324 personas quienes fueron consultadas sobre si considerarian la

compra de un vehiculo de origen chino.

Como se muestra en la figura 3, los resultados indican que un 40% de los encuestados

considerarian la compra de un vehiculo de origen chino, esto coincide con la cantidad de

25



vehiculos chinos que el mercado posee actualmente (30% de los vehiculos del mercado
nacional son de origen chino). El restante 10% podria estar en selecciéon de compra o

desistirian de la opcidon de comprar un vehiculo de este origen

Como se muestra en la figura 4, casi un 65% de la poblacion cree que la principal
fortaleza de los automdviles chinos es su precio, estableciendo una correlacion directa con la
situaciéon econdmica del pais, cuando existen problemas de esta indole en Ecuador los
vehiculos de origen chino registraron aumento de ventas. Esto pasé en 2017 y 2020, que, tras
graves situaciones del pais, los vehiculos de origen chino incrementaron sus ventas en 3.40%

y 5.35%, respectivamente.

En la figura 5, un 55% de los encuestados consideran que la principal barrera para
adquirir un vehiculo de origen chino es su percepcion de mala calidad, lo cual es un factor
que tiempo atras era divulgado por el mundo, debido a que eran vehiculos considerados de

baja calidad en sus primeros afios en el mercado global.

La imagen de los vehiculos chinos estd cambiando, como se muestra en la figura 6.
En la encuesta de que, si ha existido mejorias respecto a la calidad, un 75% afirmaron que si
han existido mejoras. Lo cual no es casualidad, ya que actualmente la calidad de los vehiculos
chinos se ha estandarizado con la de otras marcas internacionales, gracias a la exigencia de
normativas en los paises de destino y al trabajo cooperativo de otras empresas que han

contribuido a la mejora de la calidad de los vehiculos chinos.
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Tabla 5: Encuestas sobre el Mercado.
Figura 3: Figura 4:

<¢Cudles consideras que son las principales fortalezas de los automéviles chinos para
. . - a9 .

¢Ha considerado comprar un vehiculo de una marca china? el mercado ecuatoriano?

324 respuestas

324 respuestas

®si ® Precio competiivo
LA @ Innovacisn tecnologica
Variedad de modelos
@ Estrategias de marketing ef
@ Postventa
@ Precios bajos.
@ EXTRAS
@ alternativa
@ Precio
Fuente: Los autores. Fuente: Los autores.
Realizado por: Los autores. Realizado por: Los autores.
Figura 5: Figura 6:

¢Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los fabricantes de auto
chinos al ingresar al mercado ecuatoriano?
324 respuestas

Desde tu perspectiva profesional, ;como crees que se ha transformado la percepcién
hacia los .08 en con marcas intern

312 respuestas

@ Percepcion de baja calidad
@ Falta de reconacimiento de
Normativas y regulaciones |

@ Mejors significativamente
@ Ha mejorado ligaramente

Permanecs igual
@ Competencia intensa con m|

Pkt ® Ha empeorado ligeramente
° Ca'::a ;:mga sazo ,4 @ Ha empeorado significativan
@ No son comerciales
@ Repuestos no hay
@ Después de afios no hay rey
marca no da respaldo
Fuente: Los autores. Fuente: Los autores.
Reallzado por: Los autores. Realizado por: Los autores.

Realizado por: Los autores.

Los graficos a continuacion muestran informacion respecto a la experiencia de 324
encuestados respecto a los autos de origen chino, se les cuestiona sobre seguridad, calidad y

tecnologia.

Como se muestra en la figura 7, casi un 85% de personas sefialan que la seguridad de

un vehiculo chino es igual o mejor que la de un vehiculo de otro origen.

Un 70% de la poblacion que ha tenido un auto de otro origen y actualmente posee un
vehiculo chino sefiala que la seguridad de estos vehiculos es igual o mejor que la de un

vehiculo de otro origen, como se muestra en la figura 8.

Por otra parte, como se muestra en la figura 9, casi un 50% de la poblacion sefiala que
la calidad y tecnologia de los vehiculos de origen chino es igual o mejor que la de un vehiculo

de otro origen.

Tan solo un 30% no cree que el nivel de seguridad de un vehiculo chino sea igual a

la de un vehiculo de otro origen, como se muestra en la figura 10.
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Tabla 1: Encuesta sobre experiencia.
Figura 7: Figura 8:

Si ha tenido o tiene un vehiculo de una marca china, ;cémo evaluaria su experiencia en
seguridad? En con su(s) de otras marcas, ;como califica la se|

183 respuestas vehiculo chino?
238 respuestas

@ Muy insatisfecho
@ Insatisfecho @ Mucho peor
Neutral @ Peor
@ satisfecho Igual
@ Muy satisfecho @ Mejor
@ Mucho Mejor

Fuente: Los autores. Fuente: Los autores.
Realizado por: Los autores. Realizado por: Los autores.
Figura 9: Figura 10:
¢Como la calidad y ia de los 0 chinos con las marcas intern:
establecidas en Ecuador? ¢Confia en que los vehiculos chinos ofrecen un nivel de seguridad comparable al de otras marcas

324 respuestas internacionales?

324 respuestas

@ superior

@ Comparable ®si
Inferior oNo

@ No estoy sequrofa No estoy seguro

Fuente: Los autores.
Realizado por: Los autores..

-

Fuente: Los autores.
Realizado por: Los autores.

Realizado por: Los autores.

Como se mostrd en las figuras anteriores, la opinidon de los consumidores respecto a
la seguridad de los vehiculos de origen chino es aceptable, esto se debe a que actualmente en
Ecuador existen estandares de seguridad, que condicionan a que las compafiias cumplan con
requisitos para que puedan ser comercializados en el pais, como se explico anteriormente en
el texto. Ademas, los encuestados consideran que la calidad y tecnologia de los vehiculos
chinos es bastante buena, esto es acorde al gran desarrollo tecnoldgico que ha tenido la

industria automotriz china en este sentido.

Est4 claro que la percepcion de los consumidores ha cambiado en el tiempo y la

aceptacion por parte de los usuarios se ha incrementado.

Conclusiones

Los autos de origen chino han experimentado un crecimiento significativo en el siglo
XXI en Ecuador, esto se ve influenciado por factores como su precio competitivo, el cual es
el principal decisor de compra para los ecuatorianos, recordando que el pais se ve envuelto

constantemente en crisis econdmicas. La mejora de calidad y seguridad, también han sido un
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factor determinante, ya que un 40% de ecuatorianos creen que han mejorado en este aspecto,
estos vehiculos han mejorado sus estdndares, siendo comparables a otros vehiculos de marcas
reconocidas, ademads, han destacado por su tecnologia, la cual incluso es envidiada por
fabricantes de otros paises. Generando que el 40% de ecuatorianos consideren a los vehiculos

de este origen son una opciodn viable de compra.

A pesar, de la notable mejora de los vehiculos de origen chino, aun existen barreras
que limitan una mayor consolidacion en el mercado y sus ventas se equiparen a la intencion
de compra. Su principal barrera es la percepcion de baja calidad de los vehiculos de este
origen, es algo que aqueja a un 55% de consumidores ecuatorianos. La constante competencia
de otros fabricantes, como los autos de origen europeo son una fuerte amenaza actual para
los vehiculos de origen chinos, ya que como se mostrd anteriormente, solo los vehiculos de
origen del gigante asiatico, y los del viejo continente han experimentado una notoria mejora
en ventas. Por otra parte, los coreanos, se mantienen en una meseta positiva, mientras que los

americanos y japoneses han venido con una tendencia a la baja.

En general la evolucion de los vehiculos de origen chino en el mercado ecuatoriano
es prometedora, debido a su adaptabilidad al mercado, mejora en calidad, innovacion y en
tecnologia, todo esto acompanado de precios bajos en relacion a su competencia, sin
embargo, hay que considerar que auin existen vehiculos de este origen de baja calidad, por lo
que, al momento de adquirir un vehiculo, se debe analizar detalladamente cada marca y
modelo. Para afios futuros se espera que ganen mas participacion en el mercado, sin embargo,
abra que mantenerse expectantes a las medidas que puedan tomar otras marcas que se
comercializan en Ecuador, ademas de los acuerdos comerciales que pueda establecer el

gobierno ecuatoriano con otros paises en el fututo.
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Anexos

En esta seccion se incluyen materiales adicionales que complementan la investigacion
realizada sobre el mercado automotriz ecuatoriano. Estos anexos proporcionan un contexto
mas amplio y detallado que respalda los hallazgos y conclusiones presentados en el cuerpo

principal del trabajo.

A continuacion, se presenta la encuesta titulada " Analisis del Mercado Automotriz
Ecuatoriano'", la cual fue fundamental para recabar opiniones y conocimientos sobre la
percepcion de los consumidores respecto a la entrada de automoviles chinos en el mercado
local en comparacion con otras marcas internacionales. Los resultados de esta encuesta
fueron utilizados para analizar las tendencias y preferencias del mercado, y para identificar

los factores clave que influyen en la decision de compra de los consumidores ecuatorianos.

Anexos 1. Encuesta para Expertos: Analisis del Mercado Automotriz Ecuatoriano

Gracias por participar en esta encuesta dirigida sobre el andlisis del mercado automotriz
ecuatoriano en relaciéon con la entrada de automoviles chinos frente a otras marcas
internacionales. Tus opiniones y conocimientos son fundamentales para mi investigacion.
Por favor, responde las siguientes preguntas seleccionando la opcion que mejor refleje tu
opinion.

Informacion del Participante:
Seccion 1: Datos Demograficos
1. Edad:

- 18-25

- 26-35

-36-45

- 46-55

- 56 0 mas
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2. Region
- Sierra
- Costa
- Amazonia
3. Género:
- Masculino
- Femenino
- Otro
4. Nivel de educacion:
- Primaria
- Secundaria
- Educacion técnica
- Universitaria
- Posgrado
5. Cargo / Especializacion:
- Analista de Mercado Automotriz
- Economista
- Investigador del Sector Automotriz

- Otro (Especificar)

Seccion 2: Preferencias de Compra de Vehiculos
(Qué tipo de vehiculo posee actualmente?

- Sedan

- SUV

- Camioneta

- Hatchback

- Otro
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. Cual es 1a marca de su vehiculo actual?

(Ha considerado comprar un vehiculo de una marca china?
- Si

- No

Si su respuesta anterior fue "Si"", ;qué marca china considera o ha considerado?
- Chery

- Great Wall
-BYD
- Geely
- Otra
Seccion 3: Percepciones sobre la Seguridad de los Vehiculos

En una escaladel 1 al5, donde 1 es ""Nada importante' y 5 es ""Muy importante",
,qué tan importante es la seguridad del vehiculo en su decision de compra?

,Qué caracteristicas de seguridad considera mas importantes en un vehiculo?
(Seleccione todas las que apliquen)
- Frenos ABS

- Airbags

- Control de estabilidad

- Asistencia de frenado

- Sistemas de asistencia al conductor (ADAS)
- Otros (especificar)

(Esta familiarizado con las pruebas de seguridad y calificaciones (como Euro
NCAP, Latin NCAP)?
- Si

- No

. Confia en que los vehiculos chinos ofrecen un nivel de seguridad comparable al
de otras marcas internacionales?
- Si

- No

- No estoy seguro
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e Si ha tenido o tiene un vehiculo de una marca china, ;como evaluaria su
experiencia en términos de seguridad?
- Muy insatisfecho

- Insatisfecho

- Neutral

- Satisfecho

- Muy satisfecho

e En comparacion con su(s) vehiculo(s) anterior(es) de otras marcas, ;como
califica la seguridad del vehiculo chino?
- Mucho peor

- Peor

- Igual

- Mejor

- Mucho mejor

e Si su respuesta anterior fue "Si'", ;como evalua la respuesta del vehiculo en
términos de seguridad durante el incidente o accidente?
- Muy insatisfecho

- Insatisfecho

- Neutral

- Satisfecho

- Muy satisfecho

e En tu opinion, ;cual ha sido el impacto de la entrada de automdviles chinos en
el mercado automotriz ecuatoriano en los ultimos afos?
- A. Muy positivo

- B. Positivo

- C. Neutro

- D. Negativo

- E. Muy negativo
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e ;Como comparas la calidad y tecnologia de los automdviles chinos con las
marcas internacionales establecidas en Ecuador?
- A. Superior

- B. Comparable
- C. Inferior
- D. No estoy seguro/a

e /Cuales consideras que son las principales fortalezas de los automadviles chinos
para competir en el mercado ecuatoriano?
- A. Precio competitivo

- B. Innovacién tecnoldgica
- C. Variedad de modelos
- D. Estrategias de marketing efectivas

- E. Otras (Especificar)

e /Cuales son las principales barreras o desafios que enfrentan los fabricantes de
automoviles chinos al ingresar al mercado ecuatoriano?
- A. Percepcion de baja calidad

- B. Falta de reconocimiento de la marca
- C. Normativas y regulaciones locales
- D. Competencia intensa con marcas establecidas

- E. Otros (Especificar)

e Desde tu perspectiva profesional, ;como crees que se ha transformado la
percepcion de los consumidores ecuatorianos hacia los automdviles chinos en
comparacion con marcas internacionales?

- A. Mejoro¢ significativamente

- B. Ha mejorado ligeramente
- C. Permanece igual

- D. Ha empeorado ligeramente
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- E. Ha empeorado significativamente

e ;Qué estrategias de marketing y posicionamiento consideras efectivas para
promover la aceptacion de los automaviles chinos en el mercado ecuatoriano?
- A. Campaiias publicitarias masivas

- B. Alianzas con concesionarios locales
- C. Garantias y servicios posventa mejorados
- D. Patrocinio de eventos locales

- E. Otras (Especificar)

e ;Qué recomendaciones ofrecerias a los fabricantes de automoviles chinos que
desean consolidar su presencia en Ecuador?
- A. Mejorar la calidad percibida y real de los productos

- B. Adaptar los modelos a las preferencias locales
- C. Invertir en desarrollo de distribuidores y servicios de postventa
- D. Realizar estudios de mercado mas exhaustivos

- E. Otras (Especificar)
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