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RESUMEN

En las dltimas décadas, la globalizacion y la expansion de la tecnologia han
abierto la puerta a nuevas formas de comercio, desplegando enormes oportunidades
de negocios y un potencial de mercados internacionales para las empresas. Esta
evolucién del mercado gracias al desarrollo y uso de herramientas virtuales,
especialmente tras la pandemia de COVID-19, ha impulsado nuevas formas de ofertar

servicios a nivel mundial de una manera mas eficiente y sostenible.

Tras un adecuado andlisis e investigacion de mercados, este trabajo presenta
a INNOVA ADVISORS S.A. como una propuesta de negocios internacional que busca
responder a la nueva realidad. Con sede en Ecuador, INNOVA ADVISORS S.A.
cuenta con un equipo de expertos comprometidos en ofrecer asesoria integral y
conjunta en las areas legal, financiera y de Gestién de la Cadena de Suministro (SCM)
a clientes locales e internacionales. Mediante la implementacion de un modelo
organizacional innovador, que prioriza la oferta de servicios virtuales con el objetivo
de disminuir costos y recursos por el uso y aprovechamiento de la innovacién
tecnoldgica, INNOVA ADVISORS S.A. se distingue de sus competidores por brindar
servicios integrados virtuales, permitiendo optimizar el tiempo y la respuesta oportuna
a la demanda de los clientes en las tres areas previamente mencionadas a precios

razonables.

Considerando que el comercio internacional tiene un rol fundamental en los
procesos de desarrollo econémico, y que, gracias a las regulaciones supranacionales,
la Unién Europea representa actualmente un modelo econémico de integracién

regional favorable para la promocién de inversiones y negocios, INNOVA ADVISORS



S.A. inicialmente ofrecera sus servicios de consultoria integral internacional también

desde Espana.

La seguridad de la informacién actualmente es una prioridad, por lo que
INNOVA ADVISORS S.A. plantea una politica general de proteccion de datos
personales para fomentar la confianza de socios, stakeholders y clientes respecto de
la proteccion de su informacién al hacer uso de la plataforma de servicios virtual.
Igualmente, propone un area responsable de gestionar el programa de Cumplimiento
que se inserta dentro de una cultura corporativa que cumple con la legislacién
ecuatoriana para forjar un entorno de negocios ético y alineado con principios de

integridad empresarial.

INNOVA ADVISORS S.A. confia en los métodos alternativos de resolucion de
conflictos como recursos principales para solucionar disputas transnacionales en el
ambito del comercio, optando de manera libre por el didlogo como primera instancia,
asi como la aplicaciéon de procedimientos de mediacién y arbitraje para solventar

diferencias con sus proveedores y clientes.

Este trabajo busca presentar una alternativa de empresa de servicios que
promueva el comercio internacional entre paises, asi como el crecimiento sostenible
de los negocios haciendo uso de la tecnologia para ayudar a las empresas en
busqueda de insercion internacional, sea por procesos de expansion como de
internacionalizacién, para contribuir a una economia mundial equitativa al servicio del

bien comun.



ABSTRACT

In recent decades, globalization and the expansion of technology have opened
the door to new forms of commerce, offering enormous business opportunities and
international market potential to companies. This market evolution, thanks to the
development and use of virtual tools, especially after the COVID-19 pandemic, has
driven new ways to offer services worldwide in a more efficient and sustainable

manner.

After a thorough market analysis and research, this paper presents INNOVA
ADVISORS S.A. as an international business proposal that aims to respond to the
new reality. Based in Ecuador, INNOVA ADVISORS S.A. has a team of experts
committed to providing comprehensive and integrated advisory services in the legal,
financial, and Supply Chain Management (SCM) areas to local and international
clients. By implementing an innovative organizational model that prioritizes virtual
service offerings to reduce costs and resources through the use and leverage of
technological innovation, INNOVA ADVISORS S.A. stands out from its competitors by
offering integrated virtual services, allowing for optimized time and timely responses

to client demands in the aforementioned three areas at reasonable prices.

Given that international trade plays a fundamental role in economic
development processes, and that, thanks to supranational regulations, the European
Union currently represents a favorable regional integration economic model for the
promotion of investments and businesses, INNOVA ADVISORS S.A. will initially also

offer its comprehensive international consulting services from Spain.



Information security is currently a priority, which is why INNOVA ADVISORS
S.A. proposes a general data protection policy to foster trust among partners,
stakeholders, and clients regarding the protection of their information when using the
virtual services platform. In like manner, it proposes a responsible area for managing
the Compliance program, which is embedded within a corporate culture that complies
with Ecuadorian legislation to create an ethical business environment aligned with

principles of corporate integrity.

INNOVA ADVISORS S.A. trusts alternative dispute resolution methods as
primary resources for resolving transnational disputes in the field of commerce, freely
opting for dialogue as the first instance, as well as the application of mediation and

arbitration procedures to resolve differences with its suppliers and clients.

This paper aims to present an alternative service company that promotes
international trade between countries, as well as the sustainable growth of businesses
using technology to assist companies seeking international integration, whether
through expansion or internationalization processes, to contribute to an equitable

global economy in service of the common good.



