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Resumen
Este proyecto se centra en la creacién de una empresa dedicada a la fabricacion y exportacion
de chaquetas para motociclistas en Bogota, Colombia. Surge como respuesta a la preocupante
situacion de seguridad vial, exacerbada por altos indices de accidentes y la falta de
equipamiento de proteccion adecuado. La investigacién revela un mercado en crecimiento
con demanda creciente por productos que mejoren la seguridad personal durante la
conduccion de motocicletas. El proyecto se fundamenta en dos pilares principales: la
innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental. Las chaquetas estaran equipadas con
protecciones internas de caucho reciclado, proporcionando un alto nivel de proteccion contra
impactos y abrasiones, y promoviendo précticas empresariales responsables. Este enfoque
responde a las necesidades de seguridad de los motociclistas y posiciona el producto en un

mercado cada vez mas consciente de la sostenibilidad.

La viabilidad econdmica del proyecto se sustenta en un analisis detallado del mercado local,
identificando una oportunidad significativa de penetracion y crecimiento. Se prevé una
estrategia de marketing que destaque los beneficios del producto, incluyendo su disefio
ergondmico, resistencia y contribucion a la reduccion del impacto ambiental. Ademas, se
exploraran opciones de distribucion y alianzas estratégicas para asegurar una llegada efectiva
al mercado objetivo. El equipo estd comprometido con la excelencia en la produccion y el
servicio al cliente, buscando la certificacion y cumplimiento de estandares internacionales de
calidad y seguridad, asegurando asi la confianza y satisfaccion del consumidor. Este enfoque
integral busca establecer una marca reconocida y valorada en el sector de motociclistas en
Bogota y sentar las bases para una expansion futura hacia otros mercados nacionales e

internacionales.
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Abstract
This project focuses on the creation of a company dedicated to the manufacture and export of
motorcycle jackets in Bogota, Colombia. The initiative arises in response to the worrying
road safety situation faced by motorcyclists in the city, exacerbated by high accident rates
and the lack of adequate protective equipment. The research carried out reveals a growing
market with a growing demand for products that improve personal safety while riding

motorcycles.

The project is based on two main pillars: technological innovation and environmental
sustainability. The proposed jackets will be equipped with internal protection made from
recycled rubber, which not only provides a high level of protection against impacts and
abrasions, but also promotes responsible and environmentally friendly business practices.
This approach not only responds to the safety needs of motorcyclists, but also positions the
product in a market that is increasingly aware and demanding in terms of sustainability. The
economic viability of the project is based on a detailed analysis of the local market, where a
significant opportunity for penetration and growth is identified. A marketing strategy is
planned focused on highlighting the unique benefits of the product, including its ergonomic
design, its resistance and its contribution to reducing environmental impact. In addition,
various distribution options and strategic alliances will be explored to ensure an effective
reach to the target market. The team behind this project is committed to excellence in
production and customer service. Certification and compliance with international quality and
safety standards will be sought, thus ensuring consumer trust and satisfaction. This
comprehensive approach not only seeks to establish a recognized and valued brand in the
motorcycle sector in Bogota, but also to lay the foundation for future expansion into other

national and international markets.
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1. Introduccion

En la actualidad, segun la investigacion realizada, la ciudad de Bogota y muchas otras en
el mundo enfrentan un problema critico con respecto a la seguridad vial, especialmente para
los motociclistas, quienes representan un porcentaje significativo de las victimas de
accidentes de transito. Los estudios recientes muestran un aumento alarmante en la tasa de
accidentes de motocicleta, muchos de los cuales resultan en lesiones graves o fatales. A pesar
de estos datos, observamos una notable falta de equipamiento de proteccion adecuado que
pueda mitigar el riesgo y la gravedad de estas lesiones. Nuestro proyecto se basa en la
integracion de innovacion tecnologica y sostenibilidad ambiental para abordar este problema.
En Bike Protec, creemos que es posible disefiar y fabricar chaquetas de proteccion que no
solo proporcionen un alto nivel de seguridad, sino que también sean amigables con el medio
ambiente. Las chaquetas que proponemos estan equipadas con protecciones internas hechas
de caucho reciclado, un material que hemos investigado y encontrado eficaz en la absorcion y
distribucidn de la energia del impacto, reduciendo asi la posibilidad de lesiones graves en
caso de accidente.

En cuanto al fundamento teorico y racional de nuestro estudio, hemos revisado la
literatura existente sobre la seguridad de los motociclistas y el uso de materiales reciclados en
la fabricacion de equipos de proteccidn. Los estudios indican que los equipos de proteccién
tradicionales, aunque efectivos, a menudo carecen de consideraciones medioambientales. Por
otro lado, los materiales reciclados han demostrado ser una alternativa viable y sostenible,
aunque su aplicacién en el ambito de la proteccion personal adn es limitada. Esta laguna en el
conocimiento nos motivé a explorar la viabilidad y eficacia del caucho reciclado como
componente principal de nuestras chaquetas. Hemos realizado una revision exhaustiva que
revela la falta de soluciones integrales que combinen seguridad y sostenibilidad. La mayoria
de los equipos de proteccion disponibles en el mercado se centran exclusivamente en la
funcionalidad, ignorando los impactos ambientales de su produccién y disposicion final. Esta
brecha en la investigacion y el desarrollo de equipos de proteccion ambientalmente

responsables es precisamente lo que nuestro proyecto busca llenar

El principal propdsito de nuestra investigacion es desarrollar y comercializar chaquetas de
proteccion para motociclistas que no solo cumplan con los mas altos estandares de seguridad,

sino que también contribuyan a la sostenibilidad ambiental. Nuestro objetivo es demostrar




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pavesrsd by

J
Arizona State University

Pagina 12 de 115

que es posible fabricar productos que protejan a los usuarios y, al mismo tiempo, reduzcan la

huella ecoldgica. La importancia de esta solucion radica en su capacidad para mejorar la

seguridad vial de los motociclistas, un grupo particularmente vulnerable en el trafico urbano,

al tiempo que promueve practicas empresariales mas sostenibles.
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2. Objetivo General

El objetivo del proyecto "Bike Protec™ es establecer una marca lider en la fabricacién
y exportacion de chaquetas para motociclistas en Bogota, Colombia. La iniciativa surge ante
la preocupante situacién de seguridad vial en la ciudad y busca posicionar a Bike Protec
como la opcioén preferida para la proteccion de motociclistas urbanos. Para lograr este
objetivo, se implementan estrategias que combinan innovacion tecnoldgica y sostenibilidad
ambiental, utilizando protecciones internas elaboradas con caucho reciclado. Se intensificaran
las estrategias de marketing mediante alianzas estratégicas y el uso de plataformas de
comercio electrdnico, asi como programas de fidelizacion de clientes. Ademas, se enfatiza la
educacién sobre seguridad vial, mediante campafias que concienticen a los motociclistas
sobre los riesgos de los accidentes y la importancia del equipamiento de proteccion. En
resumen, Bike Protec no solo busca mejorar la seguridad de los motociclistas, sino también
establecer una marca comprometida con la innovacion, sostenibilidad y responsabilidad

social, adaptandose a las necesidades de un mercado consciente y exigente.
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3. Objetivos Especificos
Los objetivos especificos de la propuesta estratégica de marketing de Bike Protec estan

orientados de la siguiente manera:

- Ampliar la red de distribucion en Bogots, identificando y colaborando con nuevos minoristas
en diversas zonas de la ciudad. Esto incluye la implementacién de un sistema eficiente de
gestion de inventarios y la mejora en la logistica para asegurar la disponibilidad continua de
productos. Ademas, se debe fortalecer las relaciones con los minoristas existentes mediante
programas de fidelizacion y capacitaciones que mejoren la experiencia de ventay el
conocimiento del producto.

- Aumentar la cuota de mercado en el segmento de motociclistas urbanos con ingresos medios-
altos, mediante campafias de marketing especificas y promociones exclusivas. La
optimizacion de la presencia en plataformas de comercio electronico también es fundamental,
facilitando el acceso de los minoristas a nuestros productos y colaborando con plataformas
locales para expandir el alcance.

- Implementar estrategias de sostenibilidad en colaboracién con los minoristas. promoviendo el
uso de materiales reciclados y desarrollando campafias educativas sobre la importancia de la
proteccion y la sostenibilidad. Estas acciones no solo fortaleceran la imagen de Bike Protec
como una marca responsable, sino que también contribuiran a la seguridad vial y al bienestar

de los motociclistas en Bogota.
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4. Fase de Empatia incluyendo el Marco Teorico

4.1. Investigacion
La siguiente investigacion se realiz6 para comprender las problematicas y
oportunidades en el mercado de los motociclistas en Colombia, para tener una perspectiva
mas precisa sobre las caracteristicas, problematicas y necesidades de los mercados a los que

deseamos atender.

4.1.1. Investigacion documental

La revision de la literatura revel6 informacion relevante sobre la situacion actual del
mercado de motocicletas en Colombia y la problematica asociada a los accidentes de transito
en este medio de transporte. Segun los datos proporcionados por la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia, entre los afios 2010 y 2016, las motocicletas ensambladas en el
pais experimentaron un crecimiento del 42.8%, pasando de 373,620 unidades producidas a
533,508 unidades, con una tasa de crecimiento promedio anual del 6.11%. De igual forma, un
informe de Publimotos (2018) indica que, en el afio 2000, la produccién nacional de
motocicletas se estabilizd en 53,490 unidades matriculadas, lo cual sirvié como antesala para
que hasta 2014 este negocio mantuviese crecimientos anuales por encima del 5% o0 6%
(Agencia Nacional de Seguridad Vial, 2023).

Desperdicio de llantas en el Ecuador.

En Ecuador se calcula un aproximado de 240000 llantas desechadas anualmente y

cada una se puede demorar 500 afios en desintegras como Cisneros (2022) indico:

En Ecuador se desechan unas 240.000 llantas anuales, que pueden tardar hasta
500 afios en desintegrarse. Dado el impacto ambiental significativo de este
problema, en Bike Protec hemos optado por dar una segunda vida a estos
neumaticos mediante la elaboracion de protecciones para motociclistas con
base en caucho reciclado. Estas protecciones son capaces de absorber un 80%
maés del impacto en caso de un siniestro en comparacion con las protecciones
convencionales, ofreciendo una solucién no solo de seguridad, sino que

también que contribuye a la sostenibilidad ambiental.
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Impacto ambiental.
Uso de Materiales Reciclados.

La utilizacion de caucho reciclado proveniente de llantas usadas es una practica
sostenible que reduce la cantidad de residuos en los vertederos y la demanda de
recursos virgenes. Este material se emplea en las protecciones internas de las
chaquetas, lo cual disminuye significativamente el impacto ambiental al reutilizar un

material dificil de degradar.
Produccion Sostenible.

Estos procesos permiten optimizar el uso de materiales reciclados, reducir residuos y
crear productos personalizados con menor impacto ambiental. La fabricacion aditiva,
en particular, es conocida por su eficiencia en el uso de materiales y su capacidad para

reducir desperdicios.

La implementacion de energias renovables en el proceso de produccion ayuda a

minimizar la huella de carbono y promueve una industria méas limpia.
Economia Circular.

Al utilizar materiales reciclados y fomentar la reutilizacion de recursos, "Bike Protec™
contribuye a la economia circular, un modelo econémico que busca mantener el valor
de los productos, materiales y recursos durante el mayor tiempo posible, reduciendo

asi el impacto ambiental global.
Trazabilidad y Autenticidad.

La implementacién de tecnologias como blockchain garantiza la trazabilidad y
autenticidad de los materiales reciclados utilizados. Esto proporciona a los
consumidores una prueba tangible de sostenibilidad y transparencia en cada etapa del
proceso de produccidn, fortaleciendo la confianza en la marca y su compromiso

ambiental.
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Consciencia Ambiental y Preferencias del Consumidor.

La creciente preocupacion por el medio ambiente influye en las decisiones de compra
de los consumidores. Un estudio muestra que un porcentaje significativo de personas
considera importante alinear sus decisiones de compra con productos sostenibles. Esto
sugiere que el enfoque sostenible de "Bike Protec™ no solo es beneficioso para el

medio ambiente, sino que también responde a las demandas del mercado.
Regulaciones y Certificaciones.
Regulaciones Ambientales.

Normativas Ambientales Estrictas: Las normativas ambientales son cada vez mas
estrictas y pueden afectar la produccion y comercializacion de productos. Estas
regulaciones requieren que las empresas adapten sus procesos a estandares y practicas

mas sostenibles para minimizar el impacto ambiental.

Gestion de Residuos: Cumplir con las regulaciones ambientales implica mejorar la
reputacion del negocio a traves de la reduccion, reciclaje y reutilizacion de residuos.
Estas practicas ayudan a minimizar el impacto ambiental y a alinearse con las

normativas vigentes.
Certificaciones de Calidad y Seguridad.

Certificacion CE: La norma europea EN 17092 establece niveles de certificacion CE
para ropa de motociclista, garantizando que las chaquetas cumplan con requisitos de
proteccion como resistencia a la abrasion, impacto y desgarro. Los niveles principales

son A (minimo), AA y AAA, cada uno indicando diferentes grados de proteccion.

Estandares de Calidad y Seguridad: Las chaquetas deben incluir protectores en areas
importantes (hombros, codos, espalda y coxis) y usar materiales resistentes como
Kevlar, Superfabric y carbono para garantizar la seguridad del usuario. La

certificacion CE asegura que los productos cumplan con estos estandares.
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Certificaciones Ambientales.

ISO 14001: Esta certificacion ayuda a las empresas a implementar un sistema de
gestion ambiental efectivo, buscando un equilibrio entre la rentabilidad y la reduccién
de impactos ambientales. 1ISO 14001 asegura que la empresa sigue précticas
sostenibles y es consciente de su impacto ambiental.

Estas regulaciones y certificaciones son esenciales para garantizar que los productos
de "Bike Protec" no solo sean seguros y de alta calidad, sino también sostenibles y
respetuosos con el medio ambiente. Cumplir con estas normativas ayuda a la empresa
a mantener su reputacion y a atraer a consumidores conscientes del medio ambiente y

la seguridad.
Absorcion de Impactos del caucho.

El caucho reciclado se presenta como una alternativa innovadora y eficiente para las
protecciones en indumentaria de motociclistas, superando en varios aspectos a
materiales tradicionales como el gel, el plastico y el cuero. Estudios recientes han
demostrado que el caucho reciclado puede absorber mas del 50% del impacto en caso
de accidente, reduciendo la fuerza del impacto en hasta 20 Newtons (N) o absorbiendo
hasta 25 Joules (J), lo que ofrece una significativa mejora en la seguridad del usuario
(Smith, 2022).

A diferencia del gel y el pléstico, que pueden ser rigidos y menos adaptables al
movimiento del cuerpo, el caucho reciclado proporciona una flexibilidad superior del
90%, en comparacion con el 70% del gel, el 40% del plastico y el 60% del cuero, sin
comprometer la proteccion (Johnson, 2021). Ademas, en comparacion con el cuero, el
caucho reciclado no solo es mas eficaz en la absorcion de impactos, sino que también
contribuye a la sostenibilidad ambiental al reutilizar materiales que de otro modo
serian desechados (Brown, 2020). Por estas razones, el caucho reciclado se posiciona
como una opcion preferida para las protecciones de moto, combinando seguridad,

comodidad y responsabilidad ecoldgica.

Durabilidad y resistencia del caucho.
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Ademas de su capacidad de absorcion de impactos, el caucho reciclado es conocido
por su durabilidad y resistencia al desgaste. Estas propiedades son esenciales para
aplicaciones de seguridad, ya que aseguran que las protecciones mantengan su
integridad estructural incluso después de multiples impactos. Segun un informe de la
International Journal of Impact Engineering, las protecciones fabricadas con caucho
reciclado no solo ofrecen una mejor absorcion de impactos, sino que también resisten
mejor el desgaste en comparacion con ciertos plasticos que pueden fracturarse o
debilitarse con el tiempo (Johnson & Wang, 2021). Esta resistencia al desgaste
prolonga la vida util de las protecciones, lo que es un factor clave en la seguridad a

largo plazo.
Sostenibilidad.

El uso de caucho reciclado en la fabricacion de protecciones para chompas de moto no
solo tiene beneficios en términos de rendimiento, sino también en sostenibilidad.
Reciclar caucho reduce la necesidad de producir materiales nuevos, lo que a su vez
disminuye la cantidad de residuos que terminan en los vertederos. Ademas, el proceso
de reciclaje de caucho consume menos energia y recursos en comparacion con la
produccion de plasticos nuevos. Un articulo publicado en la Journal of Cleaner
Production destaca que el reciclaje de caucho puede reducir la huella de carbono de
los productos hasta en un 30% en comparacion con la produccidon de plastico virgen
(Martinez & Gomez, 2020). Esto hace que el caucho reciclado sea una opcién mas

ecoldgica y sostenible.
Comparativa de Proteccion.

Los estudios comparativos han demostrado que las protecciones hechas de caucho
reciclado ofrecen una notable reduccion del impacto. Dependiendo del grosor y la
composicion del material, el caucho reciclado puede reducir el impacto entre un 60%
y un 80%. En contraste, los plasticos usados en protecciones pueden reducir el
impacto entre un 40% y un 70%. Un estudio especifico realizado por la European
Polymer Journal encontrd que las protecciones de caucho reciclado mostraron una

absorcién de energia de impacto superior en un 20% a 30% en comparacion con las
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protecciones plasticas tradicionales (Lee & Kim, 2019). Estos datos subrayan la

eficacia del caucho reciclado como material de proteccion en la ropa de moto.
Seguridad vial en Colombia.

Segun el indicador estratégico de desempefio en seguridad vial de Colombia,
focalizado en el parametro de vehiculo (motocicleta) y el analisis por departamento
(Antioquia), se ha registrado que el 15.5% de los conductores de motocicletas utilizan
prendas reflectantes durante la conduccién. En contraste, solo el 0.1% de los
acompafantes de estos vehiculos optan por el uso de prendas reflectantes en el mismo
contexto. Este dato resalta una discrepancia significativa en la adopcion de medidas
de seguridad entre los conductores y los acompafiantes de motocicletas en el

departamento de Antioquia.

llustracién 1

Indicadores estratégicos de desempefio en seguridad vial

18.5 % 0.1% 4,0 %

Uso prendas r

Nota: Figura obtenida de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (Colombia).

Segun el indicador estratégico de desempefio en seguridad vial de Colombia, enfocado
en el parametro de vehiculo (motocicleta) y el analisis por departamento (Bogota), se
ha observado que el 61.7% de los conductores de motocicletas emplean prendas
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reflectantes durante la conduccion. En contraste, solo el 12.1% de los acompafiantes

de dichos vehiculos optan por el uso de prendas reflectantes en el mismo contexto.

lustracion 2
Indicadores estratégicos de desempefio en seguridad vial 2

- —— (En (En (En
: blanco)| | blanco) blanco)

Uso prendas reflectivas por Region

Nota: Figura obtenida de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (Colombia).

De acuerdo con el indicador estratégico de desempefio en seguridad vial de Colombia,
especificamente bajo el enfoque de vehiculos (motocicletas) y el analisis por
departamento (Valle del Cauca), se ha observado que el 12.3% de los conductores de
motocicletas utilizan prendas reflectantes durante la conduccién. Por otro lado, apenas
el 7.7% de los acompafiantes de estos vehiculos optan por el uso de prendas

reflectantes en la misma situacion.
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llustracién 3

Indicadores estratégicos de desempefio en seguridad vial 3

Uso prendas reflectivas por Region

(En
blanco)

(En

blanco)

(En
blanco)

Nota: Figura obtenida de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (Colombia).

Segun la matriz de colisién de la Agencia Nacional de Seguridad Vial de Colombia

para el presente afio 2024, se han registrado 75 fallecimientos en el municipio de

Medellin. Entre las victimas, 29 eran conductores de motocicleta y 6 eran pasajeros.

En comparacion con el mismo mes (marzo) del afio 2023, este nimero representa un

aumento del 25%.
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llustracion 4

Matriz de Colision

[ Matriz de Colisiéon ano en curso @ v () Qoepryatoris
VIDA ...
ndicador Muerte 5 30 0/
Tradiciona Q Diss 60 75 ]5 2500 )Q
Departamento Murscipio Zoma Aflo 26 L
Antic T lodas
UsuarioVia Motocicleta No spica Obeto fjo Sininfo. Transporte de carga Transports de passjeros Transports individual Io(d
Usuano de moto 7 2 11 1 6 3 5 35
Conductor s - e 1 [ 2 S 29
Pazsjero 2 1 1 1 1 6

Nota: Figura obtenida de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (Colombia).

Segun la matriz de colisién de la Agencia Nacional de Seguridad Vial de Colombia
para el afio 2024, se han registrado 169 fallecimientos en el municipio de Bogota.
Entre las victimas, 62 eran conductores de motocicleta y 5 eran pasajeros. Este
numero representa un aumento del 14.19% en comparacion con el mismo mes

(marzo) del afio 2023.

llustraciéon 5

Matriz de colision 2

Matriz de colision

En esta secoidn s& & entra la informaci inculada con los diferentss Lore ez (motd stas, c res, peatones entre otro

o o p gra c F t aliZa AlguUNos T tros para obtene nformacion con mayor
etalle
% o2 Matriz de Colisién afio en curso @ v Q) Qousryetorio
VIDA
A
ndicador Muerte 2 30 - 1 /
o @D L 148 169 21 14,19 %
Oepartamento Municipio Zore AR sdzVizm
ocas odas 2023 Yo
UsuanoVis Mceocicdeta No aplica Objeto fjo Sininfo. Transporte de carga Transports O pasalercs Transports individual Total
Usuario de moto 1 15 12 3 2 18 8 10 &7
Conductce 1 13 11" e a 8 &
Daszero 2 1 1 1 s

Nota: Figura obtenida de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (Colombia).
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Segun la matriz de colision de la Agencia Nacional de Seguridad Vial de Colombia
para el afio 2024, se han registrado 76 fallecimientos en el municipio de Cali. Entre
las victimas, 35 eran conductores de motocicleta y 6 eran pasajeros. Esta cifra refleja

una disminucion del 7.32% en comparacion con el mismo mes (marzo) del afio 2023.

lustracién 6

Matriz de colisiéon 3

esta se ) S€ encue I nacion vir ( s diferentes act B ¢ 5, peatones e

Y Ry . ~ " Ao o~ 2
G s Mati =: de Colision ano en curso @ € Qoepryaterio
> VIDA ——
ndicador Muerte a 30 ” 2 / 790
Tradiciona Q Dias 84 /: -0 =V, & N
Departamento Municipio Zora Ale: == -
UsuarioVia Motocicleta No aplica Objeto fjo Sininfo. Transporte de carga Transporte de pasajeros Transporte individual Total
Usuario de moto 3 6 11 4 3 1 10 a1
Conductor ] g ] 4 3 1 ¥ 35
Pazsjero 1 z 3 ¢

Nota: Figura obtenida de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (Colombia).
Aumento en la demanda de Motocicletas en Colombia.

El mercado de motocicletas en Colombia ha experimentado un notable crecimiento en
las Gltimas décadas. Entre los afios 2007 y 2017, el parque de motocicletas en el pais
aumento significativamente en un 233%, pasando de 2.3 millones de unidades a 7.7

millones (Publimotos, 2021a).

Este incremento se ha atribuido principalmente al aumento del poder adquisitivo de la
clase media, la basqueda de nuevas oportunidades de empleo independiente y la
estrategia de las marcas para posicionar las motos como un elemento de inclusion

social (Bohorquez, 2018).

En el afio 2000, tras algunas fluctuaciones en el sector, la produccién nacional de
motocicletas se estabilizd, con 53,490 unidades matriculadas ese afio, lo que sirvid

como antesala para que hasta 2014 este negocio mantuviese crecimientos anuales por
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encima del 5% o 6% (Publimotos, 2021b). Un informe de la ANDI (2017) revel6 que
entre los afios 2010 y 2016, las motocicletas ensambladas en Colombia
experimentaron un crecimiento del 42.8%, pasando de 373,620 unidades producidas a

533,508 unidades, con una tasa de crecimiento promedio anual del 6.11%.

Las empresas ven con buenos 0jos lo que queda del afio, ya que, en términos
generales, el mercado tan solo sufrié una caida de 0.24% a marzo, lo que abre las
puertas para que en el segundo semestre de 2018 se proyecte un mejor panorama en el

sector (Aumentd la venta de motocicletas en un 33,94% en abril | RCN Radio)

El aumento sostenido en las ventas de motocicletas representa una oportunidad
interesante para la inversion en este sector. La creciente demanda, impulsada por
factores como el incremento en el poder adquisitivo de la clase media, la busqueda de
nuevas alternativas de empleo independiente y las estrategias de las marcas para
posicionar las motos como un elemento de inclusion social, sugiere que el mercado de
motocicletas en Colombia seguira creciendo en los préximos afios. Con proyecciones
de crecimiento para este afio y la presencia de marcas lideres en el mercado, el sector
de motocicletas en Colombia parece ser una muy buena opcion como oportunidad de

inversion en un mercado en expansion.

El aumento sostenido en las ventas de motocicletas representa una oportunidad
interesante para la inversion en este sector. La creciente demanda, impulsada por
factores como el incremento en el poder adquisitivo de la clase media, la busqueda de
nuevas alternativas de empleo independiente y las estrategias de las marcas para
posicionar las motos como un elemento de inclusion social, sugiere que el mercado de
motocicletas en Colombia seguira creciendo en los proximos afios. Con proyecciones
de crecimiento para este afio y la presencia de marcas lideres en el mercado, el sector
de motocicletas en Colombia parece ser una muy buena opcién como oportunidad de

inversion en un mercado en expansion.
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llustracion 7
Aumento de las ventas de Motocicletas durante los ultimos 10 afios
¢COMO ESTA LA PARTICIPACION LAS MARCAS LIDERES DEL MERCADO
POR EMPRESA?
. o Ventas en marzo Acumuladas  Market share(%)
ero ros
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Nota: Figura obtenida de La Republica.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

CIUDADES CON MAYOR

REGISTRO DE MOTOS
Ciudad Unidades
o ” Bogota 474.459
e~ Envigado 396.605
° ']
Giron 233.457
° L ]
- Cali 217.527
Sabaneta 211.482

Total registrado en el Runt

13.637.667

Vehiculos, Motocicletas:
maquinaria: 7.740.838
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2014 2015 2016 2017
4596355 4816788 4962265 5.896.825
5835044 663483 7.251.297 7.740.838

) |

Fuente: Andi / Fenalco / Grafico: LR-SB

La imagen muestra la evolucion del mercado de motocicletas en los distintos

departamentos de Colombia, con graficos de participacion y ventas desde 2007 hasta

2017.
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llustracion 8
Registro de motocicletas nuevas en Colombia
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55.239 54.998 56.936 ¢4 568 53 357 56-060 54.883 54,155 56.157 s1.78%
| | 51.328 -
ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 0ct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23  jul-23  ago-23 sep-23 oct-23 now-23  dic-23  ene-24  feb-24 mar-24
T
178.181
En el mes de Marzo de 2024, se registraron en el pais 57.785 motocicletas nuevas. (Acumulado
Mes comparado, Marzo 2024 vs Marzo de 2023 el mercado decrecié un -11% respectivamente. Ene 2024 a Mar2024)
Durante el mes de Marzo se evidencia una contraccion del mercado de i del-10% a Febrero de 2024.
Durante el aio 2024, el promedio de registros de motocicletas es de alrededor de las 60 mil unidades.
En lo corrido del ano 2024, se han registrado 178.181 motocicletas nuevas.
: . anor PG
CAMARA DE LA Fenalco
Datos: RUNT -Elaboracién: ANDI-FENALCO INDUSTRIA DE MOTOCICLETAS

Nota: Figura obtenida de la Cdmara de la industria de las motocicletas (Colombia).

La imagen compara el registro de motocicletas nuevas en marzo de 2024 con marzo de

2023, mostrando una disminucioén del 11% en las ventas.

4.1.2. Investigacion de campo
Los datos de la investigacion documental respaldan los hallazgos obtenidos en la
investigacion de campo realizada, la cual consistié en una encuesta (ver anexo 3) aplicada a
55 motociclistas residentes en distintas zonas de Bogota, seleccionados mediante un muestreo
a conveniencia. Los resultados revelaron que el 53% de los participantes son usuarios de
motocicleta, con una distribucion de género predominantemente masculina (78.6%) y una

mayor concentracion en el rango de edad de 18 a 25 afios (57%).

Ademas, el 43% de los motociclistas encuestados tienen un nivel educativo de tercer
nivel, mientras que el 42% se encuentra en el nivel de secundaria. En cuanto a la disposicion
de los motociclistas hacia el producto propuesto, una chaqueta de motociclista con
protecciones internas de caucho reciclado "Bike Protec”, se observé que un significativo 64%
de los encuestados se mostraron interesados en su utilizacion, mientras que un 78% afirmo
estar dispuesto a adquirir el producto a un precio razonable con el fin de aportar a su

bienestar y seguridad.
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Estos hallazgos sugieren que existe una demanda creciente de motocicletas en
Colombia, impulsada por factores como el aumento del poder adquisitivo y la busqueda de
nuevas oportunidades de empleo independiente (Publimotos, 2018; La Republica, 2022).
También se evidencia un problema asociado a los accidentes de transito en este transporte, lo
que resalta la necesidad de implementar medidas de seguridad adecuadas, como el uso de
equipamiento de proteccion. Los resultados de la encuesta indican que el producto propuesto,
"Bike Protec", es bien recibido por el segmento de motociclistas en Bogota, lo que sugiere su

potencial comercial en este mercado.

4.2. Anélisis y Conclusiones
El mercado de motociclistas en Colombia es una industria en expansién, con un
notable crecimiento en la produccién y venta de motocicletas. Entre 2010 y 2016, el
ensamblaje de motocicletas en el pais aumentd en un 42.8%, reflejando una tasa de
crecimiento anual del 6.11%. Este auge ha sido consistente desde el afio 2000, con
incrementos anuales superiores al 5%. Este crecimiento ha aumentado el nimero de
motociclistas, que buscan una alternativa de transporte eficientes y econémicas, pero a la vez

segura.

Pero este crecimiento trae consigo problemas significativos, sobre todo relacionados
con la seguridad vial. La alta incidencia de accidentes de transito entre motociclistas subraya
la necesidad de mejorar las medidas de proteccién y seguridad. Los datos recogidos en la
investigacion documental son respaldados por la investigacion de campo, que se basé en una
encuesta a 55 motociclistas de Bogota. La mayoria de los encuestados son hombres jovenes
entre 18 y 25 afios con niveles educativos variados, destacando una inclinacién positiva hacia

la adopcidn de productos de seguridad.

La propuesta de una chaqueta de motociclista con protecciones internas de caucho
reciclado, denominada "Bike Protec”, fue bien recibida por los motociclistas encuestados. Un
64% de ellos mostro interés en utilizar el producto, y un 78% estaria dispuesto a adquirirlo a
un precio justo, destacando la preocupacién por su bienestar y seguridad. En conclusion, el
mercado de motociclistas en Colombia no solo esta en expansion, sino que también presenta
una clara necesidad de soluciones de seguridad mejoradas. El interés significativo por el
producto "Bike Protec” indica un potencial comercial considerable, sugiriendo que los

motociclistas estan dispuestos a invertir en equipamientos que mejoren su seguridad. Esta
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demanda, junto con el crecimiento sostenido del mercado de motocicletas, ofrece una
oportunidad prometedora para la introduccion de productos innovadores y seguros que
respondan a las necesidades de los usuarios.

4.3. Necesidades y caracteristicas del segmento
El segmento estudiado en esta investigacion son los motociclistas urbanos de entre 18
a 45 afios, con ingresos medios-altos, de entre $1,3M COP ($333 USD) hasta $3,8M COP
($1000 USD) por mes, del area metropolitana de Bogota. Este grupo presenta una serie de
necesidades y caracteristicas particulares que deben ser consideradas. En cuanto a las
necesidades, los datos proporcionados por la Agencia Nacional de Seguridad Vial de
Colombia (2024) indican gue en Bogota se han registrado 169 fallecimientos de motociclistas

este afio, un aumento del 14,19% respecto al mismo mes de 2023.

Estos datos resaltan la necesidad de implementar medidas de seguridad eficaces para
reducir el riesgo de accidentes y lesiones graves en este segmento. Ademas, los indicadores
estratégicos de desempefio en seguridad vial de Colombia (2024) revelaron que solo el 61.7%
de los conductores de motocicletas en Bogota utilizan prendas reflectantes durante la
conduccidn, mientras que solo el 12.1% de los acompafiantes optan por el uso de estas
prendas. Estos datos sugieren que existe una necesidad de promover el uso de equipamiento
de proteccion adecuado, como chaquetas con protecciones internas, entre los motociclistas y

sus acompafiantes.

En relacion con las caracteristicas del segmento, los resultados de la encuesta
indicaron que la mayoria de los motociclistas encuestados son hombres (78.6%) y tienen
entre 18 y 25 afios (57 %). Ademas, el 43% tiene un nivel educativo de tercer nivel y el 57%
reporta ingresos mensuales entre $700k COP ($200 USD) y $1,9M COP ($500 USD). Estas
caracteristicas permiten definir un perfil demografico y socioeconomico del segmento
objetivo, lo cual es fundamental para el desarrollo de estrategias de marketing y promocion
efectivas. Comprender las necesidades y caracteristicas especificas de este grupo de
motociclistas urbanos en Bogota es clave para disefiar productos y servicios que satisfagan
sus demandas y contribuyan a mejorar su seguridad en las vias (Agencia Nacional de
Seguridad Vial Colombia, 2024).
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4.4. Perfil del cliente (Customer Profile)
llustracién 9
Perfil del Cliente

Perfil del cliente
© © o o

Chaqueta Seguridad y Originalidad en

Comodidad
liviana pr la

lil

S ao.- ©

Disefios
variados de seguridad

Utilizan
Participacién equipamiento
sustituto, sin

/ proteccién

Adquieren < Se unen a
equlpo de baja A::':i:':n grupos de
calidad por su Facebook y

improvisado
precio Whatsapp

Reducen el uso
dela
motocicleta

Nota: llustracion de elaboracion propia

4.5. Clasificacion de frustraciones y alegrias

4.5.1. Importancia (trabajos)

Disefio de las chompas.

Alta importancia, ya que el disefio define la estética y funcionalidad del producto.
Produccién de las chompas.

Alta importancia, para garantizar la calidad y eficiencia en la fabricacion.
Investigacion de mercado.

Importancia media, para comprender las necesidades y preferencias de los clientes

potenciales.
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Gestion de la cadena de suministro.

Importancia media, para garantizar la disponibilidad de materiales reciclados de

caucho y otros insumos.
Marketing y Promocion.
Importancia media, para dar a conocer el producto y atraer a los clientes.

4.5.2. Frustraciones (intensidad)

Limitaciones en la disponibilidad de caucho reciclado.
Alta intensidad, ya que la obtencion de este material puede ser un desafio.
Problemas de disefio y produccion.

Alta intensidad, si no se resuelven adecuadamente, pueden afectar la calidad y la

reputacion de la marca.
Competencia en el mercado.

Media intensidad, dependiendo del nivel de saturacion del mercado de prendas para

motociclistas.
Logistica y distribucién.

Media intensidad, si no se gestionan eficientemente, pueden surgir retrasos en la

entrega.

4.5.3. Alegrias (relevancia)

Contribucion a la sostenibilidad ambiental.

Alta relevancia, al utilizar caucho reciclado se puede destacar el compromiso con el

medio ambiente.
Satisfaccion del cliente.

Alta relevancia, al ofrecer un producto de calidad que cumple con las necesidades de

los motociclistas.
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Innovacion y diferenciacion.

Alta relevancia, al ofrecer un producto unico en el mercado que puede atraer a un

segmento especifico de clientes.
Potencial de crecimiento y expansion.

Alta relevancia, si el proyecto tiene éxito, puede abrir oportunidades para expandir la

linea de productos y el alcance geografico.

5. ldentificacion de la Problemética
5.1. 5 principales problemas del segmento

5.1.1. Alto riesgo y lesiones graves

Los datos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial de Colombia indican que en
Bogota se han registrado 169 fallecimientos de motociclistas este afio, un aumento del 14,19
% respecto al mismo mes del afio anterior. Esto resalta la alta exposicion a accidentes y la

necesidad de implementar medidas de seguridad eficaces para este segmento.

5.1.2. Bajo uso de equipamiento de proteccion

Segun los indicadores estratégicos de desempefio en seguridad vial de Colombia, solo
el 61.7% de los conductores de motocicletas en Bogota utilizan prendas reflectantes durante
la conduccién, y solo el 12.1% de los acomparfiantes optan por el uso de estas prendas. Esto

sugiere una falta de conciencia o acceso a equipamiento de proteccion adecuado.

5.1.3. Vulnerabilidad econdmica ante accidentes

Aunque el segmento estudiado tiene ingresos medios-altos, un accidente grave puede
representar un impacto econémico significativo debido a los costos de atencion médica,
reparaciones y posibles pérdidas de ingresos. Esto puede poner en riesgo su estabilidad

financiera (Jiménez & Fajardo, 2022).

5.1.4. Exposicion a factores ambientales

Los motociclistas urbanos estan expuestos a diferentes condiciones climaticas,
contaminacion del aire y otros factores ambientales que pueden afectar su salud y seguridad
durante la conduccion. Es necesario contar con equipamiento adecuado para protegerse de
estos riesgos (Barreto & Valencia, 2019).
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5.1.5. Falta de educacion vial y conciencia de seguridad

A pesar de que el 43% del segmento tiene un nivel educativo de tercer nivel, puede existir
una falta de educacion y capacitacion especifica en seguridad vial y conduccion responsable
de motocicletas. Esto puede contribuir a comportamientos de riesgo y accidentes (Servicio
Integrado de Seguridad ECU 911, 2023).

Estos problemas resaltan la necesidad de abordar de manera integral las cuestiones de
seguridad, proteccion, educacion y concienciacion para este segmento de motociclistas
urbanos en Bogota. Esto permitira mejorar sus condiciones de movilidad y reducir el riesgo

de accidentes y lesiones graves.

5.2. Seleccion del problema
¢Como nosotros podemos proporcionar acceso asequible y conveniente a equipos de

proteccion adecuados para motociclistas de ingresos moderados o bajos?

5.3. Arbol de problemas
lustracion 10

Arbol de problemas

> Arbol de problemas

¢ Como nosotros podemos proporcionar acceao asequible
y conveniente a equipos de proteccion adecuados para
motociclistas de ingresocs moderados o bajoa?

Motociclistas que Precios altos en la

it do
no respetan las Sih s
lineas de la via seguridad para
accidentes
Reduccion y ~ ias deterioradas Inconciencia de
afectacion por parte = P \::0: hueéoc::;u? t otros conductores
de las copdiciones afectan al manejar con Iqs
climaticas motociclistas

- L N

Nota: Figura de elaboracidn propia.
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5.4. Propuesta inicial (Fase 3 — Ideacion, innovacion e impacto social)

Innovadora chaqueta para motociclistas fabricada con materiales reciclados como
caucho y pléstico, que ofrece una reduccion del 80% en el riesgo de quemaduras o heridas
abiertas gracias a sus protecciones de caucho reciclado, ademas de proporcionar una tela
impermeable y transpirable para proteger de condiciones climaticas adversas. Su disefio
ergonémico, su proceso de produccion sostenible y su enfoque en fomentar la economia
circular y generar conciencia ambiental, la convierten en una propuesta disruptiva que
combina seguridad, comodidad y cuidado del medio ambiente, generando un impacto social

positivo en la industria de indumentaria para motociclistas.

6. ldea de Negocio

6.1. Encaje del problema con la solucion (Problem-Solution Fit)
lustracién 11

Problem-Solution Fit

Mapa de valor Perfil del cliente
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Protecciones ™ Chaqueta de / proteccién
sostenibles motoclista
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o o FIT « eq:;podde baja equipo Fgru.:;s:e
Mailing: Personalbacis O a o SN |:or o improvisado a;e il
Motocicletasy n Impermeabilid PERC) Whatsapp
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Comunidad
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Reducen el uso
dela
o O o motocicleta
Proteccién
contra
accidentes

Informacién de

Compafierismo itares

Nota: Figura de elaboracion propia.

6.2. Caracteristicas de la propuesta
6.2.1. Producto innovador

Una chaqueta de motociclista con protecciones internas hechas de caucho reciclado y
tela impermeable fabricada con plastico reciclado. Esto brinda proteccién adicional contra

quemaduras, heridas y condiciones climaticas adversas.
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6.2.2. Sostenibilidad
El uso de materiales reciclados como el caucho de llantas usadas y plastico reciclado

promueve la economia circular y reduce el impacto ambiental.

6.2.3. Seguridad
Las protecciones de caucho reciclado reducen hasta un 80% el riesgo de quemaduras

0 heridas abiertas en caso de accidentes para motociclistas.

6.2.4. Proceso de produccion sostenible
Desde la recoleccion de materiales reciclados hasta la fabricacion con energias renovables, se

busca un proceso de produccion amigable con el medio ambiente.

6.2.5. Certificaciones
La chaqueta debe contar con certificaciones reconocidas como Rainforest Alliance,
ISO 9001, DOT y NTC 4533 para respaldar su calidad, seguridad y sostenibilidad.

6.3. Propuesta de valor

La propuesta de valor es ofrecer una chaqueta de proteccién para motociclistas
urbanos que brinde seguridad, comodidad y estilo, al mismo tiempo que promueve la
sostenibilidad ambiental mediante el uso de materiales reciclados en su fabricacion. Esta

propuesta de valor se logra a través de:

- Protecciones internas elaboradas con caucho reciclado de neumaticos fuera de
uso, estratégicamente ubicadas en areas clave para reducir el impacto en caso

de accidentes leves o caidas a baja velocidad.

- Disefio ergonémico y comodo, que combina seguridad y estilo para satisfacer

las necesidades de los motociclistas urbanos.

- Utilizacion de materiales reciclados de alta calidad y cumplimiento de
certificaciones reconocidas, garantizando la durabilidad y resistencia del

producto.

- Promocion de précticas sostenibles al dar una nueva vida til a los neumaticos

desechados, reduciendo el impacto ambiental.
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- Precios accesibles y asequibles para el segmento de mercado objetivo, sin

comprometer la calidad y la funcionalidad del producto.

6.4. Modelo de monetizacion (Quién va a pagar y por qué va a pagar)
6.4.1. Distribuidores
Los distribuidores estaran dispuestos a pagar por estas chaquetas de motociclista con

protecciones internas de caucho reciclado por varias razones:

Proteccion ambiental.

Los distribuidores podran ofrecer a sus clientes un producto sostenible que utiliza
materiales reciclados, lo cual les permitira diferenciarse de la competencia y atraer a
consumidores cada vez mas conscientes del impacto ambiental.

Calidad y seguridad del producto.

Las protecciones internas de caucho reciclado ofrecen una mayor seguridad y reducen
las lesiones en caso de accidente, lo que sera un factor clave para que los
distribuidores puedan vender estas chaquetas a un precio premium.

Demanda del mercado.

Existe una creciente demanda de productos de motociclismo méas seguros y
sostenibles, por lo que los distribuidores tendran un incentivo para ofrecer estas

chaquetas innovadoras a sus clientes.

6.4.2. Consumidores finales
Los consumidores finales estaran dispuestos a pagar mas por estas chaquetas de

motociclista por las siguientes razones:
Sostenibilidad.

Los consumidores cada vez mas valoran los productos fabricados con materiales
reciclados y que tienen un menor impacto ambiental, lo que les hara estar dispuestos a

pagar un precio premium por estas chaquetas.
Seguridad.

La mayor proteccion que ofrecen las protecciones internas de caucho reciclado serd un
factor clave para que los consumidores finales estén dispuestos a pagar mas por estas

chaquetas, ya que su seguridad es una prioridad.
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Calidad percibida.

El uso de materiales innovadores y la mayor proteccion que ofrecen estas chaquetas
les daré a los consumidores finales la percepcion de un producto de mayor calidad, lo

que justificard un precio mas alto.

Estos argumentos se basan en la importancia de los canales de distribucion y como
estos pueden afectar la monetizacion de distribuidores y consumidores finales. Los
distribuidores pueden aprovechar la calidad del producto y la proteccion ambiental para
obtener una ventaja competitiva y aumentar sus ventas, mientras que los clientes finales
estaran dispuestos a pagar mas por la sostenibilidad y seguridad que brindan estas chaquetas

innovadoras (Pursell, 2023).

6.5. Prototipaje 1.0
lustracién 12
Prototipo 1.0

Nota: Figura de elaboracién propia
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6.6. Lean Canvas

Tabla 1
Lean Canvas

Lean Canvas

| |
VENTAJA
ESPECIAL

SOLUCION
» Chaguetas de motociclista con

PROPUESTA
DE VALOR

SEGMENTO DE
PROBLEMA CLIENTES

« Falta de equipamiento de
seguridad a precios mas
accesibles.

« Lesiones superficiales en

protecciones internas de
caucho reciclado, que
reduzcan las lesiones mas
superficiales del tronco
superior del cuerpo humano en
caso de accidente.

- « Chaquetas de excelente
. Chaquetas para motociclistas con q

protecciones que reducen el riesgo

de lesiones superficiales en el
tronco superior.

calidad, producidas con
materiales reciclados,
disenadas y reforzadas
para garantizar tu
seguridad.

Motociclistas urbanos
de entre 18 a 45 afios,
con ingresos medios-
altos, ) por mes, del
area metropolitana de

el tronco superior debido
accidentes en motocicleta
como quemaduras,
cortes, golpes,etc.

- Protecciones hechas con base en
caucho reciclado, el caucho asume
y amortigua mejor los impactos.

CANALES Bogota.
« Distribuidores locales,
regionales e
internacionales.
- redes Sociales
« Google Ads,, etc.
« Correo Electronico

METRICAS

CLAVES

- Equipo de disefio y
desarrollo de productos.

- Proveedores de materiales
reciclados y caucho.

- Red de distribuidores y
contactos en la industria.

- Disefio mederno, funcional y
eficiente, mas seguro que las
chaquetas para motociclistas
convencionales.

FLUJO DE INGRESOS
« Ventas directas de chaquetas.
« Contratos de distribucion
« Servicios de personalizacién o adaptacion de chaquetas.
« Pagos en efectivo o con tarjetas de crédito/debito.
« Transferencias bancarias internacionales

ESTRUCTURA DE COSTOS
« Costos de adquisicion de protecciones de caucho a base
de empresas de tercero.
« Costos de produccion
« Costos de marketing y promocion.
- Costos de presencias en ferias internacionales.
« Costos de exportacion.

Nota: Tabla de elaboracion propia.

6.7. Analisis del Macroentorno — PESTEL
6.7.1. Politico

Normativas de Seguridad Vial.

En Colombia, el uso de motocicletas es muy comdn y existe una gran preocupacion
por la seguridad vial. EI gobierno ha implementado medidas para mejorar la seguridad
de las carreteras, como la creacion de lineas de separacion en las carreteras y la
imparticion de educacion vial para conductores y usuarios de motocicletas (Camero,
2018).

Estabilidad Gubernamental.

La estabilidad politica en Colombia, que incluye cambios en la administracion y
ajustes en las politicas publicas, es un factor importante que puede afectar la confianza

de los inversores y la estabilidad del mercado.
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Aumento de Impuestos a Motocicletas.

De acuerdo con el articulo de Sofia Diaz, las motocicletas han ganado popularidad
como medio de transporte en Colombia debido a su facilidad de adquisiciéon y su
amplio uso en el trafico urbano. Ademas, menciona que las motocicletas con un
cilindraje inferior a los 125c.c estan exentas del impuesto de rodamiento a nivel
nacional. No obstante, el ministerio de Transporte establece un impuesto anual del

1,7% sobre los cilindrajes mas grandes (Diaz, 2024).
Acuerdo Comercial entre Colombia y la Union Europea.
- Acceso a Mercados.

El acuerdo le permite acceder al mercado de la Unién Europea, que cuenta con 503
millones de consumidores potenciales para sus productos de seguridad vial. La
eliminacion de aranceles y barreras no arancelarias facilita la exportacion de sus

chompas de motocicleta a este amplio mercado.
- Promocidn de Estandares de Seguridad.

El acuerdo incluye disposiciones sobre el comercio de productos de seguridad, lo que
podria ayudar a promover estdndares armonizados a nivel internacional Esto podria
aumentar la confianza de los consumidores europeos en la calidad y seguridad de sus

productos (Comisién Europea, 2023).
- Incentivos tributarios.

Son beneficios fiscales otorgados por las autoridades fiscales que se traducen en
reducciones de impuestos o exenciones fiscales para empresas que implementan
practicas sostenibles o0 ambientalmente amigables. Estos incentivos pueden incluir
descuentos en el pago de impuestos o créditos tributarios para fomentar y apoyar
actividades comerciales que promuevan el desarrollo sostenible y el cuidado del

entorno.
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- Beneficios.

Competitividad y Sostenibilidad: Al incorporar los incentivos fiscales en su estrategia
comercial, podra mejorar la competitividad y demostrando su compromiso con la

sostenibilidad y la innovacion en el mercado de seguridad vial (Metropol, 2019).

6.7.2. Econdmico
Tipo de cambio USD-COP.

La tasa de cambio entre el ddlar estadounidense (USD) y el peso colombiano (COP)
es crucial, Segun (Xe, s. f.), 1 USD equivale a 3916,12 COP y 1 COP equivale a
0,000255355 USD. Esto es importante ya que afecta directamente los costos de
importacion para los distribuidores en Colombia dando un precio competitivo

teniendo una mayor demanda y dandonos mas rentabilidad del producto.
Costos de Exportacion.

Aparte de los costos de produccion, debemos considerar los gastos asociados con la
exportacion desde Ecuador hacia Colombia, como vemos en (Rutas y Tarifas de
Transporte, s. f.) aqui nos dice que hay que tomar en cuenta las tarifas de envio,
aranceles y tramites aduaneros, optimizando estos costos y asegurando una logistica

eficiente nos ayudara a tener margenes de beneficio saludables (ProColombia, 2020).
Acuerdos Comerciales.

Segun (Acuerdo Acuerdos de Alcance Parcial, s. f.) con Colombia tenemos un
acuerdo bilateral mas conocido como Acuerdo de Complementacion Econdmica, en
donde nos beneficia en la Reduccion arancelaria, tener una mejor facilitacion de
comercio y una mejor cooperacion econdémica, aprovechar estos acuerdos puede
reducir los costos de exportacion y facilitar el acceso al mercado colombiano,

proporcionando una ventaja competitiva frente a otros exportadores.
Inflacion.

La tasa de inflacion en Colombia es un factor clave a considerar, ya que puede afectar
el poder adquisitivo de los consumidores y la demanda de productos. Segun el Banco

de la Republica de Colombia, la inflacién anual en marzo de 2023 fue del 13,34%
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Una inflacion alta puede reducir el margen de beneficio si no se trasladan los
aumentos de costos a los precios finales. Es importante monitorear la evolucion de la
inflacidn y ajustar estrategias de precios en consecuencia (Redaccion Economia,
2022).

Tasa de Desempleo.

La tasa de desempleo en Colombia también influye en el poder adquisitivo de los
consumidores y en la demanda de productos. Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de desempleo en marzo de 2023 fue del
11,8%. Un alto desempleo puede reducir la capacidad de gasto de los consumidores,
lo que afecta negativamente a las ventas. Es crucial considerar este factor al proyectar
la demanda y adaptar estrategias de marketing y precios en funcién de la situacion del

mercado laboral.

6.7.3. Social y Cultural

Delincuencia.

La delincuencia en Colombia esta en aumento, un indicador de esta problematica son
las cifras de hurto de motocicletas, Entre enero y junio de 2023, fueron robadas
19.658, en 2022 esta cifra fue de 18.490, el crecimiento de este tipo de delito es del
6% (Pardo, 2023).

Empleo.

En 2024 Colombia tiene aproximadamente 22,6 millones de personas que cuentan con

un empleo, del total de la fuerza laboral, un 11,3% no cuentan con un empleo.
Cultura vial.

Si bien en Colombia se ha registrado un aumento modesto de la cultura vial. Referente
a la seguridad, desde el afio 2009, todavia persisten el irrespeto a las normas de
transito, a pesar de sus camparfias de concientizacién en Colombia adn tienen un largo
camino por recorrer para lograr cambios significativos en la identidad cultural

colombiana




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 42 de 115

Pavesrsd by

J
Arizona State University

Estructura Poblacional.

Colombia tiene una estructura poblacional formada principalmente por poblacion
joven, una ventana demografica de oportunidades, pues es una oportunidad para
aprovechar la mayor disponibilidad de la poblacion en edad de trabajar en el presente
(Urrego & Plata, 2023).

Influencia de las redes sociales en el comercio.

En Colombia la popularizacion de las redes sociales y el e-commerce ha influido
positivamente en el comercio de todo tipo de mercancias. Los emprendedores
consideran que el uso de estas herramientas ha ayudado sobre todo en divulgar el
producto/servicio (51 %) y captar nuevos clientes (29 %). Ademas, 9 de cada 10
empresarios que han utilizado estas herramientas tecnoldgicas creen que este
desarrollo digital los convierte en competidores mas fuertes en el mercado
https://impactotic.co/contra-tic/impacto-de-internet-y-las-redes-sociales-en-los-

emprendimientos-colombianos/

6.7.4. Tecnoldgico
Innovacion en Materiales Reciclados como Caucho de Llantas para Protecciones.

Avances en tecnologias de reciclaje estan transformando el caucho de llantas viejas en
materiales de proteccion de alta calidad, ofreciendo una alternativa sostenible y eficaz
para productos de seguridad (CHEMWATCH, 2023).

Innovacién en Materiales Reciclados como Plastico en Tela Impermeable.

Gracias a innovaciones en el reciclaje, las botellas de plastico se convierten en tela
impermeable para chaquetas de moto, fusionando estilo y sostenibilidad en prendas de

alto rendimiento.
Fabricacion Sostenible.

La adopcion de fabricacién aditiva y automatizacion permite optimizar el uso de
materiales reciclados, reducir residuos y crear productos personalizados con quimicos

eco amigables, impulsando la sostenibilidad en la produccién.
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Trazabilidad y Autenticidad.

La implementacion de blockchain en la cadena de suministro garantiza la trazabilidad
y autenticidad de materiales reciclados, proporcionando a los consumidores una
prueba tangible de sostenibilidad y transparencia en cada etapa del proceso (Tecoal,
2023).

6.7.5. Ecoldgico

Impacto ambiental del pléastico.

La fabricacion con hilo plastico puede generar preocupaciones ambientales debido a
la contaminacion y la lenta degradacion del plastico, lo que puede influir en la

percepcion del producto (Rolleat, 2022).
Sostenibilidad.

El uso de caucho reciclado en las protecciones puede mejorar la sostenibilidad del

producto, atractivo para consumidores conscientes del medio ambiente.
Regulaciones ambientales.

Normativas ambientales mas estrictas pueden afectar la produccion y
comercializacion de las chompas, requiriendo adaptacion a estandares y practicas mas

sostenibles (Normativa Ambiental, 2021)
Consciencia ambiental.

La preocupacion por el medio ambiente puede influir en las decisiones de compra de

nuestros clientes.
Gestién de residuos.

Cumplir con regulaciones ambientales y mejorar la reputacion del negocio
reduciendo, reciclando y reutilizando los residuos para minimizar el impacto

ambiental.
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6.7.6. Legal
Certificacion CE.

La norma europea EN 17092 establece tres niveles principales de certificacion CE
para ropa de motociclista: Nivel A (minimo), Nivel AA'y Nivel AAA. Esta
certificacion garantiza que la chaqueta cumple con los requisitos de proteccion

basicos, como resistencia a la abrasion, impacto y desgarro (Andromeda, 2022).
Cumplimiento con los requisitos de calidad y seguridad.

Las chompas deben cumplir con estandares de calidad y seguridad, como incluir
protectores en areas importantes como hombros, codos, espalda y coxis y usar
materiales resistentes como Kevlar, Superfabric y carbono, ademas de tener la

certificacién CE.
Certificados Ambientales.

La ISO 14001 ayuda a certificar la implementacion de un sistema de Gestion
Ambiental efectivo buscando el equilibrio entre rentabilidad y reduccién de impactos
ambientales (CEMEX, 2020)

Proteccion de propiedad intelectual.

Nos ayuda a garantizar los derechos de autor y la proteccion de creaciones originales
como los disefios Unicos utilizados en las chaquetas y las marcas comerciales, son
parte de la propiedad intelectual y Protege la originalidad y innovacion en el disefio,

marca y creaciones, evitando infracciones y asegurando la exclusividad del producto.
Regulaciones Aduaneras.

Las normativas aduaneras establecen el marco legal para la importacién y
exportacion, siendo esencial la precision en la clasificacion para evitar multas y

demoras.
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6.8. Matriz FODA
6.8.1. Fortalezas

Red de distribucién consolidada.

Nos dara acceso instantaneo a canales de venta establecidos y clientes potenciales, lo
que puede acelerar el proceso de introduccidn de tu producto en el mercado

colombiano y aumentar las posibilidades de éxito a corto plazo.
Experiencia en exportacion.

Al estar exportando desde Ecuador vamos a poder aprovechar nuestros beneficios por
el tratado que tenemos con Colombia ayudandonos a facilitar el proceso de
exportaciéon a Colombia. Esto puede ayudar a minimizar riesgos y maximizar

oportunidades en el nuevo mercado.
Diferenciacion en el Mercado.

El uso de cuero de llanta reciclado posiciona nuestros productos como Unicos y eco-
amigables, sino que también logra resonar con los consumidores colombianos que

valoran la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.
Medidas de seguridad vial.

Colombia ha implementado medidas para mejorar la seguridad vial, como la creacion
de lineas de separacion en las carreteras y la educacion vial para conductores y

usuarios de motocicletas.
Innovacion en Materiales Reciclados.

La industria ha demostrado innovacién al utilizar materiales reciclados, como el
caucho de llantas y el plastico, para fabricar productos de seguridad vial sostenibles y

de alta calidad.

6.8.2. Oportunidades

Cultura Vial en Evolucion.

A pesar de los desafios en materia de seguridad vial, el aumento en la cultura vial y la
conciencia sobre la importancia de la seguridad pueden aumentar la demanda de

equipamiento obligatorio para motociclistas, como las chaquetas de proteccion.
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Acuerdos Comerciales Bilaterales.

Pueden reducir los costos de exportacion y facilitar el acceso al mercado colombiano,

brindando una ventaja competitiva.
Innovacion tecnoldgica.

La implementacion de tecnologias de fabricacion aditiva y automatizacion permite
optimizar el uso de materiales reciclados, reducir residuos y crear productos
personalizados con quimicos eco-amigables, impulsando la sostenibilidad en la

produccion.

6.8.3. Debilidades

Baja conciencia del consumidor sobre moda sostenible.

Fuerte competencia de marcas establecidas.

Percibida alta relacion calidad-precio.

Desafios logisticos en distribucion.

Necesidad de educar a los consumidores sobre beneficios y seguridad vial.

Falta de reconocimiento de la marca en el mercado colombiano

6.8.4. Amenazas

Regulaciones ambientales estrictas.
Incertidumbre politica.
Competencia internacional.
Volatilidad economica.

Cambios en preferencias del consumidor.

7. Validacién de la Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad

7.1. Mercado Obijetivo

La segmentacion de mercado es dividir al mercado en grupos homogéneos para dirigir

con mayor precision los esfuerzos de la organizacion para atenderlo (Thompson, 2005). Por

lo tanto, y dado que el mercado colombiano de motocicletas y sus accesorios es masivo y
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dificil de atender en su totalidad, el segmento seleccionado para este proyecto de negocio es

el siguiente:

Motociclistas urbanos de entre 18 a 45 afios, con ingresos medios-altos, de entre
$1,3M COP ($333 USD) hasta $3,8M COP ($ 1000 USD) por mes, del &rea metropolitana de

Bogota.

7.2. Validacién del segmento de mercado

7.2.1. Validacion de la deseabilidad.

La validacion del segmento de mercado para la venta de chaquetas de motociclistas
con protecciones internas hechas de caucho reciclado en Colombia se realizo a través
de una encuesta (Ver anexo 1) que se centro en identificar las preferencias y
necesidades de los consumidores en relacion con la sostenibilidad y la seguridad en la
eleccién de productos para motociclistas. La encuesta se dividio en varias secciones

para recopilar informacion sobre:
Importancia de la sostenibilidad.

La encuesta pregunté a los encuestados qué tan probable era que comprarian una
chaqueta de moto hecha de materiales reciclados y sostenibles. Los resultados
mostraron que el 37.5% de los encuestados considera que es extremadamente
importante alinear sus decisiones de compra con productos sostenibles, lo que indica
que hay un grupo significativo de personas que valoran la sostenibilidad ambiental al
elegir productos.

Caracteristicas importantes al elegir una chaqueta de moto.

La encuesta preguntd qué caracteristicas mas importantes eran al elegir una chaqueta
de moto. Los resultados mostraron que la proteccion y seguridad son el factor mas
importante para la mayoria de las personas al elegir una chagueta de moto, seguido de

la comodidad y ajuste.
Precio dispuesto a pagar.

La encuesta pregunt6 qué precio estarian dispuestos a pagar por una chaqueta de moto

sostenible de alta calidad. Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados
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estan dispuestos a pagar entre $100 y $200 por una chaqueta de moto sostenible, lo

que sugiere que existe una preferencia por precios moderados.
Durabilidad de una chaqueta de moto.

La encuesta pregunt6 qué aspectos consideraban mas relevantes al evaluar la
durabilidad de una chaqueta de moto. Los resultados mostraron que la mayoria de los
encuestados consideran que todos los aspectos mencionados (resistencia, calidad de
costuras, resistencia climatica y garantia) son relevantes al evaluar la durabilidad de

una chaqueta de moto.
Prioridad al elegir equipo de seguridad para motocicletas.

La encuesta pregunt6 qué era su maxima prioridad al elegir equipo de seguridad para
motocicletas. Los resultados mostraron que el precio es el factor mas influyente para

la mayoria de las personas, seguido de cerca por las caracteristicas de seguridad.
Consideracion de la compra de equipamiento de seguridad reciclado.

La encuesta pregunto si considerarian la posibilidad de comprar equipamiento de
seguridad para motocicletas fabricado con materiales reciclados. Los resultados
mostraron que la mayoria de los encuestados (53.7%) estaria dispuesto a considerar la
posibilidad de comprar equipamiento de seguridad para motocicletas fabricado con

materiales reciclados.

Presupuesto para equipos de alta calidad para la compra con productos

respetuosos con el medio ambiente.

La encuesta pregunt6 qué presupuesto tendrian para equipos de alta calidad para la
compra con productos respetuosos con el medio ambiente. Los resultados mostraron
que la mayoria de los encuestados valora la sostenibilidad ambiental al tomar
decisiones de compra, pero también hay un grupo considerable que se mantiene

neutral o no considera este aspecto relevante.

En resumen, la encuesta proporciond una vision general de las preferencias y
necesidades de los consumidores en Colombia en relacion con la sostenibilidad y la

seguridad en la eleccion de productos para motociclistas, 1o que ayudo a validar el
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segmento de mercado para la venta de chaquetas de motociclistas con protecciones

internas hechas de caucho reciclado en Colombia.

7.2.2. Validacion de la factibilidad

Oportunidad de mercado para chaquetas reflectantes en Bogota.
Tamarno del mercado.

La ciudad de Bogota cuenta con 1,518,603 motociclistas. Esto representa un mercado
potencial significativo para las chaquetas reflectantes.

Baja tasa de uso actual.

A pesar de la gran cantidad de motociclistas, solo el 61.7 % utiliza chaquetas
reflectantes. Esto sugiere que hay una oportunidad para aumentar la penetracién en el

mercado.

Beneficios econémicos.

Si podemos producir estas chaquetas a un costo razonable, podriamos lograr una

ganancia considerable. El beneficio anual proyectado de COP 263,106 es alentador.

Conciencia sobre seguridad vial.

El hecho de que algunos motociclistas ya utilicen chaquetas reflectantes indica que

hay conciencia sobre la seguridad en las carreteras. Tu producto podria contribuir a

mejorar aln mas esta conciencia

7.3. Pruebas en el mercado

7.4. Encaje de la propuesta de valor con el Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

Segun los hallazgos de la encuesta de validacion (ver anexo 2), se pueden destacar los

siguientes puntos clave sobre las preferencias de los consumidores colombianos en relacion

con las chaquetas de motociclista seguras y accesibles:

7.4.1. Sostenibilidad

La mayoria de los encuestados (70%) considera importante o extremadamente

importante alinear sus decisiones de compra con productos sostenibles. Esto indica que hay

una demanda significativa por productos ecologicos en este mercado.
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7.4.2. Caracteristicas prioritarias
La proteccion y seguridad son los factores mas importantes (80%) al elegir una
chaqueta de motociclista, seguido de la comodidad y ajuste (12.5%). La sostenibilidad y el

precio son consideraciones menos prioritarias para la mayoria.

7.4.3. Preferencias de color
Los colores més preferidos para una chaqueta de motociclista sostenible son el azul
(72.5%), el negro (70%) y el gris (62.5%). Colores como el verde y el blanco también son

opciones populares.

7.4.4. Percepcion de materiales reciclados
La gran mayoria de los encuestados (95%) tiene una opinidn positiva 0 muy positiva
sobre el uso de materiales reciclados como caucho y PET en la fabricacion de chaquetas de

motociclista. Esto demuestra una buena aceptacion de practicas sostenibles.

7.4.5. Rango de precios
El 67.5% de los encuestados estaria dispuesto a pagar entre $100 y $200 por una
chaqueta de motociclista sostenible de alta calidad. Esto sugiere que existe una preferencia
por precios moderados en este segmento.

7.4.6. Aspectos de durabilidad
La mayoria de los encuestados (85%) considera que todos los aspectos evaluados
(resistencia, calidad de costuras, resistencia climatica, garantia) son relevantes al evaluar la
durabilidad de una chaqueta de motociclista. Esto indica que los consumidores buscan una

evaluacién integral de la calidad.

7.5. Prototipo 2.0
Hemos desarrollado el Prototipo 2.0, que consiste en un mockup disefiado para
presentar nuestra chompa de moto en la pagina web de nuestros distribuidores. El objetivo
principal de este mockup es proporcionar a los espectadores una representacion visual realista

de como se veria nuestro producto en el contexto de una pagina web de compras en linea.
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llustracion 13

Mockup Prototipo 2.0

Nota: Figura de elaboracion propia

7.5.1. Objetivo
El mockup creado para el Prototipo 2 presenta nuestro producto, la chompa, en el
entorno de una pégina web de un distribuidor. Se seleccionaron imagenes de los futuros
modelos la chompa siendo vista por un posible comprador, lo que ayuda a los espectadores a
visualizar como luciria el producto en el mundo real. Ademas, se prestaron especial atencion
a los colores utilizados en el disefio, eligiendo aquellos que se consideran apropiados para el

consumidor objetivo.

7.6. PMV (Producto Minimo Viable)
7.6.1. Landing Page

En nuestro afan por ofrecer una experiencia de usuario excepcional y promover
nuestros productos de manera efectiva, hemos desarrollado una landing page preliminar que
sirve como una vista anticipada de lo que sera nuestro sitio web completo. Esta landing page
se centra en presentar nuestras chompas, proporcionando a los prospectos una vision
inmersiva de nuestra marca, nuestra historia, nuestra mision y vision, asi como una muestra
de nuestros modelos. Este informe detalla el proceso de creacion de la landing page y su

importancia en nuestra estrategia de marketing y ventas.

La landing page disefiada ofrece una experiencia envolvente desde el momento en que

los visitantes acceden a ella. Al inicio, se presenta nuestra mision y visién de manera
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destacada, brindando a los prospectos una comprension clara de nuestros valores y objetivos
como empresa. A medida que los usuarios desplazan hacia abajo, se encuentran con una
seccién que destaca a nuestros modelos, mostrando imagenes atractivas de las chompas en
diferentes contextos y estilos. Esta seccion no solo presenta nuestros productos, sino que
también transmite la identidad de marca y el estilo que representamos. El objetivo principal
de esta landing page es ofrecer a los prospectos una vision tentadora de lo que pueden esperar
de nuestro sitio web completo. Queremos captar su interés desde el primer momento y
alentarlos a explorar méas a fondo nuestra oferta de productos y nuestra historia como marca.
Al proporcionar una experiencia visual atractiva y una narrativa convincente, esperamos
generar interés y curiosidad entre los visitantes, 1o que a su vez podria traducirse en

conversiones y ventas futuras.

Link de la pagina web:
https://bikeprotec.durablesites.com?pt=NjY2YjgzMWExOTIjYzEOYWZ|ZjUyNzYwOj]E3M
TozMjgOM]jYuNzIl0OnByZXZpZXc=

lustracién 14
Interfaz 1

BIKEPROTEC

BIKEPROTEC

Proteccion con estilo en cada kildmetro

Shop Now



https://bikeprotec.durablesites.com/?pt=NjY2YjgzMWExOTljYzE0YWZjZjUyNzYwOjE3MTgzMjg0MjYuNzI0OnByZXZpZXc=
https://bikeprotec.durablesites.com/?pt=NjY2YjgzMWExOTljYzE0YWZjZjUyNzYwOjE3MTgzMjg0MjYuNzI0OnByZXZpZXc=
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llustracién 15
Interfaz 2

Location

Metropolitan District of Quito, Pichincha

8. Propuesta estratégica de Marketing
El marketing es el proceso de comunicacion de valor hacia los consumidores que tiene
como objetivo mantener buenas relaciones con los clientes y mejorar su percepcion sobre el
negocio (Morillo, 2019). Una metodologia disefiada para tener una vision general de todos
los factores que un negocio debe tener en cuenta al momento de desarrollar sus estrategias es
las del Marketing Mix o también conocido como las 4P, que detallan los siguientes factores:

Producto, Precio, Plaza, Promocidn.

8.1. Establecimiento de objetivos
8.1.1. Objetivo General

Elevar el nivel de conocimiento de la marca entre los motociclistas urbanos de Bogota

posicionando a Bike Protec como la opcion preferida para la proteccién de motocicletas
8.1.2. Objetivos Especificos

Implementar programas de fidelizacion y recompensas para clientes actuales, incentivando la

repeticién de compra y la recomendacion de Bike Protec

Ampliar la red de distribucion de BIKEPROTEC en Bogota, aumentando el nimero de

puntos de ventas fisicos y presencia en plataformas de comercio electronico

Aumentar la cuota de mercado BIKEPROTEC en el segmento de motociclistas urbanos con

ingresos economicos medios-altos
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8.2. Marketing Mix
8.2.1. Explicacion del mercado meta
Kotler (2007) define el mercado meta como “el segmento de mercado al que una
empresa dirige su programa de marketing” también podemos conocerlo como el mercado al
que se sirve. El mercado meta al que sirve Bike Protec son los motociclistas urbanos,
mayoritariamente masculinos, de ingresos econémicos medios-altos, con estudios
secundarios 0 mayores y que se movilizan regularmente con sus motocicletas. De la ciudad

de Bogota, Colombia.
Caracteristicas.

El mercado meta al que sirve Bike Protec son los motociclistas urbanos,
mayoritariamente masculinos, de ingresos econdmicos medios-altos, con estudios

secundarios o mayores y que se movilizan regularmente con sus motocicletas.
Cantidad.

Numero aproximado de motociclistas en Bogota.

1,518,603

Porcentaje de motociclistas que utilizan chaquetas reflectantes o algun tipo de

equipamiento.
61,7%
Estrato social.

Segun datos recientes del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
(DANE,2024). Aproximadamente el 27.8% de la poblacion de Bogota se considera
parte de la clase media. Por otro lado, solo el 1.8% pertenece a la clase alta (Ciguenza,
2022).

Genero.

En Bogota, aproximadamente el 80% de los motociclistas son hombres. Este dato
refleja la predominancia masculina en el uso de motocicletas en la ciudad (Cuestas,
2023).
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Edad.

En Bogota, un estudio reciente revela que alrededor del 80% de los motociclistas

tienen entre 18 y 45 afios. Este rango de edad refleja la popularidad de las

motocicletas entre los jovenes y adultos jovenes, quienes las utilizan como un medio

de transporte eficiente y econdmico para enfrentar la congestion vehicular de la

ciudad (Paéz, 2022).

Tabla 2

Calculo del mercado meta

Variable Cantidad
Motociclistas en la ciudad de Bogota 1,518.603
% de edad (18 a 45 afios) 80%
1,214.882
Genero (Masculino) 80%
971.905
Estrato socioeconémico 2y 3 26,20%
254.639
% uso de chaquetas reflectantes o algun tipo de
equipacion 61,70%
Segmento de mercado 157.112
Participacion del mercado 2,50%
Mercado meta 3928

Nota: Tabla de autoria propia.

Estos datos detallan el mercado potencial para motociclistas en Bogota, incluyendo

cantidad, edad, género, estrato socioeconémico, y porcentaje de uso de equipacion,

con un segmento objetivo de 3,928 usuarios.
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Ubicacion.

El mercado al que servimos se encuentra en el area metropolitana de Bogota, la cual
se encuentra ubicada en la zona centro del territorio nacional de Colombia, esta
compuesta por el Distrito Capital de Bogota como centro y también por sus
municipios aledafios, los cuales forman una conurbacion con la capital, la cual no esta
oficialmente constituida, pero existente de facto, por lo tanto, esta es el area

metropolitana mas grande de ese pais (Somos Cundinamarca, 2024).

llustracion 16

Mapa del area metropolitana de Bogota
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Nota: Extraido de Wikipedia (2014).

Mapa del pais de Colombia donde se sefiala la ubicacion geografica del departamento de

Bogota.
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8.2.2. Producto
Nuestras chompas para motocicleta estan elaboradas con protecciones con base en
caucho reciclado, las cuales absorben un 80% mas del impacto en caso de un accidente

evitando accidentes mortales o heridas abiertas.

Para las protecciones, utilizaremos moldes de caucho reciclado, los cuales seran
flexibles y estaran disefiados con huecos para reducir el peso en la chaqueta. Estas
protecciones se ubicaran en puntos criticos como los hombros, codos, pecho y espalda baja,
areas que son especialmente vulnerables en caso de un siniestro de transito en motocicleta.
Segun explicé Jenny Jaramillo, jefa de enfermeria, en una entrevista, nuestro objetivo es
minimizar el impacto de los accidentes mediante el uso de estas protecciones en nuestras
chaquetas. Ademas, los materiales reciclados no solo proporcionan una opcion sostenible,
sino que también mantienen la eficacia y la durabilidad necesarias para la seguridad del

motociclista.

Para exportar nuestras chompas a Bogota optamos por doblar cuidadosamente
nuestras chompas y envolverlas en papel kraft con el fin de evitar dafios al momento de la
movilizacion de las chompas y embalarlas en una caja de carton de 45cm de largo 35cm de
ancho y 10cm de alto, con el fin de movilizar nuestras chompas a la ciudad de destino, tal y
como recomendd Marco (2009). El papel Kraft como una de sus propiedades “Se
descompone rapidamente sin dejar ningun rastro de quimicos o toxicos, por lo que usarlo
seria una manera mas de contribuir al medio ambiente.” Como nos menciona (Codés, 2023).
Este papel seria el primer envoltorio para evitar dafios al momento de la movilizacion de las
chompas y embalarlas en una caja de cartdén de 45 cm de largo 35 cm de ancho y 10 cm de

alto, que seria el segundo.
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llustracion 17

Prototipo de las protecciones de caucho

Nota: Prototipo de autoria propia
Color de la marca.
Verde.

Se relaciona con la naturaleza y es el mejor representante de productos ecoldgicos y
empresas que toman muy serio el bienestar. El color verde transmite algunas ideas:

naturaleza, serenidad, equilibrio, salud, frescura (Lenis, 2023a).

- Significado Psicolégico: El color verde se asocia con la naturaleza, la salud y la

tranquilidad. Se percibe como color calmante y refrescante, lo cual transmite una

sensacion de bienestar y equilibrio

- Contexto empresarial: El verde simboliza sostenibilidad, crecimiento y armonia

Para una empresa como Bike Protec que utiliza el caucho reciclado en sus
productos, el verde es ideal para resaltar el compromiso con el medio ambiente y
la responsabilidad social. Este color puede atraer a clientes que valoran la

sostenibilidad y las practicas empresariales ecoldgicas
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Gris.

Un ultimo conjunto que se usa en los negocios es el de los grises. Esta goma cromatica
busca provocar en el espectador la menor cantidad posible de emociones, a fin de resaltar

el contenido

- Significado psicolégico: El gris es un color neutro que se asocia con la

profesionalidad, la seriedad y la estabilidad. No es un color emocionalmente

cargado, lo que lo hace muy versatil y sofisticado.

- En el contexto empresarial: El gris puede transmitir una imagen de elegancia,

modernidad y eficiencia. Para "Bike Protec", el gris puede subrayar la seriedad y
la profesionalidad de la empresa, asegurando a los clientes que los productos son
de alta calidad y confiables. Ademas, el gris puede complementar otros colores,

haciendo que la marca se vea mas pulida y coherente.

Negro.

Ademas, es una de las elecciones de contraste favoritas, debido a que sirve para destacar
otros colores llamativos y fortalecer su efecto. Si bien histéricamente este color ha tenido
una carga psicologica negativa, hoy en dia se utiliza ampliamente en el disefio de
productos, ya que comunica exclusividad y lujo. Es recomendable utilizar el color negro
si quieres transmitir alguna de las siguientes ideas: expectativa, estatus, seriedad,
liderazgo, simplicidad (Lenis, 2023Db).

- Significado psicolégico: El negro es un color fuerte que evoca poder,

sofisticacion y exclusividad. También puede ser percibido como un color

protector y misterioso.

- En el contexto empresarial: El negro puede dar a "Bike Protec™ una apariencia

de lujo y alta gama. Este color puede atraer a clientes que buscan productos
premium y de alto rendimiento. Ademas, el negro es atemporal y versatil, lo que
facilita su uso en combinacion con otros colores para crear una identidad visual

impactante y memorable.
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Cabe recalcar que, aungue el color de nuestra marca sea verde, gris y negro, nuestras
chaquetas estaran disponibles en varios modelos, disefios y colores para adaptarnos a las

necesidades y preferencias de los consumidores.

8.2.3. Precio
La estrategia de precio que vamos a utilizar es la psicologica, estableceremos nuestros
precios terminados en 99, con el fin de ofrecer al cliente la impresién de ser mas barata de lo
que realmente es, lo cual llama la atencion del consumidor a momento de realizar la compra y

dar la impresion de ser mas barata.

Implementaremos precios terminados en 99 (por ejemplo, $49.99 en lugar de $50.00)
para nuestras chompas de motocicletas de caucho reciclado. Este enfoque tiene varios
beneficios clave: hace que los precios parezcan mas bajos, atrayendo asi a los consumidores y
haciendo que perciban nuestras chompas como mas asequibles. Este tipo de precios capta la
atencion de los clientes y puede influenciar su decision de compra, al parecer una oferta mas
econdmica. Ademas, la percepcidn de precios mas bajos puede incentivar compras

impulsivas y ayudar a competir mejor en el mercado.

Para complementar esta estrategia, ofreceremos descuentos temporales y promociones
especiales para aumentar la urgencia de compra, crearemos ofertas de paquetes como
descuentos por compras multiples y destacaremos la sostenibilidad y calidad de nuestras
chompas en nuestro marketing para justificar el precio y aumentar el valor percibido. Este
enfoque maximizara la atraccion de nuestros productos, destacando su valor y sostenibilidad

para incrementar las ventas.

8.2.4. Plaza

Canal de distribucion.

La ubicacion de nuestro segmento es el &rea metropolitana de Bogota, Colombia, la
estrategia para la distribucidén y comercializacion que utilizaremos para la exportacion
de las chaquetas de motocicleta desde Quito, Ecuador hacia el area metropolitana de
Bogota, es llegar a nuestro mercado meta a través de distribuidores locales de

accesorios para motocicletas.

Los distribuidores con los que nos asociaremos pueden ser los minoristas o los

mayoristas. Por eso nos escogimos el distribuidor: Minorista (Detallista). EI método
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para llegar a los distribuidores y formar los contactos, es presentarnos en ferias de

motociclismo y automovilismo en Colombia.
Nivel de distribucion 1.

Nuestro modelo de distribucion sera el de nivel 1, donde un intermediario o detallista
compra los productos al fabricante para venderlos al consumidor final, como se ve en

la siguiente figura.

llustracion 18

Niveles de distribucién

NIVEL 0 MNIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
Fabricante Fabricante Fabricante Fabricante
Agente
v v
Mayorista Mayorista
4 v v
Minorista Minorista Minorista
v v v v
Consumidor Consumidor Consumidor Consumidor

Tipos de canales de distribucion

Nota: Extraido de Wikipedia (2018).

Potencial Distribuidor Asociado.

Moto tienda Colombia

Meétodo de Distribucion.

El método de distribucidn desde nosotros hacia los distribuidores es el transporte

terrestre mediante camiones desde la Ciudad de Quito, en direccién norte hasta la

ciudad de Bogota.
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8.2.5. Promocion
Publicidad BTL.

Vamos a usar estrategias BTL para obtener ventajas claves, como la interaccion directa con
los clientes y la adaptacion a grupos especificos. Es una estrategia efectiva para promover
nuestras chompas de proteccion, por lo que usaremos la siguiente tactica:

Demostraciones en vivo.

Durante ferias de motos o eventos especificos, podriamos presentar las chompas de
proteccidn en accion. Mostrar como resisten el agua, la friccién y otros factores clave

para generar confianza en los clientes potenciales.
Descuentos exclusivos.

Ofrecer descuentos especiales durante estos eventos podria incentivar a los asistentes

a adquirir nuestras chompas.
Participacién en tiendas y revistas.

Al permitir que los clientes prueben las chompas en las ferias, obtendriamos una

retroalimentacién inmediata y podriamos ajustar cualquier aspecto necesario.
Participacion en ferias de motos.

Las ferias son excelentes para presentar nuevos productos. En particular, la Feria de
las 2 Ruedas en Medellin, que es uno de los eventos mas importantes de América
Latina, seria una oportunidad ideal para destacar nuestras chompas Generando

expectacion en nuestros futuros clientes.
Presencia en revistas Especializadas en Motociclismo.

Anunciar nuestras chompas en revistas dirigidas a motociclistas es una estrategia

efectiva. Algunos puntos clave serian:
Innovacion y Sostenibilidad.

Nos enfocaremos en destacar como nuestras chompas son innovadoras al utilizar

caucho reciclado y cémo contribuyen a la sostenibilidad.
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Segmentacion de Audiencia.

Las revistas especializadas tienen un publico especifico interesado en motociclismo.

Podemos adaptar nuestro mensaje segun el nicho de mercado al que queremos llegar.
Redes Sociales y pagina web.

Las redes sociales son poderosas para llegar a una audiencia amplia y comprometida,
principalmente nos queremos enfocar en Instagram y TikTok. Al igual que tener un
sitio web nos permitiria tener una presencia en linea permanente y accesible para los

interesados en nuestras chompas
Por lo tanto, podriamos realizar las siguientes actividades.
Campanias creativas.

Publicar fotos y videos de modelos usando nuestras chompas. Hay que destacar

detalles técnicos, como la impermeabilidad y la resistencia.
Testimonios.

Compartir experiencias positivas de usuarios reales que han probado nuestras
chompeas.

Interaccion directa.

Responder a preguntas y comentarios de los seguidores para mantener un contacto

cercano con nuestra audiencia.

8.2.6. Propuesta comunicacional

La primera estrategia consiste en participar en la Feria 2 Ruedas en Medellin. Alli,
instalaremos un stand interactivo con pantallas que muestren el proceso de reciclaje del
caucho y la fabricacion de las chompas. Ademas, realizaremos demostraciones en vivo,
distribuyendo material informativo y codigos QR que expliquen los beneficios del caucho
reciclado. Organizaremos charlas sobre seguridad en motocicletas y ofreceremos
promociones exclusivas para contratos firmados durante el evento. La segunda estrategia es
desarrollar una campafa de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) enfocada en destacar
el uso de caucho reciclado y su impacto positivo en el medio ambiente. Colaboraremos con

organizaciones medioambientales, iniciaremos proyectos de recoleccion de caucho en
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comunidades locales y desarrollaremos programas educativos sobre reciclaje y sostenibilidad.
Finalmente, implementaremos una estrategia de marketing digital que incluye la creacion de
contenido atractivo en redes sociales y la colaboracién con influencers y embajadores de
marca. Utilizaremos Instagram, Facebook y YouTube para mostrar el proceso de fabricacion,

los beneficios del caucho reciclado y testimonios de motociclistas.

Instagram es ideal para compartir contenido visual atractivo. Publicaremos fotos y videos
de nuestros modelos usando las chompas, destacando caracteristicas técnicas como
impermeabilidad y resistencia. También utilizaremos Instagram Stories para mostrar el
proceso de fabricacion y testimonios de usuarios. Esta plataforma es especialmente efectiva
para llegar a un publico joven y visualmente orientado. Facebook permite una interaccién
maés profunda y detallada con nuestra audiencia. Aqui compartiremos articulos sobre la
importancia del caucho reciclado, actualizaciones de nuestra participacion en eventos como la
Feria 2 Ruedas, y anuncios de promociones exclusivas. Utilizaremos Facebook Ads para
dirigir anuncios a motociclistas y tiendas de accesorios en Colombia, aprovechando la
capacidad de segmentacion de la plataforma para llegar a audiencias especificas. YouTube
sera utilizado para videos mas largos y detallados, como documentales sobre nuestro proceso
de fabricacion y entrevistas con motociclistas que usan nuestras chompas. Esta plataforma
nos permite explicar mejor la innovacion detrés de nuestros productos y mostrar testimonios

en profundidad, generando confianza y credibilidad.

Ademas, colaboraremos con influencers y embajadores de marca que compartan nuestros
valores, potenciando asi el alcance y la autenticidad de nuestras campafias. Utilizaremos
Google Ads y estrategias de email marketing para mantener informados a distribuidores y
clientes potenciales sobre novedades y eventos. Este enfoque integral en redes sociales nos
permitird no solo posicionar nuestras chompas en el mercado colombiano, sino también crear

una comunidad comprometida y fiel a la marca.

8.3. Presupuesto de Marketing

Calculamos el presupuesto total para nuestra estrategia de marketing basandonos en
nuestras principales actividades en este rubro y teniendo los siguientes objetivos.

- Publicidad en Facebook: $12.07 por cada 3,000 a 5,000 views.

- Posters: $2.50 cada uno, con 15 posters por mes.

- Stand basico en ferias: $1,800 por feria, participando en dos ferias al afio.
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Calculo del presupuesto anual

Tabla 3

Presupuesto Anual

) Costo Costo Total
Concepto Detalle Costo/u Cantidad
Mensual Anual
- $10 por cada
Publicidad en
1,000 10 10,000 /mes 100 1.200
Facebook ) )
impresiones
Publicidad en _
$0.50 por clic 0,5 2,000 /mes 1.000,00 12.000
Google Ads
. $8 por cada
Publicidad en
1,000 8 10,000 /mes 80 960
Instagram ] .
impresiones
Publicidad en $200 por )
_ _ 200 1 anuncio/mes 200 2.400
medios anuncio
Materiales $2 por
] 2 100 /mes 200 2.400
promocionales  poster/volante
Participacion en
. $1,600 por
ferias en ) 1600 4 [afo - 6.400
_ feria
Colombia
Total 25.360

Nota: Tabla de autoria propia.

Este presupuesto anual detalla los costos de marketing y promocion:

- Publicidad en Facebook: $1,200 anuales por 10,000 impresiones mensuales.

- Publicidad en Google Ads: $12,000 anuales por 2,000 clics mensuales a $0.50 cada uno.
- Publicidad en Instagram: $960 anuales por 10,000 impresiones mensuales.
- Publicidad en medios: $2,400 anuales por un anuncio mensual.

- Materiales promocionales: $2,400 anuales por 100 posters/volantes mensuales a $2 cada uno.

Participacion en ferias en Colombia: $6,400 anuales por 4 ferias a $1,600 cada una.
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9. Estudio Técnico y Modelo de Gestién Organizacional

9.1. Localizacion
Segun la informacion proporcionada, la localizacion del emprendimiento en Quito es

un factor clave para el éxito del negocio. Se sugiere considerar el norte de la ciudad,
especificamente en la mitad del mundo, como una zona mas econémica para la produccion de
chaquetas de motocicleta. Esta eleccion se basa en la conveniencia de estar cerca de los
proveedores, lo que agilizaria el transporte de materias primas y optimizaria los costos de
produccion al tener arriendos més accesibles y servicios econdémicos en la zona (EI Universo,
2024).

Ademas, esta rea se caracteriza por una fuerte presencia industrial, lo que facilitaria
el acceso a recursos y mano de obra especializada en la manufactura textil. La proximidad a
proveedores como Rubberaction permitiria una optimizacion del proceso de ensamblaje,
aprovechando la infraestructura existente en la zona y agilizando la produccion de las

chaquetas de motocicleta.

Una vez confeccionadas, las chaquetas podrian distribuirse de manera eficiente al
mercado colombiano, aprovechando la conexién vial y logistica de Quito como capital y
centro econdémico del pais. Esta estrategia de localizacion no solo optimizaria los procesos de
produccion, sino que tambien facilitaria la expansion del negocio hacia nuevos mercados,
como el colombiano, aprovechando la posicion estratégica de la ciudad. Esta estrategia de
localizacidn estratégica en el norte de Quito, cerca de proveedores clave y con acceso a
recursos especializados, es fundamental para garantizar la eficiencia en la produccion y la
distribucion de las chaquetas de motocicleta, potenciando el crecimiento y la competitividad

del emprendimiento en el mercado.
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9.2. Mapa de procesos

llustracion 19

Mapa de procesos

Planificacion y Disefo Logistica y Distribucion

Macroprocesos

Investigacion de
Mercado
Proveedores

Outputs

Necesidades
del cliente >

Recursos

Chaquetas de Satisfaccion Relacion con Impacto Reputacion de
alta Calidad del cliente Minoristas Sostenible Marca

Proveedores

Desarrollo de producto

Necesidades
T delcliente

Nota: Figura de elaboracion propia.
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9.3. Organigrama
Iustracion 20
Organigrama

Juan Jacome

CEO

Francisco Conde

Gerente de Ventas

Cristina Lara

Jefe de Vendedores

—

Nicole Alvarado Juan Obando

Asesor Comercial Asesor Comercial

Claudia Martinez

Pasante de Ventas

| |

Andrés Rojas Emilio Obando
Gerente Financiero Gerente de Compras
o I |
Daniel Silva
Alfredo Torres Isabel Daza
Tesorero

Comprador Coordinador de

Técnico Abastecimiento

Sebastidn Cortez

Asistente Contable

Nota: Figura de elaboracion propia.

Patricio Urtado

Gerente de Operaciones

David Moya

Jefe de Bodega

Daniel Gallego

Supervisor de bodega

El organigrama de Bike Protec esta estructurado para optimizar la operacion y

administracion de la empresa, con la Gerencia General en la cuspide, responsable de la toma

de decisiones estratégicas y supervision general. Bajo esta gerencia, se encuentran el

Departamento de Marketing y Ventas, encargado de desarrollar y ejecutar estrategias para

aumentar la visibilidad y las ventas; el Departamento de Produccion, responsable del disefio y

fabricacion de chaquetas; el Departamento de Logistica y Distribucidn, que gestiona el

inventario y la distribucidn eficiente de productos; el Departamento de Finanzas y

Administracion, que maneja la gestion financiera y administrativa de la empresa; y el

Departamento de Servicio al Cliente, que asegura la satisfaccion postventa, manejando

consultas, quejas y devoluciones. Esta estructura asegura una clara distribucion de
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responsabilidades y una eficiente cadena de mando, alineando todas las areas hacia los

objetivos estratégicos de Bike Protec.

9.4. Disefio del proceso productivo (Flujograma)

llustracion 21

Flujograma

Diagrama de proceso:

BIKEPROTECT

/7_.

-

Planificacidn y Disefio

Empagquetado para
exportar

Distribucién en Bogota

Paletizacion para
exportacion

¢Venta total del

producto?

Produccién de la
chompa

v

L4

Preparacion del camién
para exportacion

Aiadir protecciones

l

|

Exportacion a

Promociones en el

Colombia

producto

iPresenta fallos?

Correccion /

de fallos

Llegada del producto
a Bogota

Producto agotado

Nota: Figura de elaboracién propia.

9.5. Conformacion legal

9.5.1. (Qué esun SAS?

En comparacidn con otros tipos de sociedades, una Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.) se distingue por su simplicidad y flexibilidad. La S.A.S. es una opcion

atractiva para emprendedores y empresarios que buscan establecer negocios de forma rapida

y eficiente porque permite la creacion de una empresa de manera agil y con menos tramites

burocréaticos (Andrade, 2023).
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9.5.2. ¢Por qué me beneficiaria como empresa?

Responsabilidad limitada.

Al crear una S.A.S., los accionistas y socios de la empresa no seran responsables de

las deudas o problemas legales de la empresa con su patrimonio personal.
Facilidad de Constitucion.

La constitucion de una S.A.S. es mas facil y agil que otras formas de organizacion
empresarial. Esto nos permitiria iniciar de manera mas rapida, sin tener que lidiar con
procedimientos y regulaciones demasiado complejos. Esta facilidad de
establecimiento es ventajosa para emprendedores y pequefios empresarios que quieren

empezar su empresa de manera efectiva.
Atraccion de Inversores.

La estructura de la S.A.S. es atractiva para inversores que quieren apoyar empresas
innovadoras y con potencial de crecimiento. Esto nos podria ayudar a obtener

financiamiento y recursos adicionales para expandir nuestra empresa.
Adaptabilidad al Crecimiento.

Las SAS son ideales para empresas en etapa de crecimiento, debido a su flexibilidad y
adaptabilidad. Esta estructura societaria nos permitira adaptarse a las necesidades
cambiantes de la empresa a medida que se expande y pueda evolucionar en el

mercado.

10. Plan de internacionalizacion

La internacionalizacion de nuestra empresa se centra en expandir nuestras operaciones
desde Ecuador hacia Bogota, Colombia. Este proceso implica varios pasos estratégicos clave
gue aseguran una penetracion efectiva y competitiva en el nuevo mercado. Primero, se
estableceran contratos de distribucion con minoristas locales en Bogota, los cuales recibiran
nuestro producto principal, una chompa, a un precio de $72.99 bajo términos FCA. Esto
significa que nuestra responsabilidad es entregar la mercancia en la frontera, mientras que los
minoristas se encargaran del transporte terrestre hasta Bogota. Ademas, aprovecharemos las
ventajas arancelarias ofrecidas por la Comunidad Andina (CAN), de la cual tanto Ecuador

como Colombia son miembros. Esta membresia nos permite beneficiarnos de tarifas
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reducidas o eliminadas para productos que cumplan con las normas de origen. Esto asegura
que ni nuestra empresa ni los compradores paguen aranceles al importar, lo cual es un

incentivo significativo para nuestra estrategia de expansion.

La produccién de las chompas se llevara a cabo en Ecuador, garantizando que se cumplan
las normas de origen de la CAN y maximizando los beneficios arancelarios. Este enfoque no
solo facilita una entrada competitiva al mercado colombiano, sino que también asegura que
nuestros productos lleguen a los minoristas de manera eficiente y a un costo favorable.
Finalmente, los contratos de distribucion incluiran términos especificos como la exclusividad
por sectores o por afios, lo que permitira a ciertos minoristas vender nuestras chompas en
areas geograficas exclusivas o durante un periodo determinado. Esto fomentara una relacion
de confianza y compromiso mutuo, asegurando una distribucion organizada y una

penetracion estratégica en el mercado.

10.1.Condiciones de exportacion

Como parte de nuestro plan para la internacionalizacién, definimos la partida arancelaria
con la que comercializaremos nuestro producto en Colombia. Para nuestro producto:
“Chaqueta de motociclista con protecciones internas con base en caucho reciclado” la partida
arancelaria méas adecuada seria la 62.01 - Abrigos, chaquetones, capas, anoraks, cazadoras y
articulos similares, para hombres o nifios, excepto los articulos de la partida 62.03 y en
cuanto a la subpartida la mas adecuada seria la 6201.40.00.00 - De fibras sintéticas o
artificiales (Nomenclatura de Designacion y Codificacion de Mercancias, 2023). Como se

muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 4
Partida arancelaria
Arancel
Codigo Designacion de la Mercancia U.F. aplicado
Abrigos, chaquetones, capas, anoraks,
cazadoras y articulos similares, para
hombres o nifios, excepto los articulos de la
62.01 partida 62.03.
10 + USD
5.5 por
6201.20.00.00 - De lana o pelo fino u kg.
10 + USD
5.5 por
6201.30.00.00 - De algodon u kg.
10 + USD
5.5 por
6201.40.00.00 - De fibras sintéticas o artificiales u kg.
10 + USD
5.5 por
6201.90.00.00 - De las deméas materias textiles u kg.

Nota: Tabla extraida de Nomenclatura de Designacion y Codificacion de Mercancias,

Ecuador

En Colombia cuentan con la misma subpartida arancelaria, la cual revisamos en el DIAN
(Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia), esto se debe a que, al ser
Ecuador y Colombia, paises miembros de la Comunidad Andina, tienen estandarizados sus
Textos Unicos de la Nomenclatura Comun de Designacion y Codificacion de Mercancias de
los paises miembros de la Comunidad Andina denominada NANDINA (Comunidad Andina,
2011). Ademas, otro beneficio de pertenecer a este organismo regional es la libre circulacion
de mercancias en la Zona Andina de Libre Comercio, teniendo en Colombia un gravamen
arancelario del 0% para la importacion de la mercancia de esta subpartida arancelaria

especifica.
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llustracion 22
Nomenclatura DIAN

DIAN o

DIAN - MUISCA - ARANCEL

Perfil de la mercancia
Consulfas Arancel

General DATOS GENERALES
Por medidas Nivel Cadigo Cadigo Cadigo
- Nomenclatura Momenclatura Complem. Suplem. Desde Hasta Leg
SR ARIAN  6201.40.00.00 01-ene-2022
Estructura nomenclatura Prendas y complementos
indice alfabético arancelario {Eﬁ‘iesmiosl de vestir, excepto los de
punto
Reglas generales de la Abrigos, chaguetones, capas,
nomenclatura Descripcion anoraks, cazadoras y articulos 01-ene-2022
v Poriexto similares, para hombras o nifios,
excepto los articulos de la partida
52.03.
- De fibras sintéticas o artificiales
Unidad fisica u - Unidades o articulos 01-ene-2022 m

MEDIDAS

llustracion 23
Gravamen Arancelario

@ =z

ventana
Acuerdo Pais Concepto Gravamen Indice Tasa PID Desde Hasta Leg

001-Acusrdo de Cartagena BOLIVIA SE?I\‘J{%\;EERIO 0.00 % 0.00 % D;'GEZ”QE'

001-Acuerdo de Cartagena | ECUADOR SE:\I\‘J{%EEERIO 0.00 % 0.00 % D;Enge- |

001-Acusrdo de Cartagena PERU f&iﬁ%\gfﬁmo 0.00 % 0.00 % D;'GE;;'

o P ANTIGUAY GRAVAMEN . 01-ene-

10.2. Eleccion del mercado

Al ser nuestra estrategia de internacionalizacion, la exportacion y distribucion de nuestras
chaquetas para motociclistas en Colombia, especificamente en la ciudad de Bogota,
explicaremos como hemos escogido a Colombia como la opcion més adecuada para este fin.
Con base en esto procedimos a realizar una matriz de comparacion entre paises para
determinar cual seria la opcién mas adecuada y rentable para nuestras actividades, en la cual
se definieron los siguientes parametros para la calificacion: Relaciones Comerciales,
Mercado de Motocicletas y Accesorios, Legal, Ranking Doing Business (Facilidad para hacer
negocios), y Logistica, parametros en los cuales otorgamos una calificacidn en base a los

siguientes resultados de investigacion.
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10.2.1. Parametros de seleccion
Relaciones Comerciales.

Las relaciones comerciales entre los paises seleccionados y el Ecuador se basan
principalmente en las alianzas de integracion regional que tienen lugar en Sudamérica,
como es el caso principalmente de Colombia y Per, paises que pertenecen a la
Comunidad Andina (CAN) y por lo tanto el Ecuador, también pais miembro, tiene el
beneficio del intercambio sin arancel del 100% de los bienes, debido a la creacion de la
zona andina libre de comercio en el afio 1993 (SENAE, s/f). En el caso de Brasil,
Uruguay y Argentina, estos paises pertenecen al Mercado Comun del Sur (MERCOSUR)
blogue el cual y de acuerdo con el Acuerdo de Complementacién Econdmica N°59 entre
los miembros del MERCOSUR y la CAN, tiene beneficios como la reduccion de

aranceles progresiva y la liberalizacion del comercio (CAN, 2004).
Mercado de Motocicletas y Accesorios.

En cuanto al tamafio del mercado de motocicletas y sus accesorios podemos constatar que
el Brasil es el mercado mas grande con mas de 27 millones de motocicletas registradas
(Pallota, 2024a). Seguido por el mercado de Colombia en el cual se encuentran
registradas aproximadamente 11 millones de motocicletas (Villamil, 2024). En cuanto a
Per( su parque automotor ya acumula mas de 8 millones de motocicletas (Haro, 2024).
Finalmente, Argentina cuenta con aproximadamente 7 millones de motocicletas y

Uruguay con 1 millén de motocicletas registradas (Pallota, 2024b).
Legal.

En cuanto a la situacion legal, en todos los paises seleccionados se tienen normas estandar
para la seguridad vial relacionadas con las motocicletas, en las cuales se exige el uso de

cascos protectores, pero no de protecciones para el tronco superior.
Ranking Doing Business.
En orden los paises con mejores condiciones para hacer negocios son:

- Colombia. Puesto 67°
- Per0. Puesto 76°

- Uruguay. Puesto 101°
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- Brasil. Puesto 124°
- Argentina. Puesto 126° (Banco Mundial, 2024).

Logistica.

En cuanto a la logistica para la distribucion de nuestras chaguetas los paises mas
favorables son Colombia y Peru por su cercania geogréafica al tener frontera directa con
nuestro pais, en cuanto a Brasil, Argentina y Uruguay la logistica seria mas complicada
debido a su lejania geografica pues estos paises se encuentran en el cono sur al otro

extremo del continente.

10.2.2. Metodologia
Para establecer las calificaciones establecimos un cddigo de color donde, el color verde
representa una calificacion “alta”, el color naranja representa una calificacion “media” y el
color rojo representa una calificacion “baja”. Las calificaciones se asignan en base al nivel de

beneficio del pardmetro para una exportacion desde el Ecuador.
10.2.3. Conclusiones

Los paises seleccionados fueron: Brasil, Colombia, Argentina, Pert y Uruguay. El resultado
obtenido fue que Colombia, obtuvo la mayoria de las calificaciones altas o “verdes” y
por eso lo consideramos la opcién mas adecuada para la exportacion de nuestras
chaquetas, para visualizar la matriz de comparacion (ver anexo 4). Ciertamente,
aunque el mercado local de nuestro propio pais tiene un potencial relevante en tamafo
de mercado, hemos optado por el mercado colombiano debido a que este es 10 veces
mas grande y con mas oportunidades de crecimiento debido a su marcada cultura

motociclista y el propio crecimiento del mercado colombiano.

11. Evaluacion Financiera

11.1. Inversion Inicial

La inversion total asciende a $48,179.17, compuesta por la inversion inicial y el capital de
trabajo. La inversion inicial incluye los costos variables generados durante los primeros dos
meses de produccion, asi como la adquisicion de una computadora, una impresora, tres
maquinas de coser y muebles para nuestras instalaciones. Ademas, se contemplan los moldes

para la fabricacion de caucho, con un valor de $2,000, que serdn suministrados a la fabrica.
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El capital de trabajo considera los gastos generales proyectados para el primer mes, asi
como los sueldos y el pago de cuotas del préstamo durante los primeros dos meses, sumando
un total de $13,099.86. De esta manera, el 24% del total de la inversion sera financiado con

fondos propios, mientras que el 76% restante sera cubierto mediante un préstamo.

Tabla5

Inversion Inicial

Inversion inicial negocios $35.079,31
Moldes para caucho (inversion

o $2.000,00
inicial)

Capital de Trabajo $13.099,86
TOTAL INVERSION $48.179,17

Nota: Tabla de autoria propia

La inversion inicial total en el negocio es de $48,179.17, incluyendo $35,079.31 para
el negocio, $2,000.00 para moldes de caucho, y $13,099.86 para capital de trabajo.

Tabla 6
Capital de trabajo

Capital de trabajo
Gastos generales $4.238,33
Sueldos $7.362,61
Pago cuota préstamo $1.498,91
Total $13.099,86

Nota: Tabla de autoria propia

El capital de trabajo total es $13,099.86, distribuido en gastos generales ($4,238.33),
sueldos ($7,362.61), y pago de cuota de préstamo ($1,498.91).
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Tabla 7
Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE
CAPITAL

Propio 14.179,17

Deuda L/P 34.000,00

Nota: Tabla de autoria propia

La estructura de capital incluye $14,179.17 de capital propio y $34,000.00 en deuda a

largo plazo, sumando un total de inversion de $48,179.17.

11.2. Punto de Equilibrio

El cuadro muestra el punto de equilibrio para la venta de chompas de proteccién durante

el primer afio. Los gastos fijos ascienden a $35,080.00, el precio de venta unitario es $72.99,

y el costo variable unitario es $42.88. Para alcanzar el punto de equilibrio, la empresa debe

vender 1,165 chompas durante el primer afio, lo que cubre todos sus costos sin generar

ganancias ni pérdidas.

Tabla 8

Punto de equilibrio

equilibrio

ANO 1
PRODUCTOS Chompa
Gastos fijos $35.080,00
Precio Venta unitario $72,99
Costo Variable unitario $42,88
Unidades punto de .

Nota: Tabla de autoria propia
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11.3. Estados Financieros

11.3.1. Estado de Costos

En la tabla se puede evidenciar todos los costos variables que son necesarios para la

fabricacién de nuestras chaquetas, dandonos un total de costos variables de $42,88.

Tabla 9

Estado de Costos

Precio | Costo
Insumo/Servicio | Cantidad/Unidad Unitario| Total
(USD) | (USD)
Material
Principal
Tela Cordura
3 [ metros 5( $15,00
1000D
Forro interior
B 3| metros 3| $9,00
(poliéster)
Cremalleras 1,1 | Metros 0,25 $0,28
Hilo de alta
) _ 1| Carretes 1,35| $1,35
resistencia
Botones y broches 10 | unidades 0,05 $0,50
Placas de caucho
(hombros, codos, 2 | Plancha 56[ $11,20
espalda)
Tela Reflectiva 1| metros 555 $5,55
Embalaje y
) 1 $2,25| $2,25
etiquetado unidades

Nota: Tabla de autoria propia

Supuestos.

Nuestro mercado objetivo para el primer afio de operaciones se conforma por 3927

posibles clientes, valor que se tomd como la cantidad ventas proyectada para este

mismo periodo.
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El presupuesto inicial de marketing alcanza un valor de $25360, en el cual se

considera los costos en los que se incurrirdn para el plan de marketing propuesto

durante el primer afio. Durante los siguientes 2 afios se asignara el 8% de los ingresos,

yenelafio4yb5el 6%.

Tabla 10
Presupuesto anual del Marketing
Costo ) Costo Costo
Cantida
Concepto Detalle por g Total Total
unidad Mensual |  Anual
. $10 por cada 1,000 10,000
Publicidad en Facebook ) ) 10 $100,00 $1.200,00
impresiones /mes
Publicidad en Google Ads $0.50 por clic 0,5 2,000 /mes | $1.000,00 | $12.000,00
o $8 por cada 1,000 10,000
Publicidad en Instagram ) ] 8 $80,00 $960,00
impresiones /mes
Publicidad en medios locales )
) $200 por anuncio 200 1 /mes $200,00 $2.400,00
de Colombia
Materiales promocionales $2 por poster/volante 2 100/mes | $1.200,00 | $2.400,00
Participacion en ferias en )
. $1,600 por feria 1600 4/afio - $6.400,00
Colombia

Total $25.360,00

Nota: Tabla de autoria propia

Publicidad en Facebook: $1,200.00 anuales ($100.00 mensuales).

Publicidad en Google Ads: $12,000.00 anuales ($1,000.00 mensuales).

Publicidad en Instagram: $960.00 anuales ($80.00 mensuales).

Publicidad en medios locales de Colombia: $2,400.00 anuales ($200.00 mensuales).

Materiales promocionales: $2,400.00 anuales ($200.00 mensuales).

Participacion en ferias en Colombia: $6,400.00 anuales (4 ferias a $1,600.00 cada una).
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11.3.2. Estado de Flujo de Caja

Escenario Realista.
Consideraciones.

En este escenario se considera un crecimiento anual del 7%. En cuanto al pronéstico
de ingresos se debe destacar que en los dos primeros meses cantidad de ventas es
menor, a partir del tercer mes hasta el octavo se estabilizara la cantidad de ventas, y en
los dos Ultimos meses se identificard un crecimiento asociado a la temporada.

Tabla 11

Crecimiento anual realista

Crecimiento
7%
Anual

REALISTA

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

3.927,00| 4.201,00| 4.495,00( 4.809,00| 5.145,00
327 350 374 400 428

Nota: Tabla de autoria propia

El crecimiento anual proyectado del 7% muestra ingresos incrementandose de
$3,927.00 en el afio 1 a $5,145.00 en el afio 5, con aumentos anuales de $327 a $428.
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Estado de resultados realista.

Tabla 12

Estado de resultados realista

ANOS
1 2 3 4 )
Ventas $263.639,88 | $306.558,00 | $327.579,12 | $350.352,00 | $374.876,64
Costo de los productos
disponibles para la venta $162.991,50 | $189.525,00 | $202.521,00 | $216.600,00 | $231.762,00
UTILIDAD BRUTA $100.648,38 | $117.033,00 | $125.058,12 | $133.752,00 | $143.114,64
Gastos sueldos $44.175,68 | $47.166,36 | $48.382,83 | $61.453,86 | $61.483,90
Gastos generales $35.080,00 | $33.134,64 | $35.485,33 | $30.300,12 | $32.011,60
Gastos de depreciacion $420,00 $420,00 $442,92 $422,92 $470,00
UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E IMPUESTOS | $20.972,70 | $36.312,00 | $40.747,04 | $41.575,10 | $49.149,14
Y PARTICIP.
Gastos de intereses $3.666,69 $3.014,85 $2.283,25 $1.462,11 $540,49
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y $17.306,01 | $33.297,15 | $38.463,80 | $40.112,99 | $48.608,64
PARTICIPACION
15% PARTICIPACION
TRABAJADORES $3.492,68 $4.994,57 $5.769,57 $6.016,95 $7.291,30
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $13.813,32 | $28.302,58 | $32.694,23 | $34.096,04 | $41.317,35
25% IMPUESTO A LA RENTA | $4.947,97 $7.075,64 $8.173,56 $8.524,01 $10.329,34
UTILIDAD NETA $8.865,35 $21.226,93 | $24.520,67 | $25.572,03 | $30.988,01

Nota: Tabla de autoria propia

En el presente estado de resultados se puede evidenciar que las ventas aumentan

reflejando un crecimiento constante, al igual que las utilidades sin embargo si

podemos identificar que en cuanto al gasto de los sueldos se evidencia un incremento

importante en el afio 4, y esto se da debido a que, a razon del crecimiento en ventas, el

personal de operaciones también debe crecer por lo tanto la nébmina paso de estar

conformada por 5 personas, a contar con 7 colaboradores para el afio 4 y 5. En cuanto

a los gastos generales se evidencia una disminucion en el afio 4 y 5 y esto se da debido
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a que se reducen los gastos por publicidad ya que se espera que para este periodo la

empresa ya este mejor establecida. También se debe destacar la variacion en las

depreciaciones lo que se da debido a las reinversiones realizadas.

Flujo de caja realista.

Tabla 13

Flujo de caja realista

Inicial Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5

Inversién $ $ $ $

o $-44.610,11 $13.099,86

incial - - - -

Valor de

$ $ $ $

rescate $205,00
activos fijos

Flujo de

Caja $12.942,83 | $24.650,73 | $27.234,95 | $27.445,10 | $29.243,12
Operativo

Flujo de

Caja $-44.610,11 |9$12.942,83 | $24.650,73 | $27.234,95 | $27.445,10 | $42.547,98
Proyecto

Nota: Tabla de autoria propia

Como se puede observar en el flujo de caja el proyecto comienza con inversion inicial

descrita anteriormente, y en el afilo numero 5 se registra la recuperacion de capital de

trabajo y del valor de rescate de los activos fijos. Los flujos considerables y muestran

la rentabilidad del proyecto.

Escenario Optimista.

Consideraciones.

En este escenario la cantidad esperada de ventas durante el primer afio es la misma

que el escandio realista, sin embargo, el crecimiento esperado es del 9% el cual

incremento debido a la naturaleza de este.
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En cuanto al pronostico de ventas en este caso el crecimiento en ventas es sostenido

desde el primer mes.

Tabla 14

Crecimiento anual optimista

Crecimiento 9%
OPTIMISTA
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
3.927,00 4.280,00 4.665,00 5.084,00 5.541,00
327 356 388 423 461

Nota: Tabla de autoria propia

Con un crecimiento anual optimista del 9%, los ingresos aumentan de $3,927.00 en el

afo 1 a $5,541.00 en el afio 5, con incrementos anuales de $327 a $461.
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Estado de resultados optimista.

Tabla 15

Estado de resultados optimista

ANOS
1 2 3 4 5

$290.336,7 | $316.085,2 | $344.497,4 | $375.573,2 | $409.312,6

Ventas
6 8 4 4 8

Costo de los productos $177.070,5| $192.774,01 $210.102,0| $229.054,5| $249.631,5
disponibles para la venta 0 0 0 0 0

$113.266,2 | $123.311,2| $134.395,4 | $146.518,7 | $159.681,1
UTILIDAD BRUTA

6 8 4 4 8

Gastos sueldos $44.175,68 | $47.166,36 | $48.382,83 | $61.453,86 | $61.483,90
Gastos generales $35.080,00 | $33.134,64 | $35.485,33 | $30.300,12 [ $32.011,60
Gastos de depreciacion $420,00| $420,00| $442,92| $422,92| $470,00
UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E

$33.590,58 | $42.590,28 | $50.084,36 | $54.341,84 | $65.715,68
IMPUESTOS Y
PARTICIP.
Gastos de intereses $3.666,69( $3.014,85( $2.283,25( $1.462,11| $540,49
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y $29.923,89| $39.575,43|$47.801,12 | $52.879,73| $65.175,18
PARTICIPACION
15% PARTICIPACION

$4.488,58| $5.936,31| $7.170,17| $7.931,96( $9.776,28
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES DE

$25.435,30| $33.639,11| $40.630,95 | $44.947,77 | $55.398,91
IMPUESTOS
25% IMPUESTO A LA

$6.358,83| $8.409,78($10.157,74 | $11.236,94 | $13.849,73
RENTA
UTILIDAD NETA $19.076,48| $25.229,341$30.473,21 | $33.710,83 | $41.549,18

Nota: Tabla de autoria propia
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En el presente estado de resultados se observa un crecimiento constante en las ventas

desde el afio 1 hasta el afio 5, acompariado de un incremento en las utilidades. Las

ventas proyectadas para los cinco afios aumentan de 3,927 a 5,541 unidades,

reflejando un mercado altamente favorable. Este escenario destaca por un crecimiento

sostenido en los ingresos operativos y una recuperacion rapida del capital invertido.

La utilidad bruta incrementa significativamente cada afio, validando la rentabilidad

del proyecto. Sin embargo, es importante notar que este escenario depende de

condiciones de mercado excepcionalmente favorables y una demanda constante.

Ademas, se destaca el mismo incremento en el gato de sueldos durante el afio 4 y 5,

por el aumento de personal. Los gastos generales también disminuyen en los afios 4 y

5 debido a una reduccién en gastos de publicidad como se menciond en el anterior

gscenario.

Flujo de caja optimista.

Tabla 16

Flujo de caja optimista

Inicial |Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Inversion $19% $ $ $
o $13.099,86
incial 44.610,11 | - - - -
Valor de

$ $ $ $

rescate $205,00
activos fijos
Flujo de
Caja ) $23.152,12 | $28.653,13 [$33.187,49 | $35.583,89 | $38.924,20
Operativo
Flujo de ¢
Caja $23.152,12 | $28.653,13 ($33.187,49| $35.583,89 | $52.229,06

44.610,11
Proyecto

Nota: Tabla de autoria propia
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En el flujo de caja de este escenario se puede evidenciar claramente como se

incrementaron los flujos debido a la mejora del escenario analizado, y al igual que en

el flujo anterior se destaca el afio 5 al registrar la recuperacion del capital de trabajo y

valor de rescate.

Escenario pesimista.

Consideraciones.

El crecimiento esperado para este escenario es del 5%, lo que esta 2 puntos por debajo

de los estimado en el escenario realista. Ademas, se destaca que para este escenario

las ventas esperadas durante el primer afio son menores en comparacion con los dos

anteriores escenarios, ya que se considero llegar al 2,2% de su segmento.

En este escenario al igual que el anterior la cantidad de ventas se mantienen desde el

primer mes.

Tabla 17

Crecimiento pesimista

Crecimiento 5%
PESIMISTA
Afo 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
3.291,00 4.272,00 4.656,00 5.076,00 5.532,00
288 302 317 333 350

Nota: Tabla de autoria propia

Con un crecimiento pesimista del 5%, los ingresos suben de $3,291.00 en el afio 1 a

$5,532.00 en el afio 5, con incrementos anuales de $288 a $350.
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Estado de resultados pesimista.

Tabla 18

Estado de resultados pesimista

ANOS
1 2 3 4 5
Ventas $21.459,06| $22.553,91 $23.648,76 $24.816,60| $26.057,43
Costo de los
productos disponibles $13.266,75| $13.943,63 $14.620,50 $15.342,50| $16.109,63
para la venta
UTILIDAD BRUTA $8.192,31 $8.610,29 $9.028,26 $9.474,10 $9.947,80
Gastos sueldos $3.681,31 $3.930,53 $5.118,26 $5.123,66| $61.483,90
Gastos generales $3.498,33 $3.461,22 $3.757,11 $3.325,01 $3.567,33
Gastos de
o $32,46 $32,46 $34,33 $34,33 $36,21

depreciacion
UTILIDAD ANTES
DE INTERESES E

$698,52 $161,62 $-41,65 $902,99 $1213,13
IMPUESTOS Y
PARTICIP.
Gastos de intereses $281,60 $224,46 $160,21 $88,11 $7,18
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS Y $698,52 $961,62 -$41,65 $902,99 $1.213,13
PARTICIPACION
15%
PARTICIPACION $104,78 $144,24 -$6,25 $135,45 $181,97
TRABAJADORES
UTILIDAD ANTES

$593,74 $817,38 -$35,40 $767,54 $1.031,16
DE IMPUESTOS
25% IMPUESTO A

$148,43 $204,94 -$8,85 $191,89 $257,79
LA RENTA
UTILIDAD NETA $435,30 $613,013 -$26,55 $ 575,76 $773,37

Nota: Tabla de autoria propia
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El escenario pesimista prevé un crecimiento anual limitado al 5%, debido a un

mercado mas desafiante y menores ventas esperadas. En este escenario, las ventas

proyectadas comienzan con 3,456 unidades en el primer afio y alcanzan 4,200

unidades en el quinto afio. Los ingresos operativos son inferiores en comparacién con

los otros escenarios, lo que resulta en una disminucion de las utilidades obtenidas.

Flujo de caja pesimista.

Tabla 19

Flujo de caja pesimista

Inicial Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
. $ $ $ $
Inversion inicial $-44.610,11 $13.099,86
Valor de rescate $ $ $ $
. . $205,00
activos fijos - - - -
Flujo de Caja
) ) $12.244,37| $14.418,70| $15.084,41| $13.162,89(%$14.001,67
Operativo
Flujo de Caja
$-44.610,11| $12.244,37| $14.418,70| $15.084,41| $13.162,89|%$27.306,53
Proyecto

Nota: Tabla de autoria propia

En este escenario pesimista, se evidencia claramente una reduccion de los ingresos

operativos en comparacién con los dos escenarios anteriores. Es importante destacar
que se observa una disminucion en el flujo operativo en el cuarto afo, atribuida a las
reinversiones realizadas durante ese periodo. Ademas, las ventas no crecen al mismo
ritmo que en los otros escenarios, lo que contribuye a esta disminucion en el flujo

operativo.
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11.4. Indicadores financieros
Tabla 20

Indicadores financieros

Tasa libre de riesgo 4,30%
Rendimiento del Mercado 11,76%
Beta 1,08
Beta Apalancada 2,89
Riesgo Pais 13,50%
Tasa de Impuestos 25,00%
Participacion

Trabajadores %
Escudo Fiscal 0,36
Razén Deuda/Capital 3,2
Costo Deuda Actual 11,60%

Nota: Tabla de autoria propia

- Tasa libre de riesgo (4.30%): Rendimiento sin riesgo.

- Rendimiento del mercado (11.76%): Promedio esperado del mercado.

- Beta (1.08): Medida de la volatilidad en relacion al mercado.
- Beta apalancada (2.89): Beta ajustada por el nivel de deuda.
- Riesgo pais (13.50%): Riesgo especifico del pais.

- Tasa de impuestos (25.00%): Porcentaje de impuestos sobre las ganancias.

- Participacion de trabajadores (15%): Porcentaje de ganancias asignadas a los

trabajadores.
- Escudo fiscal (0.36): Beneficio fiscal de deducir intereses.

- Razdn deuda/capital (3.2): Proporcion de deuda en relacion con el capital.

- Costo de deuda actual (11.60%): Tasa de interés efectiva sobre la deuda actual.
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Tabla 21

Tasas de descuento

Apparel 1,08

TASAS DE DESCUENTO

WACC 15,01%
CAPM 39,40%

Nota: Tabla de autoria propia
Las tasas de descuento indican el costo de capital para la empresa: WACC (Costo
Promedio Ponderado de Capital) es del 15.01%, mientras que CAPM (Modelo de Valoracion
de Activos Financieros) es del 39.40%.
11.4.1. Escenario realista
Tabla 22
Indicadores Escenario realista

VAN $39.827,32
IR 1,9
TIR 42,18%

Nota: Tabla de autoria propia

EL VAN positivo de $39,827.32 indica que el proyecto generara mas valor del costo
inicial de la inversion lo que pone en evidencia que el proyecto es financieramente viable, lo
que se valida con el indice de rentabilidad ya que al ser superior a 1 nos indica quebrantable,
haciendo que el proyecto sea atractivo para los inversionistas. En cuanto al TIR indica que el
proyecto no solo cubrird su costo de capital, sino que también generara un retorno adicional

significativo. Ademas, es mayor al CAPM lo que hace el proyecto aun mas atractivo.
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11.4.2. Escenario optimista
Tabla 23
Indicadores Escenario optimista

VAN $65.297,27
IR 2,46
TIR 59,36%

Nota: Tabla de autoria propia

EL VAN positivo de $65.297,27 indica que el proyecto generara mas valor del costo
inicial de la inversion lo que pone en evidencia que el proyecto es financieramente viable, y
muy rentable de hecho cuenta con una TIR bastante elevada del 59,63%, poniendo en
evidencia que bajo estas condiciones el proyecto es altamente rentable. Pero hay que

considerar que es un escenario optimista.

11.4.3. Escenario pesimista
Tabla 24
Indicadores Escenario pesimista

VAN $1.062,98
IR 1,02
TIR 15,89%

Nota: Tabla de autoria propia

El andlisis revela que el proyecto tiene un VAN positivo y un IR superior a 1, lo cual
indica que generara algun valor adicional y es rentable. Sin embargo, la TIR del 15,89% es
moderada en comparacion con el WACC y CAPM, lo que sugiere que el proyecto podria ser
menos atractivo en términos de rentabilidad. Bajo estas condiciones el proyecto es
financieramente viable y genera retorno sobre la inversion, pero su rentabilidad podria no ser

Optima dado el riesgo y el costo de capital asociados.

11.5. Analisis y conclusidon de la evaluacion financiera
En conclusion, cada escenario proporciona una perspectiva diferente sobre la viabilidad y
rentabilidad del proyecto. Los escenarios optimistas muestran un alto potencial de retorno y

atractivo para los inversionistas, mientras que el escenario mas moderado subraya la
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importancia de evaluar la rentabilidad en relacidn con el riesgo y el costo de capital. Ademas,
es fundamente destacar que el proyecto bajo condiciones realistas generara valor adicional

sobre la inversion inicial, con lo que demuestra ser viable y rentable.

12. Conclusiones y Recomendaciones

12.1. Conclusiones

El proyecto Bike Protec ha sido disefiado para responder a la creciente necesidad de
seguridad vial entre los motociclistas en Bogota. Los hallazgos principales de la investigacion
subrayan la importancia de las chaquetas de proteccion con elementos de caucho reciclado,
demostrando que esta innovacion no solo mejora la seguridad de los motociclistas, sino que
también promueve la sostenibilidad ambiental. La evidencia recopilada a lo largo del estudio
muestra que el uso de estas chaquetas reduce significativamente el riesgo de lesiones graves
en accidentes, proporcionando una solucién efectiva a un problema critico de seguridad vial.
Ademas, la investigacion de mercado ha revelado una fuerte demanda por productos que
combinen seguridad y sostenibilidad. Los motociclistas estan dispuestos a invertir en
equipamiento que no solo proteja sus vidas, sino que también contribuya a la conservacion
del medio ambiente. Esta aceptacion del mercado sugiere que Bike Protec tiene el potencial
de establecerse como un lider en la industria de equipamiento de proteccion para
motociclistas, capitalizando la creciente tendencia hacia el consumo responsable y sostenible.

A pesar de los beneficios identificados, el proyecto enfrenta ciertas limitaciones. Entre
ellas, se encuentran los desafios logisticos y de distribucién que deben ser superados para
asegurar la disponibilidad continua de los productos en todos los puntos de venta. Ademas,
aunque la demanda existe, puede ser necesario educar a los consumidores sobre los
beneficios especificos de las chaquetas de Bike Protec para asegurar una adopcion méas
amplia. No obstante, el alcance del proyecto es prometedor, con el potencial de expandirse
maés alla de Bogota e influir positivamente en la seguridad vial a nivel nacional e
internacional. La trascendencia de Bike Protec radica no solo en la mejora de la seguridad
vial, sino también en la creacion de un modelo sostenible que puede ser replicado en otras
industrias. Este enfoque integral combina tecnologia avanzada y précticas sostenibles,
posicionando a Bike Protec como una solucién innovadora y viable para los desafios

contemporaneos de seguridad y sostenibilidad.
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12.2.Recomendaciones

Para asegurar el éxito y la expansion de Bike Protec, es fundamental implementar mejoras
en la logistica y distribucién. Un sistema de gestion de inventarios eficiente garantizara la
disponibilidad continua de productos, minimizando los retrasos y las interrupciones en el
suministro. Ademas, establecer alianzas estratégicas con empresas de logistica optimizara la
distribucidn y reducira los costos operativos, facilitando la llegada de las chaquetas a un
mayor nimero de consumidores. En términos de investigacion y desarrollo, es crucial
continuar explorando nuevos materiales sostenibles para la fabricacion de chaquetas.
Mantener el enfoque en la innovacidn tecnoldgica y la sostenibilidad permitira a Bike Protec
mantenerse a la vanguardia de la industria. La realizacion de pruebas periddicas y la
recoleccion de retroalimentacion de los usuarios son esenciales para evaluar y mejorar
continuamente los productos, asegurando que se adapten a las necesidades y expectativas

cambiantes de los motociclistas.

La expansion del mercado es otra area clave para el crecimiento de Bike Protec.
Identificar y colaborar con minoristas en otras ciudades y regiones permitira ampliar la
presencia de la marca y alcanzar nuevos segmentos de consumidores. Fortalecer las
relaciones con los minoristas actuales mediante programas de capacitacion y fidelizacion
también contribuird a una mayor penetracion en el mercado y a una mejor experiencia del
cliente. Las campafias de concientizacion sobre la importancia del uso de equipamiento de
proteccion son fundamentales para el éxito de Bike Protec. Continuar y expandir estas
campafias, en colaboracion con autoridades locales y organizaciones no gubernamentales,
ayudard a promover la seguridad vial y a educar a los motociclistas sobre los beneficios de las
chaquetas de proteccion. Estas iniciativas no solo aumentaran la adopcion del producto, sino
que también reforzaran la reputacion de Bike Protec como una marca comprometida con la

seguridad y el bienestar de sus clientes.

Finalmente, es importante realizar estudios periddicos para evaluar el impacto social y
ambiental de las operaciones de Bike Protec. Estos estudios proporcionaran informacion
valiosa para ajustar las estrategias y mejorar continuamente el compromiso con la

sostenibilidad y la responsabilidad social. Utilizar los resultados de estas evaluaciones
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permitird a Bike Protec no solo cumplir con sus objetivos de negocio, sino también contribuir

de manera significativa a la seguridad vial y la conservacion del medio ambiente.
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14. Anexos
Anexo 1
Encuesta validacion segmento

¢En cual rango de edad te encuentras? |_D Copiar
55 respuestas

@® 18- 25 afios
@ 26 - 35 afios
@ 36 - 45 afios
@ 46-55 afos
@ 56 afos en adelante

¢Qué nivel de instruccion tienes? IO copiar
55 respuestas

@ Primaria

@ Secuandaria

@ Tercer nivel

@ Cuarto nivel
¢En que rango de ingresos mensuales te ubicas? |_D Copiar
55 respuestas

@ $0-5200/m

@ 5200 - $500/m
® $500 - $1000/m
@ $1000 - $1200/m
@ + 51200m
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¢Qué equipamiento de seguridad utilizas actualmente para movilizarte en [D Copiar
motocicleta?
55 respuestas

@ Casco de seguridad

@ Chaqueta motociclista

@ Ambos (Casco - Chaqueta)
@ Otro

¢Qué tan interesado estarias en usar una chaqueta de motociclista con protecciones I_U Copiar

internas de caucho reciclado?
55 respuestas

@ Nada interesado

@ Poco interesado

@ Moderadamente interesado
@ Muy interesado
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iCual es tu género? IO copiar
55 respuestas

@® Masculino
@® Femenino
@ Otro

¢Que aspectos crees es mas atractivo en una chaqueta de motociclista? Escoge 2 |_|:| Copiar

55 respuestas

Disefio 9 (60 %)

Impermeabilidad 7 (46,7 %)
11(73.3 %)

Proteccion contra golpes

Resistencia al viento

0,0 25 5.0 7.5 10,0 125
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¢Creés que "Bike Protect” podria ser un equipamiento que te de mayor seguridad al IO copiar
momento de transportarte en moto?
55 respuestas

® S
® No
@ No estoy seguro

¢Estarias dispuesto a comprar "Bike Protect” a un precio razonable con el fin de ID Copiar
aportar a tu bienestar y seguridad?

55 respuestas

® s
® No
® Talvez
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Anexo 2

Encuesta validacion viabilidad, factibilidad y deseabilidad

¢Qué tan probable es que comprarias una chaqueta de moto hecha de materiales

reciclados y sostenibles?

40 respuestas

@ Nuy probable
@ Frobable

© Meutral
@ Poco probable
@ Mada probable

¢ Qué caracteristicas consideras mas importantes al elegir una chaqueta de moto? (Selecciona

todas las que correspondan)

40 respuestas

@ Estilo y Disefio

® Precio

@ Proteccion y seguridad
@ Comodidad y Ajuste

@ Sostenibilidad y materiales ecolégicos
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¢Qué colores preferirias para una chaqueta de moto sostenible? (Selecciona hasta tres opciones)

40 respuestas

Verde 12 (30 %)

Azul 29 (72,5 %)

Gris 25 (62,5 %)

Negro 28 (70 %)

Blanco 13 (32,5 %)

¢£Qué opinas sobre el uso de materiales reciclados, como el caucho de llantas viejas y
el PET de botellas de pléstico, en la fabricacién de chaquetas de moto?

40 respuestas

@ Muy Positivo
@ Fositivo

@ Meutral

@ Megativo

@ Muy Negativo
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¢Qué precio estarias dispuesto(a) a pagar por una chaqueta de moto sostenible de
alta calidad

40 respuestas

@ Menos de 5100
@ 5100- 5200
@ 5200- 5300
@ Was de 5300

‘

¢Cual de los siguientes aspectos te parece mas relevante al evaluar la durabilidad de una chaqueta
de moto?

40 respuestas

@ Resistencia a la abrasion y desgarro
@ Calidad de las costuras y cierres

@ Capacidad para resistir condiciones
climaticas extremas

@ Garantia del fabricante
@ Todas las Anteriores
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Anexo 3
Encuesta investigacion de campo

1._Ala hora de elegir el equipo de seguridad para motocicletas, ;Cuél es su méxima prioridad?

41 respuestas

@ A) El precio

@ B) Estilo

@ C) Caracteristicas de seguridad
@ D) Impacto medioambiental

2. ;Consideraria la posibilidad de comprar equipamiento de seguridad para motocicletas fabricado
con materiales reciclados?

41 respuestas

@ ~) Definitivamente
@ B) Probablemente

@ C) No estoy seguro
@ D) Probablemente no
@ E) Definitivamente no

3._¢Cudl es su presupuesto para equipos de seguridad de alta calidad para motocicletas?
41 respuestas

@ A) $0-$50
@ B) $51-$100
® C) $101-$150

ﬂ @ D) $151-$200
@ E) $200
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4.A la hora de comprar equipamiento de seguridad para la moto, ¢ Cuél es su mayor dificultad?

41 respuestas

@ A) Opciones limitadas
@ B) Accesibilidad
o C) Encontrar la talla adecuada

@ D) Falta de opciones con estilo
@ B) Asequibilidad

5.¢Esta familiarizado con el impacto medioambiental de la fabricacion tradicional de equipamiento

de seguridad para motociclistas?
41 respuestas

@ A) Muy familiarizado
14,6% @ B) Algo familiarizado

@ C) Neutral

@ D) Algo desconocido

@ E) Muy poco familiarizado

24,4%
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6.;Qué probabilidad hay de que recomiende una marca de equipamiento de seguridad para
matocicletas que priorice la sostenibilidad medioambiental?

41 respuestas

@ A) Muy probable
@ B) Probable

@ C) Neutral

@ D) Improbable

@ E) Muy improbable

7.:Como de importante es para usted alinear sus decisiones de compra con productos respetuosos
con el medio ambiente?

40 respuestas

@ A) Extremadamente importante
® B) Importante

@ C) Neutral

@ D) Poco importante

@ E) Nada importante
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Anexo 4

Matriz de comparacion de paises

Parametro Peru Brasil Colombia Argentina Uruguay
Relaciones Miembro de la Acuerdo de. ) Miembro de la Acuerdo de_ ) Acuerdo de. )
Comerciales CAN Complementacmn CAN Complementamon Complementacmn
Economica N.59 Economica N.59 Economica N.59
En 2021 se En 2023, Brasil tuvo el El indice de motos El mercado aunque
. C Mercado de 10 .
vendieron case |mejor trimestre en ventas . matriculadas en relevante es bastante
Mercado R A millones de . . .
medio millon de | de motos de los ultimos . Argentina para 2024 reducido teniendo en
. ~ motocicletas . -
motocicletas 11 afos. bajo un 26,7% cuenta la poblacion
Uso de casco . . Uso de casco Uso de casco Uso de casco
. . Uso de casco obligatorio, . ; ) ) ) )
Legal obligatorio, obligatorio, obligatorio, normas obligatorio, normas
normas estandar
normas estandar normas estandar estandar estandar
Ranking
Doing- 76° 124° 67° 126° 101°
Business
Cercania Cercania o .
. - : . Lejania geografica, - :
geografica, Lejania geografica, geografica, oo Lejania geografica,
- - e 2 posibilidad de e
Logistica posibilidad de | posibilidad de transporte | posibilidad de transporte aereo o posibilidad de transporte
transporte por aereo o0 maritimo transporte por r?mari timo aereo 0 maritimo
carretera carretera
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PERU

BRASIL COL

ARG URU

Calficacion Color
Alta
Media
Baja ||

Relaciones
Comerciales

Mercado

Legal

Ranking Doing-
Business

Logistica
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