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Resumen

El proyecto académico detallado en el presente informe propone el creacion e
implementacion de MotorFix, una aplicacion movil innovadora en Quito. La aplicacion busca
solucionar la problematica de la falta de asistencia mecanica inmediata y confiable para
motocicletas. MotorFix conectard a los motociclistas con mecénicos disponibles cerca de su
ubicacidn, ofreciendo servicios de asistencia mecanica rapida y confiable. EI proyecto abarca
desde la identificacion de problemas y necesidades del segmento de motociclistas hasta la
propuesta de una solucion tecnoldgica que mejora la accesibilidad y la satisfaccion del

usuario.

La investigacion documental y de campo analiza el mercado de motocicletas en Ecuador,
destacando el crecimiento en la adquisicién de motocicletas de bajo cilindraje y los desafios
de seguridad y mantenimiento. Se menciona la necesidad de servicios de asistencia mecanica
mas eficientes y transparentes. MotorFix se centrara en ofrecer una plataforma que facilite la
conexion entre usuarios y mecanicos, proporcionando un servicio personalizado y adaptado a
las necesidades de los motociclistas. EI documento incluye analisis financieros, estrategias de
marketing y un modelo de gestion organizativa para garantizar la viabilidad y sostenibilidad

del emprendimiento.

MotorFix también busca impactar positivamente en la economia ecuatoriana, generando
ingresos para los mecanicos, fomentando la compra de repuestos y promoviendo el
mantenimiento de las motocicletas. La aplicacion se diferenciara por su enfoque en la
transparencia de precios y tiempos de espera, asi como en la calidad del servicio. En resumen,
MotorFix tiene el potencial de convertirse en una solucion innovadora en el mercado de la
asistencia mecanica para motocicletas en Quito, brindando un servicio rapido, confiable y

conveniente a los usuarios.
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Abstract

The academic project detailed in this report proposes the creation and implementation of
MotorFix, an innovative mobile application in Quito. The application seeks to solve the
problem of the lack of immediate and reliable mechanical assistance for motorcycles.
MotorFix will connect motorcyclists with available mechanics near their location, offering
fast and reliable mechanical assistance services. The project ranges from the identification of
problems and needs in the motorcyclist segment to the proposal of a technological solution

that improves accessibility and user satisfaction.

Documentary and field research analyzes the motorcycle market in Ecuador, highlighting the
growth in the acquisition of low-displacement motorcycles and the challenges of safety and
maintenance. It mentions the need for more efficient and transparent mechanical assistance
services. MotorFix will focus on offering a platform that facilitates the connection between
users and mechanics, providing a personalized service tailored to motorcyclists' needs. The
document includes financial analysis, marketing strategies, and an organizational

management model to ensure the viability and sustainability of the venture.

MotorFix also seeks to have a positive impact on the Ecuadorian economy by generating
income for mechanics, encouraging the purchase of spare parts, and promoting motorcycle
maintenance. The application will be differentiated by its focus on price transparency and
waiting times, as well as service quality. In short, MotorFix has the potential to become an
innovative solution in the motorcycle assistance market in Quito, providing fast, reliable, and

convenient service to users.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 6 de 96

Bowsrsa by

Arizona State University

Dedicatoria

Dedicamos este proyecto a nuestros padres, cuya constante presencia y amor incondicional
nos han guiado en cada paso. A nuestros hermanos, por ser nuestra fuente de estimulo y
fortaleza, y a nuestros profesores, cuya invaluable guia y conocimiento han sido esenciales
para nuestro desarrollo. A nuestras parejas, por su paciencia y comprension durante los
momentos de intensa dedicacion, por ser nuestro apoyo incondicional a lo largo de esta

travesia.

Por ultimo, queremos destacar el esfuerzo y la dedicacion de cada autor de esta tesis. El
trabajo conjunto, la colaboracion y el compromiso de todos han sido esenciales para la
culminacion de este proyecto. Cada contribucion, idea y sacrificio han hecho posible este

logro que ahora celebramos con orgullo.

Esta dedicatoria es un tributo a todos ustedes, quienes han sido parte integral de nuestra

formacion y éxito.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 7 de 96

Bowsrsa by

Arizona State University

Agradecimiento

Nosotros, los autores de este proyecto, queremos expresar nuestro mas sincero
agradecimiento a nuestros profesores, quienes, con su dedicacion, conocimiento y
orientacion, han sido fundamentales para nuestra formacién académica y para la realizacion
de este trabajo. Gracias por brindarnos el apoyo necesario y por motivarnos a superar
nuestros limites.

Agradecemos también a Dios, a nuestros padres y hermanos, por su amor incondicional,
apoyo Y constante aliento durante este recorrido acadéemico. Su sacrificio, paciencia y
confianza en nuestras capacidades nos han dado la fuerza para seguir adelante y culminar este
importante capitulo de nuestras vidas. También queremos reconocer el apoyo emocional de
nuestras parejas y personas significativas, quienes han estado a nuestro lado brindandonos
paciencia, comprension y motivacién. Su apoyo ha sido crucial para superar los desafios que

enfrentamos. A todos ustedes, muchas gracias por ser parte esencial de nuestro éxito.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 8 de 96

wd by
Arizona State University

indice de Contenidos

Yoo 0ol o1 To ] o USSR 12
ODBJELIVO GENEIAL.......cciieeiecieeie ettt te e s te et e aneesae e reeneeaneenneens 13
ODjJetiVOS ESPECITICOS. ... .ttt ettt 13
Fase de Empatia incluyendo Marco TEOFICO ......c.ccvviveieerieeieieeiie e s ste e sre s 14
INVeStigacion dOCUMENTAL ...........coooiiiiie e e 14
INVESTIGACION U CAMPO. ... .cviiiiiiiicie ettt et e e e ste e e e e s reeeesneesneas 19
Necesidades y caracteristicas del SEGMENTO.........c.ccirirririreiiiere e, 23
El perfil del cliente (Customer Profile).........cccoovieiieiiccc e 25
Identificacion de 1a ProblemMatiCa............ccviiiiiiiicicee e 27
Principales ProbIEMAS ..........covoiiiiiie et sreereenes 27
ATDOI 08 PIODIBMAES..........oveeeeceeee ettt 28
Propuesta inicial (Fase 3 de [deacion) ...........cccoveieiieiieie e 29
108 8 NEJOCIO ...t bbbttt b bbbt 30
MaAPA AE VAIOK.......c.eiiiii ettt et e e et e et e s te e st e e e e e aeesreeneenes 31
(a0 o] [=T 0 B To 4 o] oI | SR 32
OFErta A1 SEIVICIO ...vivieieeiieiee ettt st sttt ne e e 34
Modelo de MONEBLIZACION........cveieiie ettt 35
e (01 01 (] o= L= SRS 36
Prototipaje de INTEITAZ...........ooiiiieee e 37
LLEAN CBNVA ...ttt ettt b et b e et e bt e e et e s b e et e e b e e e neennneenns 38
Analisis del macroentorNO (PESTEL) ....c.cooviiiiiiiiieiese e 39
ANALISIS FODA ...ttt ettt r et e et e st et e beereeneaneenee s 44
Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad .............cccccooeviiininiiiiiccee, 46
V=T dor=To [ o] o] 1< 1Y/ ISP 46
Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit) .........cccooceviiiiiniiinnienen, 47
(01001 U] o 1o T2 O PSSP 53
Producto Minimo Viable - Landing Page/ Video comercial ............ccocovvriniiineninicieen, 54
Propuesta estratégica de Marketing..........cccoveiiiieiieie e 55
Establecimiento de ODJELIVOS ........cccviieiieiesee et e e e enes 55
Estrategias de Marketing IMiX (APS) ......ooiiiiiieiiiie ettt 59

Estrategias de DIfEreNCIACION .........ccueiieiieeiiiee it e e anes 70




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 9 de 96

wd by
Arizona State University

Presupuesto de IMarketiNg........ccueiveieeieiieie ettt enes 71
Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional .............ccocoeveiieneininenesc e 71
Localizacion del emprendimiento.........cceiieiieiiiieiecse e 71
Operaciones (Mapa 08 PrOCESOS) ........civeirrriereeeereirestestestesteste st e e e e sre e bbb ese e e e 72
Disefio Organizacional (Organigrama) ...........ccecueivuerreieereeseeseeseeseesseeseeseesseessssessseessesnes 73
Disefio del Proceso de solicitud del SEIVICIO.........ccvveiiriiiiiiicieeeee e 74
Disefio del Proceso de compra dentro de la aplicacion............cccoccevveveeceiieiiece e 75
ConfOrmacCion LEgal .........coouiiiiiiiiieeeee e 76
EValUACION FINANCIEIA. ... ...iiiiiieieiiie ettt bbbt ne et e e e 76
INVEISION INICTAL ..ot ra e e 77
PreSUPUESTO 08 WENLAS ......c.eeiiieiiiiiiiie ettt te et et nte e e s e e nreeneens 7
PUNEO de EQUITTDITO ... 78
Estados Financieros de MotorFix (Proyeccion 5 afios) ........ccccvevveiveiverieiiieseese e 78
Indicadores Financieros de MOTOIFIX ......ccvoiviiiiieiece e 79
Analisis y conclusion de la evaluacion finanCiera...........c.ccoevveveiieie i 80
Conclusiones Y RECOMENAACIONES ..........cviiuiriertirieriieieeee ettt 81
RETEIENCIAS . ...ttt et st b ettt b e b st e s et et e be b be e b e ene et e e e 83




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  pagina 10 de 96

Artzona State Univarsity

indice de Tablas

Tabla 1 Matriz de SeleCCiON SEIVIAON.........ccvciviieieieeie et 49
Tabla 2 Matriz de SelecCion 08 PaiS.........cociiiiiiiiiiiee e 50
Tabla 3 PrinCipales REPUESTOS .......cc.oiueiiiiiiiiiiiee et 52
Tabla 4 ELADA AWAIENESS ... .ccivieieiieeiieeeeaiestee e eeesae e eaestaesteeseestaesteaseesseesteansesseesseenseaneessens 64
Tabla 5 ENQAGEIMENT ......ouiiiiiiieiiiieiee bbbt b ettt n e 66
TabIA 6 CONVEISION .....oviiiiiiitieiieie ettt bbbttt et bbbt e n e e st e nens 68
Tabla 7 INVErsion INICIAL.........c.covoiiiiie e 77
Tabla 8 Punto de EQUITIDIIO .......c..ooiiieee e 78
Tabla 9 EStadoS FINANCIEIOS ......cveiieiieeieiie e sieeiesiee e et e e et e e eeaneesteeaesseesseenseaneenneas 78

Tabla 10 INdicadores FINANCIEIOS ........eeeeeeeee et e e e e e ettt e e e e e e e e e e eeeeeeans 79




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  pagina 11 de 96

wd by
Arizona State University

indice de Figuras

[ustracion 1 Edades de 10S eNCUESTATOS .........cuiuiriiiriirierieesese e 19
[lustracion 2 Ingresos econdmicos de 10S eNCUESLAdOS .........cceeveieerieerieiieseese e 20
[lustracion 3 Rango de cilindrajes presentes en 1a eNCUBSTA ..........cccereireieiini e, 20
[ustracion 4 Modalidad de USO MOTOS .......cc.eieiiiiiiiieie e 21
[lustracion 5 Porcentaje de aceptacion por parte de 10s encuestados por una app................... 21
llustracién 6 Porcentaje de encuestados con mecanicos de cabecera. ........coevvevvevverveiveenenn, 22
[Hustracion 7 CuStOmMEr Profile.........cooiiiiii i 25
Hustracion 8 ClaSIfICACION .........eiieiiieiiie e 26
Hustracion 9 Arbol de ProDIBMAS.............c.vuevcueveeieeee ettt 28
Hustracion 10 Mapa de ValOr ..........coveiiiiiiiiie et 31
[Hustracion 11 Perfil del CHENTE .......oveiee e 32
[ustracion 12 Problem SOIULION Fit.........ccoiiiiiiiiiiiie e 33
[ustracion 13 Prototipo PAGING WED ...........cooeiiiiiieiiese e 36
HUSEracion 14 INTErfaz BeLA.........ccueieierieieiie et 37
[lustracion 15 Lean Canvas de la idea de NegOCI0. ........ooveereririniieieese e, 38
Hustracion 16 Landing PAgE .........ccveiieiiiiiiieecie ettt ettt 53
[ustracion 17 PAgina Webh MOTOIFIX..........cooiiiiiiieiieeeses e 54
[lustracidn 18 Portada video promoCional .............ccceevviiiiiiie e 55
[ustracion 19 EMbBUAO de VENLAS ........cc.eiuiiiiiiiiiceecee et 59
[ustracidon 20 Publicacion INStagram............ccoeeieiieiieccec e 65
[lustracion 21 Comunicacion DiIgital...........ccccoiiiiiiiiiie e 65
[ustracidon 22 Publicacion INStagram............cccceeviiieie i 67
Hustracion 23 Blog Optimas CONGICIONES ...............ceveeueeerceereieeeessisseseeesses s essess s 67
[ustracidn 24 PublicacCion INStAgram............ccccveviiieieeccecce et 69
[TUSEFACION 25 BlOG.....eiueitiiteiiiiiisiieeee e bbbttt bbbt 69
[Hustracion 26 PUBIICIAAT BT L .......ccoiuiiiiiiiiecieieieee et 70
[lustracion 27 Mapa de procesos de la aplicacion moOVil ..., 72
llustracién 28 Mapa de procesos de la aplicacion moOVil ..o, 73
llustracion 29 Flujograma del proceso de solicitud del servicio por parte del cliente............. 74

llustracién 30 Flujograma del proceso de compra de repuestos..........coceeveveeieieevieeriesveeenen, 75




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  pagina 12 de 96

Bowsrsa by

Arizona State University

Introduccion

A nivel global, tanto la poblacion como los medios de transporte han experimentado una
evolucion y un incremento significativo. Uno de los problemas consistentes a nivel mundial
siempre seran los dafios técnicos de los transportes ya sea por un mal uso o cuidado o por un
siniestro, a lo que, aun no se ha encontrado una solucion inmediata e innovadora a esta

problematica.

La industria de la asistencia mecénica enfrenta constantes desafios debido a la necesidad
creciente de soluciones rapidas y eficientes en situaciones de emergencia en carretera. Con el
aumento del parque automotor y de motocicletas, asi como la movilidad urbana, la demanda
de servicios de asistencia mecénica ha incrementado significativamente. Sin embargo, la
oferta de servicios tradicionales no siempre satisface adecuadamente estas necesidades

emergentes, lo que genera oportunidades para innovaciones en el sector.

La falta de acceso inmediato a servicios confiables y transparentes de asistencia mecanica
representa un problema crucial para los usuarios, especialmente en areas urbanas
congestionadas y en expansién como Quito. Los desafios incluyen tiempos de respuesta
lentos, falta de disponibilidad en momentos criticos y la dificultad para encontrar mecanicos
capacitados en situaciones de emergencia. Este contexto subraya la importancia de desarrollar
soluciones innovadoras que no solo mejoren la accesibilidad a servicios de asistencia
mecanica, sino que también optimicen la experiencia del usuario, asegurando un soporte

eficiente y seguro en la ubicacion donde se necesite el servicio.
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Objetivo General

Evaluar la factibilidad de implementar una plataforma movil de asistencia mecéanica para
motocicletas en el Distrito Metropolitano de Quito, siendo una alternativa con presencia
solida y competitiva frente a los servicios convencionales de reparacion con la finalidad de
mejorar la conexidn entre clientes y mecanicos profesionales, mejorando la accesibilidad a

servicios de calidad en el sector de mantenimiento de motocicletas.
Objetivos Especificos

e Realizar estudios de mercado exhaustivos en Quito para comprender la demanda
de servicios de asistencia técnica para motocicletas.

e ldentificar segmentos de mercado clave y evaluar el potencial de crecimiento del
negocio.

e Disefiar e implementar estrategias efectivas de marketing y promocién para
incrementar la visibilidad y la adopcidon de la plataforma entre los usuarios
objetivo.

e Desarrollar y prototipar la interfaz de la aplicacién mévil de MotorFix y su pagina
web correspondiente, asegurando una experiencia de usuario intuitiva y funcional.

e Evaluar la viabilidad financiera del negocio a cinco afios, analizando diversos
indicadores financieros para garantizar la sostenibilidad y rentabilidad del

proyecto.
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Fase de Empatia incluyendo Marco Teorico
Investigacion documental

Esta investigacion se centrara en el sector de motos como medio de transporte, en Ecuador.
Segun Quito Como Vamos (2023), en su boletin de movilidad habla con base en los transportes
matriculados con un total de 508.316 automotores y los motorizados corresponden al 13,2%

serian 670.908 motociclistas matriculados en el 2022 (Quito Como Vamos, 2023).

En cuanto a la importacion del transporte como en este caso son las motocicletas, segin AEADE
(2024) se evidencia un incremento significativo de importacion superior al 50 %, por lo que se
determina que este sector aumentaria debido al crecimiento poblacional y a lo accesiblemente

econdmico que es adquirir este medio de transporte para una movilizacion répida.

La adquisicion de motocicletas ha experimentado un crecimiento notable en Ecuador,
especialmente en el segmento de bajo cilindraje. Segin un estudio realizado por el Zufiga (2023)
los diez modelos de motos méas vendidos en ese afio pertenecian a esta categoria. Marcas como
Shineray destacaron, con 26,000 unidades nuevas vendidas. Al analizar el mercado, se observa
una predominancia de modelos de Shineray, con cinco opciones distribuidas a nivel nacional. De
estas, cuatro pertenecen a la categoria de bajo cilindraje y solo una al de mediano cilindraje. Esta
tendencia refleja la amplia demanda de motocicletas de bajo y mediano cilindraje en el pais. La
participacion de Shineray en el mercado de motos nuevas alcanzo el 30% en 2022.

Este panorama sugiere un mercado diverso, pero con una preferencia marcada por motos de
menor cilindraje, destacando la versatilidad y economia que ofrecen estos modelos para el
consumidor ecuatoriano. Los datos respaldan la importancia de comprender las preferencias del
mercado para ajustar estrategias comerciales y satisfacer las necesidades de los consumidores en
este sector en constante evolucion (Zufiga, 2023).
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En Ecuador, Shineray se destaca como la marca lider en ventas de motocicletas, con su modelo
Caballito XY125-30A encabezando las ventas en 2023 con 35,228 unidades. Otros modelos
populares de Shineray, como el XY150-15 y la 'Scooter' Jedi, también gozan de alta demanda,
con precios cercanos a los USD 1,500. Las motocicletas utilitarias, como la DY150 Workforce
de Daytona y la Clasica XY 150 I de Shineray, son preferidas para actividades de delivery, con
precios que oscilan entre USD 1,400 y USD 2,071. Por otro lado, las motos de doble propdésito y
viajeras, como el modelo Trail de Motorl, son valoradas por su ligereza, bajo cilindraje y alto
rendimiento de combustible, con precios que van desde USD 1,800 hasta USD 2,500. Esta
tendencia refleja la predominancia del origen chino en la importacion de motocicletas al pais,
evidenciando la preferencia del mercado por modelos econdémicos y funcionales (Gonzélez,
2024).

El alarmante aumento de los robos de vehiculos y motocicletas en Ecuador ha mostrado un
incremento de casi el 150% en el caso de los vehiculos y cerca del 120% para las motocicletas
desde el afio 2020. Esta tendencia preocupante de inseguridad, especialmente pronunciada en
provincias como Guayas Yy Pichincha, ha preocupado a los propietarios de estos medios de
transporte. EI temor a los robos y la sensacion de vulnerabilidad en las carreteras han llevado a
muchos a reconsiderar sus habitos de movilidad y a buscar alternativas que reduzcan los riesgos
asociados al desplazamiento y mantenimiento de sus vehiculos (Telégrafo, 2023).

El avance tecnoldgico ha introducido cambios significativos en la forma en que se accede a
servicios como la entrega de comida o productos para el hogar a través de aplicaciones maviles.
Sin embargo, este cambio no solo ha impactado a los consumidores, sino también a los

trabajadores que prestan estos servicios, conocidos como "deliverys".

La Universidad Andina Simon Bolivar destaca que estas nuevas condiciones laborales, asociadas
al trabajo con plataformas digitales de pedidos, han generado una serie de desafios para los
trabajadores. En particular, uno de los problemas més evidentes es la falta de respaldo por parte

de las aplicaciones en casos de averias de motos, accidentes o robos mientras los trabajadores
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estan en servicio. Esta falta de apoyo expone a los trabajadores a situaciones de vulnerabilidad y
aumenta la inseguridad al enfrentarse a problemas mecéanicos durante el trabajo. Es importante
abordar estas preocupaciones para garantizar condiciones laborales justas y seguras para los

trabajadores de las plataformas de entrega (Cordero, 2020).

Para comprender mejor el tipo de vehiculos utilizados por los trabajadores de las aplicaciones de
entrega, es crucial conocer su clasificacion segun el cilindraje. Segun Daniel Celis, las
motocicletas se dividen en tres categorias: bajo cilindraje (hasta 200 cc), medio cilindraje (entre
201 cc y 400 cc) y alto cilindraje (401 cc en adelante). Este analisis revela que la mayoria de los
vehiculos utilizados caen en las categorias de bajo y medio cilindraje, lo que sugiere una
preferencia generalizada por modelos mas pequefios y manejables en este sector (Celis, n.d.).

El sector del delivery ha experimentado un crecimiento notable en los Gltimos cuatro afios,
alcanzando un impresionante volumen de negocios de 389.5 millones de ddlares en 2023.
Aunque los propietarios de estos servicios suelen ser reservados con sus datos, se estima que una
plataforma de Quick Commerce cuenta con mas de 7,000 repartidores. Sin embargo, la falta de
transparencia en cuanto al nimero exacto de repartidores empleados por estas aplicaciones

plantea interrogantes sobre la verdadera magnitud de la industria (Zapata, 2022).

Segun reportes de Reyes (2021), los desempleados o trabajadores con empleos precarios han
optado por convertirse en repartidores de aplicaciones, llegando a trabajar hasta 12 horas diarias
para superar el salario basico unificado. Sin embargo, esta decision conlleva la ausencia de
garantias laborales, como la afiliacion a la seguridad social y acceso a seguros de vida y contra

accidentes.

El crecimiento acelerado de la economia colaborativa y el auge de las aplicaciones de delivery en
Ecuador han generado transformaciones significativas en el mercado laboral y las dindAmicas
urbanas. Aunque ofrecen flexibilidad y acceso a servicios, también plantean preocupaciones

sobre la seguridad laboral, la precarizacion del trabajo y la sostenibilidad ambiental. La
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dependencia de los repartidores en motocicleta destaca los desafios relacionados con la seguridad
vial y el mantenimiento de los vehiculos, resaltando la necesidad de abordar estas problematicas
de manera integral. Es crucial promover condiciones laborales justas y sostenibles para todos los

actores involucrados en este ecosistema digital (EI Comercio, 2023).

La comunidad de motociclistas en Quito ha podido abordar el problema de quedarse varados en
carreteras ya sea por siniestros o desperfectos mecéanicos que se presentan, el auxilio mecénico lo
realizan mediante grdas que se acercan al lugar del siniestro y después los movilizan a un taller
ya sea de confianza o el que se encuentre mas cercano al sector, otra manera de solucionar el
tema que han tenido los motociclistas es aprender sobre ciertos arreglos para hacerlos ellos
mismos a su moto y por Ultimo han optado por tener sus mecanicos de cabecera y evitarse

inconvenientes.

Las motocicletas tienen un impacto significativo en la economia ecuatoriana. Segun el informe
del ECU 911, el nimero de accidentes de moto notificados a través del sistema de emergencias
9-1-1 en nuestro pais ha aumentado de forma alarmante, hasta alcanzar un total de 32.687 en
2023 (ECU 911, s.f.).

Estos accidentes pueden tener un impacto negativo en la economia debido a los costos asociados

con la atencion médica, las reparaciones de vehiculos y la pérdida de productividad.

Ademas, las motocicletas son uno de los vehiculos mas vendidos en el Ecuador. Segun
estadisticas de la Camara de la Industria Automotriz del Ecuador (Cinae), las marcas de
motocicletas méas vendidas en 2022 fueron Shineray, Daytona, IGM, Ranger, Bajaj, Suzuki,
Tuko, Yamaha, Motor 1y Loncin (Zuiiiga, 2023).

Esto demuestra la popularidad de las motocicletas frente a otro tipo de vehiculos. Sin embargo,
cabe sefialar que la crisis econdémica provocada por la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto

significativo en la economia ecuatoriana en su conjunto. Ecuador sufrio una pérdida de ingresos
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de 16.382 millones de ddlares entre marzo y diciembre de 2020 debido a la pandemia, lo que

provoco pérdidas de empleo y un aumento del desempleo, segun un estudio del banco central.

En conclusién, las motocicletas impactan la economia ecuatoriana a través de su participacion en
accidentes de transito y su contribucion a las ventas de vehiculos. Sin embargo, para comprender
plenamente el impacto econdmico de las motocicletas en el pais, es importante considerar el
contexto econdmico mas amplio, incluida la crisis provocada por la pandemia de COVID-19
(Gcoba, 2023).

En el mundo de las motocicletas, la seguridad y la fiabilidad son aspectos fundamentales tanto
para los fabricantes como para los usuarios. Sin embargo, los accidentes por fallos mecanicos y
los robos por desperfectos son preocupaciones que afectan tanto a la industria como a los

propietarios de motocicletas.

Un estudio realizado por el Instituto de Ingenieria de Motores encontrd que los problemas mas
comunes gque conducen a fallos mecanicos y accidentes incluyen fallas en los frenos, problemas

de direccién y problemas con el sistema de transmision.

Ejemplo de caso: En 2023, un accidente fatal en la ciudad de X fue atribuido a un fallo en el

sistema de frenos de la motocicleta, resultando en la muerte de un motociclista.

Ejemplo de caso: En 2022, una pandilla delictiva en la ciudad de Y fue arrestada por utilizar
dispositivos electronicos para vulnerar los sistemas de seguridad de motocicletas y perpetrar

robos.

La instalacidn de dispositivos de seguridad adicionales, como alarmas antirrobo y sistemas de

rastreo GPS, puede ayudar a disuadir robos por desperfectos en motocicletas (Delgado, s. f.).
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Investigacion de campo

Se realiz6 una encuesta dirigida a 80 residentes del Distrito Metropolitano de Quito para explorar
sus preferencias y preocupaciones relacionadas con las motocicletas. Esta iniciativa busca
comprender mejor las necesidades y gustos de los posibles clientes en el mercado de las
motocicletas, asi como identificar las probleméaticas mas comunes que enfrentan los usuarios en

la ciudad. VVéase el anexo 1 de la encuesta.

Se reflejaron los siguientes datos relevantes:

EDADES

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%

10,00%
5,00% .
0,00%

18-25 anos 26-33 afos 34-41 afios 42-49 afios 50 afios o mas

llustraciéon 1 Edades de los encuestados
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Ingresos econdmicos
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
50 - 5400 5400 - 5300 5801 - 51200 51200 +

lHustracion 2 Ingresos econdmicos de los encuestados

Cilindraje de las motos presentes

60,00%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% -

100-200 201-400 401 +

llustracion 3 Rango de cilindrajes presentes en la encuesta
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Motivos de uso

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% — —
Transporte Trabajo Viajes Off road Placer
personal recreativos

llustracion 4 Modalidad de uso motos

Interés en uso de aplicativo moviles

mNo =Si =Talvez

llustracion 5 Porcentaje de aceptacion por parte de los encuestados por una app
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Cuentan con un mecanico de cabecera

= No =Si

lustracion 6 Porcentaje de encuestados con mecanicos de cabecera.

Después de analizar los datos de la encuesta, se descubrid que, de las 80 personas encuestadas
iniciales, 53 respondieron afirmativamente al uso de motos, lo que representa el 66.25% del total.
El grupo de edad mas grande es el de 18 a 25 afios, que representa el 39.62% de los encuestados.
El siguiente grupo mas grande es el de 26 a 33 afios, que representa el 22.64%. Solo el 9,43% de
las personas son mujeres y el 90,57% son hombres. Cuando se trata de ingresos econémicos, el
69.81% de los encuestados tienen ingresos de menos de $800. EI 56.60% de las motocicletas

tienen un cilindraje entre 100 y 200, mientras que el 35.85% tienen un cilindraje entre 201 y 400.

El 62% de los encuestados estan interesados en usar una aplicacién relacionada con motocicletas,
mientras que el 13% no. Estos hallazgos proporcionan una comprension detallada de las
caracteristicas demograficas, las preferencias y las actitudes de los propietarios de motocicletas,
lo que podria ser esencial para la creacion de estrategias comerciales y de desarrollo de

productos en el sector.

Se llevaron a cabo 18 entrevistas con mecénicos calificados y propietarios de talleres. A través
de estas entrevistas, se pudo determinar que el pedido minimo mensual a cada proveedor es de
aproximadamente $1000. Se dej6 en claro que, a pesar de que la mayoria de los propietarios de
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motocicletas tienen los conocimientos para reparar sus vehiculos, a menudo carecen de las

herramientas necesarias y del conocimiento para instalar sistemas complejos y basicos.

Ademas, se concluyé que cuatro de cada diez motocicletas llegan a los talleres, siendo
empujadas por otras motocicletas o por el propio duefio. Esto nos lleva a la conclusion de que los
pedidos realizados por los talleres suelen ser de piezas basicas para las motocicletas. Estas son
piezas que pueden dafarse debido a caidas, averias comunes que ocurren después de cierto

numero de kildmetros, o por un uso incorrecto de las mismas.
Necesidades y caracteristicas del segmento
Necesidades:

Servicio de mecanica a domicilio para motociclistas.
Acceso inmediato a ayuda técnica en cualquier momento.
Evitar interrupciones prolongadas en actividades diarias.

Mayor comodidad y ahorro de tiempo para los clientes.

o > W N e

Buscan mantenimientos y reparaciones convenientes para motocicletas, ya que es su
principal medio de transporte.

6. Encontrar un servicio fiable y eficiente para sus motocicletas.

7. Preocupacion por la seguridad al quedarse varados por fallas mecanicas.

8. Ahorro de tiempo en la atencion a domicilio, dada la necesidad de movilidad

Caracteristicas del segmento:

Personas que utilizan como medio de transporte la motocicleta.
Personas que trabajan en delivery con motos.
Grupos de motociclistas que disfrutan viajar.

Valoran el tiempo y las soluciones convenientes.

S

Personas a que carecen de capacidad o tiempo para reparar sus motocicletas.
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6. Busqueda de soluciones que eviten la demora del remolque y la reparacion en talleres.

7. Motociclistas enfrentan dafios técnicos frecuentemente.

El segmento esta formado por hombres y mujeres motociclistas en Quito, que forman partes de
los estratos socioecondémicos C+ y C-, que dependen de sus motocicletas como principal medio
de transporte, enfrentan problemas técnicos recurrentes con sus motocicletas y no tienen tiempo

para repararlas, buscando un servicio confiable y eficiente.

Para segmentar, se considerd 67.098 motocicletas que estan matriculadas en Quito (QUITO
COMO VAMOS, 2022), adicionalmente se tomd en cuenta el incremento anual del 5.4% en
motocicletas vendidas en el 2023 (Correa, 2024), dando un total de 70.721 motociclistas.
También se consideré estudios del INEC sobre el estrato socioeconomico, donde se determina
que los estratos socioecondémicos C+ y C- representan el 72% (INEC, 2011), por ello nuestro

segmento esta conformado por 50.990 motocicletas.

Ademas, se realizaron investigaciones de campo, entrevistas 1 a 1 a expertos en motocicletas,
mecanicos certificados y duefios de talleres para motocicletas y una encuesta a conveniencia,
donde se recab6 que el 65% de los encuestados presentan dificultades recurrentemente con su

motocicleta, y el 61% estaria dispuesto a utilizar la aplicacion.
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El perfil del cliente (Customer Profile)

Se realiz6 una encuesta a conveniencia para poder definir las alegrias, frustraciones, y tareas por
hacer de los posibles clientes; de esa manera poder tener una idea mas clara de sus necesidades,

requerimientos y problemas actuales, dando como resultado el ofrecer una solucién optimay

eficaz para sus problemas.

Presentado en un diagrama a continuacion:

Rapidez y eficacla al
Confianza enel requerir el servicio.
mantenimiento preventivo
y carrectivo, al presenciar

el servicio.

Menor costo de

mantenimiento.

Ahorro de tiempo y
combustible al tener
mayor facilidad de
movilidad en las calles.

Fiabilidad cuando se
necesita un mecanico.

Pérdida excesiva de Miedo de conducr

tiempo al acudir a un
seguramente en

mecénico. Accldentes por
puntos ciegos de

los carros.

las carrateras.

Experimenta incertidumbre y
estrés al no poder encontrar un
servicio de asistencia técnica

confiable y de calidad. Quedarse sin
gasolina.
Incertidumbre y temor al pedir
ayuda si la moto queda varada,
debido a preocupaciones de
seguridad.

Ausencia de un
serviciode
mecanico a
domicilio.

llustraciéon 7 Customer Profile

inadecuada para el
clima del sector.

Tranquilidad y
confianza.

Transporte accesible.

"Necesito mas tiempo para
llevar a cabo mis

Maniobrar de mejor actividades diarias.”

manera las marchas.

“Necesito de un servicio
confiable que garantice

tanto el mantenimiento de

mi moto como la seguridad

Revisar la marcha al o
encender la moto.

"Busco un mecénico
confiable y de calidad
que satisfaga mis
necesidades.”

Uso deropa

Desconfianza en los
métodos de
mantenimiento

preventivo.
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Clasificacion

A continuacion, se ha clasificado las alegrias, frustraciones y trabajos por hacer del customer
profile de una manera que se clasifique su informacion en tres etapas, es decir de o mas esencial
e importante a lo mas insignificante y moderado, obteniendo como resultado una informacion

mas precisa para determinar el problema y necesidad que se debe solventar primero del cliente,

ya que esta accién es fundamental para ofrecer una solucién eficaz.

Rapidez y
eficaciaal

requerir el
servicio.

Menor costo de

mantenimiento.

Fiabilidad
cuando se
necesita un
mecanico.

Tranquilidad y
confianza.

Transporte accesible.

Ahorro de tiempo
combustible al tener

mayor facilidad de
movilidad en las
calles.

Confianza en el
mantenimiento
preventivoy
correctivo, al

Importante

“Necesito de un servicio
confiable que garantice
tanto el mantenimiento de
mi moto como la seguridad
mia".

Maniobrar de mejor
manera las marchas.

4

h

"Busco un mecanico
confiable y de calidad que

satisfaga mis
necesidades.”

Revisar lamarcha al
encender la moto.

"Necesito mas tiempo para

llevar a cabo mis

+

Extrema

Pérdida excesiva de tiempo
al acudir aun mecanico.

Experimenta incertidumbre y
estrés al no poder encontrar un

servicio de asistencia técnica
confiable y de calidad.

Incertidumbre y temor al pedir
ayuda si la moto queda varada,
debido a preccupaciones de

seqguridad.

Desconfianza en los

N

Quedarse sin
[EEWILEN

Miedo de conducir

seguramente en
las carrateras.

Accidentes por
untos ciegos de los
Ccarros.

Uso de ropa
inadecuada para el
clima del sector.

Ausenciade un

. meétodos de servicio de mecanico
e - actividades diarias.” mantenimiento adomicilio.
servicio. .
¥ ¥ preventivo. ¥

Agradable

llustracion 8 Clasificacion

Insignificante

Moderada
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Identificacién de la Problematica
Principales problemas

1. Riesgo elevado de accidentes debido a condiciones viales peligrosas y comportamientos
imprudentes de otros conductores.

2. Vulnerabilidad a las inclemencias del tiempo, como lluvia intensa o fuerte exposicion al
sol, que afectan la seguridad y el confort de los motociclistas.

3. Escasa infraestructura vial disefiada para garantizar la circulacién segura de motocicletas,
lo que aumenta el riesgo de accidentes y lesiones para los conductores.

4. Ausencia de servicios de asistencia técnica y reparacion que puedan ser proporcionados
directamente en el domicilio del cliente, lo que dificulta el mantenimiento y la reparacion
oportuna de las motocicletas.

5. Limitaciones en la capacidad para transportar carga o pasajeros de manera segura 'y
coémoda, lo que afecta la versatilidad y utilidad de las motocicletas para diversos

propdsitos de movilidad.

Problema Seleccionado: Falta de servicios de asistencia inmediata y confiable para resolver

problemas técnicos de motocicletas en el Distrito Metropolitano de Quito.

Este problema representa una oportunidad de mercado considerable, ya que aborda una
necesidad basica y frecuente de los motociclistas, impactando directamente en su seguridad,
conveniencia y satisfaccion. Ademas, considerando que este problema no presenta una solucién

inmediata.
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Arbol de problemas

A continuacion, se presenta las causas y efectos de la problemaética identificada, es decir, la falta
de servicios de asistencia inmediata y confiable para resolver problemas técnicos de motocicletas

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Aumento significativo en la percepcidn

: de inseguridad y el riesgo de actos Incremento en el parque
Mayor dificultad para mantener las violentos; uno de cada tres trabajadores automotriz de motos (El
motocicletas (Garcfa,2023). de aplicaciones como Uber se siente Universo,2023)

estigmatizado (C.onzalu 2023).

%/& k‘ /j/ Daiios mecdnicos en la estructura
F

Dafios prematuros de

eticicieteys el ALTA DE SERVICIOS DE ASISTENCIA de la mofo y piezas, en Ecuador
hubo 32.687 accidentes de motos
momentoenkasvas  ~ INMEDIATA Y CONFIABLE PARA RESOLVER j pissachsseputnesh
(icrash, 222) PROBLEMAS TECNICOS DE MOTOCICLETAS EN

5 e

Falta de estructura

Riesgos elevados de

vial adecuada 2
accidentes
Altos precios y limitaciones Falta de confianza en las Gran dificultad de movilidad
para reparaciones auténomas. aplicaciones de servicios vial debido a la gran cantidad

debido a la delincuencia de autos.
existente

Ilustracién 9 Arbol de problemas

El anélisis del arbol de problemas revela cinco causas principales y sus correspondientes efectos
relacionados con la falta de servicios de asistencia técnica inmediata y confiable para
motocicletas en el Distrito Metropolitano de Quito. Entre las causas se encuentran el deterioro
prematuro de las motocicletas en las vias, mayores dificultades en su mantenimiento, incremento
del parque automotor, percepcion creciente de inseguridad entre los trabajadores de aplicaciones
como Uber, y dafios mecanicos frecuentes. Estos factores generan efectos como infraestructura
vial inadecuada, altos costos y limitaciones en reparaciones, falta de confianza en servicios

debido a la criminalidad, dificultades en la movilidad vial, y riesgos elevados de accidentes,
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destacando asi los desafios significativos en la gestidn eficiente y segura de las motocicletas en

la ciudad.
Propuesta inicial (Fase 3 de Ideacion)

- Ofrecer una aplicacion disefiada para solucionar la falta de asistencia de emergencia para
motocicletas de manera rapida y eficiente mediante una plataforma que te conectara con
el mecanico disponible mas cercano para que pueda acercarse al lugar del siniestro y
reparar el dafio. También contara con un servicio de mantenimientos a domicilio, el cual
ayuda cuando por tu trabajo no tienes tiempo de ir a un taller.

- Se presenta el servicio de ir a tu casa o trabajo a realizar el mantenimiento.

- Ofrecer un proyector para cascos, el cual tiene las mismas caracteristicas que un celular
que permite al motociclista Ilamar rapidamente a su mecanico de cabecera.

- Mejora significativa en la seguridad vial al proporcionar informacién vital al motociclista
en tiempo real, reduciendo asi el riesgo de accidentes y mejorando la conciencia
situacional en la carretera (Borja & Borja, 2020).

- Un monitor de presion de llantas 0 méas conocido como “fobo bike” que informar el
estado de la moto. Aportaria en gran parte en la reduccién de accidentes, ahorrar costos,
fomentar la conciencia de mantenimiento y facilitar la movilidad (FOBO, 2024).

- Aplicacién enfocada a recordatorios para mantenimientos de motos, en donde los
usuarios ingresan los datos de su moto y envia notificaciones cuando el tiempo para hacer
el mantenimiento se acerca (Apps De Android En Google Play, n.d.).

- Aplicacion de planificacion de viaje que se enfoca en ayudar a las personas a planificar
sus viajes en moto por las mejores carreteras y caminos disponibles (Apps De Android
En Google Play, n.d.).

- Un programa dirigido a los mecanicos comunitarios interesados en motocicletas, a
quienes se les proporcionara capacitacion técnica y practica para que ellos presten

servicios de reparacion.
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- Lacreacion de una red de talleres mdviles especializados en reparacion de motocicletas.
Estos talleres ofreceran herramientas de reparacion y piezas de repuesto, asi como
servicios de inspeccion y mantenimiento.

- Desarrollar una red de dispositivos instalados estratégicamente en la ciudad de Quito,
similares a botones de SOS, dispuestos en puntos clave. Estos dispositivos
proporcionardn ayuda inmediata a los motociclistas en caso de emergencia,
conectandolos con talleres cercanos o motociclistas dispuestos a prestar asistencia.

- Disefiar guantes electronicos equipados con sensores que monitorean la habilidad de
conduccion del motociclista. Estos guantes detectaran cualquier pérdida de control del
manubrio y emitiran alertas visuales y auditivas para prevenir accidentes. Ademas,
contaran con una placa interior que cambiara de color segun la velocidad del
motociclista, brindando una advertencia visual sobre la velocidad excesiva.

- Aplicacion de seguridad vial, que ofrece servicios como notificaciones automaticas de
emergencia y monitoreo en tiempo real en caso de accidentes, esta aplicacion es esencial

para todo motociclista que antepone su bienestar y el de su motocicleta (Ydevs, 2024).
Idea de Negocio

A continuacion, se presenta el mapa de valor basandose en las caracteristicas e ideas de valor que

tiene la propuesta de negocio planteada.
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Mapa de Valor

El encaje del problema con la solucion es esencial para el negocio. Se han identificado las
necesidades clave de los usuarios y se ha disefiado una plataforma que ofrece una asistencia
técnica conveniente y confiable para motocicletas. La solucion aborda las preocupaciones de los
clientes sobre la seguridad, la disponibilidad inmediata de ayuda y la calidad del servicio. A
través de su servicio adaptado a las necesidades, se busca alcanzar un encaje perfecto entre lo

que se ofrece y lo que realmente necesitan los usuarios.

Proporciona tranquilidad y Faciliialabisqueta
seguridad al saber que se
puede contar con ayuda
técnica inmediata.

Ofrece conveniencia al
rapida de asistencia permitir solicitar ayuda
técnica para técnica desde cualquier
motocicletas en caso ubicacién.
de averias.

Permite a los usuarios
Productos y continuar con sus
Servicios < actividades diarias sin
Interrupciones

prolongadas.

Resuelve la frustracion de
tener que buscar talleres o
4&” ¢ (\fs mecanicos confiables por
dores d€ cuenta propia.

Elimina la

Incertidumbre y la Minimiza ¢! rlesgo " Mitiga el estrésy la
preocupaciénalno  derecibirservicios  Reduce el tiempo ansiedad asociados

sabera quién de baja calidad o ser y esfuerzo conla idad de

recurrir en caso de estafado por e reparaclones
reparaciones encontrar ayuda
urgentesenla

innecesarias. técnica adecuada. motocloleta.

una averiaen la
motocicleta.

lustracion 10 Mapa de Valor

Nota: Creadores de Alegria, Aliviadores de Frustraciones y Servicio
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Problem-Solution Fit

Se presenta el contraste del Customer profile y el Problem Solution Fit donde se hace hincapié a
las que ideas que si son beneficiosas para los usuarios y de las cuales la aplicacion mavil si es
capaz de cubrir.

Perfil del Cliente

A continuacion, se describe al cliente con sus gains, pains y jobs to be done:

Rapidoz y eficacia al V

PERF’L J Confianzaen e requerir el servicic.
Tranquilidad y

mantenimien t V
confianza

DEL y corractivo, 2l presenciar
el servicio
x Transporte accesible.
CLIENTE &&= = cans :
“Necesito mas tiempo para
llevar a cabo mis

mantenimiento.
Maniobrar de mejor st ey

Ahorro de tiempo y
manera las marchar % v

combustible al tener mayw.

- . Fiabilidad cuanao se
facilidad de movilidad en

: { necasita un macanico
as Calles,

confiable que garantice

€ V tanta el mantanimiento de
X mi moto coma 1a seguridad
Pérdida excesiva de tiempo Miedo de condu. =

Revizar la marcha al il «
encender ia moto,

al acudir a un mecanico. sequramente en X ccidentos por
i -

untas ciegos de los

Experimenta incertidumbre y V carros Busco un mecénico
estrés al no poder encontrar un X Usoderopa confiable y de calidad que
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ayuda si la moto queda varada, Ausencia de un matodas de

confiable y de calidad.

debido a preocupaciones de sorvicio de mecanico mantanimianto
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llustracion 11 Perfil del Cliente
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Problem Solution Fit

Se presenta el encaje del Problema con la Solucidn.

Proporciona tranquilidad y r?mha = b({squadla Ofrece conveniencia al
seguridad al saber que se Hpide 0 beistoncla permitir solicitar ayuda
puede contar con ayuda ek técnica desde cualquier
g e . c tas s

S téonica inmediats. motocicletas en caso de IR

geolocalizacion para
ubicar talleres de

avenas.

Permite a los usuarics
continuar con sus
actividades diarias sin
interrupciones
prolongadas.
remolgue y
transporte de
motocicletas para
casos de averia

cliente eficiente y

receptiva para resolver
consultas y problemas Resuelve la frustracion de
tener que buscar talleres o
mecanicos confiables por
cuenta propia.

ravisiony

diagnéstico remoto
de problemas
mecanicos.

« Elimina la

Incertidumbreyla
preocupacion al no
saber a quién recurrir
en caso de una averia
en la motocicleta,

Minimiza el riesgo
de recibir servicios
de baja calidad o ser

estafado por
reparaciones

nnecesanas.

Reduce gl tiempo y
esfuerzo requerido
para ancontrar
ayuda técnica
adecuada.

Mitiga el estrésyla

ansiedad asociados

con la necesidad de
reparaciongs
urgentes en la
motocicleta.

llustracion 12 Problem Solution Fit

La aplicacién MotorFix proporciona un servicio confiable y conveniente para el mantenimiento
preventivo y correctivo de motocicletas, garantizando rapidez, eficacia y accesibilidad. Sin
embargo, no aborda directamente aspectos como el transporte asequible y la eficiencia en el uso
del combustible, ni puede resolver situaciones como accidentes imprevistos 0 quedarse sin
gasolina. Aungue no controla factores internos como la maniobra adecuada de las marchas por
parte del usuario, ni la revision inicial del estado de la moto al encenderla, la aplicacion sigue

siendo una solucidn valiosa para las necesidades de asistencia técnica de los motociclistas,
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aliviando la pérdida de tiempo y la incertidumbre asociadas con la basqueda de servicios

mecanicos inmediatos.
Oferta del Servicio

La propuesta inicial es Ofrecer una aplicacion disefiada para solucionar la falta de asistencia de
emergencia para motocicletas de manera rapida y eficiente mediante una plataforma que te
conectara con el mecanico disponible mas cercano para que pueda acercarse al lugar del siniestro
y reparar el dafio; contara con un servicio de mantenimientos a domicilio, el cual ayuda cuando
por el trabajo no tienen tiempo de ir a un taller. Dentro de la plataforma, los miembros inscritos

tienen la opcidn de adquirir repuestos para motos a precios convenientes.

Al considerar la eleccion entre la aplicacion de asistencia técnica para motos y los seguros de
moto tradicionales, es importante analizar las diferencias en cobertura y los beneficios ofrecidos

por cada opcion.

Una de las decisiones que pueden resultar confusas para los usuarios es elegir entre utilizar una
aplicacion movil para asistencia técnica de motos o contratar un seguro de moto. La diferencia
entre ambas opciones radica en la cobertura y los requisitos que cada una implica. Por ejemplo,
algunos servicios de seguros de moto pueden presentar desventajas en términos de precios y
condiciones. Estos seguros suelen basar el calculo de las primas en la gama de la motocicleta y
requieren informacion detallada sobre su uso, como si se emplea para viajes, trabajo o
mensajeria. Ademas, pueden imponer restricciones sobre la antigtiedad de la moto, limitando la

cobertura para vehiculos usados (Ecu, 2021).

Por otro lado, aseguradoras como Zurich Seguros (2024) pueden ser excluyentes en cuanto al uso
de la motocicleta, restringiendo la cobertura para actividades como competencias 0 mensajeria.
El valor del seguro también varia segln la aseguradora y la cobertura deseada, siendo la
responsabilidad civil la cobertura indispensable, seguida por otros aspectos como gastos

médicos, legales, robos y asistencia vial. Sin embargo, un dato importante a considerar es que
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algunos motociclistas optan por no utilizar seguros debido a la limitada cobertura que ofreceny a
las restricciones geogréficas que imponen algunas aseguradoras, lo que puede dejar
desprotegidos a los usuarios en determinadas situaciones fuera de la zona de cobertura.

En contraste, una aplicacion mdvil de asistencia técnica para motos ofrece una alternativa mas
flexible y conveniente. Permite a los usuarios obtener ayuda rapida y eficiente en caso de averias
0 emergencias, conectandolos con mecanicos cercanos disponibles para solucionar cualquier
problema en el lugar del incidente. Ademas, no impone restricciones geograficas ni condiciona la
cobertura segun el uso o la antigliedad de la moto, lo que brinda una mayor libertad y

tranquilidad a los usuarios al momento de enfrentarse a situaciones imprevistas en la carretera.
Modelo de monetizacion

La forma de monetizacion por medio de una aplicacion mévil puede ser amplia ofreciendo mas
de 8 alternativas (Jacinto, 2024). Basandose esta informacion se ha tomado la decision de

monetizar la alternativa que ofrecemos por medio de 3 estrategias, las cuales son:

- Publicidad en aplicaciones. Ya que no se busca ser muy invasivo, el estilo seria tipo
banner, los anuncios se enfocarian al segmento de motociclistas.

- Comision por transaccion. Al funcionar como intermediario, nosotros cobrariamos una
comision establecida, y este ingreso dependeria del tarifario del servicio requerido por
parte del cliente (Cuofano, 2024).

- Venta de repuestos para motocicletas: Nosotros importariamos las piezas para
motocicletas de distintas marcas. Con ello se podria venderlos tanto a taller como a

usuarios de moto.
¢ Quién pagaria por este servicio?

Con base en el segmento, las personas que pagarian por este servicio serian los motociclistas

pertenecientes al Distrito Metropolitano de Quito que requieran asistencia mecanica. Pagando
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por el servicio recibido. Sin olvidar que, al ser un intermediario, lo que en verdad uno debe
prestar atencion es la conformidad del mecénico ante la comision que se cobra por parte del
aplicativo.

¢Por qué pagarian por esto?

Analizando y teniendo presente la fase de empatia y los principales problemas encontrados, el
segmento considerado pagaria por la facilidad para acceder a un servicio de asistencia técnica de
manera mas fécil, junto con una conveniencia de movilidad, ahorrando tiempo y garantizando
una mayor seguridad. Un plus que se busca ofrecer es que el servicio sea personalizado, para que

genere una experiencia Unica.
Prototipaje 1.0

Prototipo Landing Page

fogo, MOTORFIX Servicios Acerca de Contact
L] L
Bienvenido a MOTORFIX

Somos una aplicacion que te conecta con los mejores maestros de reparacion de motocicletas, quienes pueden ir a donde ta estés. Nuestro
eparacion de primera clase, vender repuestos de calidad y proporcionar

asistencia confiable en motocicletas siempre que la necesites. Confia en nosotros para mantener tu motocicleta funcionando sin problemas

equipo de profesionales esta dedicado a brindar servici

® Made by 10Web

lustracion 13 Prototipo pagina web

Link: https://mordamian2002.wixsite.com/motorfix



https://mordamian2002.wixsite.com/motorfix
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Prototipaje de Interfaz

Con ayuda de expertos en aplicativos y software se ha desarrollado una interfaz beta de la

aplicacion MotorFix brindando el servicio de asistencia mecanica y venta de repuestos.

MOTORFIX
Tiempo de espera

(V) 00:09:37

llustracion 14 Interfaz Beta
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Lean Canva

Se presenta el modelo de negocio Lean Canva, categorizado como uno de los prototipos para el
desarrollo del informe. Se presentan soluciones, ideas claves e informacion relevante para el

desarrollo de este.

o~

d‘DO'b

Ventajas Especiales

o

24

Solucion

.P roblema Una aplicacion que permita conectar Propuesta de Valor Unico aplicativo deasistencia Segmentos de Clientes
EnQuito, enfrentamos la de manera eficiente alos usuarios I - técnica para motocicletas en Quito) ' :
aqsenc@ de semgos de con mecanicos calificados cercanos Ofrecer una. asistencia mec?nlca de mecanicos capacitados, > [IUESSE EES CROMiE, GE)
asistencia mecénica para a5 Ubicacin. para mptomcletas, estéb.lemenclo quienes tendrén acceso a un estrato C+¥ C-,que depennﬁ!an de

motorizados. alianzas conmecanicos su motocicleta como medio de

catalogo de repuestos.

Canales
+ Aplicativo movil

* Pagina web

* Redes Sociales

* Programas de lealtad

calificados, quienes recibiran
capacitacion continuay accesoa
un catalogo de repuestos.
Garantizamos la disponibilidad y
calidad de los productosy
SEervicios que proveeremos.

transportey sustento de vida.
* Mecanicos calificadosy con
experiencia minima de dos afios,
quienes cuenten con licencia de
conducir, cuenta bancariay un
dispositivo celular a su disposicion.

Elnimero de motos dafiadas, Métricas Clave
varadas o accidentadas estd
en aumento, lo que representa
riesgos e inconvenientes para
aquellas personas que no
pueden acceder rapidamente
aun profesional que les brinde
ayuda técnica.

« Reduciren un50% elntimero de
motocicletas que llegan empujadas al
taller, pasando a 70 motocicletas
diarias enelafo5.

« Alcanzaruna calificacion promedio
superiora 4 estrellas en las tiendas de
aplicaciones (Google Playy App
Store) en elafio 5.

Estructura de costos Fuentes de Ingresos

+ Capacitaciény pruebas para mecénicos

+ Mantenimiento de la pagina web y del servidor para el aplicativo
* Publicidad

« Oficinas (alquiler, agua, luz, internet)

« Salarios personal

* Inventario

+ Comision porintermediarios de servicio
= Anuncios publicitarios tipo banner dentro del aplicativo
= Ingresos porventas de repuestos

llustracién 15 Lean Canvas de la idea de negocio.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  pagina 39 de 96

Bowsrea

B
Arizona State University

Analisis del macroentorno (PESTEL)

Politicas

Regulaciones gubernamentales sobre el transporte de motocicletas y servicios de
reparacion (LOTTTSV, 2021, Ley 512).

Regulaciones gubernamentales sobre las aplicaciones moviles (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, s. f.).

Politicas de incentivos para emprendimientos relacionados con la movilidad sostenible
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2023).

Impuestos y aranceles aplicables a la importacion de repuestos y herramientas nuevas
para reparacion de motos (Gonzélez, 2023).

Proyectos gubernamentales que promuevan la seguridad vial y el mantenimiento correcto

de vehiculos (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2023).

Econdémico

El aumento de los costos de la deuda externa de Ecuador ha sido notable, con un
desembolso de casi el doble en intereses en 2023 en comparacion con el afio anterior,
alcanzando los USD 1.046 millones. Las tasas de interés de la deuda con multilaterales
aumentaron significativamente, pasando del 3,27% anual en noviembre de 2022 al 5,52%
anual en el mismo mes de 2023. Con la deuda con multilaterales, representando el 53%
de los USD 47.682 millones de deuda externa, Ecuador enfrenta desafios financieros
considerables, especialmente frente a vencimientos de deuda entre 2024 y 2026, que
ascienden a USD 9.347 millones, casi el 9% del PIB del pais (Tapia, 2024).

Segun el INEC, la inflacién anual en diciembre de 2023 se situ6 en un 1,35%, reflejando
una disminucion de 2,39 puntos porcentuales en contraste con el mismo mes del afio
anterior. Aunque la variacién mensual de precios se mantuvo estable respecto a

noviembre de 2023, se registro una inflacion mensual negativa del -0,02% en diciembre.
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Social

En cuanto a la canasta basica, esta cerro en USD 786,31 en diciembre de 2023, mientras
que la canasta vital se situ6 en USD 551,68, destacando asi la presion sobre los costos de
vida de los ciudadanos ecuatorianos (Gonzalez, 2024).

La reduccion del riesgo pais de Ecuador a 1.141 puntos, a este mes de abril, el nivel méas
bajo desde febrero de 2023 refleja una mejora en la percepcion de los mercados
internacionales sobre la estabilidad financiera del pais. Esta disminucion esta vinculada a
la participacion del Ministro de Economia en reuniones internacionales, como las del
FMI y el BID; donde se discuten politicas econémicas y posibles acuerdos de
financiamiento. Esta mejora en la percepcion del riesgo pais también influye
positivamente en la atraccion de inversion extranjera y en el desarrollo econémico del
pais, al ofrecer un entorno mas estable y predecible para los negocios (Tapia, 2024).

El aumento en la posesion de smartphones entre los ecuatorianos hasta mayo de 2024,
estimado en 1.261.944 usuarios, segun el INEC, impulsa el desarrollo de aplicativos
moviles en el pais. Esta tendencia refleja una mayor importacion de dispositivos y
promueve la circulacion econémica. Ademas, favorece el crecimiento de sectores como
el comercio electronico y los servicios digitales, contribuyendo al dinamismo econémico
nacional (Revista Lideres, 2024).

El crecimiento del comercio digital y el uso de aplicativos méviles han impulsado el
crecimiento econdémico en Ecuador, con un crecimiento anual del PIB del 2,9% en 2022,
superando las previsiones realizadas por el Banco Central (BCE, 2023).

Los dispositivos moviles nos acompafian a todas horas y han modificado la forma en que
interactuamos con amigos, familiares y colegas (Ridge,2023).

Las aplicaciones moviles han facilitado el acceso a informacion y servicios,
especialmente en contextos de crisis como la pandemia de COVID-19 En Ecuador, tanto
empresas publicas como privadas, organizaciones gubernamentales e internacionales han

utilizado tecnologias web para estabilizar actividades en &reas como educacion, comercio
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electronico, turismo y salud, mejorando la calidad de vida en la sociedad
(Creatuaplicacion, 2020).

e El impacto de las aplicaciones moviles en la sociedad se refleja en el comportamiento de
consumo, con un crecimiento significativo del E-Commerce (ID Digital School, 2024).

e Elimpacto de las aplicaciones moviles en la sociedad ha planteado desafios en términos
de privacidad de datos y la difusion de informacion falsa a través de las redes sociales.
Aunque ofrecen aspectos positivos, también han generado preocupaciones sobre la
privacidad y la difusion de informacion no verificada (Impacto Social de las Aplicaciones
Moviles, 2024).

e Las aplicaciones mdviles han influido en la forma en que trabajamos, facilitando la
realizacion de tareas diarias de manera mas eficiente. Ademas, han permitido a las
empresas incorporar nuevas formas de comunicacién y colaboracién, transformando la

dindmica laboral y la interaccién entre colegas (Diaz, 2023).
Tecnoldgico

e Lavigilancia tecnoldgica es fundamental para integrar nuevas herramientas y soluciones
digitales que faciliten el proceso de desarrollo sin comprometer la calidad del codigo ni
de la aplicacion (Fernandez, 2024).

e Aprender a utilizar el ML para optimizar los procesos internos de la aplicacion,
aumentando la eficiencia en la prestacion de servicios de emergencia y mejorando la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas (Maryia, 2024).

e Amenazas en la seguridad cibernética pueden perturbar la confianza del usuario en la
aplicacion y la proteccion de datos personales y financieros (Taroco, 2022).

e Integra sensores 10T en las motocicletas para monitorear constantemente el estado y el
rendimiento de diferentes componentes mecanicos clave, como el motor, la bateria, los
frenos y los neumaticos. Estos sensores pueden enviar datos en tiempo real a la aplicacion
movil, proporcionando a los usuarios y a los servicios de asistencia una vision detallada

del estado de la motocicleta (Administrador, 2021).
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Aprovecha los avances tecnologicos en métodos de pago, como la tecnologia blockchain
y la inteligencia artificial, para ofrecer a los usuarios de la aplicacién maévil opciones de

pago seguras y eficientes. Integro sistemas de pago basados en blockchain que permitan

transacciones rapidas y transparentes, garantizando la seguridad de los datos financieros

de los usuarios (Laboral, 2021).

Ecoldgico

Las precipitaciones en el centro norte de Quito han aumentado, con un registro de mas de
120 litros de agua por metro cuadrado en los primeros dias de abril de 2024,
representando un incremento del 55% en comparacion con el registro histérico para estas
épocas. Ademas, la cantidad de agua caida en esos dos dias es casi igual a la registrada en
todo el mes de marzo. Este fendmeno, asociado al cambio climético, sobrepasa la
capacidad de las estructuras de captacion de agua instaladas en las quebradas de la
ciudad, aumentando el riesgo de desbordamientos y aluviones (Jmachado, 2024).

El crecimiento urbano descontrolado y la deforestacidn en areas de montafia que rodean a
Quito estan exacerbando el riesgo de desastres naturales. La falta de control en la
construccién de viviendas en zonas de riesgo, como las faldas del volcan llald y las
quebradas, aumenta la vulnerabilidad de la poblacion frente a eventos como los
aluviones. La pérdida de cobertura vegetal en las partes bajas de las quebradas contribuye
a este problema; ya que, sin la proteccion natural de los arboles, los deslizamientos de
tierra pueden afectar areas urbanas con mayor facilidad. La deforestacién también
amenaza a comunidades que han habitado estas zonas durante décadas, aumentando su
vulnerabilidad ante desastres naturales (Jmachado, 2024).

La escasez de lluvias en Ecuador ha reducido los niveles de agua precisos para la
generacion hidroeléctrica, disminuyendo el caudal de los rios y los niveles de las
represas. Por ejemplo, en la central hidroeléctrica Coca Codo Sinclair, el caudal ha
pasado de 164 a 145 metros cubicos por segundo en 20 dias, una disminucion del 11.6%.

Ademas, el nivel del agua en la represa esta por debajo de lo 6ptimo, con un déficit del
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Legal

0.8%. En el proyecto Paute, el caudal del rio ha disminuido de 107 a 75 metros cubicos
por segundo en 15 dias, una reduccion del 29.9%. El nivel del embalse también esta por
debajo de lo necesario, con un déficit del 0.5% (Redaccion y Televistazo, 2023).

La ciudad de Quito experimenta un indice de radiacion ultravioleta de rango 14,
considerado extremo, el cual se extiende desde las 11:00 hasta las 15:00 horas, segln la
Secretaria de Ambiente de la ciudad. Esta situacion atmosférica se produce en medio de
una ola de calor generalizada en Ecuador, donde las temperaturas diurnas pueden
alcanzar hasta los 35 grados centigrados en regiones costeras e insulares. En contraste, en
la Sierra, como en Quito, las temperaturas pueden llegar hasta los 27 grados centigrados.
Este fendmeno se atribuye al ingreso de masas de aire secas y célidas, la disminucién de
la humedad ambiental y una mayor incidencia de radiacion solar, lo que puede afectar los
cultivos y la salud de los ciudadanos (Cherrez, 2024).

A pesar de que la radiacion emitida por los celulares es de naturaleza no ionizante y la
mayoria de los estudios han refutado los vinculos con problemas de salud, persisten las
preocupaciones publicas sobre su impacto en la salud. La percepcién esta influenciada
por estudios defectuosos, aunque las autoridades sanitarias imponen limites de radiacion
para garantizar la seguridad. Aunque los avances tecnoldgicos han reducido la
exposicidn, la vigilancia continua y la investigacion son esenciales para abordar estas

preocupaciones y garantizar un uso seguro de los dispositivos moviles (Hopkins, 2023).

Normativas de seguridad vial y requisitos de licencias para operar servicios de reparacion
de motos (Comision de Transito del Ecuador, s.f.).

Ley de Proteccién de datos y regulaciones de privacidad que afecten la recopilacion y el
uso de informacion de los usuarios de la aplicacién (Ministerio de Finanzas Populares,
2021).



https://www.comisiontransito.gob.ec/
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e Ley de Propiedad Intelectual del Ecuador, se establecen regulaciones para la proteccion
de los derechos de autor y la propiedad intelectual debido al know how y la idea de
negocio desarrollada (Gobierno Electrénico del Ecuador, 2018).

e Legislacion sobre proteccién al consumidor que pueda influir en la operacion de la
plataforma (Defensoria del Pueblo, s.f.).

e Las normas para el registro, pago y declaracion del impuesto al VValor Agregado para
servicios digitales (SRI, 2020).

e Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN), se establecen requisitos e inspecciones
para motocicletas en RTE INEN 316 (INEN, s, f.).

e El codigo organico de la produccién, comercio e inversion establece las partidas
arancelarias y los aranceles pertinentes para las motocicletas, sus partes y repuestos
(Cédigo Organico COPCI, 2019).

e El tratado de libre comercio Ecuador-China permitira que el proceso de negociacion y
adquisicion de productos originarios en este pais sea motocicletas o sus partes sea un
proceso favorable, disminuyendo los costos (Tratado de Libre Comercio Ecuador — China

— Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2024).
Analisis FODA
Fortalezas

1. Ofrece soluciones inmediatas a los problemas mecanicos de las motos.

2. Disponibilidad de ayuda mecanica 24/7, brindar un soporte constante para los usuarios en
cualquier momento del dia.

3. Servicio con mecanicos certificados, garantizar un trabajo de calidad por parte de
profesionales capacitados.

4. Ofrecer mantenimiento tanto preventivo como correctivo para las motocicletas, cubriendo las
necesidades de los usuarios.

5. Precios competitivos.
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Oportunidades

1. No existen aplicaciones iguales o similares.

2. Estados de la infraestructura vial dentro de la ciudad de Quito.

3. Ausencia de servicios a domicilio de mecanica para acciones correctivas inmediatas en
relacion con las motocicletas.

4. Oportunidad de establecer acuerdos o descuentos con proveedores de winchas para mejorar
los precios.

5. Una creciente demanda al uso de motocicletas, debido a los temas de congestion vehicular y

busqueda de alternativas de transporte mas réapidas.
Debilidades

1. Falta de un elevado capital inicial para importacion de piezas.

2. Inadecuada capacitacion y pruebas a los colaboradores: Puede resultar en servicios de menor
calidad o errores en las reparaciones.

3. Dificultad en la gestion y actualizacion de la plataforma digital.

4. Falta de experiencia en este tipo de negocio.

5. No cubrir todas las zonas de la ciudad, debido a los riesgos asociados a trabajar en carretera o

en areas potencialmente peligrosas.
Amenazas

1. Sistema de negocio facil de replicar.

2. Clientes que buscan evitar la aplicacion y obtener servicios directos, afectando la operacion.
Por temas de pagar menos.

3. Restriccion o limitacion normativa en relacion con la parte de transporte. Las cuales limiten
nuestra operatividad.

4. Resistencia del sector, donde algunos mecanicos tradicionales o talleres existentes ven la

nueva aplicacion y servicio como una amenaza a su negocio.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  pagina 46 de 96

Bowsrsa by

Arizona State University

Validacion de Factibilidad — Viabilidad — Deseabilidad
Mercado objetivo

Motor Fix, siendo la primera y Unica aplicacion en Quito en su tipo, ofrece un servicio
especializado de asistencia de emergencia mecéanica para motocicletas, destacando por su
disponibilidad las 24 horas del dia. Esta propuesta se respalda con capacitaciones constantes para
su equipo y alianzas estratégicas con talleres y proveedores de repuestos, asegurando asi la
calidad y disponibilidad de los servicios y productos ofrecidos. Ademas, se enfoca en un
segmento especifico de 2,481 personas con motocicletas en Quito, representando el 4,87% del
mercado objetivo. Para asegurar el éxito de la aplicacion, se ha planificado una red de 70 talleres

distribuidos estratégicamente en la siguiente manera:

e 20 talleres en el sur de Quito.

e 20 talleres en el norte de Quito.

e 10 talleres en el centro de Quito.

o 10 talleres en Cumbaya y Tumbaco.
« 10 talleres en el Valle de los Chillos.

Esta distribucion nos permite tener una amplia cobertura en todas las areas clave de la ciudad.

Dentro de nuestra segmentacion de mecanicos, hemos establecido que deben tener méas de 20
afios, a pesar de que en el pais se considera que la mayoria de edad se alcanza a los 18 afios.
Ademas, deben contar con al menos dos afios de experiencia en el mercado de motocicletas, lo
cual proporciona una base solida de su experiencia laboral. También es imprescindible que
dispongan de movilidad, ya sea en motocicleta o automavil, con el fin de asegurar que puedan
adaptarse a la ideologia de la aplicacidén. Asimismo, deben poseer una licencia de conducir para

motocicletas.
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Entre los requisitos que solicitaremos a los mecanicos se incluye tener dos afios de experiencia
comprobable, ya sea en talleres autorizados o en talleres donde se pueda validar esta
informacion. Es fundamental que cuenten con las herramientas basicas para brindar el servicio,
de manera que puedan resolver en gran medida la reparacion de motocicletas. Ademas, deberan
superar una prueba de conocimientos en Motor Fix, la cual se llevara a cabo en conjunto con
varios maestros. Esta prueba constara de una parte teérica y, sobre todo, una parte practica,
donde deberan demostrar sus habilidades.

Otro requisito es disponer de un vehiculo, ya sea motocicleta 0 automovil, para poder
movilizarse y llegar al destino de los clientes. Ademas, deben contar con una licencia de
conducir tanto para su vehiculo como para motocicletas. Sera necesario tener una cuenta
bancaria en el banco de su eleccion para poder recibir las comisiones o el pago por su trabajo. A
pesar de ser una aplicacion con una gran capacidad de adaptacion a diferentes sistemas
operativos, los mecanicos deberan disponer de un teléfono movil que soporte el uso de la
aplicacion y que cuente con datos moviles y capacidad de geolocalizacion.

Adicional, la aplicacion se apoya en diversos canales de distribucidn, como redes sociales,
programas de afiliados y eventos automotrices. Ademas, diversifica sus fuentes de ingresos
mediante comisiones por intermediarios de servicio, ventas de repuestos y anuncios dentro de la
aplicacién, ademas de la posible venta de datos recolectados. Sin embargo, para mantener su
operatividad, debe gestionar costos asociados como el mantenimiento del servidor,

capacitaciones para colaboradores y pagos a estos ultimos.
Propuesta de Valor con Perfil del Cliente (Product-Market Fit)

Propuesta de valor
La propuesta de valor se centra en proveer una aplicacion mavil que conecta a motociclistas con

mecanicos certificados, ofreciendo asistencia mecéanica inmediata en cualquier lugar de Quito,
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Ecuador. La aplicacion ofrece conveniencia, rapidez y confiabilidad para satisfacer las

necesidades de los motociclistas en situaciones de emergencia.
Pruebas en el Mercado Objetivo (Product-Market Fit):

Focus Group: Se realizé un grupo con motociclistas habituales en Quito para comprender sus
necesidades, preferencias y opiniones sobre nuestra propuesta de aplicacion. Las preguntas se
centraron en los desafios al buscar ayuda mecanica, la satisfaccion con los servicios existentes y

las caracteristicas deseadas en una aplicacion de asistencia mecanica para motocicletas.
Para eso se realiz6 un guion de como se realizara el focus group. Véase el anexo 2.

Muestra: Se seleccionaron motociclistas habituales de diferentes edades, géneros y areas de la

ciudad para garantizar una representacion diversa de la poblacion objetiva.
Areas para evaluar la trayectoria del negocio
Factibilidad

La aplicacion sera desarrollada con tecnologias actuales que aseguran su funcionalidad bajo el
servidor de Amazon, incluyendo el sistema de geolocalizacion preciso para conectar a los
motociclistas con el taller de su preferencia o el mas cercano. Adicionalmente, sera realizada por
un equipo de software especializado en aplicaciones mdviles, quienes realizaran una interfaz

completa que permita la conexion con el taller y la adquisicion de repuestos y merchandising.
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Una fase clave dentro del negocio es el Contrato Internacional para el Uso de un Servidor en

Estados Unidos.

Criterio AWS Google Microsoft IBM Oracle
(Amazon) Cloud Azure Cloud Cloud
Costo 4 4 4 3 3
Seguridad y 5 5 5 4 4
Cumplimiento
Escalabilidad 5 5 5 4 4
Fiabilidad/Uptime 5 5 5 4 4
Facilidad de Uso 4 4 4 3 3
Soporte Técnico 5 4 4 4 3
Integracion y 5 5 5 4 4
Compatibilidad
Innovacion y Servicios 5 5 5 4 4
Adicionales
Reputacion y Confianza 5 5 5 4 4

Tabla 1 Matriz de Seleccion Servidor

Proveedor: Amazon Web Services (AWS).

e Objetivo: Garantizar un servicio eficiente y escalable a nivel internacional.

e Beneficios: Mejora en la velocidad de respuesta, fiabilidad y capacidad de manejar un

mayor volumen de usuarios.
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Viabilidad

MotorFix es un negocio viable, ya que ofrece una propuesta de valor atractiva para los
mecanicos, incluyendo acceso a una amplia cartera de clientes, adquisicion de productos a
precios mayoristas y capacitaciones periodicas gratuitas, lo que incrementa sus ingresos y mejora
sus habilidades. La estrategia de distribucion geogréfica garantiza una amplia cobertura y
tiempos de respuesta rapidos, asegurando la capacidad de atender eficientemente a los
motociclistas en Quito. Con un modelo de ingresos diversificado basado en comisiones por

servicios, venta de repuestos y publicidad, MotorFix es econdmicamente sostenible.

Ademas, la tecnologia necesaria es accesible y cumple con las regulaciones locales,
consolidando su viabilidad técnica, econdmica y legal. Se realizaron seis entrevistas a
mecanicos, quienes indicaron estar de acuerdo con asociarse a la plataforma siempre y cuando el

ingreso sea atractivo.

Principales paises considerados para la importacion de piezas de motocicletas

) ) Tiempo o Cumplimiento | Total
Pais Costo | Calidad | Variedad Proximidad )
de entrega normativo
China 4 3 5 3 2 3 20
Estados 19
_ 2 4 3 2 4 4

Unidos

Mexico 3 2 2 4 5 3 19
Japén 1 5 3 1 3 4 17

Tabla 2 Matriz de Seleccion de Pais
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Analizando la matriz calificativa y tomando en cuenta el Tratado de Libre Comercio que
Ecuador firmo con China, esto lo convierte como principal pais proveedor de piezas de motos
para la empresa. Ante la reduccion o eliminacion de aranceles advalorem a repuestos y piezas

para motocicletas, junto a una amplia variedad de productos de alta calidad.

Otro punto analizado dentro de la proyeccion es la parte de los términos de negociacion, donde la
mercaderia ingresaria con INCOTERM FOB (Free on Board). Investigando y cotizando los
costos de transporte, la mejor alternativa para la importacion es por via maritima, contando con

costos bajos y una travesia de 45 dias aproximadamente.

Mediante las estadisticas de Trademap se identificd un listado de las principales subpartidas

arancelarias importadas desde China.
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Principales repuestos de motos para el presente informe

Partida o Arancel
_ Descripcion Arancel »
Arancelaria Especifico
8482.10.00.00 Rulimanes 0% -
8511.40.90.00 Arranque 0% -
8511.50.90.00 Alternador 0% -
8511.80.90.00 Solenoide 0% -
o 15% 1 x unidad + $0,83
4011.40.00.00 Neumaticos
$1+$0,83Kg X KG
8714.10.90.00 Maniguetas 10% -
Frenos, incluidos los bujes con freno, y
8714.94.00.00 0% -
sus partes
Pedales y mecanismos de pedal, y sus
8714.96.00.00 0% -
partes

8511.10.90.00 Bujia 0% -
8511.30.92.00 Bobinas de encendido 0% -
7009.10.00.00 Espejo retrovisor 25% -
8714.99.00.00 Manubrios 25% -
8714.92.10.00 Aros 0% -

Tabla 3 Principales Repuestos

Nota. Elaboracidn propia con informacion obtenida de International Trade Center (2024).

El objetivo es tener un estrategia de negocios internacionales, por medio de importaciones bajo

el régimen (10) desde China, considerando el Tratado de Libre Comercio.
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En cuanto al Amazon Web Services se considera rentable por la escalabilidad del negocio, ya

que se expande a otras ciudades del pais.
Deseabilidad

Los insights del focus group revelan una alta deseabilidad para una aplicacion que facilite la
asistencia mecanica a motociclistas. Los participantes destacaron la conveniencia y rapidez de
traslado que ofrece este tipo de servicio, especialmente para evitar el trafico y situaciones
adversas en la carretera. Sin embargo, expresaron desafios relacionados con la confiabilidad de
los mecénicos y los altos costos de mantenimiento. Existe una clara necesidad de una solucion
efectiva que responda rapidamente a emergencias y garantice la calidad y transparencia en los
servicios de mecanica, lo que refuerza la viabilidad y la deseabilidad de una aplicacién que

satisfaga estas demandas.
Prototipo 2.0

La imagen presentada fue el primer prototipo pagina web de MotorFix.

MOWRF IX SOBRENOSOTROS ~ TIENDA  CONTACTANOS

’ e 255

DERCARGAR - APP

- \ o

lustracion 16 Landing Page
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Producto Minimo Viable - Landing Page/ Video comercial

Prototipaje y estructura del Landing Page

Acerca de Servicios Tienda Contacto Iniciar sesion © o
|

x RooTt |

- b l'

Transforma tu experiencia en con servicios y V
productos diseiiados solo para ti.

’

Mas informacioén

Asistencia de Repuestos para Reparacion de

- = -

Motocicletas Motocicletas motocicletas

24’7 Encuentra todo lo que necesitas para mantener Servicios rapidos y confiables para todas las
tu moto en perfecto estado. marcas y modelos.

iNuestro equipo estd aqui para ayudarte en

cualquier momento! Desde averias hasta iExplora nuestra amplia seleccion de piezas

. " il !
pinchazos, estamos listos para sacarte de apuros genuinas ahora!

y que sigas adelante en tu camino.
COMPRAR
SOLICITAR

lustracion 17 Pagina Web MotorFix

Link: https://mordamian2002.wixsite.com/motorfix
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Prototipaje y estructura del Video Promocional:

lustracion 18 Portada video promocional

Link: https:/1/mailinternacionaledu-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/anmorama uide edu ec/EYVWU1fgvaRFtLNG9laGIHKkBctS
wVVugnVLSRBfWZg kpA?e=ENMJTa

Propuesta estratégica de marketing
Establecimiento de Objetivos

MotorFix es una aplicacion movil disefiada para actuar como intermediaria entre mecanicos y
motociclistas que necesitan asistencia en el Distrito Metropolitano de Quito. Esta aplicacion
permite a los motociclistas solicitar ayuda mecénica de forma répida y eficiente, conectandolos
con el mecanico mas cercano. Para entender mejor el mercado meta y desarrollar estrategias

efectivas, se determinard el interés con base en una encuesta a conveniencia. Se pretende captar
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la accion por medio de la estrategia de marketing, lo que llevara a la descarga de aplicacion e

iniciar sesion.

Caracteristicas del Mercado Meta

Mayores de Edad

El mercado meta de MotorFix estd compuesto por personas mayores de edad, que tienen

la capacidad legal para operar vehiculos y contratar servicios de asistencia.
Residentes en Quito

El enfoque geografico de MotorFix se limita al Distrito Metropolitano de Quito, donde se
ofreceran los servicios de la aplicacion. Quito, siendo una ciudad con una considerable
poblacién urbana y una infraestructura vial desafiante, aumenta la necesidad de asistencia

en caso de averias.
Estrato Socioecondmico

Estratos C+y C-: Los potenciales clientes pertenecen a los estratos socioeconémicos C+
y C-. Esto implica que son personas con ingresos medios a bajos, que buscan soluciones
economicas Yy eficientes para problemas mecanicos. Este segmento de la poblacion es
propenso a utilizar motocicletas como medio de transporte debido a su costo mas

accesible en comparacion con los automdviles.
Motociclistas Dependientes

El mercado meta incluye a individuos que dependen de sus motocicletas para desplazarse
diariamente. Esto puede incluir trabajadores que necesitan llegar a sus empleos,
estudiantes, repartidores y otros profesionales que utilizan la motocicleta como su

principal medio de transporte.




L U I DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  pagina 57 de 96

Bowsrsa by

Arizona State University

e Cantidad del Mercado Meta

El analisis del mercado potencial de MotorFix en Quito se basa en datos sobre el nimero
mensual de motocicletas que requieren asistencia. Segun encuestas y entrevistas
realizadas tanto a posibles consumidores como a mecanicos expertos, aproximadamente,
3623 motocicletas necesitan algun tipo de auxilio mecanico cada mes en la ciudad. Este
namero representa la demanda potencial mensual para los servicios que ofrecera

MotorFix.
e Ubicacion del Mercado Meta

El mercado meta esta ubicado en el Distrito Metropolitano de Quito, la capital de
Ecuador y una de las ciudades mas grandes del pais. Quito cuenta con una poblacion
significativa y una alta densidad de motocicletas, especialmente en areas urbanas y
suburbanas. La necesidad de servicios de auxilio mecanico es mas pronunciada en estas

zonas debido a la congestion vehicular y las condiciones de las vias.

El modelo de embudo de ventas se considerd para 50990 motociclistas, quienes pertenecen al

segmento inicial. EI modelo es una estrategia comercial que abarca los siguientes temas:

1. Interés: generar interés por la aplicacion del 61.5%, quienes nos dijeron por medio de una

encuesta que estarian dispuestos a utilizar la aplicacion, es decir, 31359 personas.

- Beneficios: La aplicacion facilita la comunicacion entre talleres y motociclistas, reduciendo
el tiempo de espera, garantiza reparaciones adecuadas y mejorando las condiciones de seguridad
en el caso de quedarse varados en las vias. Ademas, ofreceremos repuestos de alta calidad y

garantizados.

- Funcionalidades destacadas: Destaca caracteristicas como notificaciones en tiempo real,

geolocalizacion y acceso rapido a talleres cercanos.
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- Publicidad Ilamativa: Crea anuncios o campafas que destaquen la importancia de la

aplicacion para la asistencia mecanica, la seguridad y la comodidad de los motociclistas.

- Redes sociales: Utiliza plataformas como Facebook, Instagram y TikTok mediante pautas

publicitarias para promocionar el servicio.

2. Suscripcion: La tasa de conversion media (es decir, de usuarios que descargan una aplicacion
después de ver la pagina de la tienda de aplicaciones) en todas las categorias fue del 30.3% en la
App Store y del 33% en Google Play Store (Vega, 2021), por ello el porcentaje promedio de
suscripcion dentro de la aplicacion al 32% de los motociclistas, es decir, 9925 motociclistas:

- Descarga la app: Invitales a descargar la aplicacion desde las tiendas de aplicaciones.

- Registro sencillo: Facilita el proceso de registro y una interfaz intuitiva para que puedan

empezar a usarla rapidamente.
3. Accion (A): Finalmente, motiva al 25% de los usuarios a actuar, es decir, 2481 motociclistas:

- Primer uso: Animar al usuario a buscar talleres cercanos, solicitar asistencia en carretera en

caso de averias y programar citas para mantenimientos o reparaciones.

- Accesible: Establecer un catalogo en linea facil de navegar con imagenes y descripciones
detalladas de los repuestos con opciones de busqueda y filtros para encontrar rapidamente el

repuesto.
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Considerando las estrategias establecidas, se realizo el siguiente gréafico:

™ iii Ve Embudo de Ventas

l INTERES 31359 PERSONAS
Publicidad llamativa
61.5% Beneficios

Funciones destacadas

2 SUSCRIPCION 9 925 PERSONAS

Tasa de conversion media de App Store (30.3%) y
de Google Play Store (33%)
Registro Sencillo

3 ACCION 2 481 PERSONAS

Primer Uso en asistencia en caso de averias
Accesibilidad al catélogo de repuestos

llustracion 19 Embudo de Ventas

Estrategias de Marketing Mix (4Ps)
Producto:

MotorFix es una aplicacion movil disefiada para conectar a mecanicos de motocicletas con
motociclistas que requieren asistencia mecanica inmediata en Quito. La aplicacion ofrece un
mercado para comprar repuestos y accesorios, centrado en motocicletas de gama media y baja.
Este enfoque garantiza que los usuarios puedan encontrar soluciones rapidas y asequibles para
sus necesidades mecanicas, mientras que los mecanicos pueden ampliar su base de clientes y
optimizar su tiempo de trabajo.
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Basado en las recomendaciones de Murillo (2019), es crucial asegurar que la propuesta de valor
del producto sea clara y esté alineada con las necesidades especificas del segmento de mercado.
MotorFix se distingue por su capacidad de respuesta rapida, disponibilidad de servicios de
calidad y la transparencia en precios y tiempos de espera. Ademas, la plataforma permitira a los
usuarios dejar valoraciones y comentarios, lo que fomentara la confianza y mejoraré la calidad

del servicio a través de la retroalimentacién continua.
Precio:

En cuanto a la estrategia de precio, consideraremos tanto los costos fijos como los variables para
establecer nuestras tarifas. Principalmente, aplicaremos una comision del 10% sobre el valor

cobrado por cada servicio.

Los costos fijos incluyen una tarifa de $7,00 por salida del taller del maestro y un promedio de
$2,50 por movilidad hasta el lugar del cliente. Ademas, hay una comisién fija de $0,95 por
servicio. La mano de obra representa una parte significativa del costo total. Para las motocicletas
de bajo cilindraje, el costo promedio de la mano de obra por hora es de $30,00. Aplicando
nuestra comision del 10%, esto se traduce en una comision de $3,95 por hora de trabajo.

De este modo, aseguramos gque nuestros precios no solo cubran todos los costos operativos, sino

que también sean competitivos y justos para nuestros clientes.

En cuanto al suministro de repuestos para motocicletas, hemos decidido ofrecer a los mecanicos
un descuento del 25% sobre los precios de mercado, dado que realizaran compras al por mayor.
Por ejemplo, si el precio de un repuesto en el mercado es de $100, el precio para los mecénicos
seria de $75.

Para los consumidores finales, los repuestos se ofreceran al precio estandar del mercado,

asegurando asi competitividad y transparencia.
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Plaza:

MotorFix emplea una estrategia de canales de distribucion multifacética para asegurar la
eficiencia y satisfaccion del cliente. La empresa ha optado por un enfoque omnicanal que integra
tanto la venta en linea como la entrega fisica de productos, siguiendo las recomendaciones de
Murillo (2019) para maximizar la disponibilidad y accesibilidad de sus servicios. Los
consumidores realizaran sus compras a través de la aplicacion movil o el sitio web de MotorFix,
representando un canal directo de distribucion. Ademas, la empresa realizara envios fisicos en el
sector de Quito para la entrega de los productos, lo que implica una combinacion de canal directo

e indirecto.

En cuanto a la adquisicién de repuestos, MotorFix establece relaciones directas con empresas
fabricantes en China. También ofrece la opcion de venta al por mayor a mecanicos que deseen
adquirir productos en grandes cantidades, asi como la venta al por menor para aquellos que
prefieran comprar unidades individuales. Este enfoque hibrido sugiere una combinacion de
actividades tanto mayoristas como minoristas, adaptandose a las necesidades y preferencias de

los clientes y socios comerciales.

El canal de distribucién principal de MotorFix es su aplicacion mdvil, tanto para solicitar
servicios de asistencia mecanica como comprar repuestos para motocicletas. Por otro lado, la
pagina web de MotorFix se centra exclusivamente en la venta de repuestos y accesorios,
sirviendo como un punto de acceso adicional para los clientes interesados en adquirir productos.
Ademas, la pagina web actiia como un canal de induccién, motivando a los usuarios a descargar
la aplicacion movil para acceder a una gama completa de servicios. Esta estrategia refuerza la
presencia de MotorFix en el mercado y facilita la adopcién de su plataforma movil, lo que

contribuye a una experiencia de usuario cohesiva y satisfactoria.
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Motorfix se lanzara inicialmente en Quito, colaborando con talleres mecéanicos locales y
asociaciones de motociclistas. La aplicacion estara disponible en App Store y Google Play, con
puntos fisicos de registro y capacitacion en talleres asociados, y soporte online a través de chat
en vivo, correo electrénico y una linea telefonica dedicada. Esta distribucion garantiza facil

acceso y soporte para los mecanicos en todo momento.

Promocion (Propuesta comunicacional):

Objetivos de la Promocién

e Aumentar la visibilidad y conocimiento de MotorFix entre los motociclistas en Quito.
e Incentivar la adopcién de la aplicacion a través de ofertas y descuentos especiales.
e Fomentar la lealtad y repeticion de uso mediante programas de fidelizacion, de referidos

y testimonios.

Publicidad Transparente

Campanias Digitales:

¢ Redes Sociales: Utilizar Facebook, Instagram y TikTok para crear anuncios que
expliquen la estructura de precios transparente de MotorFix, con graficos y
ejemplos especificos.

e Google Ads: Implementar anuncios en Google Ads destacando el servicio de
auxilio que ofrece la aplicacidn, la ausencia de cargos ocultos y la competitividad
de los precios.

e Ejemplos de costos: Publicar ejemplos claros de costos totales para servicios
comunes, desglosando tarifas para que los clientes sepan exactamente lo que estan

pagando.
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Programa de Referidos
Incentivos a Usuarios Actuales:

e Descuentos Adicionales: Implementar un programa donde los usuarios actuales
obtienen descuentos adicionales al recomendar la aplicacién a otros motociclistas.

e Campanfias de email y SMS: Enviar campafias de correo electronico y mensajes de
texto informando a los usuarios registrados sobre el programa de referidos.

e Contenido en redes sociales: Crear publicaciones y videos en redes sociales que
expliquen cdmo funciona el programa de referidos y los beneficios de participar.

La estrategia de promocion de MotorFix se basa en una estructura de costos transparente y
competitiva, aplicando una comision del 10% sobre cada servicio de asistencia mecanica en
Quito. Esto garantiza precios justos y sin cargos ocultos. Para atraer usuarios, ofreceran un 20%
de descuento en el primer servicio a los primeros 500 motociclistas y descuentos en repuestos al
mayoreo para los primeros 100 talleres asociados. Ademas, habra un programa de referidos para
obtener descuentos adicionales. La comunicacion de estos beneficios se hara a través de redes
sociales, blogs y videos educativos, enfatizando la transparencia, calidad y confiabilidad del

servicio.

Por otro lado, para atraer a los mecanicos, MotorFix realizara camparias de publicidad en revistas
especializadas y redes sociales, participara en ferias y eventos de la industria, y ofrecera
seminarios y webinars gratuitos. Tambien se promovera un programa de fidelizacion con
descuentos iniciales y recompensas adicionales. La comunicacidn destacara los beneficios
econdmicos y de capacitacion, posicionando a MotorFix como la mejor opcidn para los

mecanicos.
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A continuacion, se presentan las tablas de contenidos, respectivamente

etapa.

Fase 1: Awareness (Meses 1-2)

, CON sus artes por cada

Comunicado de medios sobre el lanzamiento de
MotorFix

5 |comunicacion

digitales

Semanal Canal Contenido/T4ctica Objetivo
Anuncio de lanzamiento con explicacién de Aumentar la visibilidad y el
1 |Facebook ) o o
estructura de precios y descuentos iniciales conocimiento
Anuncios sobre transparencia de precios y Aumentar traficoa laapp y
2 |Google Ads o o o
beneficios econémicos sitio web
. Articulo sobre la importancia de asistencia Educar a los usuarios y
0g - .
mecénica en carretera generar interés
) o ) ) ) _|Captar atencion y explicar
4 |TikTok Video introductorio sobre como funciona MotorFix o
el servicio
Medios de

Generar cobertura

mediatica

Publicaciones sobre los primeros 500 usuarios y sus
6 |Instagram ]
descuentos especiales

Generar interés y necesidad

Articulo sobre cdmo MotorFix facilita la asistencia
7 |Blog
en carretera

Educar a los usuarios

Tabla 4 Etapa Awareness

Nota. Elaboracion propia
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Publicacién Instagram

Aplica para los iSé parte de nuestra Descarga la :
meros 500 usuarios| {8 = e nus Desca

b registrarse en comunidad inicial y aplicacién desde
en -

1
MotorFix. obtén descuentos h la App Store o | @<
exclusivos! Google Play.
S A 4
o~ o F .
X 10%- & &= 120%
4 Y \
) ' ‘

o
MOTORFIX

lustracion 20 Publicacion Instagram

Nota. Tiene la finalidad de promover la descarga de la app y registrar una cuenta.

Medio de comunicacion digital

@ran unumie,"a

MOTORFI

lustracion 21 Comunicacion Digital

Nota. Dar a conocer la aplicacion con su servicio mediante medios digitales.
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Fase 2: Engagement (Meses 3-4)

mantener motocicletas en 6ptimas

condiciones

Semana Canal Contenido/Téactica Objetivo
9 TikTok Testimonios de usuarios satisfechos Generar confianza 'y
credibilidad
10 Email/SMS | Notificacion de programa de referidos Incentivar
recomendaciones
11 Google Anuncios sobre éxito de usuarios y Generar confianza 'y
Ads testimonios credibilidad
12 Blog Articulo sobre la calidad de repuestos y Educar y destacar la
servicios de Motorfix calidad
13 TikTok Video tutorial sobre como usar la Demostrar facilidad de
aplicacion uso
14 Eventos Demostraciones en talleres y estaciones de | Interaccion directay
servicio demostracion
15 Instagram | Publicaciones sobre los beneficios del Fomentar participacion
programa de referidos en el programa
16 Blog Articulo sobre como MotorFix ayuda a Generar interés y educar

Tabla 5 Engagement

Nota. Elaboracion propia
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Publicacién Instagram

Obtén 20% de descuento
en tu siguiente servicio
por cada que refieras
este servicio

lustracion 22 Publicacion Instagram

Publicacién Blog

Motorfix se encarga de todo
desde el diagnéstico de problemas
hasta la programacion de citas de
mantenimiento, lo que te permite
disfrutar del viaje sin preocuparte
por el mantenimiento de tu moto.
Con Motorfix, puedes estar seguro
de que tu motocicleta estd en
manos expertas.

Motorfix esta revolucionando el
mantenimiento de motocicletas y
cémo puede ayudarte a mantener

tu moto en perfecto estado.
iSigue leyendo para descubrir mas
sobre esta increible aplicacion!”

® 0998756423

Ilustracion 23 Blog Optimas Condiciones
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Fase 3: Conversion (Meses 5-6)

Semana Canal

Contenido/Téctica

Objetivo

17 Facebook

Publicaciones destacando historias de éxito
y casos de uso

Generar deseo de uso

18 Google Ads

Anuncios sobre promaociones y descuentos
especiales

Incentivar la

conversion

19 Email/SMS

Promociones adicionales y descuentos

Fomentar lealtad y

nuevas caracteristicas

exclusivos repeticion de uso

20 Blog Acrticulo sobre nuevas funcionalidades y Educar y mantener
coémo benefician a los usuarios interés

21 Instagram Publicaciones sobre actualizaciones y Mantener el interés y

actualizar usuarios

22 Medios de

Anuncios sobre el crecimiento de la red de

Aumentar visibilidad y

mecéanica y como MotorFix lidera el

mercado

comunicacién talleres y beneficios adicionales credibilidad
digitales
23 Blog Articulo sobre las tendencias de asistencia | Posicionar a MotorFix

como lider del sector

24 Facebook/

Instagram

Promociones especiales para nuevos y

actuales usuarios

Aumentar adopcion y

lealtad

Tabla 6 Conversion

Nota. Elaboracion propia
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Publicacién Instagram

.
SE DE LOS PRIMEROS 4T =
e,

Y OBTEN UN
DESCUENTO DEL 20%

i
'Siusas la aplicacién motor
\fix en tu primer serviciode

! asistencia mecanica

Contacto.: 0982536987

lustracion 24 Publicacion Instagram

Nota: Tiene la finalidad de fidelizar al cliente mostrandole una promocion para convertirle en
cliente potencial.

Publicacién Blog

D0 =

Exploa, las dltimass
b ondoncias o .
asistencia pecares 7
(%ngw oo

/Vlnt(xr’lﬁ’ ¢ M'ml e
wcad co soluciones
me’ um%

« Asistencia en Tiempo Real: Solicita

ayuda con un clic y conecta con el
mecanico mas cercano.

+ Servicios Integrales: Diagnésticos,
reparaciones y mantenimiento
preventivo en una sola app. %

« Transparencia y Confianza: Precios
claros y sin tarifas ocultas.

+ Sostenibilidad: Rutas optimizadas
para reducir consumo y emisiones.
®
Tecnologia Amigable: Interfaz
intuitiva y notificaciones en tiempo
real. §

« Enfoque en el Cliente: Repuestos de
alta calidad y servicio rapido. #

UNETE

lustracion 25 Blog
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Publicidad BTL

llustracion 26 Publicidad BTL

Nota: Articulo sobre nuevas funcionalidades y como benefician a los usuarios a su vez educar y

mantener interés en los clientes
Estrategias de Diferenciacion

MotorFix se distingue en el mercado de servicios de asistencia mecanica y venta de repuestos
para motocicletas mediante una combinacién de elementos diferenciadores clave. La aplicacion
movil ofrece una solucion integral, permitiendo a los usuarios solicitar servicios de manera
rapida y sencilla, asi como comprar repuestos y accesorios en un solo lugar. Ademas, la
plataforma se centra en la transparencia de precios y tiempos de espera, lo que genera
credibilidad en el servicio. MotorFix también se destaca por su enfoque en la calidad del
servicio, respaldado por una red de mecanicos profesionales y capacitados que garantizan un

trabajo de alta calidad.
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Presupuesto de Marketing

El plan de marketing se enfocara principalmente en la publicidad en Instagram, aprovechando su
modelo de costo por clic (CPC) para maximizar nuestra visibilidad y alcance. Nuestro objetivo

es claro: lograr que 500 personas descarguen nuestra aplicacion.

Hemos calculado que, en promedio, uno de cada diez clics en nuestro anuncio resultara en una

descarga. Esto significa que, para alcanzar nuestra meta, necesitamos generar 5,000 clics.

El costo por clic en Instagram es de $2.00, lo que implica que nuestro presupuesto inicial para
marketing debe ser de $10,000. Esta inversion estratégica nos permitira captar a los primeros 500

usuarios, sentando asi las bases para un crecimiento continuo y sostenido.

Estudio Técnico y Modelo de Gestion Organizacional

Localizacion del emprendimiento

Se ubicaria en la ciudad de Quito, por tener un aplicativo mévil; no se requiere mucho contar con
un local fisico asi. Pero contemplando el tema de almacenaje y posibles atenciones al cliente por
temas de queja, se plantea contar con una oficina galpon. Planificando ya la parte de logistica, se
plantea tener esta oficina en el sector Carcelén - Eloy Alfaro y Antonio Basantes.
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Operaciones (Mapa de procesos)

Para identificar los procesos clave, se ha utilizado como base al modelo del mapa de procesos
propuesto por Henry Fayol (Repositorio EAFIT, 2008). Este mapa se trata de una aplicacion para
asistencia mecanica a motociclistas; abarca diferentes areas estratégicas, operativas y de soporte

para garantizar el funcionamiento eficiente del servicio.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacion Gestion Planifn:a-acmn Gestion de las (::st:n e
Estratégica Organizacional Operativay TIC's calidad y mejora
Presupuestaria continua

PROCESOS OPERATIVOS

Gestiénde . Intermediaciény
Coordinacion del |
solicitudes de L. seguimiento del
servicio
asistencia servicio
Recoleccion de Proceso de Soporte
requerimientos Gestién de transaccion Post venta
Gestion de Gestion de
almacenamiento pedidos

OUTPUTS

proveedores e
inventario

NECESIDADES
DEL CLIENTE
SATISFACCION
DEL CLIENTE

GESTION LOGISTICA

PROCESOS DE SOPORTE

B Desarrolloy s idad
S estion de egurida
Investigaciony A mantenimiento de la - ?t' o
roveedores informaticay data
desarrollo ¥ aplicacién y Atencion al

cliente y soporte

Gestién de la Gestion y seleccion de » i Gestion de asuntos técnico
informacién personal técnico Gestion financiera legales

llustracion 27 Mapa de procesos de la aplicacion movil

En MotorFix, los procesos estratégicos incluyen la planificacion a largo plazo, la gestién
organizacional y presupuestaria, y la gestion de las TIC para asegurar la funcionalidad y
seguridad de la aplicacién. A nivel operativo, los procesos se centran en la recepcion de
solicitudes de asistencia mecénica, la coordinacion y asignacion de mecanicos, y la supervision
de las operaciones diarias para garantizar una respuesta rapida y eficiente. Los procesos de

soporte abarcan la investigacion y desarrollo, la gestion de proveedores, la gestion financiera y la




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR |  p4gina 73 de 96
Powsred by

Arizona State University

seguridad informatica, ademas de la atencion al cliente y el soporte técnico, todos esenciales para

mantener el funcionamiento dptimo de la aplicacion y respaldar las operaciones diarias.

Disefio Organizacional (Organigrama)

ORGANIGRAMA ,
EMPRESARIAL = :

Coordinador de Coordinador Coordinador Coordinador de Coordinador de TI
marketing financiero operativo recursos humanos

Analista de EopoC aretaen Responsable en Ingeniero en

seleccion de P
reclutamiento :
mercados proveedores entoy sistemas
seleccion

Especialista en e Especialista en

3 na
mercadotecniay redgs y
promocion telecomunicaciones

Ingeniero
desarrollador de
sotfware y
aplicaciones

lustracion 28 Mapa de procesos de la aplicacion movil

Cada miembro desempefia un papel crucial en el suministro de valor a los clientes y la
promocion del crecimiento sostenible. EI Director Ejecutivo lidera con una vision estratégica,
mientras que el coordinador de marketing y analista de mercados trabajan juntos para
comprender las necesidades del mercado y desarrollar estrategias. EI coordinador financiero
supervisa la salud econdmica, mientras que el coordinador de operaciones asegura la eficiencia

operacional diaria.
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Disefo del Proceso de solicitud del servicio

Recepcion de
solicitud

Verificacién de datos
del usuario

»

éAcepta el servicio?

NO

|

>

El usuario solicita el
servicio de su taller

de preferencia

Entrega datos
detallados de la
averia

El mecanico arriba a

ZEl taller acepta la
solicitud?

si
¥
El mecanico se dirige
a la ubicacién del

la ubi

determinada

=N

:@eurrid algo quee
impida continuar
con el servicio?

Reporta

inconvenientes con

el servicio brindado

1N

h 4

ry

El mecanico repara
la averia

El cliente realiza €
pago del servicio?,

lustracion 29 Flujograma del proceso de solicitud del servicio por parte del cliente

usuarie con el
material requeride

Este flujograma explica el proceso de solicitud de servicio para la reparacién de motocicletas,

comenzando con el usuario solicitando el servicio a traves de una aplicacion. El sistema luego

verifica la identidad del usuario y los datos proporcionados, asegurando una atenuacion exacta y

la asignacidn de recursos. El usuario indica su mecanico preferido, y el sistema envia la solicitud

al técnico elegido, quien luego evalla la situacion. El sistema tiene como objetivo maximizar la

eficiencia del servicio y la satisfaccion del cliente.
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Disefio del Proceso de compra dentro de la aplicacion

El cliente realiza su
pedido en linea

El sistema de control
de la aplicacién
recibe el pedido

A4

Comprobacién y

aprobacién del
pedido en linea

r

Contactamos al
proveedor y
solicitamos una
fecha estimada de
llegada del item
pedido

[-NO

i Los articulos de
pedido se
encuentran

lustracion 30 Flujograma del proceso de compra de repuestos

Prepara los articulos
para el envio y se
confirma los detalles
para el mismo

Facturacién y

v

despacho del

pedido

Lleva el pedide a las
oficinas del
transportista

Los articulos se

Y

egan y el cliente
recibe el pedido

El flujograma del proceso de pedido de compra es un proceso completo en linea para la compra

de bienes. Comienza cuando el cliente presenta una solicitud, nuestro equipo la verifica

cuidadosamente, y luego la aprueba. El proceso consiste en comprobar la disponibilidad de los

articulos solicitados, ponerse en contacto con el proveedor, prepararlos, emitir la factura y, por

altimo, entregar la mercancia. El proceso de entrega varia segun la ubicacién del cliente, con

entrega directa dentro de Quito y transporte confiable para las entregas a provincia.
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Conformacion Legal

Una Sociedad de Acciones Simplificadas (SAS) puede registrar una empresa con un maximo de
49 empleados. Esta sociedad incluye la responsabilidad limitada, la formalizacion y seriedad del
negocio, la flexibilidad en el funcionamiento administrativo, la versatilidad del mercado, sin
costos administrativos, sin necesidad de un notario, y la capacidad de cambiar el giro del negocio
o afiadir otras actividades econémicas. Ademas, SAS puede generar confianza para la inversion,
no requiere capital minimo, ser fundado por empresarios solos, y puede ser transformado en una
S.A. o una Cia. Ltda. cuando sea necesario. Este tipo de sociedad es una opcion valiosa para los

empresarios que buscan expandir su negocio (Sanchez, 2011).
Evaluacion Financiera

Los supuestos financieros del proyecto MOTORFIX revelan una estrategia de marketing
destinada a alcanzar, 2134 personas, con un costo por clic de USD 2, resultando en un costo total
de adquisicion de clientes de USD 42,680. Este enfoque sugiere una inversion significativa en
publicidad digital para generar trafico y conversiones. En términos de costos variables, se
estiman gastos minimos para recursos esenciales, como el 'KUSHKI'" a USD 0.025 por unidad y
el pago al mecénico a USD 0.875 por unidad, lo que refleja un modelo operativo eficiente y

controlado.

Las inversiones iniciales son considerables, con un desembolso unico de USD 15,000 para la
creacion de software y gastos mensuales de USD 4,500 para el pago de personal. Estos gastos
incluyen costos de servidor (USD 700 mensuales), mantenimiento (USD 150 mensuales) y otros
gastos operativos, como la publicacion en Play Store (USD 25 Unicos) y la constitucion de la
empresa (USD 1200 dnicos).

Ademas, los equipos se deprecian mensualmente a lo largo de un periodo de 60 meses, con una
tasa de salvamento del 10%. Esto asegura una planificacion financiera robusta y permite

distribuir el costo de los activos a lo largo del tiempo. Este enfoque integral proporciona una
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base solida para las proyecciones de flujo de caja y rentabilidad, destacando el equilibrio entre la

inversion inicial, la eficiencia operativa y las estrategias de crecimiento a largo plazo.
Inversién Inicial

En el &mbito financiero, especificamente en lo referente a la inversion inicial, se estima que esta
sera de USD 26,225. Este monto incluye la creacion del software, valorado en USD 15,000, asi
como los costos de los equipos administrativos y la constitucion de la empresa. Sumando todos

estos conceptos, obtenemos el valor total de nuestra inversion inicial.

Creac16n de Software $15.000.00
Publicacion Play Store $ 25,00
Equipos Administrativos | $10.000,00
Constitucion $ 1.200.00
INVERSION TOTAL $26.225,00

Tabla 7 Inversién Inicial

Presupuesto de Ventas

Nuestro presupuesto de ventas esta dividido debido a que, gracias a la creacion del software, se
facilitara la administracion y la conectividad entre el motociclista y el maestro. Sin embargo,
debemos tener en cuenta que la salida del maestro tiene un costo de USD 7 y que el costo
promedio por viaje ronda los USD 2.50. Teniendo esto en cuenta, y siendo comisionistas, nuestro
margen de ganancia es del 10%. Ademas, se plantea realizar un pedido de importacion de USD
137,651.61. Todo esto se llevara a cabo a través de la aplicacion, ya que se busca que tanto el

cliente como el mecénico tengan toda la informacion al alcance.
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Punto de Equilibrio

Nuestro punto de equilibrio es de 208 servicios y 366 repuestos vendidos. De esta manera,
tenemos un promedio de 287 usos de la aplicacion con fines de lucro. Este seria nuestro punto de

equilibrio promedio.

SERVICIO

Ano 1

Costo mensual $ 7.858.33
Costo porcentual $ 39292
Ganancia por servicio | $ 1,89
Punto de equlibrio 208

Tabla 8 Punto de Equilibrio

Estados Financieros de MotorFix (Proyeccion 5 afios)

Detalle de Ingresos

Ingresos por ventas § 25493245 § 344,784.50 $ 413,364.83 § 499,229.04 § 607,593.49
Cobre de Deudas $ - 3 - $ - $ - 3 -

Otros Ingresos h - 5 2,700.00 § 5.400.00 § 5,400.00 § 5.400.00
TOTAL INGRESOS § 25493245 § 347.484.50 § 418.764.83 § 504,629.04 § 612,993.49
Costos por ventas § 7602195 § 78,112.67 §  86,711.28 § 103,446.68 § 129,657.64
Mantenimiento $ 1.,800.00 % 1.841.83 § 2,019.33 % 2.160.14 § 2.160.14
Gastos Administrativos 5 78,000.00 % 79.812.56 § 87.504.49 § 93,606.02 § 93,606.02
Arriendo § 18,000.00 § 1841828 § 2019334 § 21,601.39 §  21,601.39
Capacitaciones $ 12,000.00 § 12,278.86 13,462.23 8§ 1440093 § 14.,400.93
Plataformas 5 105.00 % 107.44 § 117.79 & 126.01 § 126.01
Gasto de depreciacion 3 1,800.00 § 1,800.00 § 1,800.00 $ 1,800.00 § 1,800.00
Marketing § 106,320.00 § 108,790.66 § 119.27535 § 12759220 § 127.592.20
Programa de Ensefianza 5 3447845 § 41,336.48 & 4992290 § 60,759.35
TOTAL EGRESOS § -294,046.95 § -335.640.74 § -372.420.30 § -414,656.27 $ -451,703.66
SALDO ANTES DE IMPUESTOS $ -39.11450 5 11,843.75 § 46,344.52 § 8997278 5 161,289.83
IMPUESTO PAGO A EMPLEADOS $ 542231 § 10,526.81 §  18.870.91
IMPUESTO A LA RENTA § 10.19579 § 19.79401 §  35.483.76
VALOR NETO $ -39.114.50 % 11,843.75 § 30,726.42 % 59.651.95 § 106,935.16

Tabla 9 Estados Financieros
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Analizando el estado neutral, podemos concluir que la aplicacion y el negocio en si representan

una buena opcidn tanto para los socios que buscan una forma de negocio, como para aquellos

interesados en realizar una inversion extranjera, ya que esta oportunidad de inversion resulta
atractiva para ambos grupos.

Indicadores Financieros de MotorFix

Inversion 1 2 3 4 5
$§ -26,225.00 § -37.314.50 § 13,643.75 § 3252642 $ 6145195 § 108.735.16
TIR 41.66%
Calculo Precio De La Accién
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Numero de acciones 1500
Valor Nominal $ 17.48 § -24.88 § 9.10 § 21.68 § 4097 § 72.49
\ CAPM 34.87%
Sector Beta 1.18
Rf 49
Riesgo Pais 13.72% 02/07/2024 banco central
RM 19%
VNA/VAN $36.037.99
Valor Neto Actual S 9,812.99

Cuando la empresa ya esta constituida se adquiere una deuda sobre el 25% del capital, siendo un valor de

USD 6,556.25. El banco cobra por su préstamo un interés del 12%.

Datos de préstamo ‘
Periodo 5 aflos
Interés 12% anual
Cantidad 6.556.25
CAPM [ Denda Banco
35% 12%
Porcentaje De Financiamiento 75% 25%
26% 3%
| TASA CPPC/WACC 29%

Tabla 10 Indicadores Financieros
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Analizando el escenario neutral, podemos observar que nuestra inversion inicial fue de USD
26,225. A pesar de que en el primer afio se registre una pérdida de USD 37,314.50, en el segundo
afio esto cambia y obtenemos un flujo de USD 13,643.75. Para el tercer afio, se alcanza un flujo
de USD 32,526.42 y, finalmente, en el quinto afio, el flujo es de USD 108,735.16. Esto nos
permite concluir que se logra obtener una TIR (Tasa Interna de Retorno) del 41.66% y un CAPM
(Modelo de Valoracion de Activos de Capital) del 34.87%, lo que indica que el negocio es
rentable y atractivo para la inversion extranjera, ademas de contar con un WACC (Costo
Promedio Ponderado de Capital) del 29%.

En el escenario pesimista, a pesar de mantener los mismos datos de inversion, nuestras ventas
disminuyen, lo que resulta en una TIR relativamente baja del 24.90%. Ademas, el CAPM se
sitia en un 29.88%. Esto sugiere que, desde la perspectiva de una inversion extranjera, nuestra

TIR no es atractiva debido al riesgo pais y otros factores.

En contraste, en el escenario optimista, la TIR alcanza un impresionante 61.07%, lo cual es
comprensible dado el alto nivel de ventas proyectado. EIl CAPM también es significativamente
mayor, con un 39.23%. Esto indica que, en un contexto optimista, una inversion extranjera seria
muy atractiva, considerando el riesgo y la beta apalancada. Ademas, con un WACC del 32%,
solo se esperan pérdidas en el primer afio, mientras que los afios dos al cinco muestran ganancias

significativas.
Anélisis y conclusion de la evaluacion financiera

En el anélisis, observamos un crecimiento a partir del segundo afio, ya que se alcanza el punto de
equilibrio en el servicio de asistencia. Ademas, el servicio de venta de repuestos para los
usuarios de la aplicacion también contribuye. Considerando una TIR del 41.66%, nuestro
negocio se encuentra en un rango moderado, lo que lo hace atractivo para la inversion. Ademas,

el CAPM es inferior a la TIR, aunque la diferencia entre ambos no es amplia. Por lo tanto,
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estamos considerando financiar el negocio internamente. También tenemos previsto reinvertir en

los proximos 5 afios para ampliar nuestro alcance y brindar mayores beneficios a los usuarios.

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Con un aumento del 15% en el nimero de motocicletas registradas en Quito en los Gltimos dos
anos, existe una clara indicacion de una demanda creciente de servicios relacionados con

motocicletas, como reparaciones, mantenimiento y asistencia técnica.

Los estratos socioecondmicos C+y C- representan el 60% de los motociclistas en la ciudad.
Estos segmentos son cruciales para MotorFix, ya que buscan soluciones accesibles y confiables

para sus motocicletas.

Con una inversion inicial de $26,225, MotorFix proyecta alcanzar el punto de equilibrio en el
segundo afio y generar un flujo de efectivo positivo. Esto sugiere una solida viabilidad financiera
basada en el analisis de costos operativos y proyecciones de ingresos.

La aplicacion movil de MotorFix utiliza tecnologia de geolocalizacion para conectar a los
usuarios con técnicos cercanos, facilitando una experiencia eficiente y conveniente. La operacion

eficiente y la interfaz intuitiva son clave para optimizar los servicios ofrecidos.
Recomendaciones

Una de las recomendaciones principales para los usuarios de la aplicacion es no descuidar su
mantenimiento. Esto se debe a que el mundo de las motocicletas avanza dia a dia, al igual que el
de los automdviles. Es un mercado que esté en constante innovacion y realizando cambios tanto
en sistemas internos como en piezas externas. Por lo tanto, no se puede descuidar; hay que

mantenerse al dia con las actualizaciones e innovaciones de las marcas. Esto es beneficioso, ya
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que, si utilizamos bien la aplicacion y estamos al tanto del mercado, podremos conseguir piezas

maés rapidamente, incluso que las propias distribuidoras autorizadas.

MotorFix debe asegurar altos estandares de calidad en sus servicios de reparacion y
mantenimiento para capitalizar la creciente demanda. Esto incluye la capacitacion continua del

personal técnico y el uso de repuestos de calidad.

Dado que los estratos C+ y C- son los principales clientes potenciales, MotorFix debe adaptar
sus estrategias de comunicacion y marketing para ser mas accesible y relevante para estos
segmentos. Esto puede incluir precios transparentes, promociones dirigidas y campafas

localizadas.

Es crucial que MotorFix monitoree constantemente sus indicadores financieros para ajustar
estrategias segun sea necesario. Esto garantizard que se mantenga la rentabilidad y se optimice la

inversion de $26,225 inicial.

Para mantener su ventaja competitiva, MotorFix debe seguir invirtiendo en actualizaciones
tecnoldgicas para mejorar la experiencia del usuario a través de su aplicaciéon mavil. Ademas,
capacitar al personal en el uso efectivo de estas herramientas garantizara operaciones fluidas y

eficientes.
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Anexos

Anexo 1

Encuesta de Evaluacion de Mercado para Aplicacion de Servicios Téecnicos de

Motocicletas

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas con sinceridad. Su participacion
nos ayuda a ofrecer un mejor servicio adaptado a las necesidades de los propietarios de

motocicletas en Quito.
1. ¢Qué edad tiene?

e Menos de 18 afios
e 18-25 afos
e 26-33 afos
e 34-41 afos
e 42-49 afos

e 50 afios 0 mas
2. ¢Con qué genero se identifica?

e Masculino

e Femenino

3. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales aproximado?

e Menos de $400
e $400 a $800

e $800a $1200

e Mas de $1200
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4. ¢Tiene usted acceso regular a datos méviles o Wi-Fi para usar aplicaciones en su

teléfono?

e Si, siempre

e La mayoria del tiempo

e A veces
e Raravez
e Nunca

5. ¢Posee usted una 0 mas motocicletas?

e Si, poseo una

e Si, poseo mas de una

6. ¢De qué marca(s) son su(s) motocicleta(s)? (Especificar marca y si es de origen chino,
europeo, etc.)

7. ¢Qué cilindraje tiene su motocicleta? (Ponga Unicamente el nimero)

8. ¢Para qué utiliza principalmente su motocicleta? (Seleccione todas las opciones que

apliquen)

e Transporte personal
e Trabajo (ej. delivery)
¢ Viajes recreativos

e Otro (especifique)

9. ¢Cual es el kilometraje total de su motocicleta? (Colocar solo nimeros)

10. ¢Qué nivel de conocimientos técnicos mantienen motocicletas?

e Nulo
e Baésico
e Intermedio

e Avanzado
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11.

12.

13.

14.

15.

¢Con que frecuencia realiza mantenimientos a su(s) motocicleta(s)?

e (Cada 3 meses 0 menos
e (Cada 6 meses
e Unavez al aio

e Solo cuando presenta problemas
¢Cuenta con un mecanico de cabecera para el mantenimiento de su motocicleta?

e Sj
e No

¢Estaria dispuesto a utilizar un servicio de mecanico a domicilio a través de una

aplicacién?
e Si
e No

¢Con que frecuencia se enfrenta a problemas técnicos con su(s) motocicleta(s)?

e Muy a menudo
e QOcasionalmente
e Raramente

e Nunca

¢Con qué frecuencia ha tenido que dejar su motocicleta varada debido a problemas

técnicos?

e Frecuentemente
e QOcasionalmente
e Raramente

¢ Nunca
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16. ¢ Qué parte especifica de su motocicleta ha presentado méas problemas técnicos?

(Detalle la parte especifica, como motor, frenos, eléctricos, etc.)

Focus Group

Introduccion:

Presentacion y agradecimiento a los participantes.
Explicacién del proposito del focus group: obtener informacion sobre las
necesidades y preferencias de los motociclistas en relacién con el servicio de

aplicacion que estamos desarrollando.

Parte 1: Experiencia como Motociclista

¢ Cuénto tiempo has estado usando motocicletas y cual es tu experiencia general
con ellas?

¢ Qué te gusta mas de andar en motocicleta? ;Hay algn aspecto que no te guste
tanto?

¢Con qué frecuencia utilizas tu motocicleta para desplazarte?

Parte 2: Desafios al Buscar Ayuda Mecanica

¢Cual es tu principal desafio al buscar ayuda mecanica para tu motocicleta?
¢Cuantas veces has necesitado asistencia mecanica para tu motocicleta en el
ualtimo afio?

¢Has utilizado alguna vez una aplicacion movil o pagina web para solicitar ayuda

mecanica para tu motocicleta?

Parte 3: Satisfaccién con los Servicios de Asistencia Mecanica
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9. ¢Qué tan satisfecho estas con la calidad de los servicios de asistencia mecanica
disponibles actualmente en tu area?
10. ¢Que tan importante crees que es la rapidez en la respuesta al solicitar asistencia

mecanica para tu motocicleta?
Parte 4: Opiniones sobre la Aplicacion Propuesta

11. Imagina una aplicacién disefiada para motociclistas como tu. ¢ Qué caracteristicas
te gustaria que tuviera?

12. ¢ Te sentirias méas seguro utilizando una aplicacién mévil respaldada por una red
de mecanicos certificados?

13. ¢ Preferirias tener la opcion de programar servicios de mantenimiento regulares a

través de la aplicacion mavil para prevenir problemas mecanicos?
Parte 5: Mercado en Linea y Acceso a Repuestos

14. ;Qué tan probable seria que utilizaras la funcién del mercado en linea para
comprar repuestos para motocicletas a través de nuestra aplicaciéon?
15. ¢ Qué tipo de repuestos para motocicletas consideras mas importantes encontrar en

nuestro mercado en linea?
Parte 6: Evaluacion de Mecanicos y Servicios

16. ¢Considerarias importante tener acceso a resefias y calificaciones de otros usuarios
sobre los mecanicos disponibles a traves de la aplicacion movil?
17. ¢ Qué otros aspectos consideras importantes al evaluar a un mecanico o un servicio

de asistencia mecanica?
Cierre:
Agradecimiento final y oportunidad para comentarios adicionales.

Recordatorio sobre la confidencialidad de la informacion compartida y proxima

comunicacion sobre los avances en el desarrollo de la aplicacion.
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Anexo 3

Entrevistas a Expertos

Cuestionario

e ;Cuantas motos llegan a arreglar diariamente?

e ;Creen que el nimero de arreglo de motos ha ido en aumento o han disminuido?

e ;Cuantas motos en promedio arreglan mensualmente?

e (En cuestion de repuestos o liquidos, cuantos repuestos o liquidos en general (de
cualquier tipo) venden mensualmente?

e ;Cudles son los 5 repuestos o liquidos que se venden méas?

e ;Cudles son los 5 dafios mas comunes por los que van al taller los clientes?

e ;Cree que es comUn en un mes ver a motociclistas empujando su moto debido a un
desperfecto?

e ;Cuales son las 5 motos mas comerciales 0 comunes gque en su experiencia se dafian?

e EXxisten piezas de motos, ;que ni en la casa comercial se encuentra su reemplazo? ;Y

en caso de ser si, lo adaptan de otra moto?
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