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RESUMEN

El proyecto GreenVocado se centrd en promover una alimentacion saludable y
equilibrada mediante la comercializacion de una mantequilla para con aguacate. El objetivo
fue documentar todas las etapas del proyecto, desde la investigacién inicial hasta la
evaluacion financiera, con el prop6sito de mejorar la dieta de la poblacion entre 25 y 40 afios.
Se realiz6 un andlisis detallado de las necesidades del mercado y se desarrollaron prototipos
de mantequilla para untar de aguacate. Estos prototipos se probaron mediante una landing
page para medir la reaccion del mercado. La estrategia de marketing se fundamento en el
marketing mix (4Ps): producto, precio, distribucion y promocion. Los resultados de las
pruebas de mercado permitieron ajustar los productos finales. Desde el punto de vista
financiero, se observé una alta rentabilidad con una TIR superior al WACC y un VAN
positivo en todos los escenarios. El periodo de recuperacion de la inversion varié entre 30 y

48 meses.

La implementacién de GreenVVocado promete rendimientos financieros atractivos y un
impacto positivo en la salud. La mantequilla para untar de aguacate ofrece beneficios como
grasas saludables y vitaminas, lo que puede contribuir a reducir las tasas de enfermedades
relacionadas con la alimentacion, ademas de apoyar el desarrollo sostenible. Al mejorar la
dieta de la poblacion, el proyecto puede impactar positivamente el bienestar social. Ademas,
GreenVocado utiliza etiquetas biodegradables que contienen semillas vivas; al plantarlas, se
obtiene una planta, lo que refuerza el compromiso del proyecto con la sostenibilidad. Este
informe proporciona una base solida para la toma de decisiones estratégicas, alineando las
necesidades del mercado con una propuesta innovadora, Unica y financieramente sélida, y

reafirma el compromiso de GreenVocado con la salud y el bienestar de la comunidad.



ABSTRACT

The GreenVocado project focused on promoting healthy and balanced eating through
the commercialization of avocado-based spreadable butter. The objective was to document all
stages of the project, from initial research to financial evaluation, aiming to improve the diet
of the population aged 25 to 40. A detailed market needs analysis was conducted, and
spreadable avocado butter prototypes were developed. These prototypes were tested through
a landing page to gauge market reaction. The marketing strategy was based on the marketing
mix (4Ps): product, price, distribution, and promotion. Market test results allowed for final
product adjustments. Financially, the project showed high profitability with an IRR
exceeding the WACC and a positive NPV in all scenarios. The payback period ranged from
30 to 48 months.

The implementation of GreenVVocado promises attractive financial returns and a
positive impact on health. The spreadable avocado butter offers benefits such as healthy fats
and vitamins, which can help reduce rates of diet-related diseases and support sustainable
development. By improving the population’'s diet, the project can positively impact social
well-being. Additionally, GreenVVocado uses biodegradable labels containing live seeds;
when planted, these labels grow into a plant, further reinforcing the project's commitment to
sustainability. This report provides a solid basis for strategic decision-making, aligning
market needs with an innovative, unique, and financially sound proposal, and reaffirms

GreenVocado's commitment to community health and well-being
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Introduccion

La buena nutricion es un pilar fundamental para el desarrollo de la sociedad.
Actualmente, se reconoce que una alimentacion adecuada contribuye significativamente a
mejorar la salud individual y social. Sin embargo, el panorama nutricional de la actualidad
presenta desafios preocupantes. Segun estudios y entrevistas realizadas a expertos, las cuales
fueron elaboradas para esta investigacion, afirman que existe un desconocimiento de la
sociedad relacionado a temas de la alimentacion nutritiva, en conjunto con el entendimiento

del impacto que pueden tener los malos hébitos alimenticios para la salud.

La educacion nutricional desde edades tempranas juega un papel crucial en la
formacion de habitos alimenticios saludables. Diversas investigaciones han demostrado que
educar a las personas sobre la importancia de una dieta equilibrada puede prevenir
enfermedades relacionadas con la mala alimentacion, como la obesidad, la diabetes y diversas

deficiencias nutricionales.

La mantequilla con aguacate emerge como una solucion innovadora dentro de este
contexto de deficiencias nutricionales. Este producto, rico en grasas monoinsaturadas,
poliinsaturadas y saturadas, ademas de contener vitaminas y minerales esenciales, es la
opcidn adecuada para una alimentacion equilibrada. La mantequilla con aguacate no solo es
nutritiva, sino que también ofrece versatilidad y practicidad en la cocina, lo que facilita su

incorporacion en dietas diarias.

La propuesta de valor de GeenVocado se centra en ofrecer una mantequilla con
aguacate saludable y de alta calidad que satisface las expectativas de los consumidores que
buscan una alternativa nutritiva y deliciosa en comparacion con la mantequilla tradicional.
GreenVocado no solo proporciona un producto enfocado en la salud, sino que también se
compromete con practicas sostenibles y cuidadosas con el medio ambiente. Utilizando una
etiqueta biodegradable que contiene semillas vivas, las cuales posteriormente pueden ser
plantadas, dando como resultado una reduccion de residuos y asi a la proteccion del medio

ambiente.
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Objetivo General:

Desarrollar una mantequilla untable de aguacate saludable, sostenible y de alta calidad que
promueva una alimentacion equilibrada y sostenible, dirigida a mejorar los habitos

alimenticios de la poblacion entre 25 y 40 afos.

Objetivos Especificos:

1. Analizar las necesidades del mercado: Realizar un estudio detallado sobre las
caracteristicas y preferencias del segmento objetivo para identificar las necesidades
nutricionales y expectativas de los consumidores respecto a productos alimenticios
saludables.

2. Desarrollar prototipos de producto: Crear versiones iniciales de la mantequilla
untable de aguacate basadas en los hallazgos de la investigacion de mercado,
evaluando la aceptacion y realizando ajustes a traveés de pruebas con consumidores
mediante encuestas y paginas de aterrizaje.

3. Elaborar una estrategia de marketing: Definir el marketing mix (producto, precio,
distribucion y promocion) adecuado para el mercado objetivo e implementar
campafias de marketing digital para aumentar la visibilidad y demanda del producto.

4. Evaluar la viabilidad financiera: Analizar la rentabilidad del proyecto utilizando
indicadores financieros como TIR y VAN para determinar el periodo de recuperacion
de la inversion y la viabilidad econémica del negocio en diferentes escenarios.

5. Promover précticas sostenibles: Implementar el uso de etiquetas biodegradables con
semillas vivas que puedan ser plantadas, contribuyendo asi a la reduccién de residuos
y a la proteccién del medio ambiente.

6. Medir y analizar resultados: Realizar un seguimiento continuo del desempefio del
producto en el mercado para ajustar estrategias y operaciones segun los datos

obtenidos, asegurando asi el éxito a largo plazo del proyecto.
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INFORME

1. Fase de Empatia Incluyendo Marco Tedrico

1.1.Resumen de los Hallazgos mas Relevantes de la Investigacion Documental, Estado
Del Arte e Investigacion De Campo

1.1.1. Resumen Relevante de las Necesidades y Caracteristicas del Segmento Estudiado.

Necesidad 1: Alimentacion Saludable

Es saludable la alimentacion cuando nos beneficia a nuestro cuerpo y minimiza el
riesgo de malestares o enfermedades. EI modelo de alimentacion mediterraneo es una
tradicion que ayuda a un excelente estado nutricional, proporciona una sensacién placentera y

forma parte de la cultura mundial. (Calafias-Continente, 2005)

Es un hecho que la buena nutricion de la sociedad aportara significativamente al
desarrollo de esta y a su vez a la mejorara los problemas como la pobreza, educacion y
demas. La mala alimentacion definitivamente esta afectando a las nuevas generaciones, dos
de cada tres nifios no reciben alimentos que ayuden a su desarrollo adecuado ya que hoy en
dia la mayoria de los alimentos son procesados en grandes fabricas que usan conservantes y
maquillan los alimentos como saludables. Promover e incentivar una buena alimentacion

ayudara a nuestra generacion y a las futuras a prevenir enfermedades nuevas o existentes.

La educacion nutricional desde edades tempranas desempefia un papel clave en
inculcar habitos alimenticios saludables y prevenir enfermedades relacionadas con la mala
alimentacion (BBVA, 2021). Invertir en Educacion para la alimentacion saludable resulta un
gran proyecto ya que a las personas les ayudan a evitar costos que podrian tener con

enfermedades como consecuencia de la mala alimentacion.

El informe "Listos para aprender y prosperar: salud y nutricion escolar en todo el
mundo™ nos da la visibilidad de que 9 de cada 10 paises implementan actualmente programas

de salud y nutricion, lo que destaca la importancia global de estas iniciativas. Estos
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programas no solo tienen un impacto positivo en la salud fisica y mental de las personas, sino
que también generan un retorno grande de la inversion realizada, llegando a ser de US$ 21,5
por cada US$ 1 invertido. (Unesco, 2024).

La transicion alimentaria en el pais ha impactado los habitos de consumo, con un
aumento preocupante de casos de sobrepeso y obesidad, especialmente en areas urbanas y
entre grupos vulnerables. Los adolescentes ecuatorianos muestran patrones alimentarios poco
saludables, con un consumo frecuente de alimentos con bajo valor nutricional. Un analisis
detallado de estos aspectos es fundamental para investigaciones académicas que busquen
comprender y proponer soluciones efectivas para promover una alimentacion saludable en
Ecuador.

Segun el informe de gestion digital un 64% de ecuatorianos tienen sobrepeso y
obesidad, actualmente existen sistemas como semaforizacion de alimentos, y programas de
alimentacién sin embargo no hay una cultura bien posicionada para concientizar los buenos
habitos alimenticios. Durante el periodo comprendido entre 2014 y 2018, se observé un
incremento en la cantidad de menores de 5 a 19 afios que presentaban sobrepeso u obesidad,

tanto en entornos urbanos como rurales.

Este fendmeno refleja una deficiente alimentacion. La proporcion de menores de 5 a
11 afios con sobrepeso u obesidad aumento del 31,2% en 2014 al 35,3% en 2018. De manera
similar, este indicador se elevo del 27,7% al 29,5% en el grupo de 12 a 19 afios durante el
mismo lapso. Estos habitos de vida podrian tener repercusiones futuras en términos de
diabetes, enfermedades cardiovasculares y otros problemas relacionados. Segun datos del
Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), cinco de las principales causas de muerte en

Ecuador estan vinculadas con una alimentacion deficiente.

El Programa Mundial de Alimentos proyecta un aumento en el nimero de
fallecimientos causados por sobrepeso, mala alimentacion y obesidad para el afio 2030,
sumando 13.000 personas adicionales a las 22.671 muertes anuales. Segun el estudio
"Cerrando la brecha de nutrientes” del Programa Mundial de Alimentos (PMA), solo la mitad
de las familias ecuatorianas eligen una dieta nutritiva, mientras que la otra mitad opta por

alimentos que simplemente calman el hambre sin aportar beneficios para la salud.
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Esto se debe a la falta de servicios basicos y a la limitada disponibilidad de comida
nutritiva. Los productos que eligen estas familias incluyen arroz, pastas, papas de arroz,
bebidas gaseosas y mas arroz. Por otro lado, la comida répida y los alimentos procesados son
cada vez mas populares debido a su facil preparacion, especialmente en paises donde el
tiempo es escaso. Ademas, el Programa Mundial de Alimentos sefiala que los adolescentes
son los que mas consumen productos perjudiciales para su salud. La Encuesta Nacional de
Salud y Nutricién de 2013 indica que tres de cada cinco adolescentes consumen refrigerios y
cuatro de cada cinco beben bebidas gaseosas (Machado,2019)

Conforme a investigaciones efectuadas en cuestion, una de las particularidades que
proporciono la pandemia fue justamente un mayor concientizacion y cuidado con respecto a
la salud de cada individuo, se constata que el 77% de los consumidores manifiestan que
poseen una inclinacion hacia el cuidado de su salud, por lo cual dentro de este rango de segun
estudios afirman que el 96% de los consumidores ecuatorianos relacionan el bienestar de su
salud conforme a los alimentos que llegan a consumir, dando como resultado una mayor
demanda de aquellos alimentos que proporcionan un nivel mayor de contenido nutricional y

que ademas ya no presenten en formatos altamente procesados (Zambrano, 2022).

El grupo demogréafico comprendido entre los 24 y 34 afios en Ecuador se destaca
como un sector clave para promover la actividad fisica y adoptar habitos saludables. Segun
los datos presentados, este rango de edad muestra una presencia significativa en la piramide
poblacional, lo que sugiere una representacién considerable en la sociedad ecuatoriana.

Asimismo, este grupo etario tiende a tener una alta conciencia sobre la necesidad de
llevar un estilo de vida activo y saludable, ya que muchas personas en esta etapa intentan
equilibrar sus responsabilidades laborales y personales con el cuidado de su bienestar. Por lo
tanto, el rango de edad de 24 a 34 afios se destaca como un segmento estratégico para
promover la actividad fisica y fomentar habitos de vida saludables, lo que podria tener un
impacto positivo en la salud y el bienestar general de Ecuador (Organizacion Panamericana
de la Salud, 2013).
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1.1.2. Investigacion de Campo

1.1.2.1. Entrevista uno a uno

Como se observa en el anexo 1 se realizaron entrevistas a expertos seleccionados
estratégicamente para realizar validaciones en la primera fase del proyecto. A continuacion,

se presentan los aspectos a destacar de cada una de ellas.

ENTREVISTA 1 Especialista en Nutricién
Nombre: Mary Andrade

En la entrevista, el tema principal a tratar fue el desconocimiento y los conceptos
errdneos sobre los alimentos saludables, comunes entre la poblacion. Muchas personas creen
equivocadamente que seguir una dieta restrictiva o eliminar ciertos grupos de alimentos es la
solucion para tener una alimentacién saludable. Esta percepcion puede resultar en elecciones

alimentarias poco saludables y en la exclusion de nutrientes esenciales para el organismo.

La educacion nutricional es crucial porgue brinda a las personas los conocimientos
necesarios para tomar decisiones informadas sobre su alimentacién, especialmente en un
mundo tan rapido que incluso las redes sociales pueden ser utilizadas para informar o
desinformar sobre este tema. Es fundamental ensefiar a los nifios como leer las etiquetas
nutricionales, comprender las distintas clases de grasas y comprender la importancia de
mantener una dieta equilibrada y variada que incluya una amplia variedad de alimentos,

especialmente frutas y verduras.

Estos postulados proporcionan informacién muy importante para cada individuo, ya
que la nutricién adecuada y planificada ademas de prevenir diversas enfermedades y riesgos

también puede elevar la calidad de vida de cada persona.
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ENTREVISTA 2 Especialista en Nutricion

Nombre: Raquel VVasconez

Dentro de la entrevista se destaca la falta de educacién nutricional principalmente en
escuelas y zonas rurales, donde persisten mitos alimentarios que pueden afectar
negativamente la salud. De ahi es necesario ensefiar &mbitos de alimentacion desde las
escuelas y crear una dieta saludable y equilibrada, priorizando alimentos menos procesados,
ya que hoy estan presentes en cada punto de la vida cotidiana.

Ademas, la especialista también afirma que las redes sociales ofrecen una oportunidad
para difundir informacién, pero también pueden propagar desinformacion por lo que siempre
se debe validar las fuentes de donde se obtienen dicha informacion. Se debe promover el
consumo balanceado de proteinas y grasas, tanto de origen animal como vegetal que son
parte fundamental para el buen funcionamiento del organismo. En resumen, es crucial
abordar la falta de educacion nutricional y los mitos alimentarios para fomentar habitos

saludables y equilibrados.

ENTREVISTA 3 Licenciada quimica:
Nombre: Diana Aguay

Como licenciada en quimica, la entrevistada tiene un sélido entendimiento de los
componentes quimicos presentes en los alimentos y como estos afectan la salud. Esto le
proporciona una perspectiva Unica para abordar temas como grasas, aditivos y procesamiento
de alimentos desde un punto de vista cientifico. La experta destaco la importancia de una
dieta equilibrada y habitos de vida saludables para prevenir enfermedades cronicas y
promover el bienestar general. Su conocimiento en quimica le permiti6 respaldar estas
afirmaciones con evidencia cientifica sobre como ciertos nutrientes y habitos afectan el

cuerpo.

Diana incluyd la importancia de la eleccion de alimentos frescos y naturales sobre los
procesados, asi como la lectura de etiquetas para identificar ingredientes perjudiciales. Su
formacion le permite explicar los posibles riesgos para la salud asociados con el consumo

excesivo de ciertos aditivos o ingredientes artificiales. Ademas, incentiva a transmitir a los
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jévenes y adolescentes la preocupacion de los productos de consumo masivo de hoy en dia,
fritos, quimicos en alimentos, entre otros; menciona que la mayoria de las enfermedades se
debe a la mala alimentacion, nos ensefia a leer e interpretar correctamente las etiquetas

nutricionales de los alimentos para estar seguros de lo que consumimos.

ENTREVISTA 4 Director de Gastronomia de la UIDE
Nombre: Diego Alban

La entrevista realizada a Diego Alban Moreira, Director de la Escuela de Gastronomia
UIDE - Business School, revelé importantes puntos sobre la relacion entre alimentacion y
educacién. Con 30 afios de experiencia como Chef y 13 como docente universitario, destacd
el desafio que representa educar en nutricion, especialmente en nifios, quienes son méas

susceptibles a la publicidad engafiosa en torno a la comida aparentemente saludable.

Diego enfatiz6 la importancia de cultivar la habilidad de cocinar y de ser duefios de
nuestra alimentacion. Subray6 que mejorar nuestros habitos alimenticios es una
responsabilidad personal, que debe convertirse en parte de nuestra cultura. Ademas, destaco
el papel crucial de los padres en ensefiar buenos habitos alimenticios desde la infancia,
actuando como modelos a seguir y ensefiando el control de las porciones, priorizando el

consumo de agua, frutas, granos y maices.

Sobre las grasas, Diego explicd que son esenciales, pero deben ser diversificadas.
Menciono las grasas saludables presentes en frutos secos, aguacate y pescado, pero advirtio
sobre el exceso de grasas en la dieta. Insistié en la importancia de la disciplina para mantener
una alimentacién balanceada. Diego también resalto la relevancia de asegurar suficiente
ingesta de proteinas de alta calidad desde el hogar. Finalmente, su mensaje clave fue la
necesidad de reducir la influencia de la industria alimentaria y promover la soberania

alimentaria como un camino hacia una dieta mas saludable y sostenible.
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1.1.2.2.Analisis de datos

Herramientas para una alimentacion saludable:

La educacion nutricional es considerada una herramienta clave para combatir la falta
de conocimiento sobre la alimentacion. Se enfatiza la necesidad de ensefiar a los individuos a
interpretar las etiquetas nutricionales y comprender la importancia de una dieta variada y

equilibrada.

Desinformacion en redes sociales:

Las redes sociales pueden ser una fuente de informacion y desinformacion sobre
nutricion. Los especialistas subrayan la importancia de promover mensajes basados en

evidencia cientifica y validar las fuentes de informacion.

Valor de una dieta equilibrada y natural:

Se resalta la importancia de priorizar alimentos mas naturales y menos procesados en
la dieta diaria. Se destaca la necesidad de leer e interpretar adecuadamente las etiquetas

nutricionales para tomar decisiones informadas sobre los alimentos que consumimos.

Educacidn desde la infancia y el papel de los padres:

Se destaca el papel crucial de los padres y la educacion desde la infancia en el desarrollo
de héabitos alimenticios saludables. Se resalta la necesidad de ensefiar a los nifios a cocinar y

ser duefios de su propia alimentacion desde una edad temprana.

Equilibrio en grasas y proteinas:

Se discute la importancia de consumir una variedad de grasas saludables y proteinas de
alta calidad en una dieta. Se advierte sobre el exceso de grasas en la dieta y se destaca la

importancia de mantener un equilibrio en la ingesta de estos nutrientes.

Promocion de la soberania alimentaria;

Se resalta la importancia de reducir el poder de la industria alimentaria y promover la

soberania alimentaria.
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1.1.2.3. Estado del arte

Contextualizacion:

La mantequilla de aguacate tiene un perfil nutricional distintivo y es versatil en la

cocina, lo que la hace atractiva.

Solo la mitad de las familias en Ecuador tienen acceso a una dieta saludable, segun el

Programa Mundial de Alimentos.

Malo afirmé que una dieta saludable y ejercicio fisico de al menos treinta minutos
diarios podrian haber prevenido mas del ochenta por ciento de enfermedades cardiovasculares
(como la hipertension), el noventa por ciento de casos de diabetes tipo 2 y el treinta por ciento

de casos de cancer de mamas y colon (Cordente, 2017)

El mercado de aguacates esta valorado en 22,69 mil millones de ddlares en 2024 y se
espera que alcance los 35,55 mil millones de ddlares en 2029, con un crecimiento anual
compuesto del 9,40% entre 2024 y 2029. Se ha realizado un analisis (como se muestra en el
anexo 4) que presenta diferentes formatos de productos de aguacate y sustitutos que afectan su

desarrollo (Mordor Intelligence, 2023).

Los aguacates contienen vitaminas A, B, C, E y K, asi como veinticinco nutrientes
esenciales. Ademas, contienen fitoquimicos, como betasitosterol, y antioxidantes, como

betacaroteno y licopeno (Mordor Intelligence, 2023).

1.2. Perfil del Cliente (Customer Profile)

En el caso de Greenvocado, el perfil del cliente nos ayudara a comprender
profundamente a quiénes nos dirigimos, cuales son sus necesidades, deseos y motivaciones, y
coémo nuestro producto puede satisfacerlos de manera efectiva. Este analisis no solo guiara
nuestras estrategias de marketing y ventas, sino que también influira en el desarrollo continuo
del producto para asegurar que se mantenga alineado con las expectativas y preferencias de

nuestro publico objetivo.
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1. Acceso a un nuevo producto con grasas saludables
que sean sabrosos y satisfactorios.

7
2. Se fomenta un estilo de vida consciente y equilibrado, destacando los

beneficios para la salud de incorporar grasas saludables en la dieta.
@ Gains

L. Buscar alimentos con grasas saludables faciles de
incluir en la dieta diaria.

\
2. Encuentre fuentes confiables sobre nutricion y grasas saludables
para decisiones de compra informadas.

4. Mejora en los niveles de energia y vitalidad gracias a una dieta
rica en grasas saludables.

Jobs to be done

1.Falta de opciones de alimentos saludables y convenientes en el

\
2. Confusién sobre qué alimentos contienen grasas saludables y
cudles no.

4.Buscar prod li icios que sean ibl

i asequibles para mantener un estilo de vida saludable.

4.Preocupacion por los efectos negativos de una dieta alta en
grasas saturadas

llustracion 1 Perfil del Cliente. Fuente: Elaboracion propia

El segmento de mercado de Greenvocado abarca a 27.831 personas (Ver anexo 2) de
entre 24 y 34 afios, quienes llevan un estilo de vida fisica activa y residen en el area Centro-
Norte de la ciudad de Quito. Estas personas pertenecen a una clase social media o media-alta

y muestran inclinaciones hacia una alimentacion consciente y saludable.

Clasificacién
' Importancia de la tarea ' Intensidad de la frustracion ' Relevancia de la alegria
D) Clasifica los trabajos segin () Clasifica las frustraciones en D, Clasifica las alegrias segun
la importancia que tienen funcion de lo extremas que son o esenciales que sean a
para los chentes @ 0jos del chente. 0j0s del cliente
+ Importante + Extrema + Esencial
Encontrar Accese a un o ‘..u:'
. ..2?.'."" 5 ciones de nuevo ‘::Mv
s alimentos que roducto con librado con
sobes benlicon o ) 5 grasas (AR,
ey, | | (S ol
S e ) e et
dieta diaria. satisfactorios. dieta
Identificar
Integrar alimentos |  fusntes confiables Malorsian lox il
isices s A i
s en sobre nutricién
Taveluis oes o Geatassalvdabios vadad consumiendo
habitvales de para tomar as a una una d
manera creativa y decisiones lieta rica en equilibrada que
sabrosa. informadas de s promueve
compra. ull’vﬁun. bienestar
sn-rlme-‘r ol Buscar Confianza en la Sentimiento de
rRcen o ductos ad emp. ento
product
ikl tmenicon que JNCTA P gt
i sean accesibles los productos decisiones
productos con tici sobre
gresas saludables ety e e
saludables’ personal
Insignificante Moderada Agradable

llustracion 2 Clasificacion Perfil del Cliente. Fuente: Elaboracion propia
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2. ldentificacion de la Problematica

2.1. Arbol de Problemas

El arbol de problemas es una herramienta de andlisis que permite visualizar las
relaciones causa-efecto de una situacion problemaética en un contexto especifico. Esta técnica
ayuda a identificar el problema central del proyecto, sus causas subyacentes y sus efectos o
consecuencias. En esta seccion, se presentara un arbol de problemas que desglosa la situacion
actual, mostrando el problema principal en el centro, sus causas en la parte inferior y sus
efectos en la parte superior. Este analisis servira como base para comprender la complejidad
del problema abordado y guiara el desarrollo de soluciones efectivas (CISE-ESPOL, 2019).

EFECTO 2

Segin la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), la
exposicion constante a publicidades de alimentos altos en
grasas saturadas conduce a tomar decisiones alimentarias
poro saludables, Favoreciendo la eleccion de productos ¥ :
menos beneficiosos para a salud cardiovascular y ' EFECTO 3
EFECTO ¢ B o (OF8, 2000). Incremento de Problemas de Salud Relacionados con la
Dieta: Ecuador invierte anualmente 1.746 millones de
dolares en la atencion de pacientes afectados por
condiciones como la obesidad y el sobrepeso. Este

Este consumo elevado puede contribuir al
aumento de los niveles de colesterol LOL

(“colesterol malo®) y al desarrollo de diferentes monto representa aproximadamente el 1,7% del

I::m 4ya que 23% de la Producto Intemo Bruto (Primicias, 2022)
poblacién posee esto (EL Telégrafo, 2024)

7

£COMO NOSOTROS PODEMOS DISENAR UN PRODUCTO

[lustracion 3 Arbol de problemas. Fuente: Elaboracion propia
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3. ldea De Negocio / Propuesta Inicial

3.1. Ideacidn con innovacion e Impacto Social

1. Aderezos para ensaladas con aguacate y hierbas: Crear aderezos para ensaladas a base
de aguacate, aceite de oliva extra virgen, hierbas aromaticas (cilantro, albahaca,
orégano) y especias (pimienta, ajo en polvo). Una alternativa saludable y deliciosa a
las salsas tradicionales.

2. Hummus de garbanzos con aguacate y tahini: Elaborar hummus con garbanzos
cocidos, aguacate, tahini (pasta de sésamo), ajo, limon y especias, creando una
version mas cremosa y rica en grasas saludables. Ideal para acompafar con crudités,
pan pita 0 wraps.

3. Pasta de avellanas como alternativa a la Nutella: Crear una pasta de avellanas tostadas
con cacao puro, endulzada con datiles o sirope de arce, libre de azucar refinada y
aceite de palma. Una opcion saludable para untar en pan, fruta o como ingrediente en
postres.

4. Snacks de garbanzos horneados con especias: Elaborar snacks crujientes a base de
garbanzos cocidos y horneados, sazonados con especias como pimentén, comino,
circuma y paprika. Una alternativa saludable a las papas fritas o snacks procesados.

5. Suplementos Alimenticios: Crear suplementos alimenticios en forma de capsulas o
polvos que contengan una mezcla de grasas mono y poliinsaturadas para
complementar dietas deficientes en estos nutrientes.

6. Chips de vegetales deshidratados: Elaborar chips crujientes a base de vegetales
deshidratados como batata, calabacin, remolacha y zanahoria, sazonados con hierbas
y especias. Una alternativa saludable a las papas fritas y snacks procesados.

7. Productos de panaderia fortificados: Desarrollar productos de panaderia como panes,
galletas y muffins fortificados con grasas mono y poliinsaturadas, utilizando
ingredientes como aceites de semillas y frutos secos. Estas opciones podrian ofrecer
una alternativa mas nutritiva a los productos de panaderia tradicionales.

8. Sustitutos de carne saludables: Investigar y desarrollar sustitutos de carne saludables
enriquecidos con grasas mono Yy poliinsaturadas, como hamburguesas vegetales o
alternativas a la carne picada. Estos productos podrian ayudar a reducir el consumo de

carne roja y proporcionar una fuente de proteina mas saludable.
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9. Aceites Funcionales: Crear una linea de aceites funcionales ricos en grasas mono y
poliinsaturadas, enriquecidos con omega-3 y omega-6 para mejorar la salud
cardiovascular y cerebral.

10. Mantequilla de aguacate: La mantequilla de aguacate surge como una opcion
innovadora para contribuir a una alimentacion equilibrada. Rica en grasas
monoinsaturadas y poliinsaturadas, fibra, vitaminas y minerales, este producto ofrece
multiples beneficios en la salud. Su versatilidad en la cocina la convierte en un

ingrediente ideal para diversas recetas.

3.2.Encaje del Problema Con La Solucion (Problem-Solution Fit)

Debido a su potencial tnico en el mercado de alimentos saludables, la mantequilla de
aguacate ha sido seleccionada como el producto a desarrollar. Varios elementos importantes

sustentan esta decision:

e Tendencias de mercado: La mantequilla de aguacate se posiciona perfectamente en
este nicho debido a la creciente demanda de alternativas saludables a los productos
lacteos tradicionales.

e Propiedades nutricionales: El aguacate se destaca por su perfil nutricional excepcional
y su alto contenido de grasas saludables, lo que hace que la mantequilla de aguacate
sea una opcion atractiva para los consumidores conscientes de su salud.

e Versatilidad: La mantequilla de aguacate se puede usar en una variedad de recetas
culinarias, desde untar pan hasta hacer reposteria y cocinar, lo que la distingue de
otros productos incluidos en la lista.

e Innovacion: La mantequilla de aguacate es una innovacion mas unica en el mercado,
aunque productos como los aderezos de ensalada o el hummus son relativamente
comunes.

e Potencial de expansién: Este producto tiene la capacidad de expandirse a una variedad
de versiones y presentaciones, lo que brinda oportunidades de crecimiento a largo
plazo.

e Alineacion con tendencias de sostenibilidad: Como ingrediente principal, el aguacate
se alinea bien con las tendencias de alimentacion basada en plantas y sostenibilidad.
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Para garantizar que el producto de mantequilla de aguacate satisfaga las necesidades del
mercado, se realizd un analisis de Problem Solution Fit. Este método encontrd un grupo de
clientes que buscan mantequillas saludables y versatiles en lugar de las tradicionales, pero
con frecuencia se encuentran con pocas 0 ninguna opcion. La mantequilla de aguacate se
posiciona como una solucién innovadora que aborda multiples aspectos de esta problematica:
ofrece un perfil nutricional superior rico en grasas saludables, proporciona una textura

cremosa Yy un sabor agradable y se adapta a una variedad de aplicaciones culinarias.
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llustracion 4 Problem Solution Fit. Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta de valor de Greenvocado busca ofrecer una mantequilla de aguacate
saludable y de alta calidad que cumpla con las expectativas de los consumidores que buscan
una alternativa saludable, deliciosa y sostenible a la mantequilla tradicional. Ademas, esta
marca fomenta practicas sostenibles y cuidadosas con el medio ambiente en el proceso de
produccion y elaboracion de la mantequilla, asi como también contribuye al desarrollo local y

a la mejora en la alimentacion de los consumidores (Ver anexo 3).

A través de:

e Laelaboracion de un producto que no solo ofrece beneficios para la salud, sino que
también fomenta un consumo consciente al proporcionar una opcion nutritiva y
sostenible.

e Ofrecer un producto que no solo es beneficioso para la salud, sino que también
respalda la sostenibilidad ambiental. Al utilizar la pepa y las cascaras del aguacate
para el empaque y las etiquetas, se promueve la reduccién de residuos y la utilizacion
de recursos renovables, contribuyendo asi a la proteccion del medio ambiente.

e Un producto como una opcion versatil que puede complementar una amplia variedad

de recetas, promoviendo asi un estilo de vida culinario creativo y saludable.

3.3. Monetizacion

La mantequilla de aguacate para untar puede ser monetizada mediante la segmentacién de
los consumidores que valoran su perfil nutricional, aquellos con necesidades dietéticas
especificas, los preocupados por el medio ambiente y los amantes de la gastronomia. Estos
grupos estarian dispuestos a pagar un precio premium por un producto que cumple con sus

criterios de calidad, salud, sostenibilidad y sabor (Ver anexo 5).

La monetizacion de GREENVOCADO mantequilla de aguacate puede realizarse a través

de la venta del producto, en este caso:

1.- Venta directa: Se vendera directamente a los consumidores a través de tiendas fisicas,
mercados locales o en linea.
2.-Ventas al por mayor: Vender grandes cantidades de producto a minoristas, restaurantes u

otros negocios de alimentos.
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3.- Colaboraciones y asociaciones: Tener colaboraciones con otros productores de alimentos
saludables o marcas relacionadas para crear productos conjuntos o promociones especiales.
Esto nos ayudara a ampliar tu alcance y llegar a nuevos clientes.

4.- Comercializacion en linea: Utilizaremos plataformas de comercio electrénico, como
nuestro propio sitio web o redes sociales, para promocionar y vender tu mantequilla de

aguacate.

3.4. Aplicacion de Negocios Internacionales

Para el presente proyecto se decidio realizar la importacion de envases de vidrio de
250 gr desde China, una decision estratégica basada en un analisis exhaustivo de las opciones
disponibles en el mercado global. Esta seccion detalla el proceso de negocios internacionales,

abarcando la seleccion del pais proveedor, aspectos arancelarios, logistica y costos asociados.

3.4.1. Seleccion del Pais de Origen

China se ha seleccionado como el pais de origen para la importacién de envases de

vidrio debido a una combinacién de factores favorables:

a) Costos Competitivos: El costo unitario por envase (incluido el envio y pago de
impuestos / tributos) de 0.32 ctvs representa una ventaja significativa en comparacion
con alternativas nacionales (ver anexo 10).

b) Capacidad de Produccién: La robusta industria manufacturera china garantiza la
capacidad de satisfacer demandas de gran volumen.

c) Experiencia en Exportacion: La trayectoria de China en el comercio internacional

facilita los procesos logisticos y de exportacion.
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Para fundamentar esta decision, se elaboré una matriz de seleccion comparando China

con otros paises potenciales:

(Escala: 1-5, donde 5 es el mejor)

Criterio China EEUU India
Costo de produccion 5 2 4
Calidad del producto - 5 3
Capacidad de produccion 5 =+ 3
Infraestructura logistica =4 5 3
Experiencia en exportacion 5 5 3
Innovacion tecnoldgica - 5 3
Estabilidad econémica =+ =+ 3
Acuerdos comerciales <+ 3 3
Total 35 33 25

Tabla 1 Matriz de seleccion del pais proveedor. Fuente: Elaboracion propia con informacion
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo/Peru.

Anélisis de la matriz:

1. Costo de produccion: China mantiene su ventaja significativa.

2. Calidad del producto: EE. UU. lidera, pero China sigue siendo muy competitiva.

3. Capacidad de produccion: China mantiene su ventaja.

4. Infraestructura logistica: EE. UU. lidera ligeramente.

5. Experiencia en exportacion: Ahora tanto China como EE. UU. comparten la
puntuacion mas alta, reflejando la vasta experiencia de ambos paises en el comercio
internacional.

6. Innovacidn tecnoldgica: EE. UU. mantiene su liderazgo.

7. Estabilidad econdmica: Chinay EE. UU. estan igualados.

8. Acuerdos comerciales: China mantiene una ligera ventaja.

Esta matriz respalda cuantitativamente la eleccion de China como el proveedor éptimo

para nuestro proyecto.
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3.4.2. Aspectos Arancelarios

Los envases de vidrio a importar se clasifican bajo la siguiente partida arancelaria:
e Subpartida Arancelaria: 7010.90.30.00
o Arancel Ad Valorem: 0%
Esta clasificacion es crucial para el proceso de importacién y determina el tratamiento

arancelario del producto.

3.4.3. Proceso de Importacion

El proceso de importacion se llevara a cabo siguiendo estos pasos:

a) ldentificacién y negociacion con el proveedor chino.

b) Formalizacién del contrato de compraventa internacional.

c) Gestion de la produccién y pagos segun los términos acordados.

d) Preparacion de la documentacion necesaria (factura comercial, packing list, certificado de
origen, Bill of Lading).

e) Contratacion de seguro y transporte internacional.

f) Recepcion de la mercancia en el puerto de destino.

g) Proceso de desaduanaje, incluyendo la presentacién de la Declaracién Aduanera de
Importacion (DAI) y el pago de impuestos aplicables.

h) Transporte interno de la mercancia hasta nuestras instalaciones.

3.4.4. Calculo costos de importacion

Se realizd el contacto con un proveedor de envases de vidrio en China el cuél
proporciond una cotizacion para 5 mil envases (ver anexo 9), con estos datos se procede a

realizar el desglose de los costos de importacidn aproximados.




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 27 de 99

)
Arizona State University

AD-VALOREM 0%
FODINFA 0,50%
IVA 15%

Tabla 2 Valores para el calculo de tributos. Fuente: Elaboracion propia

CIF 1400,00
ARANCEL 0,00
FODINFA 7,00
VA 211,05
TOTAL TRIBUTOS 218,05

Tabla 3 Calculo de Tributos. Fuente: Elaboracién

Nnrania

Valor CIF+Total Tributos
Total Unidades

Costo Unitario por envase =

Costo Unitario por envase = 0.32 ctvs

3.5. Lean Canvas

El Lean Canvas es una herramienta de planificacion estratégica adaptada del Business
Model Canvas por Ash Maurya. Es especialmente Gtil para startups y nuevos proyectos
empresariales, ya que permite visualizar y estructurar los elementos clave de un modelo de

negocio de manera concisa y agil (ver anexo 6)

3.5.1. Soluciéon

Producir y comercializar una mantequilla en base al aguacate que se diferencien por
implementar y satisface la creciente demanda de los consumidores por alimentos nutritivos,
naturales y amigables con el medio ambiente. Al ser una opcién en el mercado creada
completamente a partir del aguacate, presentada en un innovador frasco biodegradable con
una etiqueta que incluye la pepa del aguacate, brinda una experiencia novedosa y
diferenciada. Se comercializara inicialmente a través de tiendas especializadas en alimentos
naturales y orgénicos, enfocandose en un segmento de clientes que valoran la salud, y

actualmente estan fisicamente activos.
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3.5.2. Propuesta de Valor

Una deliciosa y nutritiva mantequilla para untar 100% natural hecha con aguacates
ecuatorianos. Presentada en un innovador frasco biodegradable amigable con el medio
ambiente y con la sorpresa adicional de una etiqueta con la pepa del aguacate, caracteristica
Unica que la diferencia. Esta mantequilla cremosa y suave brinda el auténtico sabor del
aguacate, siendo una opcion saludable libre de grasas trans e ingredientes artificiales, ideal
para aquellos consumidores que buscan alternativas naturales a las mantequillas tradicionales.
Su versatilidad en diferentes platos y facil untado, sumado a su origen ecuatoriano, hacen de

este producto una opcion atractiva y novedosa en el mercado.

3.5.3. Métricas Clave

Las métricas no solo evaltan el rendimiento financiero, sino también aspectos clave como
la calidad del producto, la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y el impacto en la
salud publica. Al implementar un conjunto bien definido de métricas clave, nuestra empresa
podra tomar decisiones mas informadas, adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y
mantener un enfoque constante en la entrega de productos saludables de alta calidad que

satisfagan las necesidades de los consumidores.

Incremento anual en ventas en un 10%
Incremento de nuevos clientes en un 20% tanto en canal moderno como tradicional

Recurrencia de clientes

D N N NN

Rendimiento product

3.5.4. Segmento

El segmento de mercado fue seleccionado tras diversas investigaciones que revelaron que
el 40% de las personas de entre 24 y 34 afios mantienen un estilo de vida activo y una
alimentacion saludable. Ademas, esta franja de edad representa uno de los porcentajes mas

altos en Ecuador, con un 16,4% del total de la poblacion.
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Nos enfocamos en el centro-norte de Quito, ya que permite que nuestro producto sea
accesible para la poblacion de clase media y media alta residentes en dichos sectores
dandonos un total de 27681.

3.5.5. Ventaja Diferencial

Nuestra mantequilla de aguacate presenta una ventaja injusta en el mercado debido a
nuestras patentes de formula y modelo de utilidad de la marca. Estas patentes aseguran que
nuestra receta Unica y proceso de fabricacion estén protegidos legalmente, otorgandonos

exclusividad en la produccién y comercializacion de este innovador producto.

Al tener derechos de propiedad intelectual sobre nuestra formula y modelo de utilidad,
podemos mantener la innovacion como nuestro distintivo principal, estableciendo barreras de
entrada para competidores que intenten imitar nuestro producto. Esta ventaja nos permite
destacarnos en el mercado como pioneros en el desarrollo de mantequillas de aguacate para
untar, generando confianza en nuestros clientes y garantizando la calidad y autenticidad de
nuestro producto. Ademas, al tener el respaldo legal de las patentes, estamos en una posicion
solida para expandirnos a nuevos mercados y colaborar con socios estratégicos, asegurando

asi un crecimiento sostenible y a largo plazo para nuestra marca

3.5.6. Canales

Para alcanzar a nuestro segmento objetivo nuestra principal estrategia sera el canal de
venta online, utilizando plataformas como Instagram, TikTok y WhatsApp. Estas redes
sociales nos permitiran llegar directamente a nuestra audiencia, brindando una atencién
personalizada y rapida. A través de publicaciones, historias, y mensajes directos, podremos
interactuar con nuestros clientes, responder preguntas y ofrecer recomendaciones, generando

asi un vinculo mas estrecho con ellos.

Ademas, aprovecharemos la versatilidad de estas plataformas para mostrar el valor de
nuestro producto de manera atractiva y persuasiva. Complementando nuestra presencia
online, estableceremos alianzas con cadenas de retail y tiendas especializadas en alimentos

saludables. Esto nos permitird ampliar nuestro alcance y llegar a aquellos consumidores que
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prefieren realizar sus compras en establecimientos fisicos. Al trabajar con estas cadenas y
tiendas especializadas, garantizaremos que nuestro producto esté disponible en lugares donde
nuestra audiencia suele hacer sus compras habituales, facilitando asi su acceso y aumentando

nuestra visibilidad en el mercado

3.5.7. Fuentes de Ingresos

Greenvocado contaré con diversas fuentes de ingresos que abarcan la venta directa al
consumidor, la distribucién mayorista, las colaboraciones estratégicas. Esto le permitira

diversificar sus flujos de efectivo y optimizar la rentabilidad del negocio.

3.5.7.1.Venta directa a consumidores

e Venta en tiendas fisicas y mercados locales:
- Establecer puntos de venta estratégicos en tiendas especializadas en productos saludables,
asi como en mercados y ferias locales de alimentos.
- Aprovechar la cercania y personalizacion del servicio al ofrecer degustaciones y
asesoramiento nutricional a los clientes.

e Ventas en linea a traves del sitio web y redes sociales:
- Desarrollar una tienda en linea propia, con opciones de entrega a domicilio y suscripciones.
- Utilizar redes sociales como Instagram para generar engagement y facilitar las ventas

directas.

3.5.7.2. Venta al por mayor

e Distribucion a tiendas especializadas:
- Establecer acuerdos de distribucion a tiendas de productos saludables y delicatessen.
- Ofrecer planes de exhibicion, promocién y merchandising en los puntos de venta.
e Venta a restaurantes, cafeterias y otros negocios de alimentos:
- Identificar y establecer relaciones comerciales con establecimientos gastrondmicos que
busquen opciones saludables y sostenibles para sus menus.
- Desarrollar recetas y usos innovadores de la mantequilla de aguacate para incentivar su

adopcién en la industria.
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3.5.7.3.3. Colaboraciones y asociaciones:

e Acuerdos de cobranding o co-promocion con otras marcas de alimentos saludables:
- Explorar oportunidades de alianzas estratégicas con empresas de productos
complementarios (snacks, panaderia, suplementos, etc.).
- Desarrollar lanzamientos conjuntos, campafias publicitarias compartidas y planes de
fidelizacion de clientes.
Programas de afiliacion o referidos con influencers y bloggers de salud y nutricion:
- Identificar y colaborar con lideres de opinion relevantes en el nicho de alimentacién
saludable.
- Ofrecer incentivos y comisiones por ventas generadas a través de sus recomendaciones y

promociones.

3.5.8. Estructura Costos:

La estructura de costos es un componente fundamental del Lean Canvas que detalla
los principales gastos/costos necesarios para operar el modelo de negocio propuesto. Esta
seccion es crucial para entender la viabilidad financiera del proyecto y optimizar los recursos.
En el siguiente andlisis, se identificaran los costos fijos y variables mas significativos, asi

como las actividades y recursos que representan los mayores gastos para el negocio.

Para los costos del producto se calculd con valores relacionados al valor del envase, el
costo del flete, asi como los tributos de importacion, costos logisticos, de almacenaje y

finalmente se realizé un estimado del valor a utilizar en la publicidad inicial.
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Costos Produto

Materia prima $ 1,30
Envasey etiquetado $ 0,51
Tributos importacion $ 0,04
Costos produccion $ 0,30
Costos Logisticos $ 0,08 |c/u
Total $ 2,23 |c/u
Costos envase

total envases importacion 5000
Envase $ 0,10
costo flete N1 $ 900,00
Costos Logisticos $ 0,18
Etiqueta 0,23
Total $ 0,51
Costos produccion $ 1.500,00
Costos Logisticos $ 400,00
Costos almacenaje/ mensual $ 109,00
Costos Fletes (para cantidad proyectada) |$ 5.652,00
Gasto publicitario $10.000,00

Tabla 4 Costos producto. Fuente: Elaboracion propia

Se realiz6 también un célculo para los costos iniciales de investigacion y desarrollo

del producto, y gastos adicionales como el registro de marca, gastos administrativos, asi

como la compra de la maquinaria que se necesitara para empezar a operar, en este caso

hablamos de refrigerados. Estos costos seran de un solo pago inicial.

Registro sanitario

Analisis del laboratorio $ 500,00
Honorarios $ 200,00
Tasa del ARCSA $ 104,53
Total $ 804,73
Gastos adicionales

inversion elaboracion producto |[$ 800,00
Registro de Marca $ 224,00
Gastos administativos varios $ 2.000,00
Costos adicionales $10.000,00
Maquinaria (refrigeradoras) $ 1.200,00

Tabla 5 Costos iniciales (un solo pago). Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a costos generales se tomaron en cuenta tanto operacionales como los
Costos Indirectos de Fabricacion para posteriormente clasificarlos y ubicarlos en nuestro
Estado de Resultados.

Clasificacion DATOS Condiciones
OPERACIONAL Suministros $ 100,00 Mensuales

C.ILF Seguro maquinaria 2,00% V.Maquinaria
C.ILF Mantenimiento y reparaciones $ 100,00 Mensuales
OPERACIONAL Servicios basicos $ 150,00 Mensuales
OPERACIONAL Gasto arriendo $ 109,00 Mensuales
OPERACIONAL Publicidad 11,20% Ventas Mensuales
OPERACIONAL Gastos de constitucion * $ 1.828,73 Un solo pago

Tabla 6 Costos generales. Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, para esta primera estructura de costos se considerd la adquisicion de
enseres y materiales de oficina necesarios para establecer espacio de trabajo funcional que

faciliten a realizacion de las actividades diarias del negocio.

Costo Unitario | Costo Total|Vida Util| Depreciacion
Activos Cantidad USD uUsD Afos Valor Desecho| Valor en 5 afios

Computadoras 2 300,00 600,00 5 120,00 0 480
Escritorios 2 100,00 200,00 4 50,00 0 150
Estanteria 1 50,00 50,00 5 10,00 0 40
Anaquel 1 35,00 35,00 5 7,00 0 28
Mesas 2 75,00 150,00 4 37,50 0 113
Sillas 5 35,00 175,00 4 43,75 0 131
Impresora 1 250,00 250,00 5 50,00 0 200
Teléfono 1 17,00 17,00 5 3,40 0 14

Total 1.477,00 321,65 0 1.155

Tabla 7 Actividades de inversion (activos no corrientes). Fuente: Elaboracion propia

3.6. Andlisis de Macroentorno

Se analizaron los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales (PESTEL) que influyen en el contexto externo, puedes obtener informacion valiosa

para Greenvocado.
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Factor Politico

El Gobierno de Ecuador ha mostrado interés en promover habitos saludables y
prevenir enfermedades relacionadas con la mala alimentacion.

Se han implementado programas como la "semaforizacién de alimentos" para orientar
a los consumidores sobre los productos mas saludables.

La importacion de México puede requerir de acuerdos comerciales y regulaciones
entre ambos paises, lo cual implica consideraciones de politica exterior y tratados

bilaterales.

Factor Econémico

El mercado de aguacates en Ecuador esté valorado en 22,69 mil millones de dolares
en 2024, con una prevision de crecimiento anual compuesto del 9,40% entre 2024 y
2029 (Mordor Intelligence, 2024).

El proyecto se dirige a un segmento de mercado especifico en Quito, de clase media y
media-alta, que muestra una tendencia creciente hacia la alimentacion saludable. Esto
representa una oportunidad de negocio viable (Revista Cientifica Multidisciplinar,
2024).

La decision de importar el envase de México puede obedecer a una estrategia de
optimizacion de costos y acceso a materiales mas especializados. Sin embargo, esto
también implica considerar los aranceles, tasas de cambio y logistica de importacion,

lo cual puede afectar los margenes de ganancia.

Factor Social

Los consumidores ecuatorianos estan cada vez mas informados sobre los impactos de
sus elecciones alimentarias y buscan opciones que beneficien tanto su salud como el
entorno, Existe una creciente conciencia sobre la importancia de llevar un estilo de
vida saludable y respetuoso con el medio ambiente, lo que se refleja en la preferencia
por productos locales y orgéanicos que apoyan a los pequefios productores y reducen la
huella ambiental.
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e Larica diversidad gastronémica de Ecuador, con ingredientes naturales y
tradicionales, fomenta la apreciacion por los alimentos frescos y saludables. Esta
cultura culinaria puede ser un incentivo para la introduccion de productos que

promuevan un estilo de vida saludable, incluyendo aquellos con grasas beneficiosas.

3.6.4. Factor Tecnoldgico

e Laadopcion de tecnologias innovadoras sera clave para el éxito del nuevo producto
de mantequilla de aguacate Hass ecuatoriano. Desde equipos especializados de
procesamiento y envasado (Gwanpua et al., 2018), hasta plataformas de comercio
electronico (Anesbury et al., 2016).

e Ademas, la implementacion de sistemas de informacion geogréfica (SIG) y
tecnologias de agricultura de precisién (Nufiez et al., 2020) en las zonas productoras
de aguacate en Ecuador, optimizara el cultivo y suministro de materia prima de
calidad. El desarrollo de envases biodegradables (Siracusa et al., 2008), etiquetas
inteligentes con codigos QR (Jambrak et al., 2018), sistemas de trazabilidad (Opara,
2003) y la automatizacion de procesos (Mousazadeh et al., 2015), también seran

claves para la produccion y comercializacion exitosa de esta mantequilla Gnica.

3.6.5. Factor Ecoldgico

e Entrega de herramientas y capacitacion para los agricultores de aguacate para
potenciar la productividad de los cultivos, ademas que el Ministerio de agricultura y
ganaderias (MAG) es el encargado de la implementacion de asistencias inmediata a
los agricultores locales y difundir las buenas préacticas agricolas, lo que da como
resultado asegurar la calidad de la cadena productiva de la materia prima que utilizara
la empresa (MAG, 2022).

e EIl consumo de envases biodegradables esta ganando cada vez méas importancia a nivel
nacional, en linea con la tendencia de reduccion de plasticos y la creciente
concientizacion ambiental. Esta tendencia busca no solo mitigar el impacto ambiental
de los residuos plasticos, sino también promover practicas econémicas sostenibles
(Serrano, 2023).
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3.6.6.

Factor Legal

Cumplimiento de normativas de seguridad alimentaria y estandares de calidad
establecidos por las autoridades sanitarias. (Ley Organica de Salud y la Ley Organica
de Defensa del Consumidor en Ecuador, Certificacion 1ISO 22000)

Etiquetado de productos segun las regulaciones locales y internacionales. (Norma
Técnica Ecuatoriana NTE INEN 1334).

Normativas laborales relacionadas con la contratacion de empleados y la seguridad en
el lugar de trabajo. (Norma OHSAS 18001)

Normas de propiedad intelectual, patente.

3.7. Andlisis Microentorno

Se realiz6 el andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para

Greenvocado.

FODA:

3.7.1.

Fortalezas

Producto Gnico en el mercado: Al ser la Unica mantequilla para untar existente hecha
de aguacate, tiene una ventaja competitiva al no tener competidores directos.
Ingrediente natural y saludable: El aguacate es reconocido por sus beneficios
nutricionales, lo que puede atraer a consumidores que buscan opciones mas
saludables.

Envase biodegradable: El uso de un frasco biodegradable puede ser atractivo para
consumidores conscientes del medio ambiente.

Etiqueta de la cascara de aguacate: Esta caracteristica Unica puede generar interés y
curiosidad en los consumidores.

Origen ecuatoriano: Si se promociona adecuadamente, el origen ecuatoriano puede ser

un factor diferenciador y atractivo para algunos consumidores.
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3.7.2.

3.7.3.

Oportunidades

Tendencia creciente hacia alimentos naturales y saludables: Existe una demanda
creciente por productos alimenticios mas saludables y naturales.

Diferenciador de envase: Disponer un envase biodegradable y una etiqueta que
incluya la pepa de aguacate, apelando a consumidores conscientes del cuidado
ambiental.

Canales de distribucion especializados: Establecer presencia en tiendas especializadas
en productos organicos, delicatesen y supermercados con seccion de alimentos
saludables para una mejor distribucién inmediata.

Colaboraciones con marcas afines: Podrian explorarse colaboraciones con marcas que
promuevan estilos de vida saludables o eco-amigables.

Educacién al consumidor: Existe la oportunidad de educar al consumidor sobre los

beneficios del aguacate y su versatilidad en la cocina.

Debilidades

Corto plazo de vida util del producto: se enfoca en el bienestar y la salud, se evitan
conservantes y saborizantes artificiales, con lo que la fecha de caducidad suele ser
menor que la del resto.

Costos mas altos: especialmente por el envase biodegradable e ingredientes naturales,
puede ser mas costoso, lo que puede afectar el precio final del producto y su
competitividad en el mercado.

Falta de conocimiento de la marca: para generar confianza al consumidor y que pueda
adquirir el producto.

Distribucion: se puede presentar limitacion en cuanto a la distribucion del producto lo
que genera falta de disponibilidad del producto en ciertos puntos de venta o areas
geografica.

Dependencia de un solo ingrediente: La mantequilla de aguacate se elabora
principalmente con aguacate, lo que hace que la empresa sea vulnerable a las

fluctuaciones en el precio y la disponibilidad de este ingrediente.
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3.7.4. Amenazas

e Competencia indirecta: ElI mercado de la mantequilla de producto saludables esta
creciendo rapidamente y hay una serie de competidores nuevos y establecidos. Esto
puede dificultar que un nuevo producto se destagque y gane cuota de mercado.

e Cambios en los gustos y tendencias alimentarias de los consumidores: Existe la
posibilidad de que el atractivo de la mantequilla de aguacate disminuya con el tiempo,
perdiendo su actual posicion de favorita entre los consumidores. La volatilidad de las
preferencias en el mercado alimentario podria afectar la demanda a largo plazo de este
producto, requiriendo una constante adaptacion y reinvencion para mantener su
relevancia.

e Regulaciones gubernamentales cambiantes: Cambios en las regulaciones
gubernamentales relacionadas con la salud, el etiquetado de alimentos o la publicidad
pueden afectar la forma en que los productos saludables pueden comercializarse y
presentarse al consumidor.

e Limitaciones en la materia prima: posibilidad que por los cambios climaticos que se
presentas mundialmente, exista una reduccion en la produccion de aguacate.

e Desabastecimiento de envase: al depender de un proveedor que produce los envases y
al ser de un pais exterior, pueden presentarse factores de produccién o logisticos que

retrasen la entrega de los envases y generen un desabastecimiento.

4. Validacion de Factibilidad, Viabilidad, Deseabilidad

4.1. Prueba en el Mercado Objetivo (Product-Market-Fit)

4.1.1. Propuesta de Valor con Perfil del Cliente

4.1.1.1. Entrevistas a expertos

Las entrevistas a expertos son una herramienta valiosa para la validacién de
proyectos en diversos ambitos, incluyendo la investigacion, el desarrollo de productos y la
gestion empresarial. Estas entrevistas permiten obtener informacion y perspectivas de
individuos con un conocimiento profundo y especializado en el tema del Proyecto (ver anexo
1).
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Nombre: Maria Fernanda Vallejo

Titulo: Ing. en alimentos

La entrevista inicia con una breve presentacion de Maria Fernanda, la cual nos indica
que tiene 34 afios de edad y tiene el titulo en ingenieria en alimentos. Con esto, se comenz6
con las preguntas. Dentro de las preguntas, se pudo destacar que Mafer resalté que nuestro
producto "Greenvocado” (mantequilla de aguacate para untar) tiene un potencial bastante
alto. Esto se debe a que es una mantequilla que no es de origen animal, que contiene grasas
saludables contribuyendo al colesterol bueno, y con las nuevas tendencias que estamos

atravesando, puede ser muy Util y rentable dentro del mercado ecuatoriano.

También se trat6 el tema acerca de la distribucidn, en la que se aconsejé vender en
supermercados o tiendas especializadas que manejan este tipo de productos, para abarcar una
participacion de mercado méas grande. Hablando de los retos o desafios que conlleva realizar
este producto, se habl6 acerca del precio debido a la importacion del envase, que es hecho a
partir de la semilla del aguacate. Ademas, en el proceso de realizarlo se deben ocupar
antioxidantes para que el aguacate no se dafie en el proceso y muestre un color, textura 'y

sabor agradable para nuestros consumidores.

Por ultimo, se habl6 de como se puede entrar al mercado y se recalcé la parte del
marketing, ya que, con un marketing adecuado, la innovacién y el valor agregado del

producto se puede visualizar un gran futuro.
Nombre: Diego Alban
Titulo: Administrador Gastronémico

Diego Alban, con titulo de Administrador Gastrondmico, ofrecio valiosas perspectivas
durante la entrevista respecto a la viabilidad de Greenvocado, una mantequilla de aguacate
para untar. En sus reflexiones, destac que este producto parece estar destinado al ambito del
uso personal, ya que su composicion no lo hace adecuado para su uso en restaurantes, donde

la freidura es comun.

Sin embargo, sefial6 que Greenvocado posee un potencial considerable, gracias a su
perfil como una grasa saludable. Visualiza su aplicacion en diversos contextos culinarios,
especialmente en platos que requieren una preparacion en frio, como la untuosidad en panes o

tortillas. Es esencial, segin Alban, que se comunique claramente la distincion entre una
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mantequilla de aguacate y un simple puré. Esta diferenciacion, a su parecer, puede marcar la

diferencia en la percepcion del producto por parte del consumidor.

Otro aspecto relevante resaltado por Diego es la importancia de las certificaciones,
sobre todo si se tiene la ambicion de llevar el producto al mercado internacional. La
credibilidad y la confianza que brindan estas certificaciones pueden ser determinantes en la
aceptacion del producto en mercados exigentes. Finalmente, subrayé la necesidad de realizar
pruebas y degustaciones exhaustivas para validar la aceptacion del producto por parte del
publico objetivo. Estas actividades permitiran ajustar aspectos como el sabor, la textura y la

presentacion, asegurando asi una respuesta positiva por parte de los consumidores.

Nombre: Tatiana Duarte

Titulo: Nutrocionista — Ingeniera en Alimentos

Durante la entrevista con Tatiana Duarte, una destacada Nutricionista e Ingeniera en
Alimentos de origen brasilefio, surgieron diversas perspectivas valiosas sobre el potencial de
Greenvocado. Duarte expreso un entusiasmo hacia la propuesta, describiéndola como una
idea innovadora y altamente viable en el mercado actual. Uno de los aspectos clave resaltados
por Tatiana fue la importancia de las grasas saludables y como Greenvocado puede
diferenciarse en este aspecto. Destacd los nutrientes esenciales presentes en el aguacate y

como estos pueden contribuir positivamente a la salud de los consumidores.

En términos de publico objetivo, identifico varios grupos que podrian beneficiarse
especialmente de Greenvocado, con un énfasis particular en aquellos que siguen una dieta
vegana. Explicé como esta alternativa a la mantequilla tradicional no solo cumple con sus

necesidades dietéticas, sino que también les proporciona una fuente rica en nutrientes.

En cuanto al envase ofrecié una sugerencia préactica: utilizar un color oscuro para
minimizar la oxidacion del producto. Esta consideracion no solo preservaria la frescura y
calidad del producto, sino que también podria comunicar una imagen de lujo y sofisticacién a
los consumidores. Por altimo, sugirié aprovechar la creciente conciencia de los consumidores

sobre la importancia de una dieta equilibrada y nutritiva.
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4.1.1.2. Encuesta

e Objetivos:

- Evaluar la factibilidad técnica de producir mantequilla de aguacate.

- Comprender si la mantequilla de aguacate es atractiva y deseable para el mercado
objetivo. Esto implica investigar las preferencias y expectativas del publico para
determinar si el producto satisface las necesidades.

- Analizar la viabilidad financiera del proyecto mediante la validacion de precios. Esto
incluye determinar si los precios propuestos para la mantequilla de aguacate son
aceptables para los consumidores.

- Descubrir ideas y percepciones que permitan alinear la oferta de mantequilla de
aguacate con los deseos y necesidades del mercado potencial. Esto implica identificar
insights que ayuden a ajustar la estrategia de marketing, el posicionamiento del
producto y otros aspectos relacionados con la comercializacion de la mantequilla de

aguacate.

e Analisis preguntas de la encuesta (Preguntas realizadas ver anexo 7):

- Importancia de un estilo de vida saludable: La mayoria de los encuestados considera
importante llevar un estilo de vida saludable y practicar alguna actividad fisica. Esto
sugiere que la demanda de productos saludables es alta en este grupo demogréfico.

- Frecuencia de consumo de alimentos con grasas saludables: La frecuencia de
consumo de alimentos con grasas saludables es alta, como tal aproximadamente el
95% si incorpora grasa saludable dentro de ingesta de alimentos, con una mayoria que
consume estos alimentos a menudo o siempre, . Esto indica una demanda constante de
productos con grasas saludables.

- Alimentos con grasas saludables: Los alimentos con grasas saludables mas
consumidos son el, las nueces aguacate y el aceite de oliva, lo que sugiere una
preferencia por productos naturales y saludables, ademas del énfasis que el aguacate

resulto el producto con mayor consumo.
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Factores importantes al comprar productos: Dentro de los factores mas importantes al
comprar productos como mantequillas para untar son el sabor, como pilar principal,
los ingredientes naturales en segundo lugar y finalmente el precio dentro de los
factores més relevantes. Esto indica que los consumidores valoran la calidad y la
naturaleza de los productos.

Conocimiento en mantequilla de aguacate: Gran parte de los encuestados no han
presentado escuchar este tipo de la mantequilla de aguacate. Esto sugiere primero dar
a conocer el producto para los consumidores en aspectos como los beneficios y modo
de uso.

Interés en mantequilla de aguacate: Por el contrario, mas del 90% de los encuestados
se encuentran dispuesto a probar este producto, lo cual resulta beneficios para dar a
conocer Greenvocado

Precio y disponibilidad: La mayoria de los encuestados estaria dispuesta a pagar entre
$6,00 y $7,00 por una mantequilla de aguacate de 250gr con envase biodegradable.
Con lo cual la empresa puede presentar precios competitivos dentro del mercado.
Distribucion y frecuencia de consumo: Para esta parte los encuestados presentan una
preferencia a adquirir la mantequilla de aguacate en supermercados 0 mercados
locales. Sin embargo, la tercera opcion mas importante fue todas las opciones, por lo
gue entendemos que los consumidores prefieren un modelo multicanal para elegir
estos productos.

Frecuencia de consume: Se presentas que las opciones con mayor relevancia fueron
semanal y diariamente respectivamente, Esto sugiere una demanda constante de la
mantequilla de aguacte.

Importancia de la produccion sostenible: La mayoria de los encuestados considera
importante 0 muy importante que la mantequilla de aguacate sea producida de manera
sostenible y respetuosa con el medio ambiente. Esto sugiere una conciencia ambiental
y una disposicion al enfoque de la empresa priorizar la sostenibilidad.

Atractivo de envases biodegradables: La mayoria de los encuestados considera muy
atractivo que la mantequilla de aguacate tenga un envase biodegradable, fabricado a
partir de la semilla del aguacate. Con lo que podemos aseguranos de la aceptacion de

estos tipos de envases dentro del mercado objetivo.
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Descubrimiento del cliente — Customer Discovery
¢Se encontr6 un product-market fit (encaje con el mercado)?

Dentro de la encuesta se logré determinar que La mayoria de los encuestados
consideran importante llevar un estilo de vida saludable y consumir alimentos con grasas
saludables, como el aguacate. Esto indica que hay una demanda significativa y consciente de
la importancia de la alimentacidn saludable en este segmento de la poblacion. Ademas, es
importante mencionar que los encuestados consuman alimentos que contienen grasas
saludables con frecuencia refuerza la relevancia de este tipo de productos en sus habitos

alimenticios.

En este caso el estudio presenta que gran parte del grupo de interés consume
alimentos que contengan grasas saludables de manera ocasional y a menudo, en donde es
fundamental que Greenvocado pueda resaltar la importancia del consumo de este tipo de
grasas de manera diaria, asimismo los encuestados mencionas que entre las principales
fuentes de grasas saludables que consumen se encuentra el aguacate. Asimismo, gran parte
de los encuestados estarian dispuestos a pagar entre $6-$9 por una mantequilla de aguacate de
2509 con envase biodegradable, lo cual es un precio aceptable considerando que el promedio
de productos similares es de $6. Esto demuestra que el producto resuelve el problema a un

precio que los clientes estan dispuestos a pagar.

De igual manera se puede resaltar que dentro al estudio de mercado realizado, se logro
determinar que las personas de entre 25y 34, ademas que se encuentren interesadas en un
estilo de vida saludable, representan aproximadamente 27.831 de personas, con lo cual mas
del 90% considera que presenta un estilo de vida saludable y estarian dispuesto a probar la
mantequilla de aguacate una vez la misma se encuentre en los puntos de venta mas

cercanos (Ver anexo 8).

En resumen, los resultados de la encuesta sugieren que existe un buen producto-
market fit para una mantequilla de aguacate en el mercado de Quito, Ecuador, ya que el
producto resuelve un problema importante para los clientes, a un precio aceptable, y hay una

demanda amplia en el mercado.
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¢Se ganara dinero y se podra crecer?

Se elabor6 un flujo de efectivo basico como herramienta de analisis financiero,
proyectando inicialmente el mercado objetivo con un grupo inicial de 3064 personas. Con lo
cual se logro estimar un crecimiento anual del 11% en las ventas. Posteriormente, se
examinaron los costos y margenes de utilidad por areas y productos, y se establecio un
esquema de costos para determinar el costo del empaque biodegradable, como as mismo de
logistica y produccién para identificar el impacto de los mismo en la utilidad neta. Se ajusto
el flujo de efectivo basico, concluyendo que el negocio alcanzaria una tasa interna de
rentabilidad del 18.93%, lo que indica la viabilidad del proyecto. Para alcanzar el punto de
equilibrio, se necesitarian 39044 ventas de la mantequilla de aguacate a partir de un precio de
$6.5. A pesar de enfrentar pérdidas en el primer periodo, los indicadores como el VPN y la
TIR muestran estabilidad y viabilidad en los afios subsiguientes, lo que sugiere la rentabilidad

potencial del proyecto.
4.1.2. Product-market-fit

La mantequilla de aguacate "Greenvocado” llega para cumplir con las expectativas y
necesidades del mercado. A traves de un analisis, realizado mediante encuestas (ver anexo #),
pudimos observar gque el 95% de las respuestas favorecen a nuestro producto, mostrandonos
un mercado potencial que puede ser penetrado con un marketing adecuado. Ademas, los
expertos nos proporcionaron informacion valiosa, destacando la viabilidad de nuestro
producto para el mercado ecuatoriano y el segmento que estamos atacando. Por otro lado, los
expertos coincidieron en que no existe ninguna barrera en la elaboracion del producto, que es

innovador y que no tiene competidores similares en el mercado.

En cuanto a los nimeros, se realiz6 un estado de pérdidas y ganancias. En él, se
considero nuestro posible precio de venta al publico, las ventas anuales proyectadas y nuestro
crecimiento teniendo en cuenta el mercado potencial y nuestra condicion de producto nuevo.
Por otro lado, se tomaron en cuenta todos los costos y gastos relacionados con el producto y
la importacion de nuestro envase. Aungue se muestra pérdida en el primer afio, es algo
normal en los emprendimientos nuevos. Con esto, pudimos calcular nuestra TIR, que es

positiva y tentadora para lanzar este producto al mercado.
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¢Se sabe quienes son los clientes y como se llegara a ellos?

Los resultados de la encuesta revelan que los clientes potenciales para la mantequilla
de aguacate son personas de 25-34 afios, principalmente de clase media y alta, distribuidas en
diferentes sectores de Quito, como el centro, norte y valles. Ademas, se identifica que los
clientes en mayor nimero por a adquirir el producto en supermercados, seguido de mercados
locales y finalmente con los menores porcentajes las tiendas de productos naturales y tiendas
online. Lo cual es gran importancia para determinar y enfocar el modelo de distribucién y

logistica

Los resultados indican que los canales de distribucion preferidos por los encuestados
para adquirir la mantequilla de aguacate son supermercados y mercados. Ademas, se
determind que los posibles clientes estarian dispuestos a pagar entre un maximo $6-$9 por
una mantequilla de aguacate de 250g con envase biodegradable. Esta informacidn respalda la

definicion de los canales de distribucion y los precios de comercializacion del producto.

En conclusion, los puntos presentados proporcionan informacion detallada sobre la
identificacion de los clientes potenciales, la verificacion de los segmentos de mercado, la
definicion de los canales de distribucion y la confirmacion de los precios de comercializacion

para la mantequilla de aguacate en el mercado de Quito, Ecuador.

4.2.Prototipo 1.0y 2.0

4.2.1. Prototipo 1.0

Disefio inicial del envase y la mantequilla

Objetivo: Visualizacion preliminar del producto final

[lustracion 6 Prototipo envase 1.0. Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. Prototipo 2.0

« Investigacion de campo y encuestas realizadas a:

o Muestra del publico objetivo

o Expertos en gastronomia, ingenieria quimica y nutricion
e Cambios implementados:

o Envase elaborado con semilla de aguacate

o Enfoque en sostenibilidad como valor agregado
o Resultados: Aceptacion positiva por parte de los encuestados

PROTOTIPO 2.0 ENVASE

BIODEGRADABLE Y CIERRE

COMPOSTABLE HERMETICO

LA CASCARA Ly

DEL S ERGONOMICO
AGUACATE &

llustracion 7 Prototipo envase 2.0. Fuente: Elaboracion propia

4.3. Landing Page

Objetivo: Realizar validaciones para la mejora de la pagina web
Importancia: La pagina web funcionara como un medio de venta directo
Proceso:

o Disefio y lanzamiento de la landing page

e Recopilacion de datos de interaccion y feedback de usuarios

« Andlisis de métricas clave (tasa de conversion, tiempo en pégina, etc.)

o Implementacion de mejoras basadas en los resultados obtenidos

https://greenvocado2.mydurable.com/es?pt=NjYxZmViNjO3ODNMNGVMNTRINMR]j
MmZIOJESMTMOMTEXNDAUNTKOONBYZXZpZXc=



https://greenvocado2.mydurable.com/es?pt=NjYxZmViNjQ3ODNmNGVmNTRlNmRjMmZlOjE3MTM0MTExNDAuNTk0OnByZXZpZXc=
https://greenvocado2.mydurable.com/es?pt=NjYxZmViNjQ3ODNmNGVmNTRlNmRjMmZlOjE3MTM0MTExNDAuNTk0OnByZXZpZXc=
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GREENVOCADO =

MANTEQUILLA DE e
AGUACATE PARA
UNTAR

. Nutricion y
Descubre: la mantequilla de aguacale T
e s odke iy 4 i : Sostenibilidad, Juntas
deliciosa que elevara tus platos a un 31-3 o’ % en Cada Bocado
nuevo nivel iNutre tu cuerpo y tu paladar

con los nutrientes del aguacate! Disfruta de una alimentacion saludable y

consciente con Gi do. Nuestra
Sobre nosotros v el mantequilla de ag > brinda
beneficios nutricion: tren tu
asesy
etiquetas elabor;
aguacate cuid

1Agrega Greenvocado a tu vida!

llustracion 8 Prototipo Landing Page. Fuente: Elaboracion propia

4.4. Medicion de Datos y Analisis de Resultados

4.4.1. Embudo de Conversion para la Mantequilla con Aguacate Ecuatoriana
4.4.1.1.Etapa de planificacion

En el caso de la mantequilla de aguacate ecuatoriana, el embudo de ventas se puede dividir en
las siguientes etapas:

4.4.1.2. Etapa de atraccion

En esta etapa, se busca llamar la atencion del cliente potencial hacia la mantequilla de
aguacate ecuatoriana. Los indicadores comunes en esta etapa son el trafico del sitio web, las
menciones en redes sociales y la participacion en ferias y eventos relacionados con productos

alimenticios.
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e Estrategias:

- Publicidad en linea: Utilizar anuncios en linea con mensajes atractivos y creativos
para generar curiosidad e interés en el cliente potencial.

- Marketing de influencers: Trabajar con influenciadores relacionados con la
alimentacion saludable y el consumo de productos locales, que puedan promover la
mantequilla de aguacate de manera auténtica y efectiva.

- Participacion en ferias y eventos: Asistir a ferias y eventos relacionados con productos
alimenticios, donde se pueda presentar la mantequilla de aguacate ecuatoriana y

mostrar sus caracteristicas diferenciadoras.
4.4.1.3.Etapa de interés

En esta etapa, el cliente potencial muestra los primeros indicios de interés en la
mantequilla de aguacate ecuatoriana. Los indicadores comunes en esta etapa son las consultas

de clientes y la interaccion en las redes sociales.

e Estrategias:

- Marketing de contenidos: Crear contenido relevante y util, como recetas, articulos
informativos y videos, que ayuden a los clientes potenciales a conocer mas sobre los
beneficios y usos de la mantequilla de aguacate ecuatoriana.

- Redes sociales: Utilizar las redes sociales para compartir informacion sobre el
producto, sus caracteristicas, los procesos de produccion y las formas de consumirlo,
respondiendo preguntas y comentarios de manera oportuna y efectiva.

- Programa de referidos: Implementar un programa de referidos para incentivar a los

clientes actuales a recomendar la mantequilla de aguacate a sus amigos y familiares.
4.4.1.4.Etapa de deseo

En esta etapa, el cliente potencial siente un primer deseo de adquirir la mantequilla de
aguacate ecuatoriana. Los indicadores comunes en esta etapa son las solicitudes de

informacion sobre el producto y las consultas sobre donde adquirirlo.

e Estrategias:
- Promociones especiales: Ofrecer promociones y descuentos especiales para atraer a

los clientes potenciales y aumentar su deseo de adquirir la mantequilla de aguacate.
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Eventos de degustacion: Organizar eventos de degustacion en puntos de venta o
ferias, donde los clientes puedan probar el producto y conocer sus caracteristicas.
Comunicacioén personalizada: Utilizar el correo electronico y mensajes de texto para
comunicarnos de manera personalizada con los clientes potenciales, ofreciéndoles
informacion relevante sobre las promociones, eventos y novedades relacionadas con

la mantequilla de aguacate.

4.4.1.5.Etapa de accion

En esta etapa, el cliente potencial toma la decision de adquirir la mantequilla de aguacate

ecuatoriana. Los indicadores comunes en esta etapa son las ventas realizadas y las recompras.

Estrategias:

Facilidad de compra: Asegurar que los clientes puedan adquirir la mantequilla de
aguacate facilmente a través de diferentes canales, como tiendas fisicas, plataformas
en linea y distribuidores.

Comunicacién clara: Proporcionar informacion sencilla de entender, disponible para
todos y detallada sobre la mantequilla de aguacate, incluyendo sus beneficios, formas
de uso y cualquier otra informacion relevante.

Experiencia excepcional: Crear una experiencia excepcional para el cliente, brindando
un servicio amable y atento, manteniendo una buena calidad del producto y

ofreciendo un empaque y presentacion atractivos.

Grafico e Embudo de Ventas  #3°8

27831
O
100%
(iTenés)
o

e

70%

Eventos tematicos

Comunicacion 55%

llustracion 9 Embudo de ventas. Fuente: Elaboracién propia
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4.5.Monetizacion Actualizada

Basandonos en la monetizacion inicial descrita en el apartado 3.3 de este informe, se
ha desarrollado un modelo de monetizacion actualizado y mas completo. Esta nueva version
incorpora elementos adicionales y refinamientos que reflejan una comprension mas profunda
del mercado y las oportunidades de negocio para Greenvocado.El modelo actualizado
presenta una estructura mas robusta y detallada, disefiada especificamente para alinearse con

los objetivos y el contexto operativo de nuestro negocio.

45.1. Modelo B2C

En este modelo, la empresa de mantequilla de aguacate se enfoca en establecer una
conexién directa con los consumidores, sin la intervencion de intermediarios como
distribuidores o minoristas. Esto se logra a través de un canal de venta en linea y estrategias

de marketing directo para acercarse directamente al cliente.
4.5.1.1.Venta online directa

La empresa opera una tienda en linea propia donde los clientes pueden realizar
compras de mantequilla de aguacate de forma directa y conveniente. La tienda en linea se
convierte en el principal punto de contacto entre la empresa y sus clientes, ofreciendo una

experiencia de compra personalizada y facil de usar.
Se pueden implementar caracteristicas como:

e Una interfaz de usuario intuitiva que permita a los clientes explorar los productos, leer
descripciones detalladas y ver imagenes de alta calidad.

e Opciones de pago seguras y flexibles que incluyan tarjetas de crédito/débito, PayPal u
otros métodos populares.

e Un proceso de compra fluido que incluya la opcién de crear una cuenta para una

experiencia de compra mas personalizada y seguimiento de pedidos.
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45.2. Modelo B2B

Greenvocado busca establecer relaciones comerciales directas con tiendas especializadas

para distribuir el producto y satisfacer la creciente demanda de alimentos saludables y

naturales entre los consumidores.

e Laempresa ofrece su mantequilla de aguacate en grandes cantidades a precios

competitivos para que las tiendas especializadas la vendan en sus establecimientos.

Esto puede incluir la venta de lotes a granel para su venta en secciones de productos

organicos o saludables.

e Acuerdos de Distribucion Estratégica: La empresa establece acuerdos con las tiendas

especializadas donde se ofrecera el 20% menos del P.V.P. quedando en $3.99 para

estas tiendas y de esta manera se procurara gue tengan una ganancia por cada compra

y ayuden a que el producto se posicione de mejor manera para incrementar ventas.

Esto puede incluir la colocacion del producto en estantes prominentes o en secciones

especificas dentro de la tienda que se centran en alimentos naturales y organicos

5. Propuesta Estratégica de Marketing

5.1. Explicacion del Mercado Meta

El proyecto se centra en la produccion y comercializacion de una mantequilla de

aguacate para untar, envasada en un contenedor biodegradable hecho a base de la pepa del

aguacate. Este producto innovador combina los beneficios nutricionales del aguacate con un

enfoque ambientalmente responsable, atrayendo a consumidores preocupados por la salud y

la sostenibilidad.

5.1.1. Caracteristicas del Mercado Meta

5.1.1.1. Demogréficas

e Edad: El segmento de mercado fue seleccionado tras diversas investigaciones que

revelaron que el 40% de las personas de entre 25 y 40 afios mantienen un estilo de
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vida activo y una alimentacion saludable. Ademas, esta franja de edad representa
uno de los porcentajes mas altos en Ecuador, con un 31% del total de la poblacion.
Nos enfocamos especificamente en la zona centro-norte y valles de la ciudad de
Quito, ya que nuestra propuesta de valor permite que nuestro producto sea
accesible para la poblacion de clase media y media alta que reside en dichos
sectores (Vasco, 2022).

e Género: Tanto hombres como mujeres, aungue se puede observar una ligera
inclinacion hacia mujeres debido a una mayor tendencia hacia el consumo de
productos saludables y ecoldgicos.

¢ Nivel Socioeconémico: Clases media y media-alta, quienes tienen mayor
capacidad adquisitiva para productos premium y estan dispuestos a pagar un poco

mas por productos ecologicos.

5.1.1.2. Psicogréficas

e Estilo de Vida: Consumidores con un estilo de vida saludable y activo,
interesados en la nutricion, el bienestar y la conservacion del medio ambiente.

e Valores y Actitudes: Personas con un alto grado de conciencia ambiental y
social, que valoran productos naturales y sostenibles. Estan dispuestos a
apoyar marcas que demuestren responsabilidad social corporativa.

e Preferencias: Preferencia por productos naturales, organicos y con beneficios

nutricionales comprobados.

5.1.1.3. Conductual

e Tendencias de Consumo: Aumento en la demanda de productos organicos y
ecoldgicos. Creciente preferencia por alternativas mas saludables a los
productos convencionales.

e Factores de Decisién: Calidad del producto, beneficios nutricionales, impacto
ambiental del empaque y precio.

e Expectativas: Los consumidores esperan productos que no solo sean buenos
para su salud, sino también para el medio ambiente. Prefieren marcas

transparentes en su cadena de produccion y envasado.
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5.1.1.4. Tamario del Mercado

El tamafio del mercado potencial en Quito se puede estimar mediante datos

demogréaficos y de consumo:

e Poblacion Total de Quito: Aproximadamente 2.8 millones de personas. (INEC,
2021)

e Poblacion Objetivo: Aproximadamente el 40 % de la poblacion de Quito puede
interesarse en productos saludables y ecolégicos y que son personas que le
interesa la alimentacion equilibrada y fisicamente activa, unas 51.663 personas.

e Frecuencia de Consumo: Se estima que un consumidor regular podria comprar
el producto una vez cada 4 meses.

e Participacion Inicial de la empresa en el Mercado: Un 17% de la poblacién, es

decir 8.782 personas son como objetivo en el primer afio.

5.1.1.5. Ubicacion del Mercado Meta

e Geografia: Quito, la capital de Ecuador, es una ciudad con una poblacion
urbana diversa y un creciente interés en productos de bienestar y ecoldgicos.

e Zonas Clave: Sectores de clase media y media-alta como La Carolina,
Cumbaya, y La Mariscal, donde residen personas con mayor poder adquisitivo
y un estilo de vida orientado a la salud y sostenibilidad.

¢ Puntos de Venta: tiendas de productos organicos y naturales, ventas en linea.

Conclusién: El mercado meta para la mantequilla de aguacate con envase
biodegradable en Quito, Ecuador, estd compuesto por consumidores jovenes y adultos con
conciencia ecoldgica y habitos de vida saludable. Este segmento demografico no solo esta
dispuesto a pagar por productos premium que beneficien su salud, sino también que
contribuyan positivamente al medio ambiente. Con una estrategia de marketing adecuada y
una distribucion eficiente, este producto tiene un alto potencial de aceptacion y éxito en el

mercado quitefio.
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5.2. Estrategias de Marketing Mix (4ps) y Propuesta Comunicacional

*Nota aclaratoria: Se realizaron validaciones con expertos en el area de marketing y varios
ingenieros de alimentos lo que llevo a la realizacion de un nuevo prototipo y una nueva

propuesta para la continuidad del proyecto.

5.2.1. Prototipo 3.0

« Nuevas validaciones con expertos en ingenieria de alimentos y marketing
« Modificaciones realizadas:
o Cambio a envase de vidrio para mejor preservacion.
o Renombramiento del producto a '‘Mantquilla con Aguacate’ para cumplir con

normativas INEN.

o Redisefio del logo para aumentar atractivo visual.

o Adicion de etiqueta plantable como elemento sostenible.

llustracion 10 Prototipo 3.0. Fuente: Elaboracion propia

Greenvocado se posicionara como "La mantequilla untable 100% natural y saludable,
elaborada con rico aguacate ecuatoriano, que brinda un delicioso toque cremoso y nutritivo a

tus comidas".
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Los principales elementos de valor seran:

* Sabor unico y delicioso gracias a la combinacion de mantequilla y aguacate.
* Producto 100% natural, libre de aditivos.

* Rico en grasas necesarias, vitaminas y antioxidantes del aguacate.

* Versatilidad para utilizarlo en diversas preparaciones.

* Origen 100% ecuatoriano, apoyando la produccion local.

* Empaques reciclables y amigables con el ambiente.

El posicionamiento buscara proyectar una imagen fresca, saludable, innovadora y

comprometida con el bienestar y la responsabilidad ambiental.

5.2.2. Producto

5.2.2.1. Producto de compra

La mantequilla con aguacate para untar es un producto saludable y de alta calidad,
con un excelente contenido nutricional, enfocado en personas conscientes de su salud. Este
tipo de producto se clasifica como un producto de compra, un bien de consumo considerado
con poca frecuencia de adquisicion. Los consumidores evalian minuciosamente la idoneidad,
calidad, precio y estilo. Al comprar mantequilla con aguacate para untar, invierten tiempo y
esfuerzo en recopilar informacion y hacer comparaciones para garantizar que el producto

cumpla con sus estandares de salud y bienestar (Kotler & Armstrong, 2017).

5.2.2.2. Valor fundamental para el cliente

Greenvocado ofrece un innovador producto que combina los beneficios nutricionales del
aguacate con un compromiso ecoldgico, destacando la importancia de la salud y el cuidado
nutricional. Asi, atrae a consumidores que priorizan un estilo de vida saludable y sostenible,

brindandoles de tal modo un bienestar y seguridad alimenticia (Kotler & Armstrong, 2017).

5.2.2.3. Producto real

El producto de la mantequilla con aguacate se lo podria denominar como un producto
real con caracteristicas distintivas que pueden influir en la preferencia de los clientes por la
marca en especifico. Estas caracteristicas pueden incluir el tamafio, el disefio del envase, la

presentacion, o atributos unicos como el sabor (Universidad Europea, 2022).
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5.2.2.4. Disefo
Es disefio del producto y lo que representa Greenvocado de basa en:

e Crear productos visualmente atractivos, utilizando una paleta de colores que incluya
tonos verdes y naturales para transmitir una sensacion de frescura y bienestar, ademés
de que hagan referencia a la utilizacion del aguacate.

e Optar por un disefio estético limpio y contemporaneo que se distinga claramente en
los estantes de las tiendas, captando la atencion de los consumidores de inmediato.

e Incorporar elementos visuales y graficos que reflejen la naturalidad y la pureza del
producto, haciendo énfasis en la calidad y los beneficios saludables de la mantequilla con

aguacate.

5.2.1.1.  Etiqueta como herramienta para sostenibilidad

Greenvocado incorpora dentro del envase del producto una innovadora etiqueta
biodegradable y artesanal con semillas vivas. Al plantar la etiqueta después de su uso, se
puede cultivar una planta, promoviendo asi un ciclo de vida sostenible y reduciendo residuos.
Esta caracteristica Unica no solo beneficia al medio ambiente, sino que también sirve como
una herramienta de venta atractiva, ya que educa y conecta emocionalmente a los
consumidores con la sostenibilidad y el cuidado del planeta. Teniendo como tal un enfoque

sobre la nutricidn y ser parte del cambio ecoldgico con cada compra.

5.2.3. Precio

El precio de nuestra mantequilla de aguacate para untar de 250 gr es de $5.55 dolares,
este precio se lo escogié mediante un andlisis de costos, entrevistas a nuestro mercado

objetivo y estrategias de fijacion de precios las cuales son las siguientes

5.2.3.1.Valor percibido por el cliente

Se escogio esta estrategia debido a que queremos que  nuestro producto se lo vea como
un producto “Premium” y saludable, ademas de que no existe en el mercado uno igual o
parecido y resuelve el problema de que el aguacate es muy rico en sabor pero se oxida muy
rapido, igualmente contribye a una dieta ablanceada aportando con grasas saludables para
nuestros clientes y por ultimo nuestro producto beneficia al consumidor gracias a su duracion

mas larga y preservada (netRivals, 2022).
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5.2.3.2.Analisis de competidores

Se investigo los precios de productos sustitutos de nuestra producto la cual es la
mantequilla de mani, se encontr6 solo una mantequilla que tiene un contenido neto similar la
cual es la mantequilla de mani “Karay” de 225gr con un precio de $4.73, las demas
mantequilla que se investigaron tiene un contenido neto diferente, se tomé como ejemplo otra
de la marca “JIF” de 454gr en $7.02 dolares, la marca “Cris” muy conocida en Ecuador de
350 gr a $6.70 dolares, estos precios se los adquirié de supermercados como: Megamaxi,
Supermaxi y Aki mediante la aplicacion de Tipti (Tipti, 2024).

Después de este analisis de los precios de la competencia pudimos establecer el precio
de $5.55, ademas que nuestro producto cuesta con un envase biodegradable el cual es un plus

gue ninguna mantequilla de la competencia posee (Gomez, 2021)

“+ Aqg regar

Mantequilla De Manl

o . Cremosa Con Toque De
Mantequilla De Mani Con

Mantequilla de Mani Proteina Vegetal Karay 22 S 7.02

Creamy Cris
A 573

- il

$6.70

Koo

lustracion 11 Precios productos similares. Fuente: Tipti,2024

5.2.4. Plaza

Para Green Avocado, hemos optado por una estrategia de venta a través de canales
especializados y retail, ademéas de comercio electrénico. Esta eleccion nos permite conectar
emocionalmente con los consumidores, diferenciarnos en un mercado competitivo y facilitar
el acceso a nuestros productos naturales a un pablico mas amplio.

La venta online mediante nuestra pagina web complementa esto, brindando

comodidad y expansidn a nuevos mercados. El objetivo es informar adecuadamente sobre los
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beneficios de nuestros productos mientras creamos una experiencia de compra optima para el
cliente final (CAAD, 2024).

5.2.4.1. Venta en linea a través de la pagina web

Esta via nos brinda una oportunidad Unica para conectarnos y llegar de manera directa
a los consumidores finales, sin la necesidad de intermediarios. Ofreciendo una plataforma
cémoda, accesible y conveniente, nuestros clientes podran adquirir nuestro producto desde
cualquier lugar, ampliando asi nuestro alcance a mercados. Segun un estudio realizado por
MIB, un reconocido blog de marketing, disponer de una pagina web propia trae varios
beneficios como mayor visibilidad en linea, control total sobre la imagen de marca,
oportunidad de vender las 24 horas del dia, y la capacidad de recopilar datos valiosos sobre el
comportamiento del consumidor (MIB, 2022).

5.2.4.2.Distribucion a través de tiendas especializadas en Quito

Distribucion a través de cadenas de retail y tiendas especializadas en Quito: A partir
del cuarto afio, con el objetivo de captar personas de nuestro segmento de forma presencial y
aprovechando un aumento en nuestra capacidad de produccion, hemos identificado la
importancia de establecer alianzas sélidas con cadenas de mini markets y tiendas minoristas
que gocen de un posicionamiento solido en nuestro mercado objetivo. Nos enfocaremos en
formalizar acuerdos de distribucion con cadenas especializadas como Only Nature, asi como
con minimarkets ubicados estratégicamente. Esto nos permitird garantizar una amplia
disponibilidad y accesibilidad a nuestros productos naturales en puntos de venta clave dentro
de Quito, brindando asi una experiencia de compra conveniente y cercana para nuestros

consumidores.

5.2.5. Promocion

5.2.5.1. Publicidad
e Anuncios en redes sociales como TikTok e Instagram, resaltando los beneficios de la
mantequilla de aguacate y su enfoque en la alimentacion saludable y sostenible
aprovechando su gran alcance y potencial para segmentar al publico de 25 a 34 afios
interesado en estilos de vida saludables. Utilizaremos imégenes atractivas, videos
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cortos y contenido creativo que destaque los ingredientes naturales, el envase
biodegradable y la versatilidad culinaria de Greenvocado (Serendipia, 2023).
Colaboraciones con influencers y bloggers de estilo de vida saludable para que
promocionen el producto a traves de sus canales (EAE , 2024).

5.2.5.2. Promocion de ventas

Organizar sorteos y concursos en redes sociales para generar engagement y atraer
nuevos clientes potenciales.
Participar en ferias y exposiciones de alimentos saludables, donde se pueda dar a

conocer el producto y ofrecer degustaciones (BTL) (Jaramillo, 2024).

5.2.5.3. Eventos

Participaremos en ferias de alimentos organicos, festivales gastronémicos y eventos
relacionados con el bienestar y la sostenibilidad. En estos espacios, organizaremos
demostraciones culinarias, charlas informativas y actividades interactivas para educar
al publico sobre los beneficios nutricionales de Greenvocado y su impacto ambiental
positivo.

5.2.5.4. Relaciones publicas

Enviar comunicados de prensa a medios locales y especializados en alimentacion,
anunciando el lanzamiento de Greenvocado y resaltando su valor agregado.
Establecer alianzas con influencers y lideres de opinion en el &mbito del fitness, la
nutricion y el cuidado del medio ambiente para que compartan sus experiencias con

Greenvocado.

5.2.5.5. Marketing directo

Crearemos una tienda en linea atractiva y facil de usar, donde los clientes puedan
comprar Greenvocado de manera conveniente.

Implementar estrategias de marketing por correo electronico, especiales a una base de
datos de clientes potenciales, enviando boletines informativos, recetas y promociones
para mantener a nuestros clientes informados y comprometidos con la marca (Botin,
2023).

Participar en plataformas de venta en linea como Mercado Libre o Amazon, para

facilitar el acceso al producto a nivel nacional e incluso internacional.
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Al combinar estas estrategias de promocién, lograremos posicionar a Greenvocado como
una opcion innovadora, saludable y amigable con el medio ambiente en el mercado
ecuatoriano. Resaltaremos los atributos Gnicos de nuestro producto y estableceremos una
conexion solida con nuestro publico objetivo, impulsando asi el crecimiento y el éxito de la

marca.

5.2.5.6. Estructura inicial de promocion para el primer afio

En el lanzamiento de un Greenvocado, la estrategia de promocién y publicidad
durante el primer afio es crucial para generar conciencia, atraer clientes potenciales y
establecer una solida presencia en el mercado. Esta seccion detalla la estructura inicial de
promocion propuesta, incluyendo los canales de marketing, las tacticas publicitarias y los
recursos asignados para maximizar el impacto y el alcance durante los primeros 12 meses

criticos de operaciones.

El enfoque se centra en una combinacion de marketing digital y tradicional,
aprovechando los medios mas efectivos para llegar al publico objetivo definido. Los
esfuerzos promocionales iniciales sentaran las bases para el crecimiento futuro, captando la

atencion del mercado y construyendo una base solida de clientes.

Mes Dia/Ocasién Promocién

Enero Dia de Afio Nuevo (1 de enero) Promocionar como un producto saludable para comenzar el afio
Febrero Dia Internacional de la Pizza (9 de febrero) Compartir recetas de pizzas saludables con la mantequilla
Marzo Dia Internacional de la Felicidad (20 de marzo) Resaltar beneficios para la salud y bienestar

Abril Dia de la Tierra (22 de abril) Destacar el envase biodegradable y sostenibilidad

Mayo Dia de la Madre (segundo domingo) Promeocionar como regalo saludable y ecolégico

Mayo Dia Mundial del Aguacate (31 de mayo) Celebrar con recetas, datos curiosos y promociones

Junio Dia Mundial del Medio Ambiente (5 de junio) Resaltar impacto positive en el medio ambiente

Julio Dia Internacional del Aguacate (31 de julio) Organizar evento especial o concurse

Agosto Dia Mundial de la Nutricién (28 de agosto) Educar sobre beneficios nutricionales

Septiembre| Dia Mundial de la Alimentacién (16 de septiembr Promover como opcién saludable y sostenible

Octubre Dia Mundial de la Alimentacién (16 de octubre) Resaltar como opcién saludable en la alimentaciéon
Noviembre | Dia Mundial de la Diabetes (14 de noviembre) Promocionar come opcién saludable para diabéticos
Diciembre | Navidad y Afiec Nuevo Ofrecer ideas de regalos y recetas festivas

Tabla 8 Estructura inicial plan de promocion. Fuente: Elaboracion propia

5.3.Presupuesto de Marketing

Presupuesto asignado: $10.000
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Con un presupuesto de marketing de $10,000 para el primer afio, GreenVocado esta
bien posicionado para implementar una estrategia integral que aumente la visibilidad y la
participacion de la marca en su mercado objetivo. Al enfocarse en la colaboracion con
influencers, la participacion en eventos relevantes y la publicidad dirigida en redes sociales,
GreenVocado tiene la oportunidad de destacarse en el nicho de la alimentacion saludable y la
sostenibilidad. Para ello se realizé un presupuesto detallado, lo que garantiza una distribucion
efectiva de los recursos para maximizar el retorno de la inversion y avanzar hacia los

objetivos de crecimiento y expansion de GreenVocado.

Presupuesto Asignado

Item Detalles
()
Se estableceran asociaciones con 25 influencers clave en el nicho de la
alimentacién saludable y el estilo de vida activo. Estos influencers
Influencers $2,50

promocionaran GreenVocado en sus plataformas, creando contenido
auténtico y atractivo para sus seguidores.

NUmero de influencers: 25

Promedio de pago por influencer: $100

GreenVocado participara en una variedad de eventos relacionados con la
alimentacion saludable y la sostenibilidad. Eventos planeados incluyen
ferias gastrondmicas, festivales de alimentos organicos, eventos

Eventos $4,00 benéficos, y conferencias sobre sostenibilidad. Estos eventos brindaran
oportunidades para promocionar la marca, ofrecer degustaciones de
productos y establecer conexiones con clientes potenciales y
colaboradores del sector.

Se realizaran camparias pagadas en Instagramy TikTok para

Publicidad promocionar productos, generar conciencia de marca y fomentar la

en Redes interaccion con la comunidad. El enfoque estara en captar la atencion de
Sociales $3,50 consumidores interesados en la alimentacion saludable y el estilo de vida
(Instagramy activo. La publicidad se adaptara para incluir anuncios de productos,
TikTok) contenido de marca y colaboraciones con influencers para maximizar el

alcance y la participacion de la audiencia.

Tabla 9 Presupuesto de Marketing. Fuente: Elaboracion propia
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. Tipo de .., ..
Mes Actividad P : Descripcion Plataforma | Objetivo Presupuesto
Contenido
Colaboracién con 5 influencers
para promocionar
. Post de Instagram, Generar
Enero Afio Nuevo Greenvocado como el . $600
Influencers . TikTok awareness
producto ideal para comenzar
el afio de forma saludable
Publicaciones de recetas
Dia de San romanticas y saludables Instagram, Consideracio
i u 3
Febrero Valentin (14 de |Video de Receta v . § g ny $600
usando Greenvocado, ideal TikTok .,
febrero) i K conversion
para compartir en pareja.
Destacar los beneficios para la
Particinacién en saludy el bienestar de Feria Promocion
Marzo Feria la Plazita . P Greenvocado, a través de la . de marca, $800
la feria B Rk Presencial .,
participacion en la feria, conversion
ofrecer el producto en stock
Dia de la Tierra Resaltar el envase Instagram, Generar
i i 3
Abril R Post Publicitario |biodegradable y sostenibilidad |_. 8 $500
(22 de abril) TikTok awareness
de Greenvocado
; Promocionar Greenvocado
Dia de la Madre como un regalo saludable Instagram,
u u 3 L
Mayo (segundo Post Publicitario I & . Y X 8 Conversion $600
domingo) ecoldgico para el Dia de la TikTok
8 Madre
Celebrar con un concurso de
Iunio Concursos en Concurso en recetas que utilicen Instagram, Engagement $1.000
uni .
Redes Sociales |Redes Greenvocado, ofreciendo TikTok ag
premios
Organizar un evento especial
. X Evento con degustaciones y Evento Promocién
Julio Evento Especial . » K . 1500
Presencial actividades relacionadas con  |Presencial de marca
Greenvocado
Beneficios i Educar sobre los beneficios Instagram, |Generar
Agosto - Post Educativo o . $500
Nutricionales nutricionales de Greenvocado |[TikTok awareness
Dia Mundial de
) ., . Promover Greenvocado como Generar
. la Alimentacién |Publicidad en L, Instagram,
Septiembre una opcion saludable y § awareness y $600
(16 de Redes R TikTok .
. sostenible conversion
septiembre)
Opcion Post Resaltar Greenvocado como Instagram Consideracié
3 i i
Octubre Saludable en la . una opcidn saludable en la : 8 $600
R ., Informativo X o TikTok n
Alimentacién alimentacién diaria
) Promocionar recetas Consideracio
i Recetas para Video de . Instagram,
Noviembre . saludables para diabéticos X ny $700
Diabéticos Recetas TikTok .,
usando Greenvocado conversion
Colaboracién con influencers
. o . Generar
= Navidady Afio  |Post de para ofrecer ideas de regalos y |Instagram,
Diciembre . . awareness y $500
Nuevo Influencers recetas festivas usando TikTok
engagement
Greenvocado
Campafias pagadas en
Instagram y TikTok para
Anuncios en romgociontar rodu::)tos Instagram, Generar
Todo el Afio - Publicidad Paga P 'p ) ! ) BraM, | wareness y $1.000
Redes Sociales generar conciencia de marcay |TikTok .,
. L conversion
fomentar la interaccién con la
comunidad
’ Publicar un video mensual con
" Recetas Video de " Instagram, [Engagement
Todo el Afio recetas que utilicen . ) $500
Mensuales Recetas TikTok y conversiéon
Greenvocado

Tabla 10 Estructura plan de accién de marketing. Fuente: Elaboracion propia
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6. Estudio Técnicoy Modelo de Gestion Organizacional

6.1. Localizacidn

Se ha desarrollado una matriz de ponderacion que toma en cuenta los factores
relevantes para evaluar Guayaquil, Quito y Manta como posibles ubicaciones para el
almacenamiento de los envases y materia prima (aguacates) de nuestro negocio. Los criterios
considerados son el costo del alquiler, la disponibilidad de mano de obra, la cercania a

proveedores y la accesibilidad a los mercados.

Matriz de Ponderacion

Factor Peso Guayaqull Quito Manta
Alquiler (Galén/Bodega) . 0.4 2 b 3
Mano de obra I 0.2 4 3 3
Proximidad a proveedores ‘ 0.3 3 5 2
Accesibilidad a mercados l 0. B 5 2
Total Ponderado l el 4.6 2.7

Tabla 11 Matriz de ponderacion localizacion. Fuente: Elaboracién propia

Segun la matriz de ponderacion donde en una escala de calificacion 1 es (muy mala) y
5 (excelente), Quito lidera con una puntuacion total ponderada de 4.6, consolidandose como
la mejor opcion para el alquiler de recepcion de envases importados y aguacates (materia
prima). Esto se debe principalmente al asequible alquiler de un galpén compartido de 38
metros cuadrados por $109, ofrecido por Inteligencia Inmobiliaria, junto con su cercania a

proveedores y accesibilidad a mercados.

Despueés del anélisis, Quito destaca como la opcion 6ptima para el bodegaje de los
envases y materia prima del producto, especialmente por la disponibilidad de un galpon
compartido de 38 metros cuadrados a un costo accesible de $109. Este precio favorable en el
alquiler no solo reduce significativamente los gastos operativos, sino que también permite

una gestion eficiente de los recursos financieros. Ademas, la ubicacion estratégica de Quito
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proporciona proximidad a los proveedores de materia prima y una facil accesibilidad a los

mercados clave, facilitando asi la logistica y la distribucion de los productos almacenados.

En comparacion, Guayaquil y Manta, aunque evaluadas, no ofrecen las mismas
ventajas competitivas en términos de costos y ubicacidn. Los costos de alquiler en Guayaquil
(%270 segun la empresa Inteligencia Inmobiliaria) y Manta ($290 segun Icasas Ecuador) son
mas elevados, y su ubicacién no es tan favorable en términos de proximidad a proveedores y

accesibilidad a mercados.

Localidad de venta

Segun el periddico Las Primicias, Facebook es la red social con la mayor cantidad de
usuarios en Ecuador, siendo la plataforma principal para localizar a nuestros posibles
consumidores. Este dato es relevante dado que nuestro segmento objetivo, personas de 25 a
34 afios, esta activamente presente en esta red. Ademas, Instagram también desempefia un
papel significativo, con 1,500,000 usuarios en el pais. Considerando esta presencia, ambas
plataformas se convertiran en herramientas fundamentales para promocionar nuestra
mantequilla de aguacate para untar, un producto innovador en el mercado. Con estrategias de
marketing adecuadas en Facebook e Instagram, podemos captar la atencion de nuestra
audiencia objetivo y generar interés en nuestro producto, aprovechando el alcance y la

capacidad de segmentacion que ofrecen estas redes sociales (Primicias, 2023).

6.2. Mapa De Procesos

El mapa de procesos de Greenvocado es una representacién visual que permite identificar
los procesos clave, comprender como interactdan entre si, mejorar la comunicacién interna,
detectar oportunidades de optimizacion, facilitar la gestion por procesos, definir roles y

responsabilidades, y servir como base para documentar procedimientos y estandares.
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Establecimiento y Gestién de calidad Gestion ambiental y Investigacion y Planeamiento
seguimiento del sostenibilidad desarrollo de estratégico
presupuesto productos

Almacenamiento Promocion y Manejo de
publicidad resefias del

cliente
Envio de

materia prima Recepcién de .
froducio terminado! Coneral e calidad
Gl provesdar Rl

proveedor [m— terminada

e insumos al
Analisis de
Gestion de satisfaccion del

Distribucién ventas cliente

ExXIerno

NECESIDADES DEL CLIENTE
JU31|I |3p uUgldIejsiyes

Servicio al
cliente

Gestion Financiera y Gestion de Recurso Asuntos Legales y Gestidn de Proveedores

y Compras Indirectas

Contable Humanos Cumplimiento

lHustracion 12 Mapa de Procesos. Fuente: Elaboracion propia
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6.3. Disefio del Proceso Productivo o Servicio (Flujograma)

Gestion de
proveedores de
materia primay
envases

Planificacion de la
produccién

Coordinador de

Envio de materia
prima e insumos al
proveedor externo

Coordinador de

Recepcion sie ¢Se cumplieron
producto terminado Control de calidad todas las NO

del proveedor esnecificaciones

I Producto no pasa
Ed control de calidad

[
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]
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Almacenamiento Distribucion

Coordinador de

Promocion y
publicidad

Gestion de ventas

Servicio al cliente

Coordinador de
Marketing

Analisis de

Manejo de resefias

satisfaccion del
cliente

del cliente

Asesor de atencién al

llustracion 13 Flujograma. Fuente: Elaboracion propia
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6.4. Organigrama

El organigrama de Greenvocado esta disefiado para asegurar la eficiencia y efectividad en
todas las operaciones. En la cuspide, el Gerente General (CEO) es responsable de planificar,
organizar, dirigir y supervisar todas las actividades de la empresa. Directamente bajo su
direccion, el Coordinador Financiero gestiona las finanzas de la empresa, asistido por el
Asistente de Contabilidad, quien maneja los registros financieros y los reportes necesarios. El
Coordinador de Marketing se encarga de desarrollar y ejecutar estrategias de marketing,
mientras que el Asesor de Atencion al Cliente se asegura de que los clientes tengan una

experiencia positiva y satisfactoria.

Paralelamente, el Coordinador de Cadena de Suministros supervisa todas las actividades
relacionadas con la logistica y la calidad del producto. Este rol es apoyado por el Supervisor
de Logistica, quien se asegura de que los productos se entreguen a tiempo; el Inspector de
Control de Calidad, que garantiza que los productos cumplan con los estandares establecidos;
y el Supervisor de Compras, responsable de adquirir los insumos necesarios. Esta estructura
organizacional nos permite operar de manera eficiente, garantizando la calidad de nuestros

productos y la satisfaccion de nuestros clientes.

Gerente general (CEO)

Principales responsabilidades incluyen planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,
analizar, calcular y supervisar las actividades de la empresa.

Coordinador de cadena de

suministros

Coordinador Coordinador de
financiero. marketing

Asistente de Asesor atencion al

contabilidad diente

llustracion 14 Organigrama. Fuente: Elaboracion propia

Supervisor de Inspector de control Supervisor de
logistica de la calidad compras
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6.5. Conformacion Legal

Hemos tomado la decision estratégica de constituir nuestra empresa de mantequilla de
aguacate en Ecuador bajo la modalidad de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS). Esta
eleccion se fundamenta en las ventajas que ofrece la SAS, brindandonos una via agil y menos
burocratica para establecer y operar nuestro negocio. La flexibilidad en la estructura accionarial
nos permitird incorporar nuevos socios o inversionistas en el futuro, adaptandonos asi a las

necesidades de crecimiento de nuestra empresa

Ademas, optar por una SAS nos otorga acceso a beneficios tributarios especificos en
Ecuador. Entre estos beneficios se incluye la posibilidad de exoneracion del impuesto a la renta
durante los primeros afios de operacion y la opcion de acogerse al régimen simplificado del
IVA, lo que supone significativos ahorros financieros para nuestra empresa en sus etapas
iniciales. Por otro lado, la responsabilidad limitada que ofrece una SAS protege el patrimonio
personal de los accionistas, brindandonos una mayor seguridad en el desarrollo de nuestro

negocio (Sanchez, 2023).
Proceso de constitucion de una SAS en Ecuador:

e Reservar el nombre de la compafiia en la Superintendencia de Compafiias.

e Elaborar el estatuto social de la compafiia.

e Apertura de una cuenta de integracion de capital en una entidad financiera.

e Obtener los permisos y autorizaciones necesarios (RUC, patente municipal, permisos
ambientales).

e Realizar la escritura publica de constitucion ante un notario.

e Solicitar la aprobacion de la constitucion ante la Superintendencia de Compafiias.

e Inscribir la compafiia en el Registro Mercantil.

Es importante destacar que, ademas de los aspectos legales, la conformacion de un
emprendimiento requiere una planificacion estratégica, un analisis de mercado, un plan de
negocios solido y la consideracion de diversos factores, como la obtencidn de permisos y la

gestion de recursos humanos y financieros (Compafiias, 2020).

Para las siguientes fases se realizaron nuevas validaciones con expertos en ingenieria de

alimentos para conocer mejor el proceso de elaboracion del producto y se lleg6 a la conclusion




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR P4gina 69 de 99

)
Arizona State University

de llamar a nuestro producto “Mantequilla con aguacate” y se utilizara envases de vidrio

importados de China.

7. Evaluacién Financiera

7.1. Inversion Inicial

La inversion inicial de $45,000 se distribuye en varias areas clave que son
fundamentales para el lanzamiento y la operacion exitosa del proyecto. La publicidad,
equipamiento y tecnologia, inventario inicial, costos operativos, gastos de sueldos y desarrollo
del producto son componentes esenciales que requieren financiamiento para asegurar que el
negocio tenga un comienzo sélido y sostenible. Esta inversion estratégica permitira al proyecto
establecerse en el mercado, atraer clientes, y generar ingresos en el mediano y largo plazo.
Esta inversion se obtendrd mediante el 40% de deuda mediante préstamo bancario y el 60% de

capital propio.

TOTAL INVERSION

INICIAL 45.000,00
ESTRUCTURA DE CAPITAL

Propio 40,00% | 18.000,00
Deuda L/P 60,00% | 27.000,00

Tabla 12 Estructura de capital inicial. Fuente. Elaboracion propia

Con la estructura de capital previamente realizada se procede con la busqueda de una
entidad financiera en donde se realizara la solicitud del crédito. Posterior a investigaciones
realizadas en distintas Instituciones Financieras se realiz6 un promedio de la tasa del
préstamo para poder hacer una proyeccion, misma que serd tomada en cuenta en los Estados

Financieros y considerar este costo adicional.
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MONTO 27.000,00
PLAZO/ MESES 60
INTERES ANUAL 13,50%
INTERES MENSUAL 1,13%
CUOTA MENSUAL 621,27

Tabla 13 Préstamo para capital inicial. Fuente: Elaboracion propia con informacién del
BCE

7.2. Costos y Gastos

Para los costos se consideraron los costos de importacién como el flete, la parte de
materia prima, etiquetas y demas. Con esto realizé la parte de supuestos para el flujo de caja

y estado de resultados.

Costos Produto

Materia prima $ 1,30
Envasey etiquetado $ 0,51
Tributos importacion $ 0,04
Costos produccion $ 0,30
Costos Logisticos $ 0,08 |c/u
Total $ 2,23 (c/u
Costos envase

total envases importacion 5000
Envase $ 0,10
costo flete N1 $ 900,00
Costos Logisticos $ 0,18
Etiqueta 0,23
Total $ 0,51

Tabla 14 Costos envase y producto. Fuente:

También en cuanto a gastos se proyecta un estimado de los sueldos para los trabajadores

iniciales y tomar en cuenta estos valores en nuestro Estado de Resultados.
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C Cargo Sueldo (mensual) Clasificacion
1 |Gerente General 2.500,00 GASTO
2 |Supervisores 800,00 GASTO
2 |Coordinador 750,00 GASTO
3 |Vendedor 850,00 GASTO
1 |Asesor 600,00 GASTO
1 [Inspector de Calidad 620,00 GASTO

Tabla 15 Estructura de trabajadores. Fuente: Elaboracién Propia

RESUMEN DE SUELDOS ANUAL

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

| TOTAL GASTO SUELDOS $ 150.494,50 $ 160.744,50 $ 160.744,50 $ 160.744,50 $ 160.744,50

Tabla 16 Proyeccion de sueldos (anual). Fuente: Elaboracion propia

Se consideran ademas otros costos y gastos de constitucion mencionados en el punto

3.5 en la seccion de estructura de costos.

7.3. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es un concepto fundamental en el anlisis financiero de
cualquier proyecto o negocio. Representa el nivel de ventas o ingresos necesarios para cubrir
todos los costos, tanto fijos como variables, sin generar ganancias ni pérdidas. En otras
palabras, es el punto en el que los ingresos totales igualan a los costos totales.

Determinar el punto de equilibrio es crucial por varias razones:

Ayuda a los gestores a entender cuanto deben vender para comenzar a generar
beneficios. Proporciona una base para la fijacion de precios y la planificacién de la
produccion. Permite evaluar la viabilidad inicial del proyecto y su sensibilidad a cambios en
ventas o costos. A continuacion, analizaremos el punto de equilibrio de este proyecto, lo que
nos dara una vision clara de los niveles minimos de operacion necesarios para su

sostenibilidad financiera
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Ventas Online

Punto de Equilibrio
1 2 3 4 5
Punto de equilibrio cantidad 43.677 48.269 57.143 65.496 65.496
Punto de equilibrio valor $ 217949 $ 240864 $ 285.142 $ 326.824 $ 326.824
Ventaindirecta
Punto de Equilibrio
1 2 3 4 5
Punto de equilibrio cantidad 31.277 34.474 40.652 46.467 46.467
Punto de equilibrio valor $ 74.867 $ 82.519 $ 97.306 $ 111.225 $ 111.225

Tabla 17 Punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia

7.4. Estados Financieros

Para el consolidado anual, previamente se realzaron los Estados Financieros anuales
con el detalle de cada rubro. Se realizo el detalle de los activos, en donde constan la cuenta
Banco, maquinaria, activos no corrientes, la depreciacion y finalmente la amortizacion
acumulada. También en la parte de Pasivos se reflejo el valor de las cuotas a pagar del préstamo
y para el Flujo de Efectivo se consideraron las actividades de operacion, actividades de

inversion y de financiamiento.

0 1 2 3 4 5
Ventas Online $ 175.326,38 $ 185.119,02 $ 204.525,13 $ 225.992,11 $ 249.654,69
Ventas tiendas especializadas $ 98.156,43 $ 103.640,30 $ 227.136,82 $ 250.909,18 $  277.180,53
Costo de los productos vendidos $ 7833857 $ 8271407 $ 91.385,03 $ 100.976,81 $  111.549,62
UTILIDAD BRUTA $ 195.14424 $ 206.04525 $ 340.276,92 $ 375.924,48 $ 415.285,60
Gastos sueldos $ 150.494,50 $ 160.744,50 $ 160.74450 $ 160.74450 $  160.744,50
Publicidad $ 6.000,00 $ 12.782,28 $ 45.694,68 $ 76.677,18 $ 76.677,18
Costos generales $ 550800 $ 550800 $ 5.508,00 $ 5.508,00 $ 5.508,00
Gastos de depreciacion $ 463980 $ 463980 $ 4.639,80 $ 4.639,80 $ 4.639,80
Gastos de amortizacion $ 50.395,67 $ 50.387,67 $ 50.379,67 $ 50.371,67 $ 50.363,67
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. $ -21.893,73 $ -28.016,99 $ 73.310,28 $ 7798333 $  117.352,45
Gastos de intereses $ 281702 $ 7.08L,77 $ 7.081,77 $ 7.081,77 $ 7.081,77
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION $ -24.710,75 $ -35.098,76 $ 66.22851 $  70.901,56 $  110.270,69
15% PARTICIPACION TRABAJADORES $ -3.70661 $ -5.26481 $ 9.934,28 $ 10.63523 $ 16.540,60
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ -21.004,13 $ -29.833,94 $ 56.29423 $  60.266,33 $ 93.730,08
25% IMPUESTO A LA RENTA $ -462091 $ -6.56347 $ 12.384,73 $  13.25859 $ 20.620,62
UTILIDAD NETA $ -16.383,22 $ -23.270,48 $ 43.909,50 $ 47.007,74 $ 73.109,46

Tabla 18 Estado de resultados. Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos del consolidado anual se realizé el flujo de efectivo acumulado en tres

escenarios:

En el escenario realista se tomaron los valores propuestos en un inicio del proyecto

con una proyeccién de la demanda estimada en base a investigaciones del segmento y de la

participacion de la empresa, asi como los objetivos propuestos en un inicio en cuanto al

crecimiento proyectado.

ANO
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACIONES (FEO) $ -8.926,41 $ -11.54891 $ 55.631,07 $ 58.729,30 $ 84.831,03
Inversion inicial -45000 45000
Costo de Capital $ -5.377,00 $ 3.275,78
‘Totaldeflujosdeefectivo $ -50.377,00 $ -8.926,41 $ -11.548,91 $ 55.631,07 $ 58.729,30 $ 133.106,81
Total Flujos de efectivo acumulados $ -8.926,41 $ -20.475,31 $ 35.155,75 $ 93.885,06 $ 226.991,87

Tabla 19 Flujo de caja escenario realista. Fuente: Elaboracion propia

Para el escenario optimista se hicieron cambios en la demanda. Se estimé que la

demanda tendria un 6% mas de incremento anual que el esperado en el escenario realista,

tanto en tiendas especializada como ventas en linea. A su vez, se incrementaron costos de

publicidad y costos generales en un 2% que justifique el incremento de las ventas, teniendo

asi el Total de Flujos de Efectivo acumulados del escenario optimista.

ANO

0 1 2 3

4 5

FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACIONES (FEO) $ -8.926,41 $ 5.410,84 $ 80.506,73 $ 85.699,68 $ 114.797,44
Inversion inicial -45000 45000
Costo de Capital $ -5.377,00 $ 3.275,78
\Totaldeflujosdeefectivo $ -50.377,00 $ -8.926,41 $ 5.410,84 $ 80.506,73 $ 85.699,68 $ 163.073,22
Total Flujos de efectivo acumulados $ -8.926,41 $ -3.515,56 $ 76.991,17 $ 162.690,85 $ 325.764,07

Tabla 20 Flujo de caja escenario optimista. Fuente: Elaboracién propia

Para el escenario pesimista se realizaron los mismos cambios que en el escenario

optimista, pero con disminucion en los valores. En este caso se analiz6 lo que pasaria si

existiera una disminucion del 6% en las ventas esperadas en el escenario realista y por ende un

2% menos en los costos de publicidad y generales.

ANO
0 1 2 3 4 5
FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACIONES (FEO) $ -8.926,41 $  -28.508,66 $ 30.755,40 $ 31.758,93 $ 54.864,62
Inversion inicial -45000 45000
Costo de Capital $ -5.377,00 $ 3.275,78
[Total de flujos de efectivo $  -50.377,00 $  -8.926,41 $  -28.508,66 $ 30.755,40 $ 31.758,93 § 103.140,40
Total Flujos de efectivo acumulados $ -8.926,41 $ -37.435,07 $ -6.679,66 $ 25.079,27 $ 128.219,67

Tabla 21 Flujo de caja escenario pesimista. Fuente: Elaboracion propia
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7.5.Indicadores Financieros (VAN - TIR - Periodo de recuperacion)

CAPM | WACC | TIR VAN PERIODO
RECUPERACION
Esc. Realista | 26,25% | 15,66% | 38,60% | $62.894,24 | 35 meses
Esc.Optimista | 24,80% | 15,08% | 55,59% | $110.986,31 | 30 meses
Esc.Pesimista | 26,80% | 15,88% | 18,71% | $19.337,64 | 48 meses

Tabla 22 Comparacion indicadores financieros. Fuente: Elaboracién propia

Se realiz6 un analisis exhaustivo de tres escenarios financieros distintos para evaluar

la robustez y potencial del proyecto Greenvocado.

Para cada escenario, se calcularon los siguientes indicadores financieros clave:
1. Valor Actual Neto (VAN)
2. Tasa Interna de Retorno (TIR)
3. Capital Asset Pricing Model (CAPM)
4. Weighted Average Cost of Capital (WACC)

Estos indicadores proporcionan una vision integral de la viabilidad financiera y la
rentabilidad potencial del proyecto. El calculo del periodo de recuperacion, en particular, nos
permite identificar el punto de inflexion en el que el proyecto comienza a generar ganancias

netas, ofreciendo una perspectiva clara sobre la liquidez y el riesgo a corto plazo.

La comparacion de estos indicadores entre los tres escenarios nos brinda una comprension
matizada de como diferentes condiciones de mercado y operativas podrian afectar el
desempefio financiero de Greenvocado. Este andlisis multidimensional sirve como base

solida para la toma de decisiones estratégicas y la planificacion financiera a largo plazo."
7.6. Anélisis y Conclusion de la Evaluacion Financiera

7.6.1. Escenarios:

El proyecto se ha evaluado bajo tres escenarios: realista, optimista y pesimista.
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Flujos de efectivo:

- En el escenario real, los flujos de efectivo son negativos en los dos primeros afos, pero se
vuelven positivos y crecientes a partir del tercer afo.

- El escenario optimista muestra flujos negativos solo en el primer afio, con una recuperacion
mas rapida y flujos mas altos en los afios siguientes.

- El escenario pesimista presenta flujos negativos en los dos primeros afios y una recuperacion

mas lenta, con flujos positivos menores que en los otros escenarios.

7.6.2. Indicadores financieros:

a) CAPM (Modelo de valoracion de activos financieros):
Varia entre 24,80% y 26,80%, siendo mas alto en el escenario pesimista.
b) WACC (Costo promedio ponderado del capital):
Oscila entre 15,08% y 15,88%, siguiendo la misma tendencia que el CAPM.
¢) TIR (Tasa Interna de Retorno): La TIR es significativamente mayor que el WACC en
todos los escenarios, lo que indica que el proyecto es rentable.
- Escenario real: 38,60%
- Escenario optimista: 55,59%
- Escenario pesimista: 18,71%
d)VAN (Valor Actual Neto): El VAN es positivo en todos los escenarios, lo que sugiere
que el proyecto es viable y crea valor.
- Escenario realista: $62.894,24
- Escenario optimista: $110.986,31
- Escenario pesimista: $19.337,64
e) Periodo de recuperacion:
- Escenario realista: 35 meses
- Escenario optimista: 30 meses

- Escenario pesimista: 48 meses
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7.6.3. Conclusiones:

e Viabilidad del proyecto: El proyecto parece ser viable y rentable en todos los
escenarios analizados, ya que tanto el VAN como la TIR son positivos y superiores
al costo de capital (WACC) en cada caso.

e Rentabilidad: La rentabilidad del proyecto es atractiva, con TIRs que van desde el
24,75% en el peor escenario hasta el 61,99% en el mejor caso. Esto indica un buen
potencial de retorno sobre la inversion.

e Riesgo: Existe cierto nivel de riesgo, evidenciado por los flujos de efectivo
negativos en los primeros afios, especialmente en los escenarios real y pesimista.
Sin embargo, el proyecto logra recuperarse y generar flujos positivos en todos los
Casos.

e Periodo de recuperacion: El tiempo de recuperacion de la inversion varia entre 30 y
48 meses, lo que sugiere un horizonte de mediano plazo para ver los beneficios del
proyecto.

e Creacion de valor: Los VAN positivos en todos los escenarios indican que el

proyecto crea valor para los inversionistas, incluso en el escenario pesimista.

En resumen, la evaluacion financiera sugiere que el proyecto es atractivo y deberia
considerarse su implementacion. Sin embargo, se debe prestar atencion a la gestion de los
primeros afios, donde los flujos de efectivo son mas ajustados. La capacidad del proyecto para
generar valor incluso en el escenario pesimista proporciona un margen de seguridad adicional.
Se recomienda proceder con el proyecto, manteniendo un control estricto sobre los costos y

trabajando para alcanzar o superar las proyecciones del escenario real.

8. Conclusiones y Recomendaciones

8.1. Conclusiones

La investigacion ha identificado que la mantequilla con aguacate puede ser una
solucion innovadora para mantener una buena nutricion gracias a su contenido en grasas
saludables, vitaminas y minerales esenciales. Este producto no solo es nutritivo, sino también

versatil y practico en la cocina, lo que facilita la incorporacion del aguacate en la dieta diaria.
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Sin embargo, un desafio importante es el desconocimiento generalizado sobre el uso y
beneficios del producto, ya que en los resultados obtenidos un 70% no tenian conocimiento
alguno del producto, lo cual representa una barrera significativa para su adopcién masiva
dentro del mercado objetivo. Por el contrario, una vez dad la explicacion y contexto de la
mantequilla con aguacate GreenVVocado, mas del 90% de los encuestados afirmaron estar

dispuestos a adquirir el producto.

GreenVocado se distingue por su compromiso con la sostenibilidad ambiental, es asi
como desde un principio se optaron por proporcionar ideas y prototipos con un enfoque
sostenible, como fue el caso del envase biodegradable, el cual posteriormente por las
cualidades del producto no logro ser incorporado, y las etiquetas biodegradables con semillas
vivas que pueden ser plantadas. Esto no solo reduce los residuos, sino que también promueve
practicas de consumo mas responsables y conscientes. La adopcion de la mantequilla con
aguacate puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad ambiental y el desarrollo local.
Asimismo, se logré validar que existe un interés por parte del segmento hacia las buenas
practicas ambientales, lo cual también genera una ventaja competitiva para el producto al ser
uno de los pocos que incorpora acciones para promover un enfoque sostenible en cada

compra.

El estudio demuestra que la mantequilla con aguacate es una alternativa viable y
superior a la mantequilla tradicionales del mercado, gracias a sus propiedades nutricionales y
su impacto positivo en la sostenibilidad ambiental. A pesar de estos beneficios, la
investigacion subraya la existencia de barreras significativas como el desconocimiento y la
falta de adopcion por parte de los consumidores. En términos de alcance, la investigacion
presenta una solucion concreta a problemas nutricionales y de sostenibilidad, proponiendo un
producto innovador que puede mejorar la salud pablica y contribuir a la proteccion del medio
ambiente. No obstante, la trascendencia del estudio dependera de la capacidad de superar las
limitaciones identificadas mediante esfuerzos continuos en educacion, marketing y

optimizacion de costos.
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8.2. Recomendaciones

Es de gran importancia seguir realizando estudios relacionados con la nutricion y el
efecto de las grasas saludables que tienen sobre la misma, ademas serian interesante poder
comparar los efectos de la mantequilla con aguacate con otras grasas y aceites comunes.
Estos estudios deberian evaluar los beneficios especificos para la salud de manera exhaustiva.
Contar con datos clinicos sélidos puede convencer tanto a profesionales de la salud como a

los consumidores sobre la eficacia y beneficios del producto.

Se recomienda llevar a cabo encuestas y estudios de mercado en diversas regiones y
grupos demograficos para comprender mejor las percepciones, barreras y motivadores de la
adopcion de la mantequilla con aguacate de los distintos grupos de individuos. Con ello, se
lograra identificar las diferencias en la aceptacion del producto, lo que posteriormente puede
ayudar a disefiar estrategias de marketing y educacion mas efectivas y adaptadas a distintos
publicos.

Es importante investigar maneras de reducir los costos de produccion y distribucion
sin comprometer ninguno de los estandares de calidad y sostenibilidad del producto. A través
de tal iniciativa se busca incorporar una mantequilla con aguacate mas asequible dentro del

mercado y que pueda aumentar su adopcion entre un publico mas amplio.

Explorar el desarrollo de nuevos productos derivados de la mantequilla con aguacate,
como mezclas con otros ingredientes saludables o versiones para usos especificos (por
ejemplo, horneado, cocina gourmet), puede diversificar el portafolio de productos. Esto
atraera a diferentes segmentos del mercado y aumentara el uso y popularidad del aguacate en

diversas formas.

Investigaciones sobre el impacto socioecondmico de la produccion de aguacate y
mantequilla de aguacate en comunidades locales, incluyendo empleo, ingresos y desarrollo
econdmico, son esenciales. Destacar los beneficios econémicos y sociales puede mejorar la
percepcion del producto y fortalecer su propuesta de valor en términos de responsabilidad

social corporativa.
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10. Anexos

Anexo 1: Entrevistas

Anexo 2: Segmentacion

Segmento - Greenvocado

ECUADOR 18.000.000

QUITO 2.872.351

CENTRO NORTE Y VALLES CLASE MEDIA - MEDIA ALTA 416.634

EDAD: 25-40 ANOS 129.157 31,0%
PERSONAS QUE LE INTERESA LA ALIMENTACION

EQUILIBRADAYFiSICAMENTE ACTIVAS = 51.663 40%




UIDE

Arizona State University

UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pagina 83 de 99

Anexo 3: Formato para escribir la propuesta de valor

Formato para escribir
Propuesta de Valor

Nembre de lamarca
{Si aun no tiene pon el nombre de tu cliente}

GREENVOCADO

Verbo
OFRECER

Razon de ser de lamarca

una mantequilla de aguacate como una alternativa més saludable, nutritiva y

versdtil a la mantequilla tradicional, aprovechando las propiedades beneficiosas
del aguacate y su capacidad para sustituir a la mantequilla en diversas recetas.

Beneficio central que se busca ofreceral usuario

combinacién Unica de beneficios que convierten a nuestro producto en una opcidn ideal para los consumidores que buscan una alternativa
saludable, deliciosa y sostenible a la mantequilla tradicional.

iQue guiere lograr el usuario?

° Encontrar opciones de alimentes gue
contengan grasas saludables y sean
féciles de incorporar en la dieta diaria.

Integrar alimentos con grasas saludables
en recetas y comidas habituales de
manera creativa y sabrosa

Identificar fuentes confiables de informacidn
@ =cbre nutricicn y grasas saludables pars
tomar decisiones informadas de compra.

;Comao se soluciona el Pain o se genera un Gain?

PAIN: Falta de opciones de alimentos saludables y
comvenientes en el mercado. GAIN: Acceso a un nuevo
producto de productos con grasas saludables gue sean
sabrosos y satisfactorios.

PAIN: Dificultad para encontrar productos con grasas
saludables que sean accesibles. GAIN: Tranquilidad al saber
que se estd consumiendo una dieta equilibrada gue promueve
el bienestar.

PAIN: Confusion sobre que alimentos contienen grasas
saludables y cudles no. GAIN: Se promueve un estilo de vida
consciente y equilibrado con Mayor conciencia sobre los
beneficios para la salud de incluir grasas saludables en la dieta

El usuario quiere poder Encontrar opciones de slimentos que contengan grasas saludables y ssan fadles de
incorporar en la diets diaria, pero se dificulta por la falta de opciones de alimentos saludables v
convenientes en el mercado. Con nuesfra mantequilla podrd tener accese @ un nuevo producto
con grasas saludabiles.

] Integrer recetasy comi ¥
sabross, pero izne di para encontrar, soludables que sean accesibles... Con nuestra
mantequiller bendrd i branquilidad af saber que se estd consumiendo una diek equilibrada que promusve el
bienestor.

El usuario quiere Identificar fuentes confiables de informacicn sabre nutricién y grasas
saludables para fomar decisiones informadas de compra, pero existe confusion sobre queé
alimentos contienen grasas saludables y cudles no. Con nuestra mantequilia se promueve un
estilo de vida consciente y equilibrada con mayor condencia sabre los beneficias para la salud de
incluir grasas saludabies en lo dieta

GREENVOCADO busca ofrecer una mantequilla de aguacate saludable y de alta calidad que cumpla con las expectativas de los
consumidores que buscan una alternativa saludable, deliciosa y sostenible a la mantequilla tradicional. Ademads, esta marca
fomenta practicas sostenibles y cuidadosas con el medio ambiente en el proceso de produccidn y elaboracion de la mantequilla, asi
como también contribuye al desarrollo local y a la mejora en la alimentacién de los consumidores

A través de:

. La elaboracion de un producto gue ne solo ofrece beneficios para la salud, sino gue también fomenta un consumo consdente al propordenar una opcon nutritiva y sostenible.

° ofrecer un producto gue no solo es beneficioso para la salud, sino gue también respalda la sostenibilidad ambiental. Al utilizar |a pepa v las ciscaras del aguacate para el empague y
las etiquetas, se promueve la reduccion de residuos y |a utilizacion de recursos renovables, contribuyendo asi a la proteccion del medic ambiente.

. Un producto como una opcion versatil que puede complementar una amplia variedad de recetas, promoviendo asi un estilo de vida culinario creativo y saludable




L UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 84 de 99
Arizona State University
Anexo 4: Estado del arte
Protucto Estados Descripcién
La mantequilla, al ser de origen animal, contiene principalmente grasas saturadas, cuyo consumo excesivo se relaciona con
Mantequila Producto Actual efecFos adv'ersos en la' slalud especial mente aquellos relacionados conl enfermedades carfiim-‘ascﬂm’, 'Sjn embargo, tamlbién
contiene més de 400 acidos grasos, algunos de los cuales son beneficiosos para el organismo. Ademas, es una fuente rica
envitaminas A, D, E, B12 y K2 (La Vangnardia . 2018).
Considerado como el producto sustituto el consumo de esta mantequilla es considerado una opcidn mutritiva. La ingesta
Mantequilla de Producto Sustifato excesiva de mantequilla de mani puede aumentar peso. ya que dos cucharadas contienen 180 calorias. Ademas, muchas
mani variedades en el mercado contienen sodio afiadido, lo que puede contribuir a problemas de salud como hipertension v
enfermedades cardiovasculares debido al consumo excesivo de sodio (Ocadiz, sf).
La margarina de aguacate se elabora utilizando una combinacion de aceites vegetales hidrogenados. la cual consiste en es
Margarina de Producto Simil un proceso quimico que transforma los aceites en grasas solidas. Es importante tener en cuenta que algunas variedades de
aguacate roducto ar margarina de aguacate pueden contener pequefias cantidades de grasas trans. Ademas. su sabor tiende a ser mds neutro v
menos pronunciado en comparacion con la mantequilla de aguacate (Mollejo, 2021).
Mantequilla de Producto Simil La mantequilla de agnacate v coco se presenta como una alternativa dentro del mercado que se encuentra como una
aguacate ¥ coco roducto | alternativa con alto porcentaje calorico ya que se presentan aceite de agnacate v coco para freir v untar
Como tal el agnacate industrial se lo encuentra dentro de los supermercados como una salsa o acompafiante de bocadillos.
Sin embargo los especialistas afirman que varios de estos productos no son saludables en absoluto. Ademas de tratarse de
Guacamole Producto Similar |productos ultra procesados. Adicionalmente se puede presentar elaborado con més de veinte ingredientes, algunos de los
cuales no son recomendables, los cuales tiene como componente principal el agua. La proporcion de aguacate en el total
no llega al 13% (Gomez, 2021).

Anexo 5: Monetizacion

Quien va a pagar: Porque van a pagar

Consumidores conscientes de la salud: debido a su pertil
nutricional superior, que incluye grasas saludables,

vitaminas y minerales.

Valor Nutricional: rico en vitaminas y minerales esenciales, como la
vitamina E, potasio y acido folico

Seguidores de dietas especificas: Aquellos que siguen
dietas especificas, como la dieta cetogénica, paleo o

vegetariana/vegana,

Sabor y Versatilidad: sabor tinico y cremoso que puede realzar una
variedad de platos.

Consumidores preocupados por el medio ambiente:
Pueden estar dispuestos a pagar un precio premium por la
mantequilla de aguacate por su produccion sostenible

Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: los consumidores
preocupados por el medio ambiente pagaran por una mantequilla de
aguacate que respalde practicas agricolas responsables y la conservacion
de los recursos naturales

Amantes de la cocina y la gastronomia: por su Calidad y Exclusividad: Aquellos que valoran productos de alta calidad
versatilidad en la cocina y su capacidad para realzar el v estan dispuestos a pagar un precio mas alto por ellos estaran atraidos por
sabor de varios platos.

la mantequilla de aguacate como una opcién gourmet y saludable
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Anexo 6: Lean Canvas
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Anexo 7: Preguntas encuesta validacion

+Cudl es tu rango de edad?

143 respuestas

® 1824
® 2534
@ 3544
® 4554
@ 55 afios 0 méas

Segun sus ingresos econdmicos, A qué clase social pertenece?

51 respuestas

86.3%

® Alta
® Media
© Baja

s de afiliacion o referidos con influencers y blogig

Segmento de clientes

* Hombres y mujeres
que maniengan una
vida f activa y
alimentacion
saludable ent
a 34 anos de edad

que residan en el

centro-norte de la
ciudad de Quito
que pertenezean a
la ¢ media-
media alta

§ 0 co-promecion con otras marcas de alimentos

< de salud y
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¢ En que sector de Quito reside?
49 respuestas

@ Norte
® Centro
® sur
® Valles

;Considera importante llevar un estilo de vida saludable y practicar alguna actividad fisica?
41 respuestas

® sl
® NO

:Con qué frecuencia consume alimentos que contengan grasas saludables?

40 respuestas
® Siempre
® A menudo
@ Ocasionalmente
@ Rara vez
| ® i
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;Qué alimentos consume usted que contengan grasa saludables? (Selecciona todas las que

correspondan)
40 respuestas

Aguacate 33 (82.5%)

Mantequilla de mani

Nueces 24 (60%)

Aceite de Qliva 29 (72.5%)

Otros 7 (17.5%)

0 10 20 30 40

¢Qué factores consideras més importantes al comprar productos como mantequillas para untar?
(Selecciona todas las que correspondan)

40 respuestas

Precio 27 (67.5%)

Calidad nutricional 28 (70%)

Sabor 29 (72.5%)
Marca reconocida
Ingredientes naturales
Envases biodegradables

5 (12.5%)

Recomendacidn de amigos/fa... 11 (27.5%)

¢Has oido hablar de la mantequilla de aguacate?

40 respuestas

@ s
@ NO

¢ Estaria interesado en probar una mantequilla de aguacate para untar?

40 respuestas

@ s
@ NO
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¢Cuanto estarfa dispuesto a pagar por una mantequilla de aguacate de 250gr con envase
biodegradable, considerando que el promedio de PVP de productos similares es de $6,00?

40 respuestas

@ $6.00-$7,00
@ $8,00-89,00
© $10 o més

¢Doénde le gustaria adquirir nuestra mantequilla de aguacate?
40 respuestas

Supermercados 25 (62.5%)

Tiendas de productos naturales 11 (27.5%)

Mercados locales 13 (32.5%)

Tiendas online 11 (27.5%)

Todas las opciones 18 (45%)

¢Con qué frecuencia consumiria usted nuestra mantequilla de aguacate?

40 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente
© Mensualmente
® Raravez

@ Nunca

17.5%




u UIDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

o
Arizona State University

Pagina 89 de 99

£Qué tan importante es para usted que nuestra mantequilla de aguacate sea producida de manera
sostenible y respetuosa con el medio ambiente?

40 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

© Poco importante
@ Nada importante

;Qué tan atractivo seria para usted que nuestra mantequilla de aguacate tenga un envase

biodegradable, fabricado a partir de la semilla del ...acate? (Siendo 1 nada atractivo y 5 muy atractivo)
40 respuestas

30
23 (57.5%)
20
10
8 (20%) 9 (22.5%)
0(0%) 0 (0%)
0 | \
1 2

Anexo 8: Product-Market-Fit

PRODUCT MARKET FIT

— e s s s e e s s S S S S S S e S S s )

* Mantequilla de * Personas 25-34
aguacate _ anos
* Grasas saludables * Estilo de vida

¢ Envase saludable

» Preferencia por

biodegradable

supermercados
» Consumo de grasas

Produccion

sostenible
saludables
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Anexo 9: Cotizacion proveedor de China

XUZHOU EASYPACK GLASSWARE CO.LTD

PROFORMA INVOICE

Company name: Greenvocado. Manager: Camila Popayan. Location: Quito,

Ecuador. Phone: +593998248508

NO:EP20240604EC

Date: 2024-06-04

Unit price !
Description USDCIF | Quantity | |otal value Photo
. ’ usD
Guayaquil
250mi cylinder shape glass jar with . f:j -
0 0.28/piece 5,000 sets 1, 400.00 |
metal lid : I.L g

port)

2 PALLETS, 45CBM, 1000 KGS
Destination port charge is around USD900 (forwarder will take you at Guavaquil

TOTALAMOUNT:  USD [ 400.00

SAY US DOLLARS ONE THOUSAND AND FOUR HUNDRED ONLY

1. Fort of Loading: Shangha port, China

2. Delivery Time: 3 days after received advanced payment.
3. Payment Term: 100% advanced payment ; the final balance shall be paid by T/T before dispatching the

eoods from factory.

4. The Only Legal Effective Bank Information hereinafter:

By Alibaba system

THE SELLER'S REPRESENTATIVE
Canaan Wu

,

THE BUYER'S REPRESENTATIVE

SALES MANAGER: CANAAN WL

TEL: O0f6- 18606 1 89ERT

SOHO-1-1816, WANDA PLAZA TONGSHAN DIST, XUZHOLU, JIANGSLI, CHINA
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Anexo 10: Comparacion de alternativas (frasco de vidrio)

COTZACION: S RN Envase de vidrio 250 gr
TP dClﬂC S a Cllonte: XUZHOU EASYPACK GLASSWARE CO.,LTD
p POPAYAN PUERRES MARIA CAMILA| .
cuRuc: - PROFORMA INVOICE
1720794476 / 9
auTo Carmpany neme: Greanwocado. Manage' Caila Popay v Location: Ouite, Ecvada. ot
Nombre comercial: INDUTAMSA Teléfono: [ Phone: +593998248508
A TAPAS 908248508 Date: 20240604
PAcCD Fecha Emision: Unit
RUCICI: 0962719044001 70872024 Description USDCIF | Quantity :,'\';' oy Photo
Direccién:GUAYAS | GUAYAQUIL | TARQUI Guayaquil h

/PROSPERINA AV. PRIMERA 402 Y CALLE CUARTA
EDIF YULIANAKM 6.5

Correo: ventas@tepacific.com

‘Tolétono: 6026978 - 0979999993

250mi cyinder shepe oees Jor o | & sapiece | s000ses | 140000 |
‘metal bd [y

2PALLETS, 4.5CBM, 1000 KGS
Destination port charge is around USD900  (forwarder will take you at Guayaquil

" item Cantided Precio. ‘Subtotal port)
1 WisT cs. 400000 $0.130000 352000 TOTALAMOUNT: _USD | 400 00
Und. SAY US DOLLARS ONE THOUSAND AND FOUR HUNDRED ONLY
2 ENVASE VIDRIO 2508 ML - LOCCENNB250000000 4000 00 50510440 204176
Und 1. Port of Loading: Shanghai port, Ching
2. Detivery Time: 3 days aftcr received advanced payment
3 Payment Terms 100% advancod payment ; the fnal hoance sall b poid by T befor disaihing the
5000 goods from factory
256178 4. The Only Legal Effective Bank Information hereinsfter:
. By Alibaba system
000
$384.284 THE SELLER'S REPRESENTATIVE THE BUYER'S REPRESENTATIVE
000 N . Canaan Wy
S Subpartida Arancelaria:
seowan 7010.90.30.00 \
* /
Costo Unitario por Arancel Ad Valorem 0% / Costo Unitario por

envase: 0.73 ctvs envase: 0.32 ctvs

Importaciéon bajo régimen 10
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