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Resumen

A nivel global, tanto la industria energética como la industria textil forman parte de los
sectores mas contaminantes para el medio ambiente. La industria textil utiliza altos niveles de
energia para fabricar prendas, emitiendo miles de toneladas de CO2 y generando grandes
volimenes de residuos anuales, mientras que el sector energético contribuye al 25% de las
emisiones globales de carbono.

Motivadas por la busqueda de soluciones a ambos problemas, se presenta Step Up, un
proyecto innovador que propone reducir las emisiones de gases de efecto invernadero mediante
la creacion de un tapete piezoeléctrico hecho de residuos textiles reciclados, capaz de generar
electricidad a partir de la presién ejercida por pisadas gracias a discos piezoeléctricos
incorporados dentro de su estructura. Para la validacion de esta idea se realizd una
investigacion sobre ambas industrias para analizar la viabilidad del producto por parte de las
medianas y grandes empresas del Distrito Metropolitano de Quito. Se realiz6 una encuesta en
la que participaron 36 individuos con poder de decision dentro de las organizaciones escogidas
mediante un muestreo por conveniencia y aleatorio simple. Los resultados muestran que, por
la crisis energética actual del pais, el 75.68 % de los encuestados experimenta apagones
eléctricos en sus empresas, siendo el 51.35 % afectado por cortes energéticos que alteran la
productividad de las empresas; ademas, el 76% considera implementar generadores de energia
alternativa para mitigar el efecto de los apagones.

Gracias al analisis de factores como su implementacién en casos reales, estudios del
micro y macroentorno, y su factibilidad financiera, se concluye que el proyecto es viable tanto

en su fabricacidon como en su distribucion.




UlDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pewarea by

Arizona State University

Pagina 5 de 112

Abstract

Globally, both the energy industry and the textile industry are among the most polluting
sectors for the environment. The textile industry uses high levels of energy to manufacture
garments, emitting thousands of tons of CO2 and generating large volumes of annual waste,

while the energy sector contributes 25% of global carbon emissions.

Driven by the search for solutions to both problems, Step Up presents an innovative
project thataims to reduce greenhouse gas emissions by creating a piezoelectric mat made from
recycled textile waste. This mat can generate electricity from the pressure exerted by footsteps
thanks to piezoelectric discs incorporated within its structure. To validate this idea, research
was conducted on both industries to analyze the product's feasibility for medium and large
companies in the Metropolitan District of Quito. A survey was conducted with 36 individuals
who have decision-making power within the selected organizations through convenience and
simple random sampling. The results show that, due to the current energy crisis in the country,
75.68% of the respondents’ experienced power outages in their companies, with 51.35% being

affected by energy cuts that disrupt productivity. Additionally, 76% are considering

implementing alternative energy generators to mitigate the impact of the outages.

Due to the analysis of factors such as its implementation in real cases, studies of the

micro and macro environment, and its financial feasibility, it is concluded that the project is

viable both in its manufacturing and distribution.
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1. Introduccién

En la actualidad, el impacto del sector energético y la industria textil sobre el medio
ambiente representa uno de los mayores desafios para la sostenibilidad del planeta. La
necesidad de disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de la
produccion de energia a partir de combustibles fosiles, asi como la urgencia de reducir los
residuos generados por las empresas textiles, se han convertido en preocupaciones sociales y

econdmicas de primer orden a nivel global (Martinez-Risco, 2022).

El sector energetico es responsable del 25% de las emisiones de carbono a nivel mundial
debido a la quema de combustibles como el gas natural, el petroleo y el carbon. Las centrales
eléctricas de carbén, por ejemplo, generan alrededor del 35% de la electricidad global, una
actividad crucial para la mayoria de los sectores productivos, que dependen de esta energia
para sus operaciones (Gonzéles, 2023). Entre estos sectores, la industria textil se destaca por
su uso intensivo de energia en la fabricacion de prendas de vestir, lo que resulta en la emision
de miles de toneladas de CO2y la generacion de grandes volimenes de residuos, impactando
negativamente al medio ambiente (Martinez-Risco, 2022). El problema que se plantea es el
significativo impacto ambiental de los sectores energético y textil, y como los desechos textiles

y la faltade energia limpia intensifican el cambio climatico.

El cambio climatico ocasionado por estos sectores plantea un riesgo enorme para la
civilizacion. EI Panel Intergubernamental sobre Cambio Climéatico de las Naciones Unidas
enfatiza la necesidad de tomar medidas urgentes, afirmando que existe un plazo limitado hasta
2025 para alcanzar el pico de las emisiones globales, las cuales deben reducirse a la mitad para
2030 con el objetivo de limitar el calentamiento global (Manzano, 2024). La creciente
conciencia sobre los peligros del calentamiento global, especialmente entre la Generacion Z,

es notable. Esta generacion cree que abordar el cambio climéatico deberia ser una prioridad




L UlDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 16 de 112

Pewarea by
Arizona State University

mundial para asegurar su futuro y el de las proximas generaciones. Segun una encuesta del
Think Tank Pew Research, el 43% de la Generacion Z cree que se deberia dejar de usar
combustibles fosiles (El Sol de México, 2023). Ademas, esta poblacion no solo espera acciones
estatales, sino que entiende que la sociedad y las empresas privadas deben ser conscientes de

sus habitos y contribuir al cambio.

La investigacion se fundamenta en la necesidad de abordar de manera integral el
impacto ambiental del sector textil y energético. La literatura existente resalta la magnitud del
problema: los desechos textiles y las emisiones de CO2 de la industria energética son factores
clave en la intensificacion del cambio climéatico. Existen ya varias opciones de energias
renovables no contaminantes que pueden ser obtenidas de fuentes naturales como el viento, el
sol o, incluso, el calor de la tierra. Asi mismo, para el caso de la fabricacion de textiles, Sirgo
(2024) explica que se han creado telas con fibras naturales extraidas de cascaras de fruta, tallos,
hojas, etc., con el fin de reducir la huella de esta industria en el planeta. Sin embargo, las
soluciones propuestas hasta ahora han sido fragmentarias y no han logrado abordar

simultdneamente los dos problemas de manera eficaz.

El principal objetivo de esta investigacion es desarrollar y evaluar un producto
innovador que sea capaz de contribuir con el impacto ambiental que ocasionan tanto el sector
textil como el energético, abordando ambos al mismo tiempo. La investigacion se centra en el
disefio, desarrollo y prueba de este producto, asi como en la evaluacion de su eficiencia
energética y su viabilidad comercial en diversos sectores industriales. Ademas, se analizara
coémo la adopcion de esta solucion puede integrarse en los procesos operativos de las empresas
para maximizar su impacto ambiental positivo. Es relevante investigar al respecto ya que se

estaria creando otra alternativa energética que no solo ayudea reducir el cambio climatico, sino
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que también responda a la creciente demanda de soluciones sostenibles por parte de

consumidores y empresas.

En conclusion, este estudio no solo busca abordar los problemas inmediatos del impacto
ambiental de los sectores textil y energético, sino que también aspira a promover un cambio
significativo en la formaen que las industrias operan, contribuyendo a un futuro mas sostenible
y limpio para todos mediante el desarrollo y evaluacion de un producto innovador que sea
capaz de atender simultdneamente los impactos ambientales de ambos sectores, promoviendo

una transicion hacia practicas industriales mas responsables y respetuosas con el medio

ambiente.
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2. Objetivo General

Contribuir al manejo sostenible del impacto ambiental de las industrias textil y
energética mediante la propuesta de soluciones innovadoras que reduzcan los residuos textiles

y promuevan el uso de energias renovables y limpias.

2.1 Objetivos Especificos
1. Evaluar el potencial y las ventajas de la implementacion de energias renovables
limpias en medianas y grandes empresas del Distrito Metropolitano de Quito,
Ecuador, identificando sectores con mayor viabilidad para la adopcion de estas
tecnologias.
2. Investigar y desarrollar un producto que haga uso de tecnologias innovadoras que
permitan la captura y reutilizacién de desechos generados por las industrias textil
y energetica, con el fin de reducir el impacto ambiental negativo y fomentar la
economia circular.
3. Sensibilizar y educar al pablico sobre la importancia de la sostenibilidad ambiental
en los sectores textil y energético mediante la creacion de contenido informativo
que resalte los impactos ambientales asociados, asi como las soluciones viables

para mitigar estos efectos adversos.
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3. Marco Tedrico

3.1 Investigacion Documental

Los métodostradicionales de produccion de energia eléctrica son unas de las principales
fuentes de emision de gases de efecto invernadero (GEI), siendo este sector responsable del
35% de las emisiones totales (ONU, s.f.), de los cuales destacan el didxido de carbono, metano
y 0xido nitroso, que surgen por la quema de combustibles y que participan directamente en el
cambio climatico a la vez que afectan la salud de las personas al contribuir en problemas

respiratorios y cardiovasculares (Structuralia, 2023).

Tanto el gas, carbon, petréleo y energia nuclear son claros ejemplos de energias
contaminantes no renovables que presentan varios desafios para su generacién como:
infraestructura, condiciones de almacenamiento, alto riesgo por fuga, fuentes limitadas y
escasas, sin embargo no se menciona lo suficiente lo perjudicial que resulta la energia
hidroeléctrica, que si bien en renovable, también es considerada una energia contaminante ya
que desde el momento en que se instala su infraestructura, se liberan toneladas de metano,
adicionalmente perjudican las zonas agricolas, desplazan comunidades cercanas y alteran los
ecosistemas disminuyendo la calidad del agua afectando asi a la flora y fauna de la zona

(Sanchez, 2024).

En Ecuador, el 92% de la electricidad se genera gracias a centrales hidraulicas, el 7%
por centrales térmicas y solamente el 1% de fuentes no convencionales (eolica, geotermia,
biogas, etc.). Hasta el afio 2020, la cantidad de energia generad a satisfacia la demandanacional
y permitia la exportacion de esta a paises vecinos como son Colombia y Perd (Ministerio de
Energia y Minas, 2020), sin embargo, a finales del afio 2023 e inicios del afio 2024 Ecuador

atraviesa una crisis energética la cual alcanz6 un punto critico en abril del presente afio, con
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extensos cortes de electricidad que afectaron a varias ciudades, incluyendo Quito (Orozco,
2024). El presidente Daniel Noboa tom6 medidas drésticas como la suspension de la jornada
laboral y las clases para hacer frente a la situacion, sin embargo, esta crisis conlleva consigo
una pérdidagrande en el sector productivo y comercial, solamente desde el 16 hasta el 24 de
abril de 2024 las pérdidas economicas sumaron USD 576 millones afectando

significativamente al pais (Gonzales, 2024).

Para abordar esta crisis existen alternativas como los generadores de electricidad, no
obstante, estos pueden llegar a ser muy caros y no contribuyen a la sostenibilidad del medio
ambiente ya que estos generadores llegan a emitir hasta un 80 % més de gases contaminantes
que un vehiculo convencional. Ademas del impacto en la calidad del aire, estos equipos
generan ruido molesto y riesgos por la manipulacion de combustible ya que funcionan con
diésel, lo que los convierte en una solucion poco favorable, incluso si se consideran de uso
temporal. Por estarazon, se recomienda buscar alternativas mas sostenibles para la generacién
de energia, y que su costo de inversion no sea tan elevado como lo es el de los paneles solares

(Televistazo, 2023).

La segunda industria mas contaminante del mundo es la textil, en las Gltimas dos
décadas se ha visto un incremento en la cantidad de ropa producida por las industrias textiles
y un creciente desperdicio por parte de estas, ya que, al producir mas ropa, se generan mas
residuos detelas, productode los sobrantes de produccidn, hilos, botones, entre otros materiales

que son desechados (Residuos Profesional, 2021).

En 2020, en promedio se requirieron 400 m?de suelo, 9 m3 deagua y 391 kg de materias
primas para el consumo textil de un habitante en la UE, todo este consumo gener6 270 kg de
carbono por habitante; datos ain mas alarmantes indican que solamente para fabricar una

camiseta de algodén, se requieren 2700 litros de agua dulce, que es equivalente a lo que
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consume una persona en casi tres afios y que esta industria es responsable del 20% de
contaminacion global de agua esterilizada. Sobre las emisiones de carbono, esta industria
genera mas que las ocasionadas por el transporte maritimo y vuelos internacionales,

produciendo el 10% de estas (Parlamento Europeo, 2021).

Resulta importante mencionar que solamente el 1% de toda la ropa usada se recicla en
ropa nueva, es decir que de los 26kg de ropa que adquiere en promedio una persona de la UE
al afio, 11kg son desechados anualmente, y de esto, menos de 1kg sera reciclado para darle un
nuevo uso. El 87% de estos desechos son incinerados o destinados a vertederos (Parlamento

Europeo, 2021).

Para tener un panorama mas claro acerca de este tema hay que tener en cuenta que

existen tres tipos de residuos textiles, los cuales son:

1. Residuo posindustrial. Es un material que se crea durante el procesamiento de
tejidos, asi como después del corte de la prenday dependen deldisefio de la misma,
asi como el ancho y el disefio o apariencia en la superficie del tejido. En este caso
este tipo de desecho seré el principal en el que nos centraremos en este proyecto.

2. Residuo preconsumo. Son las prendas de vestir que no se comercializa porque
estan defectuosa o el fabricante la ha retirado. El usuario final no lo utiliza y este
desperdicio se elimina del proceso productivo. En la mayoria de los casos, estas
prendas se incineran.

3. Residuo posconsumo. Se genera tras su uso, después de que el cliente lo haya

comprado y lo haya utilizado, para posteriormente ser desechado (Lumina, 2023).

Algunos estudios revelan que el 15% de telas utilizadas para la fabricacién de prendas
de vestir es desperdiciada, algunas veces incluso puede llegar a ser el 25-30% de residuos, un

10% para jeans, blusas, ropa interior, chaquetas, entre otros (Xicota, 2020).
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En Ecuador, medio millén de toneladas de microfibras plasticas se liberan al lavar ropa
hecha de materiales como el poliéster por lo que estas terminan en los océanos. El ecélogo
Gustavo Benalcazar de Ecologistas en Accion destaca que, al lavar solo seis kilos de tela, se

liberan 140.000 microfibras de una mezcla de poliéster y algoddn (El Telégrafo, 2024).

La industria textil es pilar de la economia nacional, pues genera casi 158 mil empleos
y aporta el 7 % del PIB. En su produccién se usan diversos métodos que emplean muchos
productos quimicos, algunos de estos quimicos no se adhieren completamente a los tejidos y
se liberan al agua, generando contaminacion y residuos textiles. Si bien la industria textil es
vital para el pais, es necesario que adopte practicas mas sostenibles para minimizar su impacto
ambiental. La inversion en tecnologias limpias y la colaboracion entre el sector publico,
privado y la sociedad son claves para avanzar hacia un futuro textil mas responsable y prospero

(Pacheco, 2024).

3.2 Estado del Arte

Hoy en dia, gracias a la concientizacion existente por parte de las nuevas generaciones,
tanto organizaciones publicas como privadas buscan alternativas sostenibles para reducir el
consumo de fuentes de energia contaminante y no renovable y a la vez reducir la generacion
de Gases de Efecto Invernadero (GEI). Entre los tipos de energia menos perjudiciales y que
son renovables se encuentra la energia hidroeléctrica, mareomotriz, fotovoltaica, termal y
edlica, estos tipos de energia cada vez ganan mas presencia representando actualmente el 29%
dela electricidad en comparacion con la energia generada por fuentestradicionales como gases,

combustibles y petroleo (ONU, s.f.).

Alrededor de 6000 millones de personas dependen de combustibles fosiles que son
importados de otros paises, siendo casi el 80% de la poblacion que vive en estos paises

importadores; actualmente se plantea que para el afio 2050 el 90% de la electricidad global sea
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abastecida por fuentes renovables lo que no solo reduce el impacto en el cambio climatico pero
también reducen la dependencia en la importacion de combustibles de estos paises para su
continuo desarrollo y a la vez impulsa el crecimiento de la economia. Otro de los factores
beneficiosos ante esta crisis es que, en la actualidad, las energias renovables se encuentran en
transicion a ser la opcion méas asequible en el mundo ya que estos estan disminuyendo cada
dia, solamente entre el afio 2010 y 2020, el costo de la energia solar se redujo casi en un 85%,

mientras que la edlica se redujo en un 56% y la maritima en un 48% (ONU, s.f.).

Un tipo de energia sobre el que no se conoce tanto es la piezoelectricidad, y es un
concepto que podria ser clave para un futuro mas sostenible. La piezoelectricidad es una
propiedad que poseen ciertos materiales como cristales o ceramicas la cual permite que se
generen cargas eléctricas una vez que estos son presionados o tensionados. La piezoelectricidad
se utiliza generalmente en encendedores de gas, transductores ultrasonicos y sistemas de reloj,
sin embargo, llevado a gran escala es posible generar energia limpia a través dealgo tan simple
como las pisadas de las personas o por las vibraciones generadas en zonas especificas.
Actualmente ya se desarrollan pequefios dispositivos que cumplen la funcion de crear
electricidad mediante la presion, en este caso estos discos piezoeléctricos se implementan en
el suelo y permiten la produccion de electricidad que es almacenada para su futuro uso

(Acciona, s.f.).

A la presente fecha, ya existen ciertos paises en Europa y Asia que han normalizado el
uso de este tipo de energia; un ejemplo es Japon en el cual se implementaron placas
piezoeléctricas en una estacion de metro que permite que funcione de manera autonoma; otro
ejemplo es el establecimiento holandés Natuur Café La Porte en el que se implementaron estas
placas en la puerta y en el momento en que un cliente ingresa contribuye al abastecimiento

eléctrico detodoel local (Porto & Gardey, 2021). Si bien es un concepto que no se ha explorado
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del todo, vale la pena estudiarlo a fondo y poder hacer uso de esta energia que se genera de
manera rapida y sencilla con solo dar dos pasos que generarian hasta 14 vatios de potencia,

poniéndolo en perspectiva un celular se carga aproximadamente con 15 vatios (Acciona, s.f.).

La industria textil, una de las mas contaminantes del planeta, se enfrenta a un desafio
crucial: la sostenibilidad. EI consumo desmedido de ropa, impulsado por la "moda rapida",
genera toneladas deresiduos textiles cada afio. Actualmente, se desarrollan investigaciones que

buscan incrementar y mejorar las opciones sobre el reciclaje de este material.

H&M vy el Instituto de Investigacion Textil de Hong Kong han desarrollado una
tecnologia capaz de separar el polietileno y el algodédn de las prendas mezcladas (Next, 2022).
Este avance abre la puerta al reciclaje de textiles que antes se consideraban irrecuperables.
Inditex, por otro lado, ha desarrollado Loopamid, una tecnologia innovadora que permite
convertir el nylon usado en nuevas fibras de alta calidad. Este proceso reduce
significativamente la necesidad de nylon virgen, material que contamina toneladas de agua e

incrementa desmedidamente la generacion de gases (Del Calzado, 2024).

Pero estas no son las Unicas iniciativas. Patagonia, por ejemplo, ha desarrollado una
linea de ropa llamada Worn Wear, hecha con materiales reciclados y reparados. La empresa
también ofrece un programa de reparacion de ropa para alargar la vida Gtil de las prendas
(Patagonia, s.f.). A nivel industrial, existen empresas como Evrnu que estan desarrollando
tecnologias para convertir textiles posconsumo en nuevas fibras. La empresa ya ha logrado
crear hilos a partir de jeans y algodon reciclado, y esta trabajando en la produccion de telas a

gran escala (Evrnu, 2022).

Sin embargo, a pesar de estos avances, el reciclaje textil ain enfrenta algunos desafios;

el principal es el alto costo; los procesos actuales son relativamente caros, lo que dificulta su
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adopcion a gran escala. Ademas, la falta de infraestructura para la recoleccion vy clasificacion

de textiles dificulta el reciclaje en grandes cantidades (Ryzhkov, 2023).

Avances como la tecnologia de H&M, Loopamid de Inditex, Worn Wear de Patagonia
y las nuevas fibras de Evrnu son ejemplos del camino que se esta tomando hacia una moda mas
responsable con el medio ambiente. Si bien aun hay desafios por delante, la tecnologia y la

colaboracion brindan un panorama sobre lo que viene a continuacion.

3.3 Segmento Seleccionado

El segmento escogido para este proyecto fue el de medianas y grandes empresas del
Distrito Metropolitano de Quito, en el cual se identificaron varias necesidades como el
implementar précticas y tecnologias sostenibles para ser mas competitivos en el mercado,
reducir las emisiones de carbono, disminuir la cantidad de residuos generados por la industria
textil, encontrar fuentes alternativas de energia debido a las largas temporadas de apagones en
el pais, reducir la dependencia de fuentes de energia no renovables y contaminantes y obtener
certificaciones de sostenibilidad para mejorar la reputacion de su empresa frente a sus

consumidores.

Entre las caracteristicas mas relevantes de este segmento se exponen las siguientes:

1. Tienen interés en tecnologias innovadoras que les proporcione una ventaja

competitiva y pueda destacar de su competencia.

2. Incorporacion de la sostenibilidad como parte fundamental de su estrategia

empresarial.

3. Operan en distintos sectores, lo que requiere soluciones adaptablesy flexibles.
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4. Cadaempresa de cada sector opera de manera diferente asi que sus necesidades

deben ser atendidas de manera personalizada.

5. Buscan beneficios a largo plazo.

En base a esa informacion, se creo el perfil del cliente mediante la matriz Customer
Profile, lo que permitié tener una mejor vision de las alegrias, trabajos y frustraciones del

segmento para poder crear una solucién que sea capaz de resolver cada uno de estos puntos.

Figura 1: Customer Profile
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Los trabajos representan las actividades y responsabilidades que las empresas deben
llevar a cabo para ser sostenibles, para el segmento los trabajos clave implican la
implementacion de politicas sostenibles y la gestion eficiente de residuos, con un enfoque en

la capacitacion del personal y la comunicacion efectiva de sus esfuerzos en sostenibilidad. Por
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otro lado, las frustraciones son los desafios y barreras que las empresas enfrentan al intentar
implementar estas practicas, en este caso se centran en los costos iniciales elevados y la falta

dificultad de encontrar proveedores que sigan estandares de sostenibilidad.

Las alegrias se refieren a los beneficios y satisfacciones que las medianas y grandes
empresas experimentan al implementar précticas sostenibles, estas incluyen la reduccién de

costos operativos y la mejora de la imagen corporativa ante el publico.

A continuacién, se muestra la clasificacion de estos trabajos, frustraciones y alegrias

por orden de importancia:

Figura 2: Clasificacion de tareas

Importancia de Importante
la tarea
Desarrollar e
implementar politicas y
practicas que reduzcan

la huella de carbono.

Gestionar de manera
responsable los
residuos y desechos.

Reducir, reciclar y
gestionar
adecuadamente
los residuos
generados.

Cumplir con
regulaciones
gubernamentales
y esténdares de la
industria.

Capacitar a los
empleados sobre
précticas sostenibles y
su importancia.

Comprender y mitigar

Incorporar tecnologias y
procesos que sean
ambientalmente
responsables.

Medir y reportar las
emisiones de carbono y
otros indicadores
ambientales.

Buscar formas de
reutilizar materiales
y reducir el
desperdicio.

Disenar productos
duraderos,
reciclables y
amigables con el
planeta.

Promover una cultura
empresarial orientada a
la sostenibilidad.

Comunicar los
esfuerzos y logros en
sostenibilidad a

los efectos del cambio

clientes y stakeholders.
climatico.

Insignificante

Gracias a esta clasificacion se puede observar gque la tarea o trabajo mas importante para
el segmento es el de implementar practicas y politicas que reduzca la huella de carbono de la
empresa, yendo de la mano con la de incorporar tecnologias y procesos que sean

ambientalmente responsables. En cuanto a la tarea que resulta insignificante es la de
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comprender y mitigar los efectos del cambio climatico, ya que, si bien tiene relevancia, para

las medianas y grandes empresas la falta de fondos y personal especializado para dedicarse a

iniciativas climaticas puede hacer que estas tareas sean vistas como menos prioritarias.

Figura 3: Clasificacion de frustraciones
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En cuanto a las frustraciones, lo que méas le preocupa al segmento son las inversiones
significativas en tecnologias y practicas sostenibles, asi como la necesidad de tener
asesoramiento especializado, esto debido a que la implementacion de practicas sostenibles
suele requerir muchos esfuerzos que sobre todo son econdmicos. La resistencia interna a
cambiar las practicas tradicionales es moderada gracias a que este tipo de empresas por lo
general puede adaptarse mas rapidamente a nuevas practicas y tecnologias debido a su tamafio.
La capacidad de pivotar y ajustar estrategias es mayor, lo que disminuye la resistencia al

cambio.
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Figura 4: Clasificacion de alegrias
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Para las alegrias del segmento como esencial son los beneficios financieros derivados
de la eficiencia operativa y el refuerzo de la reputacion de la marca mediante la adopcion de
practicas sostenibles mientras que la obtencion de incentivos por parte del gobierno es una
alegria que es solo agradable ya que, aunque estas subvenciones son ciertamente bienvenidas
y pueden facilitar la adopcion de practicas sostenibles, son vistos como un beneficio adicional

y agradable en lugar de una necesidad esencial.
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4. ldentificacion de la Problematica

Mediante una investigacion sobre el segmento de medianas y grandes empresas del
Distrito Metropolitano de Quito, se pudo identificar varias problematicas, de las cuales cinco
fueron las mas relevantes.

1. Expectativas crecientes de consumidores y la sociedad en general sobre la

responsabilidad social y ambiental de las empresas.

2. Limitaciones en la capacidad de innovacion debido a restricciones presupuestarias
o faltade apoyo gubernamental.

3. Desafios en encontrar alternativas menos costosas y sostenibles para las fuentes de
energia tradicionales que proporcionen electricidad cuando sea temporada de
apagones en el pais.

4. Necesidad de mejorar la eficiencia en el uso de recursos como la energia para
reducir costos y minimizar el impacto ambiental.

5. Desafio en ofrecer productos y servicios diferenciados que se alineen con las

cambiantes preferencias del consumidor.

4.1 Arbol de Problemas
Basado en los problemas mencionados, se utiliza una representacion grafica mediante
un arbol de problemas. En este, se identifican las causas (raices) y las consecuencias y efectos
(ramas) de la problematica central: Necesidad de mejorar la eficiencia en el uso de recursos

como la energia para reducir costos y minimizar el impacto ambiental.

Las causas se dividen en tres categorias principales:

1. Habitos de consumo ineficientes: Falta de conciencia y practicas consumistas,

uso de tecnologias ineficientes.
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eficientes.

fosiles, marco regulatorio desfavorable.

Infraestructura deficiente: Falta de inversion, redes con pérdidas, edificios poco

Politicas publicas inadecuadas: Falta de incentivos, subsidios a combustibles

La parte inferior representa las consecuencias que se derivan del problema central.

Agrupadas en tres categorias:

presupuesto, vulnerabil

de recursos.

Aumento de los costos energéticos:

idad a fluctuaciones.

control, mayor impacto ambiental y social.

Figura 5: Arbol de Problemas
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4.2 Propuesta Inicial

Propuesta para abarcar la crisis ambiental por parte de la industria energética:

=

Servicio de alquiler de paneles solares.

2. Plataforma de intercambio de energia renovable.

3. Soluciones de almacenamiento de energia renovable.
4. Pavimentos inteligentes con tecnologia piezoeléctrica.

Propuesta para abarcar la crisis ambiental por parte de la industria textil:

1. Empresa que se dedique a la venta de maquinaria y la tecnologia de reciclaje para
vender a empresas textiles, los productos reducen el impacto social.

2. Ventade maquinas de impresion 3D para las empresas de moda para que trabajen
con los residuos de las prendas y creacion de nueva rop.

3. Desfibrado de textiles para convertirlos en fibras cortas que pueden ser mezcladas
con fibras virgenes o utilizadas para rellenos.

4. Biodegradacion de textiles para convertirlos en composta.

Las ideas presentadas para abordar las crisis ambientales desde las industrias energética
y textil son sumamente innovadoras e interesantes. Para maximizar el impacto positivo, se ha
seleccionado una idea de cada categoria, creando una propuesta integral que abarca ambas
problematicas. La combinacion de estas soluciones, junto con las otras ideas mencionadas,
representa un paso importante hacia un futuro méas sostenible. Al abordar las crisis ambientales

desde multiples angulos, podemos crear un impacto duradero y significativo en la salud de

nuestro planeta y el bienestar de las generaciones venideras.
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5. Solucion

5.1 Step Up

Tapete piezoeléctrico hecho a base de desechos textiles.

Este tapete innovador no solo aporta funcionalidad y estilo a tus espacios, sino que
también contribuye al cuidado del medio ambiente y a la eficiencia energética gracias a su
estructura que incorpora discos piezoeléctricos capaces de generar energia a partir de la presion

ejercida por las pisadas.

Composicion

Laminas de PLA: Este poliéster es una alternativa al plastico con el que generalmente
se trabaja, su principal componente es el &cido polilactico que es un material generado mediante
la fermentacion de vegetales como la yuca o cafia de azlcar por lo que se lo denomina de origen
bio o bioplastico (Prime, 2022).

Las laminas son fabricadas de PLA mediante impresion 3D y brinda la estabilidad

suficiente para soportar el peso de las personas que caminen sobre el tapete.

Figura 6: PLA

Nota. Tomado de Filamento PLA, por Caballero 3D, 2023, Caballero 3D.

Discos piezoeléctricos: Son dispositivos pequefios hechos de cristales que permite
convertir la presion que se ejerce sobre este en energia eléctrica (Wong, 2023). Estos discos se

fijan entre dos ldminas de PLA.
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Figura 7: Discos piezoeléctricos

Nota. Tomado de Disco de cerdmica piezoeléctrico, por PZT Electronic. (s. f.). Fabricantes y Compafiia de Discos
de Ceramica Piezoeléctricos.
Conexion y almacenamiento: Los cables permiten la transferencia de la energia a

baterias especificas para su almacenamiento.

Figura 8: Sensor de vibracion piezoeléctrico

Nota. Tomado de Sensor de vibracion piezoeléctrico, por Mactronica. (s.f.). Mactronica Electrénica y tecnologia
desde 2014.
Residuos Textiles: Se utilizan residuos textiles posindustriales para la elaboracion del
tapete, estos residuos se incorporan en las bases del tapete creando un tipo de fieltro, reduciendo

asi el impacto ambiental y fomentando la reutilizacion de materiales.

Beneficios

Generacion de energia limpia: EI movimiento de las personas sobre el tapete produce

electricidad sin emitir gases de efecto invernadero como los que se emiten en generadores

tradicionales a Diesel.
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Eficiencia energética: La energia almacenada puede utilizarse para alimentar
dispositivos eléctricos o sistemas de iluminacion, reduciendo el consumo de energia
convencional.

Sostenibilidad: La reutilizacion de desechos textiles y la generacion de energia

renovable contribuyen a un futuro méas sostenible.

5.2 Problem Solution Fit

El segmento seleccionado son las empresas que buscan ser mas responsables con el
medio ambiente y que buscan implementar practicas sostenibles en sus espacios de trabajo,
comprometidas con la sostenibilidad y formas innovadoras dereducir la huella ambiental. Estas
empresas se beneficiardn de nuestro producto debido a que resuelven sus frustraciones

establecidas en el perfil del cliente de la siguiente manera:

1. Contribuir a la reduccion del consumo de energia contaminante, la generacion de
residuos y el uso de materiales virgenes.

2. Las alfombras piezoeléctricas pueden generar energia renovable para alimentar
establecimientos completos dependiendo del flujo de gente existente, lo que ayuda
a la empresa a reducir sus costos.

3. Las empresas que implementan tecnologias innovadoras como los tapetes
piezoeléctricos se posicionan como lideres en materia de sostenibilidad,
fomentando la cultura de innovacién dentro de la empresa.

4. Eltiempo de recuperacion de la inversion puede variar segin el uso que se le déa

las alfombras y el costo de la energia en la region.
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5.3 Monetizacion

El precio se establecio en base a dos estrategias, la de costos y de valor percibido. El
precio solamente considera la venta por metro cuadrado de tapete el cual es de $149.00 USD.
Adicionalmente se implement6 una estrategia de descuentos en base al volumen:

e 10% de descuento por compras de 21 a 50 metros cuadrados.

e 15% de descuento por compras de 51 a 100 metros cuadrados.

e 20% de descuento por compras de mas de 100 metros cuadrados.

5.4 Canales de Venta

Las ventas se realizaran de manera directa (sin intermediarios) mediante un equipo de
fuerza de ventas especializados en el tapete y que permitan la demostracién de la funcion del
tapete en cada visita realizada.

No se implementaran ventas digitales ya que, al ser ventas por metro cuadrado, cada
cliente requiere asesorias y cotizaciones personalizadas, sin embargo, se apertura canales
digitales en redes sociales como LinkedIn, Instagram, Facebook, Tiktok solamente con fines
informativos y publicitarios al igual que la pagina web.

5.5 Prototipo 1.0

Figura 9: Vista superior de la base inferior del Prototipo 1.0
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Figura 10: Vista lateral de la base inferior del Prototipo 1.0

Figura 12: Prototipo 1.0 ensamblado




u U'DE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Arizona State University

Pagina 38de 112

Figura 13: Prototipo 1.0 - Producto terminado

Nota. Imagen generada con IA.

Figura 14: Prototipo 1.0 - Visualizacion interna del producto terminado

Nota. Imagen generada con |A.
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5.6 Lean Canvas

Figura 15: Lean Canvas
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Step Up presenta una solucién innovadora y sostenible a problemas ambientales criticos
gracias a que su propuesta de valor y ventaja Unica lo diferencian en el mercado, atrayendo a
empresas que buscan practicas mas sostenibles. Los tapetes piezoeléctricos no solo ayudan a
reducir los desechos textiles, sino que también generan energia limpia, lo que es beneficioso

tanto para el medio ambiente como para las empresas en términos de ahorro de costos y mejora

de la imagen corporativa.

El enfoque en grandes y medianas empresas en sectores con alto trafico de personas es
estratégico, ya que maximiza el impacto de los tapetes piezoeléctricos. La combinacién de
canales tradicionales y digitales para llegar a los clientes puede asegurar una difusién amplia y

mas probabilidades de adopcion del producto.
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La estructura de costos y las diversas fuentes de ingresos proponen un modelo de
negocio robusto y flexible, capaz de adaptarse a diferentes circunstancias y oportunidades del
mercado. Sin embargo, el éxito a largo plazo dependera de la capacidad para gestionar los

costos iniciales y mantener la ventaja competitiva frente a posibles nuevos competidores y

cambios en las regulaciones ambientales.

En resumen, Step Up esta bien posicionado para abordar problemas ambientales

significativos mientras ofrece una solucion innovadoray econémicamente viable a sus clientes,

contribuyendo a un futuro mas sostenible y eficiente.

5.7 Analisis del Macroentorno PESTEL

Politico

(+) Los objetivos de aumentar la participacion de energias renovables beneficiarian al

proyecto, ya que habria mayor apoyo gubernamental y regulatorio para este tipo de soluciones.

(+) Los programas de innovacion y emprendimiento podrian proporcionar fondos,

asesoria técnica y visibilidad, facilitando el desarrollo del proyecto.

(+) Los incentivos y tarifas preferenciales para energias limpias mejorarian la viabilidad

econdmica de la alfombra piezoeléctrica.

(-) Las posibles regulaciones o aranceles a la importacion de componentes encarecerian

los costos de produccion y reducirian los margenes de ganancia.

(-) La incertidumbre sobre cambios en las politicas publicas podria generar riesgos y

dificultar la planificacion a largo plazo.




L UlDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 41 de 112

Pewarea by
Arizona State University

Econdémico

(+) La alta actividad econdmica y empresarial de Quito amplia el mercado potencial y

la demanda de soluciones sostenibles.

(+) La creciente demanda de eficiencia energética y sostenibilidad en Quito facilitaria

la adopcion de la alfombra piezoeléctrica.

(+) La poblacién flotante de trabajadores, estudiantes y turistas en Quito representa

clientes potenciales que podrian beneficiar al proyecto.

(-) Lavolatilidad en los tipos de cambio y fluctuaciones en los costos de importacion

podrian afectar los margenes de ganancia y la competitividad.

(-) El poderadquisitivo medio-alto de los clientes potenciales podria limitar la adopcién

si los costos de la alfombra son muy elevados.

Social

(+) La mayor conciencia ambiental y demanda de productos ecoldgicos en Quito

favoreceria la aceptacion y adopcion de la alfombra piezoeléctrica.

(+) La generacion de empleo local tendria un impacto social positivo y contribuiria a la

aceptacion de la comunidad.

(+) La poblacién joven y educada de Quito estaria mas abierta a adoptar nuevas

tecnologias como la alfombra piezoeléctrica.

(-) El escepticismo o resistencia al cambio en algunas empresas mas tradicionales

dificultaria la penetracion del mercado.

(-) La necesidad de campafias de sensibilizacion y educacion implicaria costos

adicionales y esfuerzos para promover la adopcion.
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Tecnologico

(+) El ecosistema de innovacion y startups en Quito facilitaria el acceso a proveedores

especializados y el desarrollo tecnoldgico.

(+) Los centros de investigacion y desarrollo en Quito podrian apoyar la mejora

continua del producto y la innovacion.

(+) Las plataformas de micro financiacion y financiamiento alternativo podrian ayudar

a obtener recursos para el proyecto.

(-) El riesgo de obsolescencia tecnoldgica y la necesidad de actualizacion constante de

componentes encarecerian los costos de mantenimiento.

(-) Los desafios de integracion y compatibilidad de los sistemas podrian generar

problemas técnicos y retrasos en el desarrollo.

Ecoldgico

(+) EI creciente interés y demanda de soluciones ecoldgicas en Quito facilitaria la

aceptacion y adopcion de la alfombra piezoeléctrica.

(+) La posibilidad de aprovechar residuos textiles locales reduciria los costos de

produccion y contribuiria a la economia circular.

(+) Lareduccion dela huella de carbono y el consumo energético en edificios y espacios

publicos de Quito seria un beneficio clave.

(-) Los desafios en la gestion y reciclaje de los componentes electronicos podrian

generar problemas ambientales y de sostenibilidad.

(-) La necesidad de garantizar la seguridad y el manejo adecuado de los materiales

piezoeléctricos implicaria mayores costos y complejidad.
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Legal

(+) Las regulaciones y normativas que fomentan las energias renovables y la

sostenibilidad beneficiarian al proyecto, al facilitar su implementacion y aceptacion.

(+) La obtencion de certificaciones ambientales mejoraria la percepcion y valoracion

del producto en el mercado quitefio.

(+) Los incentivos tributarios y tarifas preferenciales para proyectos de energias

renovables y eficiencia energética mejorarian la viabilidad econémica.

(-) El cumplimiento de estandares de seguridad, eficiencia y compatibilidad

electromagnética incrementaria los costos y esfuerzos de certificacion.

(-) Los requisitos de permisos Yy licencias para la instalacion y operacion podrian generar

tramites burocraticos y retrasos.

5.8 Fuerzas de Porter

El poder de negociacion de los clientes

(+) Medianas y grandes empresas buscan reducir costos de electricidad y ser mas

sostenibles.

(+) El precio del tapete muestra un ahorro tangible de los costos en energia para las

empresas.

(+) Descuentos por volumen dependiendo la cantidad de metros requerido aumentan el

poder de negociacion.
(-) Dependencia a la red eléctrica de las empresas.
Poder de negociacion de los proveedores

(-) Bajo numero de proveedores a nivel nacional de materiales piezoeléctricos.
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(-) Dependencia de proveedores de PLA.
(+) Reduccion de costos de elementos tecnoldgicos importados desde China.
(+) Relacion sélida con proveedores extranjeros ofrece una ventaja competitiva

(+) Disponibilidad de recursos disponibles, desechos textiles existentes dentro de

fabricas como en vertederos facilitan la obtencion de materia prima a bajo costo.
Amenazas de nuevos competidores

(-) Barreras de entrada al mercado, la fabricacion del tapete a partir de desechos y el

uso de piezoelectricidad representan un proceso complejo con conocimiento técnico y

experiencia.

(+) Diferenciacién del producto e innovacion tecnoldgica, el tapete ofrece una

propuesta de valor Unica ante productos tradicionales.

(-) Costos fijos elevados, el desarrollo, fabricacion e investigacion requieren una

inversion significativa.
(-) Existencia de soluciones sostenibles en el mercado
Amenaza de nuevos productos sustitutivos

(-) Sistemas de energia renovable como paneles solares y energia edlica generan

electricidad.
(-) Sistemas de generacion de energia tradicionales disponibles en el mercado.

(-) Tecnologias emergentes que generan energia a partir de otras fuentes como el

movimiento o calor que pueden surgir en un futuro.
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(+) Viabilidad y disponibilidad técnica gracias a la piezoelectricidad para la generacion

de energia limpia.

(+) Facilidad y versatilidad de uso del producto en comparacion con productos

sustitutos.

Rivalidad entre los competidores

(-) La competencia puede mejorar sus productos u ofrecer ofertas significativas.

(+) Bajo nimero de competidores, no existen proveedores de este tipo de producto.

(+) Diferenciacion del prodcuto e innovacion tecnoldgica que representa el tapete

ofrece una ventaja competitiva.
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5.9 Matriz FODA

Figura 16: Matriz FODA

FORTALEZAS

LInnovacién tecnolégica: El uso de residuos textiles para fabricar tapetes piezoeléctricos es
una propuesta innovadora que puede generar interés en el mercado, considerando que el
creciente interés de las empresas en las nuevas tecnologias sostenibles.

2.Ahorro energético: La implementacién de tapetes piezoeléctricos en édreas de alto tréfico
puede generar ahorros significativos en costos de energia de la empresa.

3.Generacién de energia limpia: La capacidad de generar energia renovable a partir del
movimiento humano representa una fuente alternativa de energia sostenible y respetuosa con
el medio ambiente.

4.Ali i con dencias de ibilidad: La creciente demanda de soluciones
sostenibles y renovables favorece la adopcidn de este tipo de tecnologia.

5.Materia prima reciclada: El uso de residuos textiles como materia prima reduce el impacto
ambiental y crea un modelo de economia circular.

OPORTUNIDADES

1.Expansién mercados: La empresa puede explorar oportunidades en diferentes sectores,
como aeropuertos, centros comerciales, hospitales, escuelas y edificios, entre otros mas.

2.Educacién y concientizacién: Educar al mercado sobre los beneficios de la tecnologia
piezoeléctrica y su impacto en la sostenibilidad, lo que podria aumentar la demanda y la
aceptacion del producto.

3.Subsidios e incentivos gubernamentales: Explorar y aprovechar los subsidios y programas
de incentivos gubernamentales para el desarrollo y la implementaciéon de tecnologias
limpias puede reducir los costos y mejorar la viabilidad econémica del negocio.

4.Expansién internacional: Una vez establecida en el mercado local, la empresa puede
explorar oportunidades de expansién en mercados internacionales que también estén
enfocados en la sostenibilidad y la eficiencia energética.

5.Alianzas estratégicas: Colaboracién con empresas de energia renovable, fabricantes de
textiles y constructores puede ampliar el alcance, el desarrollo y la distribucién de los
productos.

DEBILIDADES

1.Dependencia del flujo peatonal: La generacién de energia a través de tapetes
piezoeléctricos depende del flujo de personas, lo que puede limitar su aplicabilidad en
areas con menor trafico.

2 Limitaciones técnicas: Existe la posibilidad de que algunas caracteristicas técnicas, como
la eficiencia energética o la durabilidad, ain necesiten mejoras, porque estamos trabajando
en el prototipo.

3.Costos iniciales elevados: La inversién inicial en investigacién y desarrollo, asi como en la
adquisicién de equipos y materiales especializados, pueden ser un desafio financiero.

4.Competencia potencial: A medida que la tecnologfa se vuelve mas conocida, es posible
que surjan competidores que ofrezcan productos similares, lo que podria afectar la
participacion en el mercado.

5.Dependencia de la demanda del mercado: La demanda de tapetes piezoeléctricos puede
estar influenciada por factores externos como las tendencias del mercado y los cambios
en las politicas gubernamentales relacionadas con la sostenibilidad.

AMENAZAS

.Riesgos de cad de suministro: Dependemos de la disponibilidad y los costos de los
materiales necesarios para la fabricacién de los tapetes, por lo que es un riesgo
relacionado con la cadena de suministro, como escasez o fluctuaciones en los precios de
los residuos textiles.

2.Desarrollos tecnolégicos: La aparicién de nuevas tecnologias de generacién de energia
renovable més eficientes o econémicas podria representar una amenaza competitiva para
los tapetes piezoeléctricos.

3.Regulaciones ambientales: Las regulaciones ambientales cambiantes o mas estrictas
podrian afectar la disponibilidad de residuos textiles o la fabricacion de los tapetes.

4. Aceptacién del mercado: Existe la posibilidad de que el mercado no acepte
completamente la idea de tapetes piezoeléctricos, ya sea por falta de comprension,
escepticismo o preferencia por soluciones tradicionales.

5.Competencia de empresas establecidas: Empresas ya establecidas en el mercado de
energia renovable podrian ingresar al segmento de tapetes piezoeléctricos, representando
una competencia significativa.

El analisis FODA de Step Up revela un panorama donde las fortalezas y oportunidades

se centran en la innovacion y sostenibilidad, dos aspectos que estan alineados con las

tendencias globales y las demandas del mercado. La innovacion tecnoldgica y el uso de

materiales reciclados no solo posicionan a Step Up como un lider en tecnologias sostenibles,

sino que también contribuyen significativamente a la reduccion del impacto ambiental,

ofreciendo soluciones energéticas limpias y econémicas.

Sin embargo, las debilidades y amenazas destacan desafios que la se deben abordar. La

dependencia del flujo peatonal y las limitaciones técnicas requieren atencion continua en

investigacion y desarrollo. Ademas, los costos iniciales elevados subrayan la necesidad de

estrategias financieras robustas y una diferenciacion clara en el mercado.

SOUI93}Xd sa403dey
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Las oportunidades, como la expansién en nuevos mercados y la educacién del publico,
ofrecen caminos viables para el crecimiento. Aprovechar subsidios e incentivos

gubernamentales puede mejorar la viabilidad econémica y fomentar la adopcion de los tapetes

piezoeléctricos.

En base a lo anterior, se puede concluir que Step Up tiene un gran potencial para
impactar positivamente el mercado de tecnologias sostenibles y energias limpias. Al abordar

las debilidadesy mitigar las amenazas, se puede aprovechar sus fortalezasy oportunidades para

establecerse como un lider en la industria.
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6. Validacion

6.1 Mercado Objetivo
El segmento de mercado seleccionado se compone de grandes y medianas empresas
ubicadas en el Distrito Metropolitano de Quito que tengan diariamente un flujo elevado de
personas. Se eligid un macrosegmento que consta de 3339 empresas entre medianas y grandes

pertenecientes a seis industrias:

Tabla 1: Segmento de mercado seleccionado.

Industria Mediana Grande
Transporte 225 81
Alojamiento 124 27

Retail 1530 576
Salud 122 59
Educacion 261 29
Construccion 235 70

Total 2497 842

Nota. Tomado de INEC. 2022.

En el primer afio se pretende trabajar con el 5% del total de las empresas, obteniendo
un micro segmento de 125 empresas medianas y 42 empresas grandes que seran el mercado

objetivo (INEC, 2022).

El segmento fue seleccionado debido a que estas empresas poseen un trafico de
personas significativo ya que diariamente circulan mas de 100 personas, que es la cantidad

necesaria para que Step Up pueda ser eficiente.
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6.2 Validacion de la Solucion
La validacion de ideas se utiliza para evaluar la viabilidad de una propuesta antes de
invertir recursos en su desarrollo. Esto se logra mediante la recolecciéon de informacion de los
potenciales clientes o usuarios, con el objetivo de comprender sus necesidades y expectativas.
La validacion de la idea, para Stephen Rosenthal, constituye la fase cero en la introduccién de
nuevos productos, es la fase que abarca la seleccion y refinamiento inicial de la idea de un
productonuevo, lo cual sirve como herramienta para minimizar el riesgo asociado al desarrollo

de nuevos productos o servicios, este precede al proyecto formal (Schnarch, 2021, p. 179).

En la investigacion sobre los desechos generados en las industrias textiles, se entrevistd
a tres empresarios duefios de fabricas textiles de Atuntaqui, el sabado 16 de marzo de 2024.
Piedad Cevallos, en nombre de la empresa textil “TextiRodal”, Karina Villegas, accionista de

“TextiRodal” y Ana Davila, en nombre de la empresa textil “Anitex”.

El objetivo de las entrevistas fue obtener informacion de primera mano sobre los tipos
y cantidades de desechos de estas empresas, las practicas de gestién implementadas para

reducir los desechos, y los desafios y oportunidades para reducir residuos en la industria textil.

La entrevista se estructur6 en torno a las siguientes preguntas: Referirse a Anexo 2.

Para validar la solucion al problema encontrado, se optd por utilizar el método
cuantitativo desarrollando una encuesta formulada con 17 preguntas que contiene 3 tipos de
respuesta siendo estas: de opcion multiple, escalas de valoracion y abiertas. La encuesta fue

hecha con la herramienta de Microsoft Forms y se envio el enlace al segmento seleccionado.

Del micro segmento calculado se tomé la muestra a la cual se aplicé la encuesta. Se
utilizé el muestreo por conveniencia (85% de la muestra) y muestreo aleatorio simple (15% de

la muestra). Se optd por estos dos métodos ya que, en el caso del muestreo por conveniencia,
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se seleccionaron empresas medianas y grandes a las que se tenia acceso y que a la vez
representan un porcentaje significativo del PIB del Ecuador por lo que resulta importante

conocer su opinion; por otro lado, en el caso del muestro aleatorio simple permitié obtener una

muestra representativa de la poblacion.

Haciendo el célculo con la respectiva férmula, la muestra fue de 36 individuos duefios

de las empresas o0 con cargos altos y poder de decision dentro de la misma.

Figura 17: Férmula de célculo de la muestra

NxZixpxq
n=
E2x(N—1)+ Zixpxq

Tabla 2: Célculo de la muestra

N 60
Error 10%
Confianza 90%
Z 1,6448
p 0,6
q 0,4
n 36,5625

La encuesta se estructurd en torno a las siguientes preguntas: Referirse a Anexo 3.

Resultados de la entrevista

Las respuestas de los entrevistados proporcionaron informacion valiosa sobre la
realidad de la gestion de residuos en la industria textil. En esta seccion del informe se analizan

las respuestas a las preguntas de la entrevista con el objetivo de caracterizar los desechos que
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se generan, evaluar las practicas de gestion de residuos existentes e identificar desafios y

oportunidades.

Andlisis de las prequntas de la entrevista sobre desechos en la industria textil

Pregunta 1. ;Qué porcentaje de los materiales utilizados en su fabrica se convierten en

desechos?

Analisis. Obtener el porcentaje exacto o aproximado de materiales que se convierten

en desechos y el tipo de material que se desecha:

1. Lasrespuestas coinciden en que el porcentaje aproximado de desecho es del 10 al
30 % de materia prima.

2. Lamateria prima que mas desechos genera es la tela, al ser el principal insumo.

3. Todas las empresas tienen rangos de desperdicio dentro de los procesos de corte.

Pregunta 2. ;En qué medida los desperdicios de tela y otros desechos impactan las

operaciones de su fabrica textil?

Analisis. Identificar los impactos especificos de los desechos en las operaciones de la

empresa.

1. Elimpacto ambiental es uno de los mayores efectos que la industria presenta.

2. Los costos que generan los desperdicios afectan a las empresas.

3. Existe una ineficiencia en los procesos de recoleccion de desechos por parte de
entidades publicas.

Pregunta 3. ;/Qué estrategias ha implementado su empresa para reducir la generacion

de desechos textiles?
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Analisis. Conocer las estrategias que las fabricas han implementado como estrategia

para reducir la generacion de desechos.

1. La principal estrategia para reducir desechos de tela es el proceso de trazo en los
diferentes sistemas de disefio.

2. Las empresas tratan de regirse tanto a normas y regulaciones de sus clientes, asi
como del municipio.

3. Losdesperdicios que no son material para ser desechadosson vendidoso regalados
a personas o emprendimientos que no producen en gran cantidad.

Pregunta 4. ;Cuéles son los principales desafios de su empresa al minimizar los

desechos textiles?

Analisis. Identificar los principales desafios que enfrenta la empresa para reducir la

generacion de desechos.

1. La faltade conocimiento y tecnologia.

2. Minimizacion de costos que generan los desperdicios.

3. Regulaciones ambientales ineficientes.

Pregunta 5. ;Ha encontrado alguna solucion innovadora para reutilizar o reciclar los

desechos textiles de su fabrica?

Analisis. Identificar las soluciones innovadoras que se han implementado para reutilizar

o reciclar los desechos textiles.

1. Las empresas han tratado de darle otro uso a los desperdicios mediante proyectos
de recoleccion o venta de estos, sin embargo, ninguno ha tenido éxito al no ser

regulados de manera eficiente.
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Pregunta 6. ;Qué tipo de incentivos o regulaciones cree que podrian ayudar a la

industria textil a reducir su impacto ambiental?

Analisis. ldentificar los incentivos o regulaciones que podrian ayudar a la industria

textil a reducir su impacto ambiental.

1. Estrategias de separacion de desechos.

2. Medios de comunicacion y visitas de observacion para capacitaciones sobre el
manejo de desechos.

3. Incentivos por parte del ministerio de produccion.

4. Ordenanzas.

5. Consciencia ambiental.

Pregunta 7. ;Como cree que la industria textil puede evolucionar hacia un modelo méas

sostenible en el futuro?

Analisis. ldentificar las tendencias que podrian conducir a una industria textil mas

sostenible.

1. Crear conciencia ambiental.

2. Reducir el impacto mediante la adquisicion de materia prima e insumos mas
amigables con el medio ambiente.

3. Producir prendas méas sostenibles en el tiempo.

Pregunta 8. ;Qué medidas se toman para evitar que los desechos textiles contaminen

el medio ambiente?

Analisis. Identificar las medidas especificas que se toman para evitar la contaminacion

ambiental por desechos textiles.

1. Clasificacion de desechos.
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2. Entes reguladores que exigen parametros.
3. Adquisicion de materiales amigables.

Resultados de la encuesta

Las respuestas de los participantes proporcionaron informacion relevante para evaluar
la viabilidad y aceptacion del producto. En esta seccion se analizan las respuestas a las
preguntas de la encuesta con el objetivo de explicar como la propuesta llega a ser factible,

viable y deseable.

1. Latotalidad de los encuestados se desempefia en diversas areas de trabajo como la
salud, retail, alojamiento, transporte, educacion y construccion. Esto significa que
el 100% de los participantes en la encuesta trabaja en sectores esenciales para el
funcionamiento de la ciudad y la economia del pais.

2. De acuerdo con la encuesta, la mayoria de los trabajadores participantes se
encuentran laborando en empresas medianas, representando un 68% del total. Esta
cifra es considerablemente mayor que el 12% de los encuestados que trabajan en
empresas grandes.

3. Debidoa la crisis energética del pais suscitada durante el mes de abril del presente
afio, el 75,68% de los encuestados experimenta apagones eléctricos en sus
empresas, el 13,51% no los experimenta y el 10,81% lo experimenta al menos 1
vez semanal, mensual, trimestral y anualmente.

4. EI51,35% se ve afectado por los cortes energéticos afectando la productividad de
las empresas.

5. Latarifa que las empresas deben pagar por el servicio eléctrico varia dependiendo
el sector, sin embargo, los gatos por electricidad pueden alcanzar los $12.000 en

tan solo una empresa.
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6.

El 76% de los encuestados consideran implementar soluciones para la generacion
de energia alternativa para mitigar el efecto de los apagones.

El concepto de la piezoelectricidad no es reconocido por la mayoria de los
encuestados, sin embargo, al relacionar este término con la generacion de energia
limpia y la disminucion de desechos textiles despierta el interés de los participantes.
La implementacion de tapetes piezoeléctricos dentro de las empresas es
considerada por la mayoria de encuestados siempre y cuando se informe de su
funcionamiento, costo — beneficio y durabilidad.

Las barreras que supone la instalacion de tapetes piezoeléctricos se concentran en
el costo inicial de instalacion y el retorno de la inversion, seguido por el tiempo de
vida Gtil, mantenimiento, capacitacién del personal, impacto en la estética de los

edificios y posibles interferencias.

6.3 Validacion de Factibilidad, Viabilidad y Deseabilidad

De acuerdo con el analisis del trabajo de investigacion sobre la validacion del producto

“Step Up”.

se pudo identificar que la informacion disponible sugiere una demanda significativa de
soluciones para la implementacion de alternativas de energia en medianas y grandes empresas,
considerando el contexto actual de la crisis energética y los gastos elevados por el servicio de
electricidad. La encuesta realizada confirma el interés y destaca el potencial del producto para

satisfacer una necesidad, a continuacion, se detallan las variables para la validacion del tapete

Factibilidad

1.

La disponibilidad de recursos e incidencia en la cantidad de residuos ampliamente
disponibles en empresas textiles y vertederos, facilitando la obtencion de materia

prima a bajo costo.
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2. Viabilidad técnica gracias a que la tecnologia piezoeléctrica es una realidad
comprobada y es viable para la generacion de energia a partir de pisadas.

3. Dentro del marco legal y regulatorio; se espera que las regulaciones ambientales
promuevan el uso de productos sostenibles.

Viabilidad

1. La demanda del mercado es significativa, las empresas buscan soluciones de
energia alternativa ademas del contexto actual de apagones frecuentes y los altos
costos de energia a largo plazo, las empresas estan dispuestas a mejorar su
competitividad a través del uso de productos sostenibles que permitan un
reconocimiento por su responsabilidad social.

2. El modelo de negocio del proyecto es rentable gracias a la cantidad de recursos
disponibles tanto de tecnologia como de personal capacitado para la produccion de
los tapetes.

3. Ladiferenciacion con otras soluciones de energia alternativa se da por el enfoque
en la sostenibilidad energética y la reduccion de residuos textiles.

Deseabilidad

1. Lapropuestadevalor es atractiva para las medianas y grandes empresas que buscan
reducir su huella ambiental y cumplir con sus compromisos de sostenibilidad
disminuyendo su dependencia a los sistemas energéticos nacionales vy
contribuyendo a una economia circular mediante la reutilizacion de textiles.

2. El valor percibido del tapete que demuestra el ahorro de los costos de energia, a

través de la reduccién de la huella ambiental para mejorar la imagen publica.

En conclusion, el tapete piezoeléctrico “Step Up” representa una solucion innovadora

y viable para la produccion de energia limpia y la promocién de la sostenibilidad en el &mbito
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empresarial. Su habilidad para generar energia a partir de simples pisadas, reducir el
desperdicio de materiales textiles y proporcionar ahorros significativos en costos de energia lo

posiciona como una opcién atractiva para aquellas empresas que aspiran a un futuro mas

sostenible y eficiente energéticamente.

6.4 Product Market Fit
Con la finalidad de determinar si Step Up satisface adecuadamente las necesidades y

deseos del mercado se hizo uso del concepto Product Market Fit enlazado con la herramienta

Customer Profile graficados de la siguiente manera:

Figura 18: Product Market Fit
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practica.

Frustraciones

Se tomd en cuenta las principales alegrias, trabajos y frustraciones, dando como
resultado que Step Up es capaz de satisfacer todas las alegrias y frustraciones mediante su
propuesta de valor, la cual se compone de factores clave como la generacién de energia limpia,

ahorro econdmico a largo plazo, imagen corporativa sostenible y eficiencia energética. Asi




L UlDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 58 de 112

Pewarea by
Arizona State University

mismo, por medio de los aliviadores del producto también se abordan las frustraciones,

mitigdndolas de manera efectiva.

Sin embargo, en el caso de los trabajos, no todos pueden ser resueltos, especificamente
el de: Capacitar a los empleados sobre practicas sostenibles y su importancia. Esto debido a
que Step Up, como producto enfocado en la fabricacion de tapetes piezoeléctricos a partir de
residuos textiles, esta disefiado para ofrecer una solucion tecnolégica y fisica para la generacion
de energia limpia, no para la capacitacion directa de empleados sobre practicas sostenibles en
general y su relevancia. De todas formas, tomando en cuenta que aspectos como el incorporar
tecnologias y procesos que sean ambientalmente responsables, asi como el desarrollar e
implementar politicas y practicas que reduzcan la huella de carbono, son resueltos de forma
exitosa se puede decir que Step Up es capaz de satisfacer las necesidades del mercado sin

problema.

En resumen, la propuesta de Step Up aborda de manera efectiva las principales alegrias
y frustraciones del mercado mediante su enfoque en la generacion de energia limpia, el ahorro
econdmico a largo plazo y una imagen corporativa sostenible. A través de sus caracteristicas
diferenciadoras, el producto mitiga eficazmente las frustraciones identificadas, proporcionando
soluciones tangibles y tecnolégicas. La capacidad de Step Up para integrar tecnologias
ambientalmente responsables y facilitar la implementacion de politicas de reduccion de huella
de carbono demuestra su capacidad para satisfacer las necesidades del mercado de manera

significativa.

6.5 Prototipo 2.0
Como se puede observar en la Figura 12, si bien el prototipo 1.0 cumplia con su
principal funcion de generar energia, este no podia ser considerado un tapete debido a la altura

existente entre el suelo y la base superior, es por esto que se realizaron los ajustes
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correspondientes para que siga cumpliendo con su funcidn, pero a la vez este puedaser definido

como un tapete.

Figura 19: Step Up ubicado frente a una puerta.

Figura 20: Fieltro hecho a base de desechos textiles ubicado sobre el tapete.

»

Figura 21: Bateria paraalmacenamiento de energia.
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Figura 22: Prototipo digital con sus componentes.

En la Figura 21 se puede observar los componentes de Step Up:

1. Corresponde al servicio de personalizacion que brinda Step Up para cada uno de
sus potenciales clientes, permitiendo crear un disefio atractivo para cada empresa,
en este caso se utilizé el logo de la Universidad Internacional del Ecuador.

2. Material hecho a base de residuos textiles que han sido procesados y comprimidos
con el finde crear un material similar al fieltro y que recubre al tapete.

3. Discos piezoeléctricos incorporados en medio de la estructura del tapete, estos
discos son los que permiten generar electricidad mediante las pisadas o la presién
que se ejerce sobre estos.

4. Lamina de PLA (&cido polilactico) fabricado mediante impresion 3D que brinda

estabilidad y soporte al tapete para que este pueda funcionar correctamente.
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Figura 23: Prototipo final de Step Up con el logo de la UIDE.

Figura 24: Prototipo final representado en un escenario real.

6.6 Producto Minimo Viable - PMV

Se disefiaron tres tipos de PMV, siendo el primero un video demostrativo del prototipo
digital el cual fue colocado dentro de la encuesta de validacion del producto para que los
encuestados puedan ver como estd compuesto el tapete, el disefio estandary como luciria este

instalado dentro de un centro comercial. Referirse a Anexo 5.
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Figura 25: Prototipo del video comercial de Step Up.

Para el segundo, se cre6 una pagina web en la que se detallan elementos importantes
como qué es la piezoelectricidad, como funciona el tapete, beneficios ambientales y para la
empresa que brinda Step Up, preguntas mas frecuentes sobre el producto, etc. Cuenta con
apartados donde los clientes potenciales pueden dejar sus datos para contactara alguien de Step
Up o solicitar una cotizacion, también hay un boton donde los interesados pueden agendar una

visita técnica. Mediante estos formularios se puede saber qué tan atraida se siente la persona

por el producto. Referirse a Anexo 6.

Figura 26: Vista principal de la pagina web de Step Up.

STEP
up!

Bienvenido a STEP UP

Nuestros tapetes estan elaborados a partir de residuos textiles reciclados, lo que reduce
significativamente el impacto ambiental y p una fa circular, Pero eso no es
todo: incorp logia pi léctrica que convierte la energia de tus pasos en

electricidad limpia.

¢Qué ofrecemos?
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Por ultimo, se desarrollé un video comercial el cual destaca la propuesta de valor del
producto y su funcionamiento ya que mediante el video se explica de manera mas clara y
concisa como funciona Step Up y como se integra en el contexto de las empresas, destacando
su innovacion y eficacia en la reduccion de la huella ambiental. Ademas, con el tono, imagenes

y musica empleadas se evalua si el video logra captar la atencion de la audiencia. Referirse a

Anexo 7.

Figura 27: Captura del video comercial de Step Up

A v‘:’ll |
Ry P TN

Presentamos el tapete Step Up,
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7. Marketing

7.1 Objetivo General
Posicionar a Step Up como una solucién innovadora y sostenible en el mercado de
energias limpias, impulsando asi la adopciony la implementacion de tapetes piezoeléctricos en
medianas y grandes empresas de sectores como alojamiento, retail, salud, educacién, transporte
y construccion situadas en el Distrito Metropolitano de Quito, para reducir la huella de carbono

y promover la sostenibilidad.

7.2 Objetivos Especificos
1. Incrementar la visibilidad de la marca en un 20% durante el proximo afio mediante
la realizacion de campafias publicitarias en redes sociales, medios digitales y
eventos del sector.
2. Educaral mercado sobre los beneficios de Step Up para aumentar el conocimiento
del producto en un 15% entre los clientes objetivo en los proximos seis meses.
3. Fomentar la adopcion de Step Up en empresas objetivo, logrando que al menos 10
empresas implementen los tapetes piezoeléctricos en el préximo afio para mejorar

la percepcion de su sostenibilidad corporativa.

Mensaje

Step Up: Transforma tus espacios en fuentes de energia limpia con nuestros
innovadores tapetes piezoeléctricos, aprovechando el poderde cada paso dentrode tu empresa.
Ahorra costos, mejora tu eficiencia energética y refuerza tu compromiso con el medio

ambiente. jAdéntrate en un futuro sostenible!
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7.3 Mercado Objetivo.

1.

Las medianas y grandes empresas pertenecientes a las industrias de retail,
construccion, alojamiento, transporte, salud y educacion que estén ubicadas en el
Distrito Metropolitano de Quito. Durante el primer afio, el mercado objetivo de
Step Up es el 5% del total de las empresas de estas industrias, componiéndose asi
de 125 empresas medianas 'y 42 empresas grandes, siendo un total de 167 clientes
potenciales.

Los consumidores y posibles consumidores del segmento anteriormente

mencionado.

7.4 Marketing Mix

Producto

Step Up. Tapete piezoeléctrico hecho a base de desechos textiles.

Caracteristicas

Innovacion tecnolégica. Step Up representa un avance en la generacion deenergia
sostenible, utilizando tecnologia piezoeléctrica para convertir la energia cinética de
las pisadas en electricidad limpia.

Sostenibilidad ambiental. Esta elaborado con materiales
reciclados, principalmente desechos textiles, contribuyendo a la reduccion de
residuos y promoviendo una economia circular.

Funcionalidad versétil. Step Up no solo genera energia, sino que también sirve
como tapete decorativo por su disefio atractivo y funcional que lo convierte en una

pieza Unica.
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Compromiso con el futuro. Step Up representa un paso hacia un futuro mas
sostenible, donde la energia limpia y renovable sea accesible para todos.

Generacion de energia limpia. Aprovecha una fuente de energia renovable e
inagotable como la energia cinética de las pisadas, sin generar emisiones

contaminantes.

Caracteristicas fisicas externas

Base de fieltro. Fabricada con residuos textiles, sobre todo poli algodéon (75% poliéster

y 35 % algodon), aporta textura suave Y resistente al tapete, cubierta con una capa de glicerina

resistente a liquidos y manchas para su facil limpieza.

Branding de Marca

Valores de Marca.

1.

Sostenibilidad - En Step Up, nos comprometemos a proteger el medio ambiente
mediante el uso de materiales reciclados y la generacion de energia limpia.
Creemos en un futuro donde la sostenibilidad sea una norma, no una excepcion.
Compromiso - Estamos dedicadosa la causa de un planeta méas verde y trabajamos
incansablemente para ofrecer soluciones que beneficien tanto a nuestros clientes
como al medio ambiente. Nuestro compromiso es duraderoy sincero.
Colaboracion - Creemos en la fuerza de la colaboracion. Trabajamos
estrechamente con nuestros clientes y proveedores para crear soluciones

sostenibles y efectivas que tengan un impacto real.

Para conocer mas a detalle la historia detras de la marca, referirse al Anexo 4.
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Conceptualizacion. Sunombre deriva de un juego de palabras en inglés, Step Up tiene
un significado multifacético que encaja perfectamente con la filosofia y el propdsito de nuestro

producto. Se puede desglosar en dos partes:

1. STEP
Literal: Representa el acto fisico de caminar o pisar, que es fundamental para la funcién
de nuestros tapetes piezoeléctricos. Cada paso que se da sobre un tapete Step Up es una

contribucién directaa la generacion de energia limpia.

Figurativo: Simboliza un avance, un movimiento hacia adelante. Refleja la accion de

tomar medidas positivas y progresivas hacia un cambio.

2. UP
Literal: Indica un avance hacia adelante, lo cual en nuestro contexto implica aumentar

la produccion de energia y mejorar la eficiencia.

Figurativo: Denota progreso, mejora y superacion. Indica que nuestras soluciones no
solo cumplen con su propdsito basico, sino que también elevan los estandares de sostenibilidad

y tecnologia.

Figura 28: Elementos utilizados en la conceptualizacion

v 84
- v

Slogan. “Energia en movimiento, sostenible con cada paso”.
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Identificador. El identificador marcario es un imagotipo, ya que se puede separar la

parte grafica o isotipo (UP) de su parte textual o logotipo (STEP). En este caso, la parte grafica

también funciona como textual.

Figura 29: Logotipo y variaciones.
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Figura 30: Logoen letrero
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Figura 31: Logo en gafetes

Cromatica
Colores Principales

1. Verde. Simboliza la sostenibilidad, la regeneraciéon y el vinculo con el entorno
natural. Evoca la imagen de prados verdes y bosques, destacando nuestro
compromiso con la ecologia y la preservacion del medio ambiente (Cantarero,
2023).

2. Azul. Simboliza la tecnologia, la innovacion y la fiabilidad. Refleja la claridad del
cielo y el agua, sugiriendo pureza y confianza, y resaltando nuestro enfoque en

soluciones limpias y sostenibles (Ridge, 2023).

Figura 32: Colores de marca principales

Pantone P141-16 C

#1b5939

C: 87
M: 38
Y: 83
K: 37

Pantone P103-15C

#333d72

C: 92
M: 81
Y: 26
K: 13
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Colores Secundarios o Complementarios.

1. Blanco

r

Negro
3. Verdeclaro

4. Celeste

Figura 33: Colores secundarios o complementarios
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Pantone P103-15C

#333d72

A
M: 81
Y: 26
K: 13

Tipografia

Para los textos se emplea la familia tipografica Montserrat, ya que es una tipografia
dindmica, que se puede utilizar en muchos contextos y tiene una gran variedad de pesos para

diferenciar titulos, subtitulos y cuadros de textos.

Para la construccion del logotipo se utilizé el peso Bold de la familia tipografica Clash
Display. Es una tipografia de pallo seco o sans serif, que ayuda a su legibilidad en medios

digitales.

Promocion

Estrategias ATL para B2B. La Estrategia por ATL se establece basicamente para
llegar a nuestro segmento seleccionado, es decir, las empresas que van a adquirir nuestro

producto.
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Estrategias BTL para B2C. Es importante también educary llegar a los consumidores
de nuestro segmento, ya que son ellos los que aprecian este tipo de soluciones innovadoras. Si
al consumidor le interesa que la empresa de la que adquiere sus productos o servicios tenga
este diferenciador, la empresa va a estar mas alentada a adquirir nuestro producto.

Canal Digital.

1. Desarrollar contenido multimedia atractivo (videos, animaciones, realidad
aumentada) para demostrar en vivo ferias y eventos, para que los clientes
experimenten el funcionamiento y los beneficios del producto.

2. Utilizar el sitio web y las redes sociales para difundir testimonios de clientes
satisfechos, historias de éxito y material educativo sobre los beneficios de integrar
tecnologias de energia limpia como los tapetes piezoeléctricos, junto con una
herramienta de cotizacion que incluya precios estimados para facilitar el primer
acercamiento. Referirse a Anexos 9, 10, 11y 12.

3. Implementar campafias de marketing digital segmentadas, dirigidas a las ind ustrias
clave como transporte, alojamiento, retail, salud, educacién y construccién en el
Distrito Metropolitano de Quito, resaltando los beneficios especificos para cada
sector (Morillo, 2019).

Canal Tradicional.

1. Capacitar y equipar a la fuerza de ventas con materiales de marketing atractivos,
demostraciones practicas y argumentos solidos para comunicar de manera efectiva
los beneficios economicos, ambientales y de posicionamiento de marca al utilizar
los tapetes piezoeléctricos Step-up.

2. Presencia en ferias comerciales y eventos sectoriales donde se haga uso de stands

que a la vez se puedanutilizar en la demostracion de la aplicacion y funcionamiento
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del tapete, dando a conocer nuestro producto y que los potenciales clientes puedan

probarlo e interactuar con este, asi como con nosotros. Las ferias de interés y que

encajan con nuestro productoy mercado son las siguientes:

Ecuador Expo Conference Oil &Power. Evento dedicado a la industria del

petréleo y energia, que incluye tecnologias verdesy sostenibles. Esta permitira
llegar a empresas del sector energético y corporaciones interesadas en
soluciones de energia limpia que sean innovadoras. Ademas, brindard
oportunidades de networking, exposicion del producto e incluso acceso a
mercados internacionales, ya que mas de 7 paises participan.

Expo Construccion. Feria enfocadaen la construccion y arquitectura, con una

seccion de tecnologias sostenibles. Teniendo presencia aqui se puede contactar
a empresas de construccidn, industria que es parte del segmento seleccionado,
que buscan soluciones energéticas innovadoras para sus proyectos.

Expo Industria. Es la feria industrial que atrae a fabricantes innovadores y de

vanguardia con el objetivo de identificar las tendencias emergentes. Seria un
lugar adecuado para poder exhibir el producto, ya que, ademas, es multi
industrias por lo que se podria llegar a varios de los sectores del segmento

escogido.

Utilizar la participacion en ferias y eventos especializados para realizar

presentaciones, talleres o mesas redondas acerca de eficiencia energeética,

sostenibilidad y avances tecnoldgicos en el ambito empresarial de Quito.

Showroom ubicado en un espacio de la fabrica usando el mismo stand de las ferias

para mostrar el producto a los clientes potenciales que quieran conocer mas sobre

el tapete, su fabricacion y funcionamiento.
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Precio

Costos de produccion actuales: $78,97 USD

Precio actual de Stl4ep Up con el 87.28% de utilidad: $148.48 USD

Precio redondeado: $149.00 USD

Estrategia. El precio se establece en base a los costos de produccion y son fijados por
metro de tapete. Se implementa la estrategia de descuentos por volumen en funcion de la

cantidad de metros que una empresa requiere.

Descuento por volumen:

e 10% de descuento por compras de 21 a 50 metros cuadrados.
e 15% de descuento por compras de 51 a 100 metros cuadrados.
e 20% de descuento por compras de mas de 100 metros cuadrados.
Adicionalmente, se considero la estrategia basada en el valor percibido del producto o
también conocida como estrategia de prestigio. Mas que un simple tapete, este producto

representa una innovacion sostenible con un valor excepcional.

El precio de $149,00 USD por metro refleja el valor que este tapete aporta:
1. Innovacion y sostenibilidad: Un producto que marca la diferencia en la industria

y el medio ambiente.

2. Funcionalidad versatil: Multiples aplicaciones que lo convierten en una inversion

rentable a largo plazo.

Step Up no solo es una alternativa ecoldgica a los materiales tradicionales, sino que

también ofrece una opcién limpia y renovable de energia, que recompensa a largo plazo a las
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empresas permitiéndoles ahorrar en la parte energética. Todas estas caracteristicas elevan su

diferenciacion en el mercado y el valor percibido.

Plaza

1. Canal de distribucién directa ya que no se usaran intermediarios para llegar a los
clientes (Morillo, 2019). Laventa directa se realizara mediante la fuerza de ventas
que visitard a las empresas, llevando muestras del tapete para que los clientes
puedan verlo y entender mejor su funcionamiento.

2. Presencia digital solamente con fines informativos mediante pagina web, correo
electrénico y redes sociales (LinkedIn, Facebook, Instagram y TikTok) para dar
informacion valiosa sobre el productoy educar sobre como funciona la generacion

de energia piezoeléctrica, beneficios, aplicaciones, etc.
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7.5 Plan Comunicacional

Tabla 3: Plan Comunicacional

Camparfia Objetivo (A quién? Medio ¢ Qué se realizard?
Campafiade | Aumentar el conocimiento | Tomadoresde decisiones (gerentes Google Adsy | Creaciény publicacionde un
anunciosen delamarcay lapercepcion | de operaciones,directores de LinkedInAds. | anuncio que sea llamativo
internet. de Step Up como un sostenibilidad, gerentesde paraque el pablicoobjetivo

producto vanguardistay instalaciones, etc.) en medianasy seinterese enel productoy
respetuoso con el medio grandes empresas desectores como visite nuestra pagina web para
ambiente. el comercio minorista, la hosteleria, obtener mas informacion
laeducacion, laatencion médicay sobre lo que ofrecemos.
bienes raices comercialesen el rea
metropolitanade Quito.
Camparfia Educar alos consumidores | Publico en general quesea Redes Desarrollar una biblioteca de
educativa. de nuestrosegmento sobre | consumidoro posible consumidor de | sociales: contenido que incluyavideos
como funciona la las medianasy grandesempresasde | Facebook, del producto, animaciones
piezoelectricidady los las industrias seleccionadas de Quito. | Instagramy 3D, infografias llamativas
beneficiosambientales al TikTok. sobre sutecnologia,
implementar Step Up. funcionamientoy beneficios
con el medio ambiente.
Feria Oil & Generar clientes Tomadores de decisiones (gerentes Feria Participar en ferias
Power. potenciales calificadosy de operaciones, directoresde Sectorial. comercialesy conferencias
oportunidades parael sostenibilidad, gerentes de relevantes del sector
equipo de ventas. instalaciones, etc.) en medianasy energético con material
grandes empresas desectores como demostrativo y stand
el comercio minorista, la hosteleria, llamativo quepermita
laeducacion, laatencion médicay interactuar al segmento con
bienes raices comerciales en el area nuestro producto.
metropolitanade Quito.
Carreray Aumentar el conocimiento | Publico en general quesea Eventos. Carrerade 10Kmy evento
Eventos. delamarcay lapercepcion | consumidoro posible consumidor de interactivo encentro
de Step Up como un las medianasy grandes empresas de comercial donde las personas
producto vanguardista y las industrias seleccionadas de Quito. puedan participar poralgin
respetuoso con el medio tipo de recompensa.
ambiente.
Campafia Aumentar el interésen Tomadores de decisiones (gerentes Correo Enviar correos con contenido
informativa. | Step Up como una de operaciones, directores de electrénico. de interés (promociones,
soluciénsostenibley sostenibilidad, gerentes de ideas de aplicacionen
rentable parala generacion | instalaciones, etc.)en medianasy empresas, descuentos, tips de
de energia limpiaen las grandes empresas desectores como mantenimiento, etc.) a nuestra
empresas. el comercio minorista, la hosteleria, base de contactos.
laeducacion, laatencion médicay
bienes raices comercialesen el rea
metropolitanade Quito.

7.6 Estrategias de Diferenciacion

En un mundo cada vez mas consciente de la necesidad de desarrollo sostenible, Step
Up se posiciona como una solucion innovadoray efectiva para reducir el impacto ambiental de

las empresas. Si bien la inversion inicial en Step Up puede parecer significativa, a largo plazo
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se convierte en una inversion rentable que no solo beneficia al planeta, sino que también genera

ahorros monetarios considerables.

A diferencia de otras fuentes de energia renovable que requieren grandes espacios e
infraestructuras complejas, Step Up se integra facilmente en cualquier entorno, desde oficinas
y centros comerciales hasta edificios publicos y espacios industriales. Su funcionamiento
simple y silencioso no altera la dinamica del espacio y, al mismo tiempo, genera energia limpia

y renovable a partir de la energia cinética de los pasos de las personas.

Esta energia limpia puede alimentar dispositivos eléctricos, como iluminacién, sistemas
de seguridad y equipos electrénicos, reduciendo mucho la dependencia de la red eléctrica

tradicional y las emisiones de CO2 y gases de efecto invernadero (GEI).

Para demostrar el beneficio que brinda Step Up, se plantea un ejercicio considerando
un escenario hipotético en el que nuestro cliente es Corporacion Favorita y se plantea adquirir

metros cuadrados de tapete para un establecimiento de Supermaxi.

Se realiza una inversion inicial de $7,450 para la adquisicién de 50 metros de tapetes,
con un costo unitario de $149,00 USD. El sistema esta disefiado para un entorno de alto trafico
peatonal, estimando la participacion de 5,000 personas que realizan un total de 10,000 pasos

diarios.

Latecnologia empleada demuestra una eficiencia notable: cada paso genera 0.027 kWh
de electricidad. Con un costo de electricidad de 9.2 centavos de dolar por kWh, cada paso
resulta en un ahorro de $0.00252. Esto se traduce en un ahorro diario de $25.20, acumulando

$756 mensuales.

Las proyecciones financieras son alentadoras. Se estima un ahorro anual de $9,072,

permitiendo recuperar la inversion inicial en 10 meses. A largo plazo, los beneficios son ain
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mas significativos: en un periodo de 5 afios, descontando la inversion inicial, se proyecta una

ganancia neta de $37,910.

Este analisis sugiere que el proyecto no solo es ambientalmente sostenible al generar
energia limpia, sino también econdmicamente viable, ofreciendo un retorno de inversion rapido
y ganancias sustanciales a mediano plazo. Ademas, podria servir como un modelo inspirador
de como la tecnologia verde puede integrarse en espacios publicos para generar beneficios

tanto ecoldgicos como econdémicos.

Tomando en cuenta los mismos datos utilizados en el ejemplo con Supermaxi, se
conoce que en un afo se generaria 98,550 KW. Esto equivale a 45.3 toneladas de CO2 que se
emiten mediante el uso de generadores de energia contaminante si quisieran producir la misma

cantidad de energia. Los 45.3 toneladas de CO2 equivalen a:

Los Gases de Efecto Invernadero (GEI) emitidos por 9.8 vehiculos que son
conducidos en un afo.

e AICO2emitido por 4,623 galones de gasolina consumidos.

e AlICO2emitido por la electricidad que se consume en 8.1 hogares.

e Se requieren aproximadamente 195km cuadrados de arboles para eliminar este
CO2.

(Greenhouse Gas Equivalencies Calculator | US EPA, 2024).

En definitiva, Step Up representa una solucion integral para las empresas
comprometidas con la sostenibilidad. Su capacidad para generar energia limpia, reducir costos
y minimizar el impacto ambiental lo convierte en una inversion inteligente y rentable que

contribuye a un futuro mas sostenible.
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7.7 Presupuesto de Marketing

Tabla 4: Cronogramay Presupuesto de Marketing

Mes Actividad Mix Comunicacional| Objetivos Medibles E}ZTE;;? Presupuesto
Capacitacion de la fuerza de
ventas sobre temas de manejo de Tasa de cierre de
objeciones recurrentes, revision $400,00
. . ’ ventas (20%).
de cierres exitosos, mejores
précticas.
Inicio de campafias de publicidad | Publicidad Digital,
Mayo digital (LinkedIn Ads, Google Marketing de CTR de anuncios (2%). | Todo el mes. $200,00
Ads). Contenidos.
Creacién de pagina web. Yﬁ&ﬁlﬂ%ﬁf 5‘6’;5 $530,00
Desarrollo de contenido Tiempo de
multimedia para publicacién en visualizacién de videos $400,00
redes sociales (videos). (5 minutos).
Inicio de campafias de Publicidad Digital, .
. . Segunda mitad del
Junio sensibilizacion y educacién en Marketing de Interacciones con post meg;l
ecosistema digital (Instagram, Contenidos. informativos (likes - 50, ’ $45.00
Tik Tok y Facebook) enfocado en compartidos - 15y '
los consumidores de las comentarios - 25).
empresas del segmento.
Organizacion de evento Nuimero de asistentes a | Fin de semanaenla
interactivo en el Centro eventos (200).NPSde | primerasemana del $6.700,00
Comercial CCI en Quito. Eventos. Publicidad eventos (8/10). mes.
Julio Inicio de campafias de marketing D,igital Tasadeclics en
digital anuncios segmentados por anuncios (3%). Tasade
industria (LinkedIn Ads, Google conversion aleads Todo el mes. $200,00
Ads). (20%).
Publicacion de contenido Alllcbalrilccefccil(fnes (1500
A educativo sobre beneficios del Marketing de P .
gosto . ; impresiones en Todo el mes. $750,00
producto en redes sociales: Contenidos.
Instagramy Facebook Instagram y 3000 en
) Facebook).
Participacionen Oil & Power:
Stand interactivo simulando .
generacion distribuida con tapetes. Nglme,r do de ll%a(;js Segundo dﬁ? de $3.200,00
Demostraciones deintegraciona obtenidos (100). Semana del mes.
las redes de energia. Ferias y Eventos,
Septiembre Organizacién de evento Marketing de 4 i
. - . Numero de asistentes a
interactivo: Carrera 10K cuya Contenidos. eventos (150)
pista esta cubierta de los tapetes P Primer fin de
para demostrar su Cober.tura Medlatl.ca G semanadel mes. $3.280,00
. . . menciones en medios
funcionamiento. Premios alos 3 q D s
primeros lugares. e comunicacion).
TOTAL $15.705,00
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8. Gestion Organizacional

8.1 Localizacion de Step Up

Tabla 5: Ponderacion de Localizacion

- CALDERON/CARCELEN ATUNTAQUI TABABELA
Factor Ponderacion = = = = = =
Calificacion Ponderacion Calificacion |[Ponderacion |Calificacion Ponderacion
Costos bajos de arriendo 35 6 210 5 175 8 280
Mano de Obra 25 8 200 7 175 5 125
Accesibilidad 15 9 135 9 135 7 105
Seguridad 25 6 150 7 175 8 200
TOTAL 100 695 660 710

La localizacion del emprendimiento segun el analisis de ponderacion de los factores
como los costos bajos de arriendo, mano de obra, accesibilidad y seguridad, fueron tomados en
cuenta considerando las caracteristicas y propiedades de nuestro proyecto y los elementos

necesarios para su adecuado funcionamiento.

La opcion principal para la localizacion de la planta es en la parroquia Tababela,
ubicacién que cuenta con las cualidades necesarias, gracias a la cercania de la produccién de
las alfombras de los tapetes, asi como a la del proveedor deestas. Por otro lado, los costos bajos
de arriendo y la seguridad son factores cruciales para el buen funcionamiento de la empresa

para salvaguardar los margenes de ganancias y bienestar de los colaboradores.

Tababela se destaca como una ubicacion prometedora para un emprendimiento,
especialmente en el sector industrial o logistico, gracias a su proximidad al aeropuerto. Esta
cercania facilita el acceso al mercado nacional, simplifica la logistica, atrae talento y aumenta
la visibilidad del negocio. Ademas, el area ha experimentado un notable crecimiento
econdmico, lo que ha generado una mayor demanday poder adquisitivo. Los bajos costos de
arriendo y la alta seguridad también son factores esenciales que favorecen la rentabilidad vy el

buen funcionamiento de la empresa (Patricio, 2021).
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8.2 Conformacion Legal

Nuestra estructura de negocio serd conformada como una Sociedad Andnima
Simplificada (SAS) en Ecuador. La SAS no requiere un capital minimo inicial, permitiendo
una constitucion rapiday sencilla. Ofrece flexibilidad administrativa y de estructura de capital,
protegiendo el patrimonio personal de los accionistas. Esta modalidad es atractiva para
inversores y facilita modificaciones internas. Ademas, los costos de constitucion y
mantenimiento son bajos, y permite una distribucién flexible de utilidades. Finalmente, nos
brinda acceso a beneficios fiscales y financieros, cruciales para impulsar nuestro

emprendimiento sostenible en el sector energético (Supercias, 2023).

8.3 Disefio Organizacional

Para el disefio organizacional del emprendimiento, se opté por una
departamentalizacion por funciones debidoa que es una forma eficiente de dividir las funciones
en areas especializadas, haciendo que cada departamento se enfoqué en sus propias actividades
lo que se le llama como el principio de la especializacion profesional; esta forma de
especializarse lleva un mayor nivel de experiencia, asi como conocimiento de cadafuncion por
parte de los empleados. Ademas, se conserva la autoridad y responsabilidad de las funciones,
reduciendo la confusion y evitando malentendidos sobre quien debe tomar el cargo de
determinadas funciones. Finalmente, da paso a medios para tener un control riguroso desde la

cima de la organizacion (Koontz et al, 2018).
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Figura 34: Organigramade Step Up

DIRECCION
GENERAL
DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y
‘ FINANZAS
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DERANTANENTODE
: DE MARHETING Y INVESTIGACION Y
DE COMPRAS DE PRODUCCION e e
[
DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA

Direccion General. Establece la vision y la estrategia general de la empresa. Supervisa
todos los departamentos para asegurar el cumplimiento de los objetivos corporativos. Asi
mismo, se encarga de tomar las decisiones clave y sobre todo de representar a la empresa ante

stakeholders externos.

Departamento de Administracion y Finanzas. Gestiona las finanzas de la empresa,
incluyendo la contabilidad, presupuestos, auditorias y control de costos. También vela por la
estabilidad financiera y la eficiencia operativa, manejando a su vez aspectos legales y fiscales.
Es importante que tenga una comunicacion estrecha con Direccion General ya que la
informacion financiera que este departamento posea sera clave para que los altos cargos tomen

decisiones.

Departamento de Compras. Adquiere los materiales necesarios para la produccion,
en este caso, los residuos textiles y componentes que se necesiten para la parte piezoeléctrica
del tapete. Es crucial la negociacién con proveedores para obtener el mejor precio, ademas

asegura la calidad de los materiales y gestiona los inventarios.
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Departamento de Produccion. Supervisa el proceso de fabricacion de los tapetes Step
Up, cerciorandose que la produccion sea eficiente, cumpla con los estandares de calidad y se

realice dentro de los plazos establecidos.

Departamento de Logistica. Coordina el almacenamiento y distribucion de los
productos terminados. De igual manera, se encarga de gestionar el transporte y asegurar que
los productos lleguen a los clientes de manera oportuna y en buen estado. Este colabora

estrechamente con el Departamento de Produccion y el de Compras para gestionar inventarios.

Departamento de Marketing y Venta: Desarrolla y ejecuta estrategias de marketing
para promover los productos de Step Up. Gestiona las relaciones con los clientes, impulsa las
ventas y trabaja en la retencion de clientes. Aqui también realizaran estudios de mercado para

identificar nuevas oportunidades en mercados extranjeros o segmentos de mercado.

Departamento de Investigacion y Desarrollo: Para una empresa de innovacion
tecnoldgica como Step Up, es importante contar con un departamento que conduzca
investigaciones para mejorar la tecnologia de los tapetes y desarrollar nuevos productos. Es
crucial también para evaluar nuevas oportunidades tecnoldgicas y materiales sostenibles,

garantizando que los tapetes mantengan su competitividad e innovacion en el mercado.
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8.4 Mapa de Procesos

Figura 35: Mapa de Procesos
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El mapa de procesos de STEP UP presenta una vision integral de las operaciones de la
empresa, que se dedica a la fabricacion y comercializacion de tapetes piezoeléctricos. La

estructura del mapa se divide en cuatro niveles principales: Necesidades del Cliente, Procesos

Estratégicos, Cadena de Valor y Procesos de Soporte.

La Cadenade Valor, que constituye el nacleo del negocio, se compone de cuatro areas

fundamentales: Investigacion y Desarrollo, Produccion, Comercializacion, ventas y
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distribucion, y Atencion Postventa. Cada una de estas areas se desglosa en subprocesos

especificos, lo que permite una comprensién detallada de las actividades de la empresa.

Los Procesos Estratégicos incluyen el establecimiento y seguimiento del presupuesto,
la evaluacion de la satisfaccion de los clientes y la revision del sistema de gestion. Estos
procesos guian la direccion general de la empresa y aseguran su alineacion con los objetivos a

largo plazo.

En cuanto a los Procesos de Soporte, estos abarcan la gestion de recursos humanos, la
gestion financiera y contable, y la gestion de calidad y mejora continua. Estos procesos
proporcionan el respaldo necesario para que las operaciones principales de la empresa

funcionen de manera eficiente.

Este mapa de procesos ilustra como STEP UP organiza sus actividades para satisfacer
las necesidades de sus clientes, abarcando desde la investigacion y desarrollo de productos
hasta el servicio postventa, pasando por la produccién y comercializacion. Ofrece una
perspectiva clara de la interconexion entre los diferentes procesos y como contribuyen al

funcionamiento global de la empresa.
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8.5 Flujograma de Procesos

Figura 36: Flujograma de Procesos
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El diagrama deflujo muestra el proceso de fabricacion de tapetes piezoeléctricos, desde
la adquisicion de materiales hasta la instalacién y el servicio postventa. El diagrama de flujo

esta dividido en las siguientes secciones:
Adquisicion y logistica de entrada

En esta seccion, se describe el proceso de adquisicion de materiales y piezas
piezoeléctricas. Los materiales son recibidos en la planta y se verifica que cumplan con los
estandares de calidad. Si los materiales no cumplen con los estandares, se solicita la reposicion
de la mercancia en mal estado. Los materiales que cumplen con los estandares se envian para

su almacenamiento.
Produccion y operaciones

En esta seccidn, se describe el proceso de fabricacion de tapetes piezoeléctricos. Los
materiales son enviados para su composicion con el sistema piezoeléctrico. La base del tapete
fabricado es enviada para su procesamiento y confeccion. Los residuos textiles son recibidos

en planta para su procesamiento y reciclaje.

La estructura piezoeléctrica y la base del tapete son ensamblados. Se verifica la
funcionalidad del sistema piezoeléctrico. Si el sistema no funciona correctamente, se revisan

las piezas utilizadas y se reemplazan de ser necesario.
Los tapetes son enviados para su respectivo almacenamiento.
Comercializacion

En esta seccion, se describe el proceso de comercializacion de tapetes piezoeléctricos.

Los tapetes son transportadosy entregados a los clientes.

Servicio postventa
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En esta seccidn, se describe el proceso de servicio postventa de tapetes piezoeléctricos.
Se realiza la instalacion de tapetes en los establecimientos y se verifica la funcionalidad una

vez instalados.

Si los tapetes no funcionan correctamente, se realiza el mantenimiento y reparacion de

estos.

Se brinda soporte técnico a los clientes.

Se gestiona un programa de recoleccion vy reciclaje de tapetes usados.




UlDE UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

Pewarea by

Arizona State University

Pagina 88de 112

9. Evaluacion Financiera

9.1 Inversion Inicial
La inversion inicial es de $120.000 dolares americanos. El 40% de la inversion inicial
($48.000) esta financiado por un préstamo dado por una entidad bancaria nacional. El 60%
restante ($72.000) es capital propio de las 5 inversionistas fundadoras de Step Up lo que
significa una inversion de capital propio de $14.400 c/u.

Referirse a Anexo 8.

9.2 Presupuesto de Ventas

Presupuesto de Ventas
Afio Escenario Normal Escenario Pesimista Escenario Optimista
1 $145.288 $143.040 $160.653
2 $203.544 $174.244 $235.963
3 $325.881 $265.579 $377.785
4 $521.746 $425.200 $605.442
5 $876.985 $687.277 $1.045.644

9.3 Punto de Equilibrio
El punto de equilibrio se sitUa en la venta de 97 metros cuadrados mensuales (Costos
fijos $7.485.00, costos variables $71.00 USD vy el precio se sitGa en $149.00 USD por metro
cuadrado). Unos tres tiquetes promedio mensuales. Dos tiquetes promedio de empresas

medianas (20 metros c/u) y un tiquete promedio de una empresa grande (60 metros).
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9.4 Supuestos Financieros

Escenario normal

Durante los primeros 9 meses de funcionamiento de la empresa, se estiman ventas
mensuales de 80 metros: una compra de 20 metros por parte de una empresa mediana, y 60
metros adquiridos por una empresa grande, estos valores se consideran la cantidad promedio

de ventas realizadas hacia cada empresa dependientemente del tamafio de esta.

Desde el 10 (junio 2025) hasta el 12 (agosto 2025) hay un incremento de las ventas del
3 % puesto que en mayo se capacitan sobre la fuerza de ventas y empiezan nuevas camparas
de publicidad digital, por lo que en junio Step Up comienza a ganar conocimiento mediante

redes sociales.

La tasa de crecimiento aumenta al 4% en el mes 13 (septiembre 2025) gracias a la
participacion de Step Up en la feria Oil & Power la cual permite ampliar la red de contactos y
conocer potenciales clientes. Igualmente, en este mes se realiza el evento de una carrera 10k
en colaboracion con otras empresas del segmento seleccionado para dar a conocer la eficacia

del producto.

Cabe mencionar que a partir del mes 17 se alcanza el punto de equilibrio y para los
siguientes 3 afios se proyecta un incremento de ventas del 4 %. En el tltimo afio proyectado
(2029) se espera un incremento del 5%. Estas proyecciones se realizaron considerando un
incremento en el alcance de mercado en base al segmento seleccionado o ampliando el
segmento, de igual manera considera un escenario en el que las mismas empresas que ya son
nuestros clientes deciden adquirir mas metros de tapetesya sea por un asunto de sucursales o

querer generar mas energia para sus establecimientos mediante piezoelectricidad.
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Escenario pesimista

En este escenario, se redujo el porcentaje de crecimiento de ventas considerando que el
tapete no obtenga tanta acogida ni reconocimiento por parte del mercado al que se pretende
llegar. En este caso, las estrategias de marketing seleccionadas no alcanzaron los objetivos al
no poder establecer relaciones con potenciales clientes que crezcan Step Up, las estrategias
digitales quizéa no fueron las adecuadas al lanzar el producto al mercado y también es posible

que la situacion energética mejord en el pais, por lo que las empresas no consideran la

necesidad de adquirirlo como una alternativa sustentable para la generacion de energia.
En este caso, la empresa alcanza el punto de equilibrio en el mes 21.

A partir del 24 la empresa comienza a generar utilidades, aunque el margen bruto se
mantiene bajo, recién en 2 afos se obtienen las recompensas, a diferencia del escenario positivo
de utilidades en el 17. El crecimiento de las ventas es lento, con un incremento maximo del
4% mensual a partir del mes 42. Esto se debea la dificultad para aumentar el nimero de tickets
mensuales promedio de las empresas medianas (20 metros) y grandes (60 metros) que es un
factor importante para la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, este dato puede variar

dependiendo del tipo de cliente y las condiciones de la venta.
Escenario optimista

En este escenario se proyecta un incremento constante de las ventas a lo largo de los 5
afios, impulsado por las estrategias de marketing y ventas efectivas, asi como por la demanda
en el sector energético. Se espera alcanzar una rentabilidad significativa gracias al aumento de
las ventas y la mejora del margen bruto. El punto de equilibrio se alcanza en el mes 13 y las

utilidades comienzan a partir del mes 11. En este escenario se considera la implementacién
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efectiva de estrategias de marketing dirigidas a empresas medianas y grandes, para aumentar

el conocimiento de la marca y generar leads.

También se considera potenciar la fuerza de ventas con personal capacitado para

atender las necesidades especificas de empresas medianas y grandes, logrando cierres deventas

exitosos.

Se analiza el caso de que aun existan deficiencias en el sector energético del pais y

llegar a las empresas que desean adquirir una planta energética, ofreciendo una opcion de

energia limpia y sostenible, posicionando los tapetes piezoeléctricos como una solucién

atractiva para su ahorro a largo plazo.

9.5 Analisis Financiero

Escenario Normal

Tabla 6: Flujo de Efectivo Operativo Escenario Normal

Anuales
0 1 2 3 4 5
Ventas 145.228,83 203.544,34 325.881,05 521.746,05 876.985,61
Costos 119.621,78 140.353,64 170.600,73 204.714,11 212.171,38
Utilidad bruta 25.607,06 63.190,70 155.280,32 317.031,94 664.814,22
Depreciacion 863,30 863,30 863,30 863,30 863,30
Utilidad antes de
participacion e -18.628,83 -2.212,44 40.306,56 117.345,61 291.152,12
impuestos
Impuestos 285796  -3.353,28 -4.075,93 4.890,96|  -5.069,12
trabajadores
IR -4.763,27 -5.588,80 -6.793,22 -8.151,59 -8.448,54
-11.007,60 6.729,64 51.175,71 130.388,16 304.669,78
$-120.000,00 $-10.144,30 $7.592,94 $52.039,01 | $131.251,46| $305.533,08
Inversion

inicial
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Tabla 6: Analisis de Rentabilidad Escenario Normal

CAPM 27%
TIR 36%
Riesgo pais 12%
Bono de Estados Unidos a 1 mes RF- Risk free/ Tasa libre de riesgo 4%
S&P 500® RM - Rendimiento del mercado 23%
Beta des apalancada corregida por
efectivo Beta-Green & Renewable Energy 0,56
Beta apalancada 0,83
Activo $120.000,00
Deuda/pasivo $48.000,00 40% 12% 5%
Capital $72.000,00 60% 27% 16%
CPPC/WACC 21%
VNA $87.788,75

Andlisis y conclusion de la evaluacion financiera (Escenario Normal)

La TIR del 36% supera tanto el WACC (21%) como el CAPM (27%), indicando una
rentabilidad atractiva. EI VNA positivo de $87,788.75 confirma la creacion de valor. La
estructura de capital (60% propio, 40% deuda) parece equilibrada. El riesgo sistematico es

menor que el mercado (beta apalancada de 0.83), lo cual es favorable.

Tasa Interna de Retorno (TIR) de 36%: Una TIR tan alta es muy atractiva, ya que

supera ampliamente el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC/WACC) del 21%. Esto

indica que el proyecto o inversién tiene un potencial de rentabilidad significativo.

Valor Presente Neto (VPN/VNA) positivo de $87,788.75: Un VPN/VNA positivo

sugiere que el proyecto generara ganancias por encima del rendimiento requerido, lo cual es

beneficioso para los inversionistas.
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La beta es una medidadel riesgo sistematico de un activo en relacion con el mercado.

Una beta mayor a 1 indica que el activo es méas volatil que el mercado, mientras que una beta

menor a 1 indica que el activo es menos volatil que el mercado.

Beta des apalancada corregida por efectivo (Beta-Green & Renewable Energy)

0.56: Una beta des apalancada y corregida por efectivo de 0.56 significa que el activo o

industria tiene una volatilidad menor que el mercado en general. Esto sugiere que la industria

de Energia Verde y Renovable es menos riesgosa que el mercado en su conjunto.

Escenario Pesimista

Tabla 7: Flujo de Efectivo Operativo Escenario Pesimista

Anuales
0 1 2 3 4 5
Ventas 143.040,00| 174.24406| 265579,20| 425.200,85| 687.277,21
Costos 119.621,78| 140.353,64| 170.600,73| 204.714,11| 212.171,38
Utilidad bruta 23.418,22 33.890,42 94.978,47| 220.486,74| 475.105,83
Depreciacion 863,30 863,30 863,30 863,30 863,30
Utilidad antes de
participacion e -19.364,26|  -15.284,73 12.013,93 71.24451| 198.332,15
impuestos
i L2505 -2.857,96 -3.353,28 -4.075,93 -4.890,96 -5.069,12
trabajadores
IR -4.763,27 -5.588,80 -6.793,22 -8.151,59 -8.448,54
-11.743,03 -6.342,66 22.883,08 84.287,06| 211.849,81
$-120.000,00 $-10.879,73 $-5.479,36 $23.746,38 $85.150,36| $212.713,11
Inversion

inicial
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Tabla 8: Analisis de Rentabilidad Escenario Pesimista

CAPM 27%
TIR 21%
Riesgo pais 12%
Bono de Estados Unidos a 10 afios RF - Risk free / Tasa libre de riesgo 4%
S&P 500® RM - Rendimiento del mercado 23%
Beta des apalancada corregida por
efectivo Beta-Green & Renewable Energy 0,56
Beta apalancada 0,83
Activo $120.000,00
Deuda/pasivo $ 48.000,00 40% 12% 5%
Capital $ 72.000,00 60% 27% 16%
CPPC/WACC 21%
VNA $4.062,49

Andlisis y conclusion de la evaluacion financiera (Escenario Pesimista)

El proyecto presenta caracteristicas interesantes en términos de rentabilidad potencial,
con una TIR del 21% que supera significativamente la tasa libre de riesgo. Los flujos de
efectivo muestran un patrén tipico de inversiones en energia renovable, con gastos iniciales

seguidos de ingresos crecientes.

La beta relativamente baja sugiere que el sector es menos volatil que el mercado en
general, lo cual puede ser atractivo para inversores que buscan estabilidad. Sin embargo, el
CAPM del 27% indica que el mercado espera rendimientos ain mas altos para este tipo de

inversiones, lo que podria hacer que el proyecto sea menos atractivo para algunos inversores.

El riesgo pais del 12% es un factor importante para considerar, ya que podria afectar
significativamente la viabilidad del proyecto a largo plazo. Ademas, la falta de informacion

sobre aspectos especificos como la estructura de capital, los riesgos operativos y las
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proyecciones detalladas hace que sea necesario un analisis mas profundo antes de tomar una

decisién de inversion.

Tasa Interna de Retorno (TIR) de 21%: EIl proyecto muestra un potencial de

rentabilidad a largo plazo, con una TIR del 21% que supera la tasa libre de riesgo y el riesgo

pais.

Valor Presente Neto (VPN/VNA) negativo de $4.062,49: Un VPN/VNA tan bajo

indica que el proyecto no generara ganancias por encima del rendimiento requerido, una

desventaja significativa para los inversionistas, pero tampoco hay perdida.

Punto de equilibrio alcanzable: Con un punto de equilibrio mensual de 105 metros

(unidades), parece ser un nivel de produccién o ventas razonable y alcanzable, lo que

contribuye a la viabilidad del proyecto.

Escenario Optimista

Tabla 9: Flujo de Efectivo Operativo Escenario Optimista

Anuales
0 1 2 3 4 5
Ventas 160.653,64 235.963,68 377.785,45 605.442,53| 1.045.644,83
Costos 119.621,78 140.353,64 170.600,73 204.714,11 212.171,38
Utilidad bruta 41.031,86 95.610,03 207.184,72 400.728,42 833.473,45
Depreciacion 863,30 863,30 863,30 863,30 863,30
Utilidad antes de
participacion e -10.879,20 14.075,48 66.384,04 159.395,86 375.888,82
impuestos
Impuestos
trabajadores -2.857,96 -3.353,28 -4.075,93 -4.890,96 -5.069,12
IR -4.763,27 -5.588,80 -6.793,22 -8.151,59 -8.448,54
-3.257,97 23.017,55 77.253,19 172.438,41 389.406,48
$-120.000,00 $-2.394,67 $23.880,85 $78.116,49| $173.301,71| $390.269,78
Inversion

inicial
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Tabla 10: Andlisis de Rentabilidad Escenario Optimista

CAPM 27%
TIR 49%
Riesgo pais 12%
Bono de EstadosUnidos a10 afios | RF - Risk free / Tasa libre de riesgo 4%
S&P 500® RM - Rendimiento del mercado 23%
Beta des apalancada corregida por )
efectivo Beta-Green & Renewable Energy 0.56
Beta apalancada 0,83
Activo $120.000,00
Deuda/pasivo $48.000,00 40% 12% 5%
Capital $72.000,00 60% 27% 16%
CPPC/WACC 21%
VNA $173.204,70

Anadlisis y conclusion de la evaluacion financiera (Escenario Optimista)

La TIR del 49% supera tanto el WACC (21%) como el CAPM (27%), indicando una
rentabilidad atractiva. EI VNA positivo de $173.204,70 confirma la creacion de valor. La
estructura de capital (60% propio, 40% deuda) parece equilibrada. El riesgo sistematico es

menor que el mercado (beta apalancada de 0.83), lo cual es favorable.

Tasa Interna de Retorno (TIR) de 49%: Una TIR del 49% es extremadamente
atractiva, ya que supera ampliamente el Costo Promedio Ponderado de Capital (CPPC/WACC)
del 21%. Esto indica que el proyecto o inversion tiene un potencial de rentabilidad muy alto.

Valor Presente Neto (VPN/VNA) positivo de $173.204,70: Un VPN/VNA tanalto y
positivo sugiere que el proyecto generard ganancias significativas por encima del rendimiento

requerido, lo cual es altamente beneficioso para los inversionistas.
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10. Negocios Internacionales

En Step Up, la internacionalizacion se considera un proceso integral que comienza
desde la busqueda estratégica de insumos. Un claro ejemplo de ello es la importacion de los

materiales que componen la estructura piezoeléctrica de nuestro tapete que son importados

desde China hacia Ecuador.

La decision de importar discos piezoeléctricos se basoé en un analisis exhaustivo de
costos. Al compararlos con la opcién de adquirirlos en el mercado local, se evidencié un ahorro
significativo de casi el 40%. Este ahorro sustancial ha permitido optimizar nuestros costos de

produccion y, por ende, ofrecer precios mas competitivos a nuestros clientes.

Para la importacion de los discos piezoeléctricos, se selecciond el incoterm DPP
(Delivered at Place). Este incoterm nos brinda mayor control sobre la mercancia, ya que la
responsabilidad del vendedor no termina en el puerto de origen, sino que se extiende hasta el

lugar designado en Ecuador.

Afortunadamente, la importacion de discos piezoeléctricos goza de beneficios
arancelarios. Gracias a ello, la operacién no se ve afectada por el tratado de libre comercio

vigente, ya que estos materiales cuentan con un arancel del 0%.
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Tabla 11: Costos de importacion antes/después de impuestos

COSTO ANTES DE IMPUESTOS

- PARTIDA AD
NO. DESCRIPCION ARENCE ARA | v oeE CANTIDAD c/U TOTAL
1 EEEE?';IF&EZO 8541.60.00.00 0% 10| $ 005| $ 0,50
2 | RESORTE 7320.20.90.10 0% 4] $ 500/ % 20,00
3 | IMPRESION 3D NO - 300 $ 0,71 % 21,30
4 |BATERIA NO - 1| $ 1857 $ 1857
5 gggéio"ADOR DE 8537.10.90.90 0% 1l $ 627 % 6,27
TOTAL $ 6664
COSTO DESPUES DE IMPUESTOS
: PARTIDA AD
NO. DESCRIPCION AEENCE ARE | e erE] CANTIDAD C/U TOTAL
1 Efggggllélgzo 8541.60.00.00 0% 10| $ 030| $ 3,03
2 | RESORTE 7320.20.90.10 0% 4] $ 589| % 2358
3 | IMPRESION 3D NO - 30l $ 071%$ 2130
4 | BATERIA NO - 1| $ 1857 $ 18,57
c gggéio"ADOR DE 1 6537.10.90.90 0% 1l $ 744 % 7,44
TOTAL $ 73,92

Referirse a Anexo 13.

Buscamos oportunidades en todo el mundo para

optimizar los procesos y ofrecer

productos de la méas alta calidad a precios competitivos. La importacion de los materiales

piezoeléctricos desde China es un claro ejemplo de como esta estrategia nos permite obtener

ventajas competitivas y contribuir al crecimiento de nuestra empresa.

Adicionalmente, se propone el modelo de internacionalizacion Uppsala, desarrollado

por Jan Johanson y Fredrik Wiedersheim-Paul. Este modelo sueco detalla las etapasy factores

que influyen en la expansion internacional, estructurandolas en cuatro fases: exportacion

esporadica, exportaciobn mediante agentes, ventas a través de filiales comerciales y

establecimiento de filiales de produccién y comercializacion (Global, 2019).

Los elementos que influyen en la eleccion del tipo de exportacion son de caracter

proactivo y reactivo:
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e Factores proactivos: Estos incluyen el exceso de capacidad instalada en la
empresa 0 la existencia de competencias diferenciadoras que favorecen las
exportaciones.

e Factores reactivos: Se basan en circunstancias externas que impulsan a la empresa
a buscar mercados internacionales.

La seleccién de los paises hacia los cuales la empresa dirige sus esfuerzos de
internacionalizacion estd fuertemente influenciada por la distancia psiquica. Segun Renau
Pigueras, la distancia psiquica se refiere al "conjunto de factores que dificultan el flujo de
informacion entre los mercados y la empresa”, incluyendo el idioma, la cultura, las practicas

directivas, el nivel de educacion y el sistema politico (Global, 2019).

Ventas en el Exterior

Tomando en cuenta el método Uppsala y las caracteristicas del producto, se propone
una estrategia de internacionalizacién escalonada que prioriza el mercado colombiano como

primer destino, considerando su similitud cultural, geogréafica y econémica con Ecuador.
Para la exportacion de Step Up se seleccion0 la partida arancelaria: 8543.70.90.00
La estrategia se divide en 3 fases:
FASE 1: Consolidacion en el mercado nacional (Ecuador)

Objetivo. Fortalecer la presencia delproductoen el mercado ecuatoriano, estableciendo

alianzas con empresas locales y futuros clientes.

FASE 2: Expansion al mercado colombiano

Objetivo. Aprovechar las similitudes con Ecuador para ingresar al mercado

colombiano y establecer una base solida para la expansion regional.
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Acciones.

Realizar estudios de mercado especificos para Colombia, profundizando en las
preferencias de los consumidores y las caracteristicas del mercado.

e Adaptarel producto a las regulaciones y estandares colombianos, si es necesario.
e Participar en eventos comerciales y ferias relevantes en Colombia.

e Implementar campafias de marketing y comunicacion dirigidas al puablico
colombiano, destacando los beneficios del productoy su origen ecuatoriano.

FASE 3: Exportacion a mercados latinoamericanos seleccionados

Objetivo. Seleccionar mercados latinoamericanos con alto potencial para el producto,
considerando factores como el crecimiento econdémico, la demanda de productos sostenibles y

la similitud cultural.

Acciones.

Realizar estudios de mercado exhaustivos para identificar los mercados mas

atractivos en Latinoamérica.

e Adaptar el producto a las caracteristicas especificas de cada mercado objetivo,
incluyendo idioma, embalaje y regulaciones.

e Establecer alianzas estratégicas con empresas locales en cada pais para la
distribucion y comercializacion del producto.

e Participar en ferias y eventos internacionales de gran envergadura para dar a

conocer el producto a potenciales clientes globales.

Periodos

Se estima que la estrategia de internacionalizacion se desarrollard en un plazo de 10

afios, con la siguiente distribucién por fase:
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Fase 1: 5 afios

Fase 2: 3 afios

Fase 3: 2 afios

Colombia

Para la fase 2 de internacionalizacién, Colombia es el pais elegido debido a los

elementos que lo hacen un mercado ideal para este producto:

Proximidad Geografica y Econdémica

Distancia Psiquica Reducida. Segun el modelo Uppsala, las empresas tienden a
comenzar su internacionalizacion en paises con menor distancia psiquica. Colombia y Ecuador
comparten idioma, muchas similitudes culturales y practicas comerciales, lo que facilita el flujo

de informacion y reduce las barreras de entrada.

Bajo Costo de Transporte. La proximidad geogréfica entre los dos paises implica
costos de transporte relativamente bajos y tiempos de entrega méas rapidos, lo que es

beneficioso para la gestion de inventarios y la atencidn al cliente.

Compatibilidad del Mercado

Demanda de Soluciones Energéticas Sostenibles. Colombia ha mostrado un creciente
interés en energias renovables y soluciones sostenibles, lo que crea una oportunidad de

mercado para un producto innovador como el tapete piezoeléctrico (Procolombia, 2024).

Politicas y Regulaciones Favorables. ElI gobierno colombiano ha implementado
politicas que apoyan la sostenibilidad y la innovacion tecnoldgica, lo que puede facilitar la
entrada y aceptacion de productos ecoldgicos en el mercado (Plan de Accion Institucional,

2023).
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Facilidad de Comercio

Acuerdos Comerciales. Ecuadory Colombia son miembros de la Comunidad Andina

(CAN), lo que permite condiciones arancelarias favorables y facilita el comercio entre ambos

paises

Infraestructura Logistica. Ambos paises cuentan con infraestructuras logisticas

adecuadaspara el transporte de bienes, lo que garantiza la eficiencia en la cadenade suministro.

Oportunidades de Crecimiento y Expansion

Mercado Potencial. Colombia tiene una poblacion considerable y un mercado en

crecimiento, lo que ofrece un potencial significativo para la expansion del negocio y aumento

de ventas.

Adaptacion y Escalabilidad. Comenzar en un mercado con menor distancia psiquica

permite a la empresa aprender y adaptarse antes de expandirse a mercados mas complejos y

con mayores diferencias culturales.
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11. Conclusiones

Step Up, como un producto ecuatoriano innovador y sostenible, presenta un gran
potencial de mercado gracias a su enfoque en la sostenibilidad y la energia renovable. La
tecnologia piezoeléctrica incorporada en el tapete ofrece una solucion eficaz y moderna a las
crecientes demandas de consumo responsable y cuidado ambiental. La investigacion de
mercado ha confirmado una aceptacion positiva y un notable interés de diversos sectores,

reforzando asi la viabilidad del producto.

La tendencia global hacia productos sostenibles y respetuosos con el medio ambiente
esta en pleno auge. Los consumidores, cadavez mas conscientes del impacto ambiental, buscan
alternativas que reduzcan su huella ecoldgica. Step Up se alinea perfectamente con esta
tendencia, incrementando sus posibilidades de éxito tanto en el mercado local como en el

internacional.

Estos tapetes pueden mitigar los efectos de apagones y altos costos de electricidad en
empresas, mejorando significativamente la productividad y reduciendo los gastos operativos.
La tecnologia piezoeléctrica ha demostrado ser viable tanto técnica como econdmicamente,
con suficientes recursos disponibles y capacidad técnica para su produccion. Ademas, la
aceptacion en el mercado es prometedora, ya que la mayoria de los encuestados mostrd interés
en implementar estos tapetes, siempre que se les informe adecuadamente sobre su

funcionamiento, costo-beneficio y durabilidad.

Sin embargo, se identifico el costo inicial de instalacion y el tiempo de retorno de la
inversion como barreras importantes. A pesar de estos desafios, los beneficios a largo plazo en
términos de ahorro energético y sostenibilidad tienen el potencial de superar estas barreras

econdmicas.
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12. Recomendaciones

Para maximizar el impacto y la adopcion de los tapetes piezoeléctricos es crucial
proteger la propiedad intelectual del producto en cada nuevo mercado. Registrar patentes y

marcas es esencial para evitar imitaciones y asegurar la exclusividad del producto. De esta

manera, se garantiza la integridad y el valor de Step Up en un contexto global.

Desarrollar una estrategia de precios es vital, se recomienda realizar un analisis

exhaustivo de precios en cada mercado objetivo para establecer un balance entre rentabilidad

y competitividad, permitiendo asi recuperar la inversion en un tiempo razonable.

Ofrecer un servicio al cliente de alta calidad es fundamental para fidelizar a los clientes
y construir una reputacion sélida. Implementar sistemas de atencion al cliente eficientes y
capacitar al personal para resolver problemas de manera eficaz contribuira a la satisfaccion del
cliente y a la lealtad a la marca. Esto incluye soporte técnico, mantenimiento y atencion

postventa, aspectos esenciales para el éxito a largo plazo.

Finalmente, continuar invirtiendo en investigacion y desarrollo para mejorar el
producto y adaptarlo a las necesidades especificas de cada mercado es esencial. La innovacion
constante asegurara que Step Up se mantenga a la vanguardia de las tecnologias sostenibles.
Al seguir estas recomendaciones, Step Up podra no solo consolidarse en el mercado
ecuatoriano, sino también expandirse exitosamente a nivel internacional, aprovechando las

oportunidades que ofrecen los mercados sostenibles y en crecimiento.
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14. Anexos

Anexo 1. Entrevista

ENTREVISTAS

=

N

Anexo 2. Formulario Entrevista

¢Qué porcentaje de los materiales utilizados en su fabrica se convierten en
desechos?

¢En qué medida los desperdicios de tela y otros desechos impactan las operaciones
de su fabrica textil?

¢Qué estrategias ha implementado su empresa para reducir la generacién de
desechos textiles?

¢Cuales son los principales desafios de su empresa al minimizar los desechos
textiles?

¢Ha encontrado alguna solucién innovadora para reutilizar o reciclar los desechos
textiles de su fabrica?

¢Qué tipo de incentivos o regulaciones cree que podrian ayudar a la industria textil
a reducir su impacto ambiental?

¢Como cree que la industria textil puede evolucionar hacia un modelo mas
sostenible en el futuro?

¢Qué medidas se toman para evitar que los desechos textiles contaminen el medio

ambiente?

Anexo 3. Formulario Encuesta

¢ Trabaja usted en una empresa del sector de salud, transporte, retail, construccion,
educacién o alojamiento?

Especifique a cual pertenece
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢En qué tamario se categoriza su empresa?

¢Con qué frecuencia experimenta apagones eléctricos en su empresa?

¢Cuanto tiempo suelen durar los apagones eléctricos que experimenta?

En unaescala del 1 al 10, ;en qué medida afectan los apagones en la productividad
de su empresa?

¢Qué valor aproximado paga su empresa en electricidad mensualmente?

¢Ha considerado alguna vez implementar soluciones de energia alternativa en su
empresa para mitigar los efectos de los apagones?

¢Conoce el concepto de piezoelectricidad?

¢Qué opina sobre la idea de utilizar tapetes hechos a partir de residuos textiles para
generar energia limpia mediante piezoelectricidad?

¢Le resultaria util contar con tapetes que generen energia limpia y la almacenen en
una bateria para su empresa? Si o No, ¢por qué?

¢Consideraria instalar tapetes, piezoeléctricos en areas de alto trafico de personas
para generar energia limpia en su empresa?

¢Qué areas de su empresa considera mas adecuadas para la instalacién de estos
tapetes?

¢Qué beneficios crees que podria obtener su empresa al utilizar este tipo de tapetes?
¢Qué preocupaciones o dudas tendrias sobre la implementacion de estos tapetes en
su empresa?

¢Qué caracteristicas consideraria mas importantes al seleccionar tapetes
piezoeléctricos para su empresa?

¢ Tiene alguna sugerencia o comentario adicional sobre este producto?

Anexo 4. Manual de Marca

Manual de Marca - Step Up.pdf
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Anexo 5. Video del Prototipo Digital

PROTOTIPO 1 TAPETE.mp4

Anexo 6. Pagina Web

https://jennbvh00.wixsite.com/step-up-1

Anexo 7. Video Comercial

Video Comercial Step Up - Final.mp4

Anexo 8. Excel de Andlisis Financiero

RESULTADOS PROYECTADO - STEP UP.xlsx

Anexo 9. Instagram de Step Up

https://www.instagram.com/step up.ec/

Anexo 10. LinkedIn de Step Up

https://www.linkedin.com/in/stepup-

ec?utm source=share&utm campaign=share via&utm content=profile&utm medium=andr

oid app

Anexo 11. TikTok de Step Up

https://www.tiktok.com/@stepup.ec? t=8n43sfiTKvm& r=1

Anexo 12. Facebook de Step Up

https://www.facebook.com/profile.php?id=61560259632311

Anexo 13. Cotizaciones Elementos para Importacion

COTIZACIONES
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