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CAPITULOII

DESCRIPCION DEL PROYECTO

1. Marco Teorico

Segun la OMT, el turismo se define como un fenédmeno de indole social, culturaly
econdmica que conlleva el traslado de individuos, tanto a nivel nacional como
internacional por diversas finalidades como actividades laborales, de ocio, recreativas,
de negocios, entre otras. Estas personas, conocidas como "viajeros", pueden ser
turistas o excursionistas, y durante su desplazamientorealizan actividades que
generanun gastoturistico (OMT, s.f.).

La actividad turistica es importante por diversas razones. En primer lugar, el sector
turistico es capaz de crear empleo y contribuir al desarrollo econémico de un pais,
segundatos del portal Statista en 2022 la aportacién del sector turisticoal PIB mundial
fue de unos 8 billones de ddlares estadounidenses provenientes de actividades
relacionadas como alojamiento, restauracion, aerolineas, agencias de viaje, entre
otras. Respectoa la contribucion del turismo al empleo, se calcula que en 2022
aproximadamente 300 millones de personas prestaronsus servicios en este sector
(Statista, 2023).
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En algunos paises el turismo aporta de manera significativa en su PIB. Un claro
ejemplo de estoes Espafia, uno de los paises mas visitados del mundo, donde en 2022
el gastoturisticoaporté casi160.000 millones de euros al PIB del pais, mostrando un
incremento desde 2019, afo en el que recibid alrededor de 157.000 millones (Statista
2023).

El turismotambién genera oportunidades de desarrollo a comunidades locales
mediante la visibilizacion de factores distintivos como su biodiversidad, cultura,
tradiciones, patrimonio e identidad en general, lo que a su vez puede incentivar a los
habitantes locales a mantener, valorary aprovechar su patrimonio. Esto cobra aun
mas relevancia cuando las actividades turisticas generan empleoy mejoran la calidad
de vida de los habitantes locales (Garcia et al., 2015).

El flujo de visitantes trae consigo un estimuloecondmico, el gasto que los turistas
destinanen alojamiento, comida, transporte, comprasyactividades recreativas puede
inyectar dinero directamente en la economia local. Esto no solo beneficia a las
empresas turisticas grandes o consolidadas, sinotambién a los pequefios negocios y
proveedores locales (Ostelea, 2020).

Lallegada de turistas tambiéntrae consigo un intercambio cultural que puede
enriquecer los conocimientos de la comunidad local mediante nuevas ideas,
perspectivas y experiencias, abriendo nuevas oportunidades en campos como la
educacion. Sin embargo, es importante gestionar el turismo de manera sostenible
para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios a largo plazo
(Sancho, 2005).

En estainstancia, los intercambios académicos se presentan como una de las opciones
mas recomendadas. Esta modalidad no se centra en la movilizacién masiva de
visitantes hacia un destino debido a que el mercado que lo practica es muy selectivo.
La principal motivacién de quienes participan en estos programas es adquirir
conocimientos que aporten a suvida académica, sinembargo gracias al turismo
también adquieren experiencias que contribuyan a su desarrollo personal, mismas
gue sirven como motor para la promocién de un destino.

Este tipo de programas representan una valiosa oportunidad para promocionar
turisticamente un pais, esto debido a que la publicidad boca a boca se percibe como la
mas confiable y auténtica, pues se basa en experiencias reales (Pursell, 2023). Los
estudiantes que participan en programas de intercambio se convierten en
embajadores inconscientes ya que al regresar a sus paises de origen comparten sus
experiencias con amigos, familiares y comunidades académicas.

El alcance de la difusidn de sus experiencias puede incluso dilatarse gracias a las redes
sociales ya que sus publicaciones y testimonios pueden llegar a una audiencia global,
despertar el interés de potenciales nuevos estudiantes e incentivar a otros visitantes a
hablar sobre sus vivencias en el pais anfitrion.

Durante los ultimos afos, el turismo ha venido experimentando varios cambios
debido a la transicidn generacional. Los millennials y centennials son generaciones
altamente familiarizadas conla tecnologia, utilizan el internety las redes sociales para
conocer nuevos destinos, comparar precios, realizar reservaciones y compartir sus
experiencias. Estas herramientaslos han convertido en creadores de nuevas
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tendencias y les ha permitido influir en la decisién de viaje de otros turistas (Dieckow,
2020).

El impacto de estas generaciones en el turismo ha provocado cambios significativos en
la forma en que se promocionan y ofrecen los destinos. La industria turistica esta
adaptando sus ofertas para satisfacer las demandas de estas generaciones, que
aproximadamente conforman el 60% de viajeros latinoamericanos en los uUltimos
anos (La Republica, 2019), enfocandose en la autenticidad, la sostenibilidad, la
experiencia compartiday la accesibilidad tecnolédgica (Dieckow, 2020).

Es asique los jévenes de estas generaciones pueden convertirse facilmente en
embajadores culturales a través de su participacién activa en la difusién de la culturay
atractivos de su pais, utilizando herramientas digitales para crear contenido y
difundirlo, ademas, elinterés de éstas generaciones por vivir experiencias auténticas
los impulsa a participar en actividades donde convergen distintos grupos étnicosy
culturales como los intercambios académicos, voluntariados, entre otros (Galindo,
2023).

Sin embargo, para lograr que los jovenes se apropien de su cultura y logren
promocionar y vender a su pais tantoa turistas nacionales como a extranjeros, es
fundamental crear un entorno propicio que fomente la conexion y el aprecio por sus
raices. Una forma de lograrlo es incentivarlos a recorrer su pais, explorar nuevos
lugares turisticos, interactuar con diversas comunidades y sumergirse en experiencias
culturales (UNWTO, 2011).

Viajar por su propio pais les permite conocer la diversidad cultural, histéricay
geografica, asicomoentender y apreciar las diferentes tradiciones, desafios, lenguas,
gastronomiay estilos de vida de los diferentes grupos étnicos presentes en cada
region. Esta inmersion en la culturalocal les proporciona una comprensién mas
profunda y auténtica de su propia identidad, y promueve la empatiay el respeto por
la diversidad (UNWTO, 2011)

2. Antecedentes

Para comprender el enfoque de este proyecto es necesariotener claros algunos
conceptos. Iniciando con el turismo educativo, se debe mencionar que este tipo de
turismo se centra en proporcionar experiencias de aprendizaje vivenciales a través de
viajes y visitas a destinos culturales, histdricos, naturales, entre otros. Su objetivo
principal es adquirir conocimientos y comprension sobre el destino visitado, su
historia, cultura, arte, etc.

Existen otros tipos de turismo con los que se podria generar una confusion: el turismo
cientifico y el turismoacadémico. El primero se refiere a un tipo de turismo
especializado que se centra en la observacion, el estudio y la participacion en
actividades relacionadas con la ciencia e investigacion. Implica actividades como la
observacion directa de flora y fauna, visitas a laboratorios, participacién en proyectos
de conservacidn, exploracién de fendmenos naturales, entre otros aspectos cientificos
(Vera Macias, 2016)

El segundo esta relacionado con viajes y recorridos organizados por instituciones
educativas, como escuelas, colegios y universidades, con el fin de complementar el
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aprendizaje en el aula con experiencias practicas. Puede incluir visitas a museos,
empresas, instituciones gubernamentales, entre otros. También puede referirse a
viajes de estudio, intercambios académicos y programas educativos en el extranjero
(Vera Macias, 2016)

Considerando los conceptos anteriores, se destaca el turismoacadémicocomo la
variante mas comun practicada en el &mbitode educacién superior, especialmente a
través de programas de intercambio académico, los cuales son ampliamente
promovidos por las instituciones. Este tipo de turismo, bien reconocido dentro del
conjunto de actividades del "turismo educativo", cuenta con una mayor cantidad de
informacion disponible, por ello, se tomard ejemplos referentes a programas de
intercambio, los cuales podrian servir de referencia o modelo para plantear un
programa de turismo educativo dentro de la UIDE.

En busqueda de consolidar suimagen a nivel internacional y fortalecer lazos con
instituciones educativas del extranjero, las universidades suelen implementar
programas de intercambio donde sus alumnos pueden participar, osirven de
anfitriones para alumnos del extranjero. Una estrategia para darvaloragregadoala
experiencia académica de alumnos internacionales es complementar su estadia con
turismo educativo, haciéndolos participes de recorridos turisticos donde aprenderdn
sobre el pais anfitrién en un ambiente mas relajado, alejados por un momento de las
exigencias académicas. Estos tours les brindanla oportunidad de adquirir un
conocimiento mas holistico y practico.

Un ejemplo claro es el casode la Universidad de Valparaiso, que recibié a 155
estudiantes de intercambio provenientes de 11 paises, quienes realizaron un recorrido
por los lugares emblematicos de Valparaiso, incluyendo la Plaza Sotomayor, el Muelle
Praty los cerros Alegre y Concepcidén. Los estudiantes expresaron suentusiasmo por
aprender sobre la cultura chilena y la calidad educativa de la universidad (Universidad
de Valparaiso, 2015).

Las nuevas tendencias indican que las universidades del mundo no solo deben ser
académicas, sino que deben brindar experiencias e inmersién cultural a aquellos
estudiantes que no son de la zona o pais. En Ecuador algunas universidades estdn
explorando estas iniciativas, como es el casode la Universidad del Azuay, la cual
ofrece a estudiantes de intercambio la oportunidad de salidas culturales y turisticas en
la ciudad de Cuenca durante las primeras semanas de clases (RODAS, 2015).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el presente proyecto pretende plantear
soluciones innovadoras en el contexto de la UIDE, que permitan a los estudiantes
tantolocales como internacionales, explorar, comprender y disfrutar de la cultura
ecuatorianay sus atractivos turisticos; fomentando asila integraciéon de su comunidad
universitaria y contribuyendo positivamente a suimagen como una institucién
comprometida no solo con la excelencia académica, sinotambién con el desarrollo
integral de sus estudiantes como seres humanos de mentalidad abiertay con una
comprensioén profunda de la diversidad cultural.
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3. Problema

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) en Quito, al ser parte de la red
Cintana Alliance y estar potenciada por Arizona State University, busca ofrecer una
educacion global que logre la excelencia académica en un contextointernacional. Sin
embargo, hemos identificado una brecha en este propdsito: la auténtica educacion
global comienza para los estudiantes nacionales con el conocimiento y la comprensién
de su propio pais, mientras que para los estudiantes internacionales se inicia al
sumergirse enla cultura y las tradiciones del pais anfitrion.

Esta omisién no solo limita el potencial de los estudiantes locales como futuros
embajadores turisticos, pues conocer su pais de origen genera un sentido de
identidad, pertenenciay orgullo; sino que también afecta la experiencia de los
estudiantes de intercambio que llegan a la universidad sin una comprensién previa de
la cultura, historia y contexto local, ya que no encuentran en sus compaferos una
guia, lo que complica su integracidnen la vida académicay social en la institucion,
dificultando lograr una experiencia enriquecedora y completa durante su estancia.

La ausencia de programas que fomenten la interaccidn entre estas comunidades
estudiantiles se manifiesta en la formacién de grupos aislados que se limitan a
interactuar exclusivamente con personas de contextos similares. Por eso es necesario
que estas experiencias de interaccion puedan facilitar un ambiente de aprendizaje
informal, donde los estudiantes puedan compartir perspectivas y construir relaciones
gue trascienden los limites de las aulas.

Por todo lo expuesto, surge la necesidad de desarrollar una estrategia integral que
incentive a los estudiantes en cuestién a salir de suzona de confort. La estrategia
propuesta implica la creacién de paquetes turisticos disefiados para los estudiantes de
la UIDE, tanto nacionales como internacionales. Estos paquetes permitirdn crear un
espacio propicio para que los estudiantes desarrollenrelaciones interpersonales
significativas, reforzadas con experiencias turisticas que den pasoa una comprensién
cultural e intercambio de conocimientos mutuos.

4, Contexto

El proyecto se desarrollard en la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), una
institucién educativa comprometida con la formacién académica de alta calidady la
promocion de la diversidad cultural. La UIDE es conocida por su enfoque internacional
y su compromiso con la excelencia académica. El campus matriz se encuentra ubicado
estratégicamente en Quito, la capital de Ecuador, un lugar que combina lariqueza
historica, culturaly natural en un entorno extraordinario.

4.1 Historia

La creacién de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) fue concebida por el
educador, escritor, periodista, diplomatico y humanista don Jorge Ferndndez Salazar.
El 21 de octubre de 1992 el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas
(CONUEP) junto a Marcelo Fernandez Sanchez, canciller fundador, aprobaron la
creacioén de esta casa de estudios materializando el suefio de construir un espacio
para formar profesionales que aportena la sociedad ecuatorianay del mundo (UIDE,
2018).
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4.2 UIDE Powered by ASU

El convenio firmado en 2021 por la UIDE con Arizona State University y Cintana
Alliance representé una valiosa oportunidad de internacionalizacion a nivel
educacional, donde sus estudiantes pueden acceder a nuevas oportunidades de
aprendizaje como programas académicos enriquecidos, clases espejo, posgrados
fortalecidos, doble titulacion e intercambios académicos y de investigacion.

Esta alianza se traduce en una formacién académica de alta calidad, que los preparara
para enfrentar desafios tantoen Ecuador como en el mundo. La UIDE se convierte en
un portal hacia una educacidn global y de excelencia, asicomo un referente para otras
instituciones de educacion superior en el pais (UIDE, s.f.).

4.3 Convenios de Intercambio

La UIDE ha establecidoalianzas de intercambio estudiantil con instituciones en mas de
15 paises tantoen América, como en Europay Asia, lo que ha facilitado el ingreso de
estudiantes extranjeros al campus para el cumplimento de actividades académicas.
Entrelos paises que figuran en la lista estan: Argentina, México, Colombia, Alemania,
Chile, Italia, entre otros (UIDE, s.f.).

Asimismo, como integrante de la red Cintana, se habilitaron otras 14 instituciones
conocidas como “Partners ASU” presentes en cuatro continentes diferentes que
permiten la participaciéon tanto de estudiantes como docentes UIDE enintercambios
académicos por uno o dos semestres. Enla lista figuran paises como: México, Costa
Rica, India, Egipto, Filipinas, entre otros (UIDE, s.f.).

4.4 Area de Estudio

El proyecto se centrard en el campus principal de la UIDE en Quito, que cuenta con
instalaciones modernas y servicios de calidad para sus estudiantes como
equipamiento tecnoldgico, simulaciones y tecnologia educativa con inteligencia
artificial (UIDE, s.f.).

4.5 Oferta Académica

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) ofrece a sus estudiantes una amplia
gama de programas académicos, desde carreras de pregrado que abarcan diversas
disciplinas hasta programas de posgrado que permiten una formacién mas
especializada, la UIDE brinda a sus estudiantes una sélida base educativa para
enfrentar los desafios del mundo contemporaneo (UIDE, s.f.).

Ademads, con el reciente convenio con Arizona State University (ASU) a través de la
Cintana Alliance, esta oferta académica se ha fortalecido ain mas, brindando a los
estudiantes accesoa una educacion de clase mundial y la posibilidad de obtener una
doble titulacién (UIDE, s.f.).

Oferta académica de pregrados UIDE Quito:

®  Administracion de Empresas

® Arquitectura
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® Carreras Nocturnas

® Comunicacién

® Derecho

® Disefografico

® Enfermeria

® Finanzasy Negocios Digitales

® Fisioterapia

® Gastronomia

® Gestionde la Inteligencia de Negocios
® Ingenieria Automotriz

® Ingenieria Civil

® Ingenieria En Agroindustria

® [ngenieria en Sistemas de informacién
® IngenieriaIndustrial

Ingenieria Mecatrdnica
® Marketing

® Medicina

® Medicina Veterinaria

® Negocios Internacionales
®  Nutriciény Dietética

® (Odontologia

® Psicologia

® Relaciones Internacionales

® Turismo
Oferta académica de posgrados UIDE Quito (modalidad presencial):

® Maestria En Administraciénde Empresas MBA

® Maestria EnDerechoProcesal Penal Y Litigacién Oral

® Maestria EnDisefiode Interiores

® Maestria En Gastronomia, menciénen Gestion e Innovacion

®  Maestria EnlIngenieria Automotriz Con Mencién En Procesos Y Calidad
Del

Servicio Automotriz
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® Maestria Enlnvestigacion en Ciencias de la Salud

® Maestria En Nutricidon y Dietética con mencion en Enfermedades
Metabdlicas,

Obesidad y Diabetes

® Maestria EnSalud Publica

La Universidad Internacional del Ecuador también oferta 32 maestrias en modalidad
virtual de diferentes especialidades.

4.6 Residencia Universitaria ERASMUS

Esta residencia se presenta como una alternativa de alojamiento para estudiantes
nacionales (de otras provincias)y extranjeros que estudianen la UIDE - Quito. Este
espacio actualmente es capaz de albergar a alrededor de 20 personas en habitaciones
compartidas y unas pocas individuales, cuenta con cocina, una sala comun, cuartos de
lavado y bafios compartidos (UIDE, s.f.).

Debido a que la universidad se encuentra en una etapa de crecimiento tras ofertar
nuevas carreras o maestrias yse prevé el incremento de la poblacién estudiantil, han
decidido expandir la residencia que inicialmente se conformaba de un solo edificio. En
la actualidad estdn en construccion 7 edificios adicionales por lo que la capacidad de
estudiantes que albergard aun no esta definida.

4.7 Lugares Turisticos Potenciales

El proyecto tiene la oportunidad de llevar alos estudiantes a diversos lugares
turisticos naturales y culturales en la ciudad de Quito y sus alrededores. Algunos de
los destinos posibles incluyen:

* Centro Historico de Quito: Designado como Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO, este centro histérico alberga una impresionante arquitectura
colonial, iglesias antiguas y plazas encantadoras.

* El Teleférico de Quito: Ofrece una vista panoramica espectacular de la ciudad
y la oportunidad de explorar la belleza natural de la regién montafosa.

* Museos y Galerias de Arte: Quito cuenta con una variedad de museos que
exhiben la rica historiay cultura de Ecuador.

+ Areas Protegidas: Los alrededores de Quito ofrecen la posibilidad de explorar
la biodiversidad Unica de Ecuador en areas protegidas como el Parque Nacional
Cotopaxi, Reserva Geobotdnica Pululahua, y a unas cuantas horas incluso el
Parque Nacional Yasuni.

¢ Mercados Locales: Los mercados tradicionales de la ciudad, como el Mercado
Artesanal La Mariscal, ofrecen una experiencia auténtica de la cultura

ecuatoriana.
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* Zonasrurales: Las periferias de Quito ofrecen un intercambio cultural genuino
y una experiencia visual magnifica de la capital, existe un sinfin de lugares

magicos que no siempre figuran en los listados tradicionales.

5. Justificacion

El turismoes una de las industrias mas importantes y de mas rapido crecimientoa
nivel mundial. Ecuador, un pais rico en diversidad geogréfica, culturaly natural,
cuenta con un gran potencial turistico. Sin embargo, a pesar de sus numerosos
atractivos, elturismointernacional en Ecuador no ha alcanzadosu pleno potencial, y
existen oportunidades significativas paraimpulsar el crecimiento de esta industria.

Este proyecto apoya la necesidad de integrar a los estudiantes en un contexto que va
mas alla de las fronteras académicas, permitiéndoles descubrir, apreciary
comprender la rigueza cultural de Ecuador. Este enfoque se alinea con la misién
educativa de la UIDE, que busca formar profesionales con una perspectiva globaly
multicultural.

Asimismo, este proyecto se basa en el andlisis de proyectos similares implementados
en otras universidades, mismos que serviran como referencia para el proyecto. El
punto de partida para determinar la viabilidad del proyecto sera un estudio de
mercado que permita identificar las necesidades, intereses y perfiles de los
estudiantes, tanto nacionales como internacionales, brindando informacion valiosa
para adaptar los paquetes turisticos a sus preferencias y expectativas.

La creacién de un programa turisticodirigido a estudiantes locales e internacionales
ofrece a la UIDE una oportunidad Unica. Estainiciativa contribuiria a construir una
comunidad estudiantil mdas unida, serviria como herramienta para destacar los
atractivos del pais entre los estudiantes extranjeros, y ayudaria a fortalecer el sentido
de patriotismoe identidad cultural de los estudiantes nacionales al permitirles
explorar y apreciar su pais.

Asociar estas experiencias positivas con la universidad puede generar un refuerzo
positivo que potencie la identificacién emocional de los estudiantes con la institucion.
Este enfoque podria servircomo una estrategia de marketing efectiva, y también
impulsar la satisfaccion estudiantil, lo que probablemente se reflejaria en un mejor
desempefio académicoy reforzaria la posicién de la universidad como una de las mas
destacadas del pais.

El alcance de este proyecto no se limita Unicamente a beneficiar a la comunidad
estudiantil de la UIDE, sino que espera sentar las bases para futuros estudios e
iniciativas similares en otras instituciones académicas. La recopilacion de datos y
conclusiones obtenidas durante esta investigacion servira como referencia valiosa
para la implementacion de estrategias de promocion turistica en entornos
universitarios, impactando positivamente la experiencia estudiantil en diversas
instituciones.
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6. Relevancia del Proyecto

6.1 Relevancia del Publico Objetivo

El publico objetivo del presente proyecto es conformado por la comunidad estudiantil.
Estos estudiantes son jévenes que buscan experiencias Unicas y enriquecedoras
durante sutiempo libre. Por las cualidades geograficas y culturales de Ecuador, se
pueden considerar varios destinos y atractivos turisticos que satisfagansus
necesidades y preferencias. También es importante mencionar que la participacion de
los estudiantes puede ser significativa para dinamizar la economia de las comunidades

locales.

6.2 Importancia de la Propuesta

La promocién turistica dirigida a la comunidad estudiantil de la UIDE - Quito ofrece
una serie de ventajas estratégicas:

Fomento de Experiencias Interculturales: La interaccion entre estudiantes
locales y extranjeros propicia un intercambio cultural enriquecedor, lo que
permite la comprensién y el aprecio por diversas perspectivas, costumbres y
tradiciones.

Promocidn del Turismo Nacional: Al ofrecer opciones turisticas dirigidas a los
estudiantes, se promueve el turismo interno, incentivando a los jévenes a
explorar y conocer los destinos dentro del pais, lo que a su vez fortalece la
identidad y el conocimiento sobre la riqueza cultural y natural del Ecuador.
Generacion de Impacto Econémico: La movilizacién de estudiantes tanto
nacionales como extranjeros en actividades turisticas puede contribuir a la
economia local y regional, impulsando el desarrollo de comunidades a través
del gastoen servicios turisticos y productos locales.

Desarrollo de Competencias Personales: Ofrecer experiencias turisticas
adaptadas a las necesidades y preferencias de los estudiantes promueve
habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y adaptabilidad, preparandolos
para enfrentar desafios y situaciones diversas.

Fortalecimiento de la Comunidad Universitaria: La participacion conjunta en
actividades turisticas puede fortalecer los lazos entre estudiantes, creando un
sentido de comunidad mas sdlido y fomentando la colaboracion y solidaridad

entrelos miembros de la UIDE.
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7. Objetivos

7.1 Objetivo General

Desarrollar un programa turistico que ofrezca paquetes accesibles para estudiantes de
la UIDE, tanto nacionales como internacionales, para facilitar experiencias
interculturales.

7.2 Objetivos especificos

* Realizar un andlisis de proyectos referentes en otras universidades vy
contextualizar la situaciéon de la UIDE (Quito), su historia y convenios
internacionales vigentes.

* Desarrollar un estudio de mercado para identificar el perfil de los estudiantes
nacionales y de intercambio que se encuentran cursando el semestre
septiembre - enero de 2023 en la UIDE (Quito).

* Plantear una propuesta de programa turistico (paquetes turisticos) destinado
a la comunidad estudiantil que se interese en vivir experiencias turisticas en

Ecuador.

7.3 Alcance y resultados esperados

El presente proyecto pretende brindar un marco de referencia para futuros estudios
relacionados con el turismoy la promocidn de experiencias interculturales en
entornos universitarios. También se espera que los datos y conclusiones obtenidas en
esta investigacionimpulsen la implementacién de medidas de promocién turisticas
parala comunidad estudiantilen la UIDE (Quito).

8. Materiales y métodos

8.1 Método y disefio de la investigacion

En este proyecto de investigacion, se adoptard un enfoque cuantitativo, aplicado a
través de encuestas online, para recopilar y analizar datos relacionados que permitan
determinar un perfil mas general. El disefio de la investigacidnse estructurard entres
fases clave: el analisis bibliografico y situacional, el estudio de mercado y la propuesta
de un plan turistico personalizado.

8.2 Poblaciony muestra

La poblacién objetivo de este estudioserd los estudiantes de intercambio y nacionales
de la UIDE - Quito. Dada la magnitud de la poblacién nacional, sellevard a cabo un
proceso de muestreo que permita seleccionar una muestra representativa. Esto
permitird obtener una visién mas completa de las preferencias y necesidades de los
estudiantes enrelacién con el turismo.
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8.3 Recopilacion de datos

Encuestas en Linea: Se utilizaran cuestionarios en linea, desarrollados especificamente
para este proyecto, pararecopilar datos cuantitativos. Las encuestas se distribuiran
entre los estudiantes de la Universidad UIDE matriz y se administrardn mediante
plataformas de encuestas enlinea, como Google Forms. Estas encuestas abordardn
temas relacionados con las preferencias de viaje, intereses turisticos y opiniones sobre
los paquetes turisticos propuestos.

8.4 Instrumentos de Recopilacién de Datos

Los instrumentos de recopilacién de datos incluirdn cuestionarios disefiados
especificamente para las encuestas enlinea y una guia de entrevista para las
entrevistas semiestructuradas. Estos instrumentos se desarrollaradn cuidadosamente
para abordar los objetivos de investigaciony las preguntas planteadas en el proyecto.
Para el andlisis de datos se realizara una evaluacién descriptiva para resumir y
presentar las respuestas de los participantes.

8.5 Limitaciones del Estudio

Se reconocen ciertas limitaciones inherentes a la investigacién, como el tamafiode la
muestra, la representatividad de los participantes y la predisposicidon de los mismos a
participar en la investigacion. Estas limitaciones se discutiran en detalle en el informe
final de investigacidn para proporcionar una evaluacion completa de los resultados.

9. Impacto y beneficiarios

9.1 Beneficiarios Directos

Los principales beneficiarios directos de este proyecto son los estudiantes de
intercambio y los estudiantes nacionales de la Universidad Internacional del Ecuador
(UIDE) en Quito. A través de la implementacion de programas turisticos adaptados a
sus necesidades e intereses, estos estudiantestendran la oportunidad de enriquecer
su experiencia académicay cultural.

9.2 Beneficiarios Indirectos

UIDE como empresa.

Transportistas

Restaurantes

Hoteles y Alojamientos

Areas protegidas y atracciones turisticas.
Comercios y tiendas locales.

Guias turisticos

NS N N N N S NN

Comunidad Local.



24

CAPITULO I

1. Identificacién del publico objetivo

1.1 Metodologia y muestreo

Para garantizar la representatividad de la muestra en nuestra investigacion sobre
estudiantes de la UIDE Quito (Matriz), se implementé una metodologia precisay
adaptada ala poblacién objetivo. A continuacidn se describenlos aspectos clave de la
metodologia:

1.2 Publico Objetivo

El publico objetivo, que segun datos del departamento de Bienestar Estudiantilde la
universidad, consta de 3620 estudiantes matriculados en el periodo septiembre -
enero del 2023 en la UIDE Quito (Matriz). El enfoque se dirigié tanto a estudiantes
nacionales como a estudiantes de intercambio, asegurando una comprensién integral
de las preferencias y expectativas turisticas de estos grupos.

2. Tamano de Muestra

2.1 Muestra representativa de Estudiantes Nacionales

Este grupo fue determinado como una poblacién finita, por lo que se realizé un
calculo del tamafio de la muestra para determinar la cantidad de individuos aser
encuestados con la finalidad de lograr una muestra representativa de estudiantes
nacionales. La férmula aplicada fue la siguiente:

Donde:

n= es el tamafiode la muestra n=

Z%?pgN
e?(N —-1)+ z%pq

N=tamafiode la poblacién Z= nivel de

confianza p= probabilidad de

ocurrencia g= probabilidad de no ocurrencia e= margende
error

Resolucién:

~ 1,592 + 0,50 + 0,50 + 3620
~0,112(3620 — 1) + 1,592 + 0,50 + 0,50

n=es el tamafio de la muestra n
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N= 3620 Z=89% (1,59) p= 50% (0,50) g= 50% (0,50) e=
n= 515
11% (0,11)

Con un nivel de confianza del 89% y un margende error del 11%, se determina que el
tamafoadecuado para garantizar resultados significativos y extrapolables es de 52
personas (valor redondeado).

2.2 Participacion de Estudiantes de Intercambio

La participacién de estudiantes de intercambio se basd en la colaboracién voluntaria,
la totalidad de los estudiantes de intercambio que se encuentran cursando el periodo
septiembre - enero del 2023 en la UIDE Quito (Matriz) es de 15 alumnos, de los cuales
11 accedieron a participar en las encuestas.

3. Modalidad de Encuestas

La eleccidn de la modalidad de encuestas online se fundamenta en la conveniencia y
accesibilidad para los estudiantes. Esta metodologia permite superar barreras fisicas y
temporales, ya que los participantes pueden completar las encuestas desde cualquier
ubicacién y en el momento que mejor se ajuste a su agenda académica, ademas,
facilita la obtencién de respuestas de un numero significativo de estudiantes en un
periodo relativamente corto. Esta modalidad también contribuye a reducir la posible
resistencia a la participacion al eliminar la presién de un entorno cara acara,
promoviendo respuestas mas sincerasyvariadas.

4. Presentaciony analisis de Resultados de las primeras encuestas

4.1 Resultado de encuestas realizadas a estudiantes
nacionales
1. Edad
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52 respuestas

20
16 (30,8 %)

9 (17,3 %)
7(135%) 7 (13,5 %)

4(7,7 %)

3 (5.‘8 %) 3 (5,8 %)

1 (1? %) 1(1,9%) 1 (1“9 %)

18 19 20 21 22 23 24 26 29 31

Fuente: ElaboraciénPropia, 2023.
Interpretacion:

* Los resultados obtenidos muestran que la edad que predomina entre los
estudiantes nacionales es 22 afios con un 30.8%, seguido por 23 afios (17.3%).
* La menor participaciéon se encuentra en las edades de 26, 29 y 31 afios, cada

una representandoaproximadamente el 1.9%.

2. Género
52 respuestas
@ Masculino

@® Femenino
@ Otro

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
Interpretacion:
La mayoria de los encuestados corresponden al génerofemenino con un 55.8%
correspondiente a 29 personas, mientras que el 44.2% son del género masculino. Esto

indica una distribucién relativamente equitativa entre géneros, aunque con una leve
inclinacion hacia el femenino.

3. Ciudad de origen
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W6 g 2%

6%
2%

2% 6% &

2%

—
—

2% ‘e

2%

BQUITO = LOJIA = EL ORO MACHALA
= PALORA = CUENCA = [BARRA = AMBATO
= RIOBAMBA = PUYO = SANTO DOMINGO = CAYAMBE

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.
Interpretacion:

La mayoria de los encuestados son de Quito, representando casiel 60.0% del total
correspondiente a 31 participantes. Debidoa que las encuestas fueronrealizadas
online, se puede identificar la participacién de personas de otras ciudades como Loja
con un 10%, Riobamba con el 6%, Imbabura con el 6%, y Puyo 4%. También fue
posible encontrar algunas ciudades con representacién baja, como Santo Domingo, El
Oro, Machala, Palora, Ambato, y Cayambe. Finalmente Guayaquil no tiene
representacionen la muestra.

4. Carrera o especializacion académica

2% 2%1 2%
3 4
N

4%

2%
2%

gl

15%

__— |
\ 2

12%

= Comunicacion = Psicologia = Arquitectura
Tecnologias de |a Informacion = DERECHO = Ingenieria Automotriz
Negocios Odontologia = Medidina veterinaria
= Carrera = Lic. en Diplomacia y Relaciones internacionales = Turismo y Medio Ambiente
= Nutricion Administracion de Empresas Marketing
Ciencia saciales u Fisioterapia ® Gastronomia

Fuente: ElaboraciénPropia, 2023.
Interpretacion:

Obtener datos de las preguntas abiertas constituyd un verdadero desafio, sin
embargo, procesados los datos es posible concluir que hubo participacion de alumnos
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de 17 carreras, existe una intervencion destacada de estudiantes de Comunicacion
(21%), seguidos por Odontologia (15%) y Negocios Internacionales (12%).

El restode disciplinas como Derecho, Ingenieria Automotriz, Veterinaria, Psicologia,
Ciencias Sociales, entre otras, aunque representadas en menor medida, enriquecen el
analisis con enfoques diversos y habilidades técnicas, fortaleciendola validez y
aplicabilidad de los resultados al capturar perspectivas desde diversas disciplinas
académicas enrelacién con las preferencias turisticas de los estudiantes.

5. Si tu ciudad de residencia habitual NO es Quito, ¢ddnde te alojas

durante el periodo académico? (pregunta opcional)

32 respuestas

@ Residencia universitaria (ERASMUS)

40,6% @ Apartamento compartido (fuera del
campus)

Alojamiento con familiares
@ Otro

—~

28,1%

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados revelan una diversidad considerable en las elecciones de alojamiento
de los estudiantes no residentes, destacando preferencias hacia opciones no
convencionales. Una proporcién significativa (40.6%) correspondiente a 13 individuos
elige opciones de alojamiento clasificadas como "Otro"; el 28.1% de los encuestados
elige vivir en apartamentos compartidos fuera del campus, revelando una tendencia
hacia la independencia y la comparticién de espacios de vida con otros estudiantes.

El 25% de los encuestados opta por alojarse con familiares, lo que sugiere que una
parte significativa prefiere la comodidad y el apoyo familiar durante su estancia en
Quito. Finalmente se revela una participacion limitada en Residencia Universitaria
(ERASMUS), pues solo el 6.3% de los estudiantes elige esta alternativa, lo que indica
una preferencia menos comun por las instalaciones de alojamiento proporcionadas
directamente por la universidad.

6. Nivel académico
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52 respuestas

@ Pregrado
® Posgrado

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.
Interpretacion:

El 96.2% de los encuestados se encuentra en el nivel de pregrado, lo que refleja una
participacion abrumadora de estudiantes de este nivel educativo en el estudio,
mientras solo el 3.8% de los participantes se encuentra en el nivel de posgrado.
Aunque su representacién es minoritaria, suinclusion en la muestra aporta diversidad
y permite capturar perspectivas especificas de este grupo académico.

La informacién sobre el nivel académico de los participantes proporciona una vision
clarade la composicion de la muestra, existe una prevalencia de Estudiantes de
Pregrado, sugiriendo que las preferencias turisticas y patrones de comportamiento
capturados en el estudio estdn mas alineados con la experiencia y las necesidades de
los estudiantes de pregrado en la UIDE Quito.

7. Antesdeviajarnacionalmente aconocer un destino para hacer turismo,

¢ Cuadl es tu mayor preocupacion?

2% _ 2%

17%

62%

Seguridad = Alimentacion = Costos = Vialidad = Hospedaje = Salud = Temporalidad

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Interpretacion:
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La seguridad emerge como la principal preocupacién antes de viajar nacionalmente,
con un notable 62% de los encuestados expresandoinquietudes en este ambito. Esto
destaca laimportancia atribuida a la seguridad personaly la percepcion de seguridad
en los destinos turisticos nacionales probablemente generada durante los ultimos
anos en el pais. Lavialidad ocupa el segundo lugar en términos de preocupaciones,
con un 17%. Este aspecto puede relacionarse con la importancia del transporte para
llegar hasta los destinos o atractivos turisticos y el estado de las vias y caminos que
conducen hastalos mismos.

Las preocupaciones relacionadas con costos (6%) y alimentacién (10%) son
relativamente menores. Estosugiere que, aungue estos aspectos son considerados,
no son los principales factores determinantes enla toma de decisiones de viaje. Por
otro lado, las inquietudes sobre hospedaje (4%), salud (2%), y temporalidad (2%) son
minimas; estoindica que, en general, los participantes no presentan preocupaciones
significativas en estos aspectos al planificar viajes nacionales.

8. ¢ Cuales son las regiones que mas te atraen del Ecuador?

52 respuestas

Costa 28 (53,8 %)

Sierra 34 (65,4 %)

Amazonia 18 (34,6 %)

Fuente: ElaboraciénPropia, 2023.

Interpretacion:

* La Sierra emerge como la regién mas atractiva para los encuestados, con un
notable 65.4%. Este interés puede estar relacionado con la diversidad
geografica, culturaly turistica que caracteriza a la Sierra ecuatoriana.

* La Costa también muestra una atraccion sélida, con un 53.8% de los
participantes expresandointerés en esta region, estos resultados en particular
sorprendieron debido a que la situacién actual del pais vincula a esta regién
con un altoindice de inseguridad, una de las mayores preocupaciones de los
participantes en esta encuesta. Los resultados probablemente se atribuyen a
las playasy el entorno costero del pacifico ecuatoriano.

* La Amazonia, aunque con una representacion menor en comparacion con la

Sierra y la Costa, aun cuenta con un 34.6% de estudiantes que la consideran
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atractiva. Esto sugiere un interés moderado en explorar la riqueza natural y

cultural de la region amazodnica.

9. ¢ Cual de los siguientes destinos turisticos en el Ecuador te gustaria
visitar?

52 respuestas

Quito 5 (9,6 %)
Cuenca 24 (46,2 %)
Guayaquil 3 (5,8 %)
Barfos de Agua Santa 23 (44,2 %)

Areas protegidas 27 (51,9 %)
Zonas rurales 12 (23,1 %)

Galapagos 2 (3,8 %)
La cordillera del Céndor 1(1,9 %)
Oriente 1(1,9 %)
Los frailes 1(1,9 %)
Otavalo 1(1,9 %)
Loja 1(1,9 %)
galapagos, tena, carchi 1(1,9 %)
los frailes, florecimiento de g... 1(1,9 %)
Yasunl, cuyabeno, tena 1(1,9 %)
yasunli, loja, los frailes 1(1,9 %)

0 10 20 30

Fuente: ElaboraciénPropia, 2023.

Interpretacion:

Las areas protegidas lideran las preferencias, con un destacado 51.92% de los
participantes interesados envisitar estas zonas, estosugiere unfuerte interés por
conocer entornos naturales y experimentar la biodiversidad del Ecuador. Por otro
lado, Cuencay Bafios de Agua Santa ocupan el segundoy tercer lugar en preferencias,
conun 46.15%y 44.23%, respectivamente. Estos destinos, conocidos por surica
herencia cultural, belleza naturaly variedad de oferta turistica, son factores que
resultanaltamente atractivos para los estudiantes.

Otros destinos con gran potencial son las zonas rurales al obtener un 23.08% de
interés, indicando una atraccién moderada hacia experiencias mas auténticasy
alejadas de los destinos convencionales. Finalmente, se consideran destinos como
Quito, Guayaquil, Galapagos, Los Frailes, Yasuni, Loja, Tena, entre otros, que muestran
niveles de interés que son variados pero significativos.

Este analisis proporciona informacion valiosa que servird para la creacion de paquetes
turisticos, permitiendoadaptar las ofertas a las preferencias especificas de los
estudiantes y maximizar su participacion en las actividades propuestas.

10. ¢ Qué tipo de turismo prefieres?
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Placer o descanso = Aventura Cultura
Soly Playa = Gastronomico = Naturaleza

Cientifico y estudiantil

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:

El turismode aventura lidera las preferencias, con un notable 28.8% de los
encuestados mostrando el interés de los individuos respecto a vivir experiencias
turisticas emocionantes y desafiantes. A continuacidn se disputan el segundo lugar el
turismo de la naturaleza (19.2%)y el turismode sol y playa (19.2%), estoindica que
hay una division de intereses entre aquellos que disfrutan de experiencias naturalesy
aquellos que prefieren entornos costeros y actividades relacionadas con la playa, sin
embargo, ambos tipos de turismo podrian fusionarse sin problema. En cuanto al
turismo cultural, de placer o descanso, gastrondmico, cientificoy estudiantil cuentan
con porcentajes mas bajos.

Este andlisis proporciona una comprension detallada de las preferencias turisticas de
los estudiantes, permitiendo la adaptacién de los paquetes turisticos para satisfacer
sus intereses especificos y brindar experiencias mas personalizadas.

11. ¢ Qué lugares/destinos turisticos has visitado en el pais? (Especifique al

menos 3)
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®
4]

puestas

Bafos /Ambato/Riobamba

Bafos de agua santa, amazonia, tonsupa

Cuyabeno, galapagos, cotopaxi, cayambe

Quito, Guayaquil, Cuenca, Ibarra

Centro historico de Quito, Cuenca, Amazonia (Misahualli)
Islas Galapagos Bafos de Agua Santa

Montanita pailon de diablo

Cotopaxi, Laguna del Yambo, El Quilotoa, La mitad del mundo

La mitad del mundo, el panecillo y el centro histérico

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:

33

El andlisis de los destinos turisticos visitados revela la diversidad de experiencias de los

estudiantes endiferentes regiones de Ecuador. Después de una ardua clasificacion de

datos, se obtuvieron los siguientes resultados:

* Costa: Guayaquil y Galapagos son los destinos mas visitados enla costa, con 10

y 8 personas respectivamente. Estos destinos destacan por suatractivo natural
e histdrico, asicomo por su biodiversidad y endemismo respectivamente.
Sierra: Bafios de Agua Santa lidera en la region de la Sierra con 25 personas
gue lo han visitado, seguido por Cuenca con 10 personas. La diversidad de
destinos visitados por los estudiantes en la Sierra refleja la predisposicion de
los estudiantes a experimentar diferentes alternativas vinculadas al ambito
cultural, natural, de aventura, entre otras.

Amazonia: La Amazonia, aunque menos visitada en comparacion con otras
regiones ya que su destino mas popular atrajoa 5 de los encuestados. La
presencia de destinos como Cuyabeno, Puyo, Tena y Yasuni sugiere un interés

en la exuberante selva amazdnica y sus experiencias Unicas.

Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes han explorado una amplia
gamade lugares, desde grandes ciudades, hasta areas rurales yreservas naturales.
Estoindica una apreciacion por la diversidad geograficay cultural del pais, lo que da
paso a una amplia gama de posibles propuestas almomento de crear paquetes
turisticos.
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12. Cuando viajas con tus amigos, ¢Qué es lo que mas te preocupa al

momento de organizar el viaje?

30

20

Presupuesto Organizacion del grupo Alimentacion Itinerario Alojamiento

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que el factor econémico es la principal
preocupacion de los encuestados conun 67%. Este resultado deja un importante
precedente, ya que probablemente sea uno de los factores decisivos para determinar
la participacion de los estudiantes nacionales enrecorridos turisticos, por lo que serd
necesario buscar opciones asequibles que les resulten atractivas.

A continuacion, se encuentra el alojamiento con el 63% de los participantes
considerandolo como un factor relevante. Estoresalta la necesidad de asegurar un
lugar adecuado para que puedan hospedarse, que sea seguro, comodo y se ajuste al
presupuesto. Respectoa la coordinacién y organizacidn del grupo, son una
preocupacioén para el 46% de los encuestados. Estoindica la importancia de mantener
una comunicacién efectiva y una planificacién clara entre los miembros del grupo para
evitar contratiempos durante el viaje.

Aunque el itinerario suele ser uno de los factores mds importantes al momento de
disefiar un paquete turistico, al parecer no es tanimportante paralos encuestados, ya
que solo el 44% lo contempla como un factor relevante al momento de viajar, siendo
probable que la mayoria de estudiantes viajensin tener completamente definidas las
actividades que realizaran durante sus recorridos.

Finalmente, la preocupacién por la alimentacién es mencionada por el 27% de los
encuestados. Aunque es una preocupacion menor en comparacion con otras areas,
subraya la importancia de elegirlugares de comida que se adaptena las preferenciasy
necesidades del grupo.

13. Has participado en algun recorrido turistico organizado por la UIDE?
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52 respuestas

@® si
® No

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Interpretacion:

De las personas encuestadas, un 11.5% indicé haber participado en recorridos
turisticos organizados por la UIDE, sinembargo, por la naturaleza de la aplicacién de
encuestas no fue posible determinar si su participacion estuvo ligada a recorridos
organizados con fines netamente turisticos. Porotro lado, un 88.5% manifestd no
haber participado en recorridos de este tipo, lo que podria indicar una oportunidad
para promover y fomentar mas estas actividades entre los estudiantes.

14. ;Te gustaria participar en un proyecto de la UIDE donde se realicen
recorridos turisticos y se promueva la interaccion entre estudiantes
nacionalesy de intercambio?

;52 respuestas

® si
® No

Fuente: ElaboraciénPropia, 2023.
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Interpretacion:
Un alto porcentaje, representado por el 96.2% de los encuestados, expresd suinterés en participar
en un proyecto de la UIDE que involucre recorridos turisticos y promueva la interaccion entre
estudiantes nacionales y de intercambio. Este resultadoindica la existencia de una oportunidad que
aun no ha sido totalmente aprovechada por la UIDE, considerando el gran interés y disposicion de la
mayoria de los encuestados parainvolucrarse en este tipo de proyectos, lo cual puede ser
considerado como una sefal positiva para el desarrolloy laimplementacion de este tipo de
iniciativas dentro de la universidad.

Solo un pequefio porcentaje, representado por el 3.8% de los encuestados, expresdsufalta de
interés en participar en el proyecto. Este nimero es significativamente menor en comparacion con
aquellos que mostraroninterés, lo que sugiere que la gran mayoria de los encuestados estan
abiertos y entusiasmados con la idea de participar en esta nueva propuesta.

4.2 Resultado de encuestas realizadas a estudiantes Internacionales

2) Edad
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Interpretacion:

11 respuestas

4

4(36,4 %)

3(27,3 %)

1(9,1 %)

1(9.1 %) 1(9.1 %)

21 22 23 24

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos muestran que la edad que predomina entre los estudiantes
internacionales es 22 afios, representando el 36.4% del total de encuestados. Le sigue en
frecuencia la edad de 20 afios, con un 27.3% de presencia.

Las edades de 19, 21, 23 y 24 aios tienen una presencia similar, cada una alrededor del

9.1%, indicando una distribucion bastante uniforme en estas edades.

3) Género
11 respuestas
@ Masculino

@® Femenino
@ Otro

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Los resultados muestran que en la encuesta realizada entre estudiantes internacionales de la
UIDE, hay una mayor presencia de género masculino, representando aproximadamente el
54.5% del total de encuestados. Mientras que el género femenino constituye

aproximadamente el 45.5% de la muestra.
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Interpretacion:
A pesar de que hay una ligera predominancia masculina, la diferencia en la distribucién de

género entre los encuestados es relativamente equilibrada, con una proporcién cercana al

50% entre ambos géneros.

4) Paisde origen

11 respuestas

4
4 (36,4 %)

3(27,3 %)

2
2 (18,2 %)

1(9,1 %) 1(9,1 %)

Alemania Austria Chile Colombia Francia

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:
Los resultados muestran que entre los estudiantes internacionales encuestados enla UIDE, la
mayoria proviene de Francia, representando aproximadamente el 36.4% del total de
encuestados. Le sigue en frecuencia el origen chileno, con un 27.3% de presencia.
Colombia tiene una representaciondel 18.2%, seguido por Alemania y Austria, ambos con un

9.1% de presencia en la muestra.

5) Universidad de origen
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Interpretacion:

18%

27%

INACAP = The Hague University of Applied Sciences
® FH Kufstein - University of Applied Sciences Tirol = Audencia
m [ESEG m ESCP

Manizales

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:
Los resultados muestran que en la muestra de estudiantes internacionales de la UIDE, la
universidad con mds representacion es la INACAP, con el 27% del total de encuestados. La
Universidad Auténoma de Manizales y el IESEG también tienen una presencia significativa con
un 18% cada una.
Las universidades The Hague University of Applied Sciences, Audencia, FH Kufstein - University
of Applied Sciences Tirol y ESCP, cada una con un 9.1% de presencia en la muestra.

6) Carrera o especializacion académica

27%

v

Ingenieria Agricola = Estudios Europeos

36%

Negocios Gestion de Eventos Culturales y Deportivos

= Gastronomia

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
Los resultados muestran que entre los estudiantes internacionales encuestados enla UIDE, la
carrera con mayor representacion en Negocios Internacionales con 36% seguida de Ingenieria

Agricola con 27% y finalmente Gastronomia con un 18%.
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Interpretacion:
* Las carreras de: Estudios Europeos y Gestion de Eventos Culturales y Deportivos tienen una

presencia minima del 9% cada una.

7. Nivel académico

11 respuestas

@ Pregrado
@ Posgrado

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:
Los resultados muestran que entre los estudiantes internacionales encuestados enla UIDE, el 81.8%
se encuentra cursando estudios de pregrado. Mientras que un porcentaje menor, alrededor del
18.2%, esta cursando estudios de posgrado.

8. ¢Cual es la duracion prevista para tu intercambio?

11 respuestas

@® 15 dias

® 1 mes

@ Un semestre
@ Afio académico

W

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.

Interpretacion:
* Los resultados muestran que la gran mayoria de los estudiantes internacionales encuestados
en la UIDE, aproximadamente el 90.9%, tienen previsto realizar un intercambio de duracién

equivalente a un semestre académico.
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Interpretacion:
Por otro lado, una minoria, alrededor del 9.1%, tiene previsto realizar un intercambio de tan

solo un mes.

9. ¢ Cual es tu nivel de conocimiento respecto al idioma del pais de destino? (Especifica el

11 respuestas

@ Nivel basico
@ Nivel intermedio
Nivel avanzado

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados muestran que entre los estudiantes internacionales encuestados enla UIDE, la
mayoria, aproximadamente el 54.5%, tiene un nivel avanzado de conocimiento respecto al
idioma del pais de destino.

Un porcentaje significativo, alrededor del 27.3%, tiene un nivel intermedio, mientras que una

minoria, aproximadamente el 18.2%, tiene un nivel bdsico en dicho idioma.

10. ¢ Cual es tu principal motivacién para participar en un intercambio académico?
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11 respuestas

@ Estudios

@ Turismo

@ Perfeccionar el idioma
@ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados muestran que la motivacidon principal mds comin entre los estudiantes
internacionales encuestados en la UIDE para participar en un intercambio académico es tener
multiples razones que incluyen aspectos como estudios, turismo u otros, representando
aproximadamente el 63.6% del total de encuestados.

Una minoria, alrededor del 18.2%, menciona que su principal motivacién es centrarse
Unicamente en estudios durante el intercambio, mientras que otro 18.2% menciona el turismo

como su principal motivacion.

11. ;Donde planeas alojarte durante tu intercambio?

11 respuestas

@ Residencia universitaria (ERASMUS)
@ Alojamiento con familia anfitriona

@ Apartamento compartido (fuera del
campus)

@® Otra

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:
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* Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes encuestados, aproximadamente el
72.7% se estan alojando en la residencia universitaria, especificamente la residencia
ERASMUS, durante su intercambio académico.

* Un porcentaje menor, alrededor del 18.2%, tiene planes de alojarse en un apartamento
compartido fuera del campus, mientras que una minoria, aproximadamente el 9.1%,

menciona otra opcion que no ha sido especificada.

12. ¢ Has tenido la oportunidad de viajar por el Ecuador previamente?

11 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados muestran que un poco mas de un tercio de los encuestados, aproximadamente el
36.4%, ha tenido la oportunidad de viajar por Ecuador previamente.

Mientras que la mayoria, alrededor del 63.6%, no ha tenido esa oportunidad antes.

.13. ¢ Tuviste alguna preocupacion antes de viajar a Ecuador?
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11 respuestas

@ Seguridad

® salud

@ Alimentacién
@ Choque cultural

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:

Los resultados muestran que entre las preocupaciones mas comunes de los encuestados antes
de viajar a Ecuador, la mas frecuente es la preocupacién por la seguridad, representando
aproximadamente el 45.5%.

Le siguen en frecuencia las preocupaciones por el choque cultural, mencionadas alrededor del

27.3%, y la alimentacion, con un 18.2%.

La preocupacion por la salud es la menos mencionada, con aproximadamente el 9.1%.

14. ;Has investigado sobre la cultura y costumbres de Ecuador?

11 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Interpretacion:

Todos los encuestados mencionaron haber investigado sobre la cultura y costumbres de
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Ecuador antes de suviaje. Estoindica un alto nivel de interés y preparacion por parte de los
estudiantes antes de su experiencia en el pais, lo que puede ser beneficioso para suadaptaciony
comprensién de la cultura local.

15. ¢ Cudles son las regiones que mas te atraen del Ecuador?

m Galdpagos = Costa = Sierra Amazonia

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:

* EI 45% de los participantes manifestaron mediante sus respuestas que la region Sierra es la
gue mds capta su atencion.

* Las regiones Galdpagos y Amazonia tienen el mismo porcentaje de preferencia entre los
encuestados, cada una con el 36% de sus preferencias.

* La Costa es la menos elegida, con un porcentaje menor del 27% de preferencia entre los

encuestados.

16. ¢ Cudles de los siguientes destinos turisticos en el Ecuador te gustaria visitar?

11 respuestas

Quito 8 (72,7 %)
Cuenca 9 (81,8 %)
Guayaquil —2 (18,2 %)
Barios de Agua Santa 9 (81,8 %)
Areas protegidas 9 (81,8 %)
Zonas rurales —8 (72,7 %)
Galapagos 1(9,1 %)
Yasuni y Mindo 1(9,1 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Elaboracidn Propia, 2023.
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Interpretacion:

Cuenca, Bafios de Agua Santa y Areas Protegidas tienen la mayor preferencia entre los
encuestados, con un 81.8% de interés. Esto indica un alto atractivo hacia estos destinos en
particular, posiblemente debido a su riqueza cultural, belleza natural o actividades turistica
Quito y Zonas rurales tienen uninterés significativo, aunque ligeramente menor, conun 72.7%
cada uno. Esto sefala una atraccidn hacia la capital del pais y hacia experiencias mas rurales
o alejadas de las areas urbanas.

Guayaquil tiene un nivel mas bajo de interés, con un 18.2%, lo que indica una preferencia
relativamente menor entre los encuestados.

Galdpagosy Yasuniy Mindo muestran el menor nivel de interés, ambos con un 9.1%. A pesar
de ser destinos conocidos internacionalmente por su biodiversidad y belleza natural, parece
gue entre los encuestados tienen una menor preferencia en comparacién con otros destinos

mencionados.

17. ¢ Qué tipo de turismo prefieres?

11 respuestas

Aventura 8 (72,7 %)

Cultura

Gastronomia 10 (90,9 %)

Naturaleza 10 (90,9 %)

Sol y playa

Placer o descanso 4 (36,4 %)

Cientifico y estudiantil

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

Gastronomia y Naturaleza sonlos mas atractivos para los encuestados, ambos con un 90.9%.
Esto indica un fuerte interés en la comida local y la naturaleza exuberante de Ecuador como
factores clave en la eleccién de destinos turisticos.

Aventura tiene un alto porcentaje del 72.7%, lo que sefala que una parte significativa de los
encuestados tiene interés en actividades de aventura o deportes extremos.

Sol y Playa, y cultura tienen un interés moderado del 54.5%, mostrando una atraccién
equilibrada hacia aspectos culturales y la posibilidad de disfrutar de playas y actividades

relacionadas con el sol.
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Placer o Descansotiene un porcentaje mas bajo del 36.4%, indicando que un grupo menor de
encuestados busca especificamente destinos para relajarse o descansar.

Cientifico Estudiantil es el tipo de interés con el porcentaje mas bajo, del 0%, lo que sugiere
gue ninguno de los encuestados mostré un interés especifico en destinos con enfoque

cientifico o académico.

18. ¢ Qué lugares has visitado de Ecuador? (Especifique)

9%

9%

27%
27%
13%
27%
9%
Manta Palora Quito Todavia no visito ninguno

= Bafios = Cotopaxi Cotacahi = Otavalo
= Mindo u [barra Esmeraldas = Mollinuco
= Galdpagos

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

Esmeraldas conun 73% es la provincia que mas visitas recibe, seguido por la ciudad de Bafios
de Agua Santa con el 36%.

Manta, Quito, Mindo y la opcién “Todavia no visito ninguno” cuentan con el 27%.
A continuacidn tenemos a Galdpagos, Cotopaxi, Otavalo, Ibarra con el 18%.

Finalmente estan Palora, Mollinuco, Cotacachicon el 9%.

19. ¢Has participado en algun recorrido turistico organizado por la UIDE?

11 respuestas

® S
® No

~~

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.
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Interpretacion:

* Losresultados indican que solo el 9.1% de los encuestados han participado en alguin recorrido
turistico organizado por la UIDE, mientras que el 90% no ha tenido esta experiencia.

* Estosugiere que la mayoria de los encuestados no han participado en recorridos turisticos
organizados por la UIDE, lo que podria sefialar una oportunidad para promover o diversificar

este tipo de actividades entre los estudiantes.

20. ¢ Te gustaria participar en un proyecto de la UIDE donde se realicen recorridos
turisticos y se promueva la interaccion entre estudiantes nacionales y de intercambio?
11 respuestas 7

® si
® No

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

* El 100% de los encuestados expresaron interés en participar en un proyecto de la UIDE que
implique recorridos turisticos y promueva la interaccién entre estudiantes nacionales y de
intercambio.

* Estosugiere un alto nivel de interés y entusiasmo generalizado entre los encuestados para
participar en este tipo de proyectos. Este resultado positivo puede indicar una gran
oportunidad para la implementacion exitosa de tales iniciativas dentro de la comunidad

estudiantil.

5. Perfil del consumidor

La identificacion del perfil del consumidor se convierte en un eje fundamental para el éxito de
cualquier estrategia de venta, especialmente en el sector turistico, donde la comercializaciénse
extiende mas alla de la simple venta de un producto; se trata de ofrecer servicios y experiencias.
Comprender elementos cruciales como los intereses especificos, las preferencias de viaje, la edad, el
género y el nivel socioecondmico de los posibles consumidores permitena las empresas turisticas
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adaptar sus ofertas y personalizarlas de acuerdo con las necesidades individuales de cada segmento
de mercado.

La segmentacion de mercado emerge como una herramienta esencial en este proceso, permitiendo
la subdivisién de los clientes potenciales en grupos con caracteristicas similares. Estaestrategia
facilita la aplicacion de estrategias de marketing y ventas especificas para cada segmento, lo que a su
vez permite optimizar los recursos y maximizar la efectividad de las estrategias de promociony
venta.

La comprensién profunda del perfil del consumidor capacita a las empresas turisticas para adaptar su
ofertay sus estrategias promocionales a las tendencias o necesidades detectadas en cada segmento
identificado. Esto permite una personalizaciéon precisa de los servicios que se pueden incluir dentro
de un paquete turistico, generando asi una conexién emocional mas sdlida y perdurable con los
clientes potenciales.

En el contexto de este proyecto especifico, contar con conocimiento detallado del potencial
consumidor dentro de la comunidad estudiantil de la UIDE ofrece una linea base sdlida para el
desarrollo de paquetes turisticos que se ajusten de manera precisa a las preferencias y expectativas
de los estudiantes. Através de la recopilacion de datos provenientes de la primera encuesta
realizada, se ha logrado obtener informacidn valiosa para configurar una oferta personalizada. Esta
oferta contemplaria servicios y actividades que podrian resultar atractivos y relevantes para los
estudiantes, altiempo que se optimiza la utilizacion de recursos financieros, humanos e incluso
naturales (Fernandez et al., s.f.)

5.1 Perfil del Turista en la UIDE-Quito (Estudiante nacional)

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) ha sido un crisol de intercambio cultural y
académico, atrayendotanto a estudiantes internacionales como a aquellos provenientes de
diferentes regiones del pais. A través de esta encuesta realizada a estudiantes nacionales, se ha
logrado trazar un perfil detallado que buscanno solo la excelencia académica, sino también una
inmersion en la rica diversidad cultural y paisajistica de Ecuador.

Este perfil revela una amalgama de preferencias, motivaciones y preocupaciones entre los
estudiantes nacionales que buscan enriquecer su experiencia educativa y cultural, asi como explorar
y descubrir los tesoros de su propia tierra. Esta informacién es fundamental para adaptar
estratégicamente tantolos servicios educativos como turisticos. A continuacion el perfil general del
turista nacional:

Datos Demograéficos:

* Edad: 22 afos
* Nacionalidad: Ecuatoriano
e Género: Femenino

* Ubicacion: Residente en Quito.

Perfil Académico:
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« Areade estudio: Comunicacion.

* Nivel educativo: Estudiante universitariode pregrado.

Preferenciasy Necesidades:

* Estadia durante el periodo académico: Muestra interés en opciones no convencionales y

compartidas fuera del campus universitario.

*  Preocupaciones en Viaje: Principalmente, la seguridad antes de viajary la vialidad durante los

desplazamientos.

* Factores Relevantes enViaje: Considera el factor econédmico como determinante al momento

de planificar sus viajes.
Intereses de Viaje y Experiencia:

* Region Preferida: Mayor interés por la region de la Sierra, en especial destinos como Cuenca

y Bafios de Agua Santa.
* Destinos Preferidos: Atraccidn por areas protegidas y destinos de aventura.

* Tipos de turismo: Prefiere el turismode aventura, naturaleza y experiencias emocionantes.

Participacion y Expectativas:

* Participacién en recorridos: Interés en participar en recorridos turisticos que promuevan la
interaccion con otros estudiantes locales e internacionales.
* Interés en Proyectos Turisticos: Alto interés (96.2%) en participar en proyectos de la

universidad que involucren recorridos turisticos y la interaccion entre estudiantes.
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5.2 Perfil del Turista en la UIDE-Quito (Estudiante de Intercambio)

Basandonos en los resultados de las encuestas realizadas a estudiantesinternacionales de
intercambio en la UIDE, se puede generar un perfil del turista que visita el pais. Este perfil incluye
diversas caracteristicas demograficas, motivaciones de viajey preferencias turisticas:

Datos Demogréficos:

* Edad: 22 afios
* Nacionalidad: Francés

* Género: Masculino
Perfil Académico:

* Universidad de Origen: INACAP (representandoel 27.3% de los encuestados).

* Carrera: Estudia Negocios Internacionales en su universidad de origen.

Comportamiento de Viaje:

* Duracién del Intercambio: Planea realizar un intercambio equivalente a un semestre
académico (90.9% de los encuestados tienen este plan).

* Nivel de Idioma: Posee un nivel avanzado del idioma del pais de destino (54.5% de los
encuestados).

* Motivacion para Intercambio: Busca una experiencia que combine estudios académicos y

turismo (63.6% de los encuestados tienen motivaciones similares).

Preferenciasy Necesidades:
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* Alojamiento: Se aloja en la residencia universitaria ERASMUS durante su intercambio (72.7%
de los encuestados).

* Preocupaciones de Viaje: Principal preocupacion por la seguridad antes de viajar a Ecuador
(45.5% de los encuestados comparten esta preocupacion).

* Interés por la Cultura Local: Graninterés y preparaciénen la culturay costumbres de Ecuador

antes del viaje (100% de los encuestados investigaron sobre el pais).

Intereses de Viaje y Experiencia:
* Regidn Preferida: Mayor interés en la region de la Sierra (45.5% de los encuestados).
» Destinos Preferidos: Cuenca, Bafios de Agua Santa y Areas Protegidas (81.8% de los
encuestados interesados en cada destino).
* Tipos de Turismo: Gastronomia y Naturaleza son los mas atractivos (90.9% de interés),

seguidos de Aventura (72.7%).

Experiencia en Recorridos Turisticos:

Participacion en Recorridos: Solo el 9.1% ha participado en recorridos turisticos organizados
por la UIDE, mientras que el 90% no ha tenido esta experiencia.

Interaccion y Participacion:

Interés en Proyectos Turisticos: El 100% de los encuestados expresaroninterés en participar
en proyectos de la UIDE que impliquen recorridos turisticos y promuevan la interaccién entre
estudiantes locales y de intercambio.

5.3 Conclusion

El analisis detallado del perfil del turista, basadoenlas encuestas realizadas a estudiantes
internacionales de intercambio en la UIDE, revela una diversidad de preferencias y motivaciones.
Esto permite identificar dreas de oportunidad para desarrollar estrategiasinnovadoras que integren
la experiencia académica con actividades turisticas enriqguecedoras. La implementacién de
programas y servicios adaptados a estas preferencias nosolo mejora la experiencia del estudiante,
sino que también contribuye al desarrollo del turismo local, promoviendo asila interaccion culturaly
el intercambio de conocimientos en un entorno educativo multicultural.
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6. Segunda Encuesta para Personalizacion de Paquetes Turisticos

6.1 Metodologia y muestreo

Para garantizar la representatividad de la muestra en nuestra investigacion sobre estudiantes dela
UIDE Quito (Matriz), se implementd una metodologia precisay adaptada a la poblacién objetivo. A
continuacién se describen los aspectos clave de la metodologia:

6.2 Publico Obijetivo

Como se dio a conocer en la primera encuesta, los estudiantes matriculados en el periodo
septiembre - enero del 2023 en la UIDE Quito (Matriz) son 3620 en total. El enfoque de esta
encuesta tambiénse dirigid tanto a estudiantes nacionales como a estudiantes de intercambio, sin
embargo, esta vez la encuesta dirigida para ambos grupos fue la misma.

6.3 Tamafo de Muestra
Muestra representativa para la comunidad estudiantil UIDE

Al tratarse de una encuesta unificada y buscando resultados mas exactos para que el planteamiento
de los paquetes turisticos con los que se propone trabajar enla fase inicial del programa cumplan
con las expectativas del publico objetivo, se ha considerado reducir el margende error e incrementar
el nivel de confianza.

En este sentido, la poblacion sigue siendo finita y se trabajard conla misma féormula para obtener
una muestra representativa mas exacta.

Donde:

n=es el tamafiode la muestra

N=tamafiode la poblacidon Z= nivel de confianza p= probabilidad de ocurrencia g=
probabilidad de no ocurrencia e= margende error

Resolucién: n=es el tamafiode la "
NZ*pq
muestra n=

~ e2(N —1) + z2pq

N= 3620 Z=91% (1,66) p= 50%
(0,50) g= 50% (0,50) e= 9% (0,09)

1,66% % 0,50 * 0,50 * 3620

Con un nivel de confianza del 91% y un WS 0,092(3620 — 1) + 1,662 * 0,50 * 0,50
margende error del 9%, se determiné como

el tamafoadecuado para garantizar

resultados significativos y extrapolables, es

de 83 personas.

n = 83



54

6.4 Interpretacion de la Ultima Encuesta “Paquetes Turisticos Estudiantiles”

Esta encuesta fue aplicada con la finalidad de recopilar datos que permitan determinarla
duracién idénea de los tours, lainversién que estdn dispuestos a destinar, la frecuencia con la que
participaran, entre otros datos que se consideraron fundamentales para crear paquetes turisticos que

resulten atractivos para la comunidad estudiantil. A continuacién los resultados:

1) Considerando tus actividades académicas, ¢en qué momento podrias participar en un
recorrido turistico?
87 respuestas

@ Fines de semana

@ Feriados

@ Final de semestre
@ Durante las vacaciones

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Interpretacion:

* Los fines de semana son considerados el momento mds adecuado para viajar por la mayoria
de los encuestados, representando mas de la mitad de las preferencias con un
50.6%.

* Durantelasvacacionesy al final del semestre tambiénse consideran periodos convenientes
para participar en estos recorridos, conun 23% y 20.7% respectivamente.

* Los feriados tienen la menor preferencia con solo un 5.7%, indicando que este tiempo es
menos viable para la participacién en recorridos turisticos seglnlas actividades académicas.

2) ¢Con qué frecuencia estarias dispuesto a participar en estos recorridos?

87 respuestas

@® 1 vez en el semestre
@ 2 veces en el semestre
@ 3 veces en el semestre
@ Con mas frecuencia

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Interpretacion:

La opcién mas seleccionada para la frecuencia de participacién en los recorridos turisticos es
"2veces en el semestre",conun 36.8% de las respuestas. Le sigue en preferencia la opcion de

"1 vez en el semestre" conun 32.2%.

La frecuencia menos elegida fueron "3 veces en el semestre" con un 13.8% y “con mas

frecuencia” con el 17.2%.

3) ¢ Cual consideras que seria la duracion adecuada para este tipo de viaje?

87 respuestas

@ Full day
@ Tour 2 dias, 1 noche
) Mas de 3 dias

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Interpretacion:

La opcién mds preferida para la duraciéon de este tipo de viaje es de "Tour 2 dias, 1 noche",
con un porcentaje altodel 59.8% de las elecciones.
Le sigue en frecuencia la opcion de "Full day" con un 26.4%.

La alternativa de "Mas de 3 dias" tiene la menor preferencia, con un 13.8%.
4) . Cual seria la inversion que destinarias para realizar recorridos turisticos “Full
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87 respuestas

@ 30% - 50%
® 508 - 150$
@ Mas de 1508

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:

La mayoria de estudiantes prefiere invertir entre 30 y 50 ddlares para los recorridos "Full day"
(71.3%), seguido por un porcentaje menor que esta dispuestoa gastarentre 50y 150 délares. Solo
una pequefia proporcidn considera destinar mas de 150 délares para este tipo de recorridos.

5) ¢ Cual seria la inversion que destinarias para realizar recorridos turisticos “2 dias
1 noche”?

87 respuestas

@ 508 - 150$
@ 150$ - 200$
@ Mas de 200%

Fuente: Elaboraciéon Propia, 2023.

Interpretacion:

Los datos indican que el 62.1% de los encuestados estandispuestos a invertir entre 50 y 150 ddlares
en recorridos turisticos de "2 dias 1 noche". Este grupo representa la mayoriay muestra una
preferencia por un rango de precios mds asequible.

Por otro lado, el 34.5% de los encuestados estan dispuestos a considerar un rango de inversidon mas
alto, entre 150 y 200 ddlares, para estos mismos recorridos. Esta parte mas pequefia de los



57

encuestados parece tener una disposicién a gastar un poco mas para experiencias quizas mas
especificas o lujosas.

Solo un 3.4% de los encuestados consideraria gastar mas de 200 délares en este tipo de recorridos,
lo que indica que una minoria estd dispuesta a destinar un presupuestomas alto para estas
experiencias turisticas especificas.

6) ¢Cualesla zona que mas llama tu atencion? (lugares de referencia)

87 respuestas

@ Sierra Norte (Otavalo, Ibarra, Tulcan,
Cayambe, Quito, Mindo, entre otros)

@ Sierra Centro (Cotopaxi, Riobamba,
Ambato, Bafos, entre otros)
Sierra Sur (Cuenca, Loja, Ingapirca,
Chordeleg, Saraguro, entre otros)

@ Destinos destacados Amazonia (Tena,
Cuyabeno, Misahualli, entre otros.)

@ Destinos destacados Costa (Guayaquil,
Mompiche, Montafiita, Los Frailes, ent...

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

Estos nUmeros muestran que los destinos costeros son los mas atractivos, representando casiun
tercio (29,9%) de las preferencias. Sin embargo, es importante tomar en cuenta que la regidn Sierra
esta compuesta por norte, centro y sur, siendo las mas votadas Sierra Centro (23%) y la Sierra Sur
(18,4%). La Amazoniay la Sierra Norte tienen un interés mas bajo en comparacion, conun 17,2% y
11,5% respectivamente.

7) ¢Qué servicios priorizarias durante el viaje?

87 respuestas

Alojamiento comodo 67 (77 %)
Alimentacion variada y segura 53 (60,9 %)
Transporte adecuado 57 (65,5 %)
Actividades de recreacion 51 (58,6 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:
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El alojamiento comodo se posiciona como la prioridad mas alta con 67/87 personas encuestadas
(77%), seguido por un transporte adecuado y la garantia de una alimentacion variaday segura. Las
actividades recreativas también sonimportantes, aunque un poco menos que los otros aspectos
mencionados.

8) ¢Estarias dispuesto/a a compartir habitacion durante el alojamiento para reducir

los costos del viaje?

87 respuestas

@ Si, estoy dispuesto/a a compartir
habitacion para reducir los costos.

@ No, preferiria tener una habitacion

18,4% individual, aunque aumente el costo del

viaje.

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

La mayoria de las respuestas muestran que los estudiantes tienen predisposicién a compartir
habitacion para reducir los costos del viaje (81.6%). Estosugiere que priorizan maximizar el
presupuestoy estandispuestos a sacrificar la privacidad de una habitacion individual.

9) Encuanto a la alimentacion durante el viaje, ¢ tienes alguna preferencia especial o

restriccion alimentaria que debamos considerar al planificar los menus?

87 respuestas

@ Vegetariano/a
® Vegano/a

Intolerancias alimentarias
81,6% @ Sin preferencias

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

El 81.6% de los encuestados indicaron no tener preferencias alimentarias especificas, lo que sugiere
gue no seradificil encontrar establecimientos de restauracion que cumplan las expectativas dela

mayor parte de los participantes.

El 11.5% menciond tener intolerancias alimentarias, lo que significa que un grupo pequefio pero
significativo tiene ciertas limitaciones o sensibilidades especificas en su dieta.



59

Sin embargo, también existen opciones un poco mas complejas, una minoria del 4.6% de los
encuestados que se identifican como vegetarianos. Adicional un 2.3% se identificé como vegano, lo
gue indica un grupo aun mas reducido que evita todos los productos de origen animal en sudieta.

Estos datos son fundamentales para la planificacion de menus, ya que muestran que, aunque la
mayoria no tiene restricciones alimentarias, hay un porcentaje considerable con necesidades
dietéticas especificas que deben ser atendidas al organizar la oferta gastrondmica durante el viaje.

10)  ¢Te gustaria acceder a opciones de alimentacion econémicas o estarias dispuesto
a pagar por una experiencia gastronémica de mayor calidad?

87 respuestas

@ Si, me gustaria pagar por una mejor
experiencia gastronomica

@ No, prefiero economizar e invertir en
otras actividades

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

La mayoria prefiere economizar en la alimentacion para invertir en otras actividades durante el viaje,
representando un 56.3%. Por otro lado, un 43.7% esta dispuestoa pagar por una experiencia
gastronémica de mayor calidad. Esta division en las preferencias alimentarias sugiere una diversidad
de enfoques en cdmo se asignanlos recursos durante el viaje, algunos priorizan la experiencia
culinaria, mientras que otros optan por invertir mas en otras actividades.

11)  ¢Participas en una prueba piloto para evaluar la experiencia de viaje en estos

paquetes turisticos y determinar su posible participacion a futuro?

87 respuestas

@ Si estaria dispuesto/a
@ No, no estoy interesado/a

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

Casitodos estandispuestos a participar en la prueba piloto. Un 94.3% estd interesado en evaluar la
experiencia de viaje en estos paquetes turisticos para posiblemente considerar su participacién en el
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futuro. Solo un pequefio porcentaje, un 5.7%, no estd interesado en esta oportunidad. Estagran
aceptacion puede indicar un alto interés en nuevas propuestas de viaje o una disposicién a probar
nuevas experiencias turisticas.

12)  ¢Estariasdispuesto/aaparticiparen estos recorridos turisticos junto aestudiantes
de intercambio y de diferentes facultades para enriquecer la experiencia y promover la

interaccion multicultural durante el viaje?

87 respuestas

@ Si, estaria interesado/a en compartir la
experiencia

@ No, preferiria participar inicamente con
compafieros de mi facultad

Fuente: Elaboracién Propia, 2023. Interpretacion:

Un 96.6% esta interesado en compartir la experiencia con estudiantes de intercambio de diferentes
facultades, lo que podria enriquecer la interaccion multicultural durante el viaje. Solo un pequefio
porcentaje, el 3.4%, prefiere participar Unicamente con companeros de su facultad. Estosugiere un
fuerte interés en la diversidad cultural y la oportunidad de conectar con personas de diversos
origenes durante el viaje.

CAPITULO 111

1. Propuesta de paquetes turisticos

En la evolucion histdrica de los paquetes turisticos, se destaca su origen en épocas antiguas, aunque
su version moderna se remonta al siglo XIX. Thomas Cook, un empresario britanico, es reconocido
como el precursor de los paquetes turisticos contemporaneos. En 1841, organizé un viaje en tren
para los abolicionistas, marcando asiel inicio de las excursiones planificadas (Bermeo. A, 2009).



61

Tras la Segunda Guerra Mundial, en la década de 1950, el turismo experimentd un crecimiento que
generd una mayor demanda de servicios turisticos organizados. Los paquetes turisticos surgieron
ofreciendo transporte, alojamientoy algunas comidas, simplificando la planificacién de vacaciones
(Acerenza, 2006).

En los afios 60, con la bonanza econdmica posguerra, la clase media tenia mas recursos y tiempo
para viajar, lo que impulsé la multiplicacién de agencias de viajes y la popularidad creciente de los
paquetes turisticos. Estos paquetes se volvieron mas completos, incluyendo actividades turisticasy
servicios adicionales (Walter. D. 2009).

En la década de 1970, la industria turistica continud su expansion y diversificacion, dando origena
modalidades como los paquetes todo incluido, ofreciendo experiencias completas a los viajeros sin
preocuparse por detalles adicionales. El advenimiento de Internet en los afos 90 marcé otro hito, ya
gue las agencias de viajes en linea comenzaron a ofrecer paquetes turisticos a través de plataformas
digitales, facilitandoaun mas la planificacidn de viajes al permitir comparar precios y opciones
facilmente (Acerenza, 2006).

En el siglo XXI, los paquetes turisticos han evolucionado para adaptarse alas cambiantes
preferencias y necesidades de los viajeros, ofreciendo opciones especializadas para diferentes
segmentos de mercado, como aventura, cultura o lujo. Las redes sociales y las revisiones en linea
también influyen en la promocién y seleccién de paquetes turisticos

(Bermeo. A, 2009)

Hoy en dia, los paquetes turisticos siguen siendo una opcién popular para simplificar la planificacién
de vacaciones pues el ajetreado estilo de vida actual muchas veces impide que los viajeros organicen
el viaje de sus suefios. Basados en esta premisa, el presente proyecto busca plantear opciones de
viaje parala comunidad estudiantil de la UIDE, quienes debido a compromisos académicos disponen
de tiempo muy limitado para realizar turismo.

En las primeras encuestas realizadas, tanto los estudiantes nacionales como los estudiantes de
intercambio han mostradotener preferencia por la region de la Sierra para hacer turismo, razén por
la que se ha optado por segmentar la region en Sierra Norte, Sierra Centroy Sierra Sur. Basados en
los resultados de la Ultima encuesta se determind que las valuaciones de paquetes turisticos se
realicen para un grupo de 40 personas como minimo, teniendo en cuenta que el costode venta al
publico debe encontrarse dentro de los limites establecidos por los participantes: Full Day (305$-50S)
y 2 dias 1 noche (50$ - 1508).

Finalmente cabe aclarar que los paquetes Full Day corresponden a recorridos que duran un dia
completo, pueden incluir traslados, comidas, visitas guiadas, actividades recreativas y otros
beneficios; sin embargo, este tipo de paquetes no contempla la pernoctacién dentro de su itinerario,
porgue hablando en términos turisticos especificos, los Full Day pueden ser catalogados como
excursiones.



1.1 Paquetes Sierra Norte

Primer Paquete

Tabla 1. Itinerario del paquete turistico Full Day Sierra Norte - Quito

Full Day - Centro Histérico

Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Inicio del tour (UIDE) 8:30a.m.| 9:00a.m.
Basilica del Voto Nacional 9:00a.m [10:00a.m,| $2,00
Caminata hasta Plaza Grande 10:00a.m|10:15a.m.
Plaza Grande y Palacio de Gobierno| 10:15a.m.,/11:15a.m, Mini tour arquitecténico
Museo de cera 11:15a.m|12:45a.m| $1,50
Almuerzo 12:45a.m, 2:00 p.m.| $10,00 Diosolopay
Iglesia de San Francisco 2:00p.m.| 3:00p.m.| $2,00
Helado de Paila 3:00p.m.| 3:15p.m.| $1,50
Traslado hacia El Panecillo 3:15p.m.| 3:45p.m.
El Panecillo 3:45p.m.(4:30 p. m. Historia, recorrido, tiempo libre
Traslado hacia La Ronda 4:30 p. m.[4:40 p. m.
LaRonda 4:40 p.m.|5:30 p. m.| S$1,50 Canelazo, tiempolibre
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Retorno UIDE 5:30 p. m.[6:20 p. m.

Total actividades turisticas $8,50

Tabla 2 . Identificacidn de costos de paquete turistico Full Day Sierra Norte - Quito

Identificacion de Costos
Dia1l

N° Turistas 40

Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $10,00 $430,00 [chofery 2 responsables del

tour

Actividades turisticas $8,50 $340,00 [no seincluye alos responsables
Total $1.150,00

Tabla 3. Determinacidn de tarifa del paquete turistico Full Day Sierra Norte — Quito

Determinacion de Tarifa

Individual| Grupal
Valor $28,75 $1.150,00
Ganancia (15%) $4,31 $172,50
Imprevistos (10%) $2,88 $115,00
Total (sin IVA) $35,94 $1.437,50
IVA (12%) $4,31 $172,50
TOTAL $40,25 $1.610,00
Comisién Datafast (8%) $3,22
Total $43,47

Tabla 4. Interés de tarifa diferida del paquete turistico Full Day Sierra Norte - Quito



Tarifa diferida
Tarifa (8% datafast)| Meses diferidos| Tasa de interés|Tarifa adic.|Total [Cuotas
$43,47 3 0 $0,00|%$43,47| $43,47
$43,47 6 4,47% $1,94($45,41| $7,57
$43,47 9 6,43% $2,80|%$46,27| $5,14
$43,47 12 8,42% $3,66|$47,13| $3,93

Segundo Paquete

Tabla 5. Itinerario del paquete turistico Full Day Sierra Norte - Otavalo
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Full Day Otavalo

Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Inicio Tour UIDE 6:30a.m. | 8:00a.m.
Fabrica de Bizcochos Cayambe | 8:00a.m. | 8:40a.m. $1,50 Fabrica de Bizcochos "Tio Cajas"
Traslado hacia Otavalo 8:40a.m. | 9:00a.m.
Plazade los Ponchos 9:00a.m. |10:00a.m. Tiempo libre - Shopping
Traslado hacia Cascada de
Peguche 10:00a.m.|10:15a.m,
Cascadade Peguche 10:15a.m.|11:30a.m, $1,00
Traslado parque céndor 11:30a.m.|11:50a.m.
Parque Céndor 11:50a.m.|12:50a.m., $6,00
Traslado al Centrode Otavalo |12:50a.m.| 1:10 p.m.
Almuerzo 1:10p.m. | 2:30p.m.| $10,00 La Nona Deli Restaurante
Traslado hacia Lago San Pablo | 2:30 p.m. | 3:00 p.m.
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- P bote (ti lib t

Parque acuatico Araque 3:00p.m. | 4:00p. m. $3,50 aseoen bote ( .|e.mpo loreparaotras
actividades)

Traslado hacia Tabacundo 4:00p.m. | 4:40p.m.

Tour Plantacién derosas 5:40p.m. | 6:30p.m.| $10,00 Cultivo del Rosal Ecuador

Retorno ala UIDE 6:30p.m. | 8:00 p.m.

Total actividades turisticas $22,00

Tabla 6. Identificacion de costos de paquete turistico Full Day Sierra Norte — Otavalo

Identificacion de Costos
Dia1l
N°Turistas 40
Descripcion Valor Individuall Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $10,00 $430,00 [turistas, chofery 2 responsables del
tour
Actividades turisticas $22,00 $880,00 no seincluye alos responsables
Total $1.690,00

Tabla 7. Determinacion de tarifa del paquete turistico Full Day Sierra Norte — Otavalo

Determinacion de Tarifa

Individual Grupal
Valor $42,25 [$1.690,00
Ganancia (15%) S6,34 | $253,50
Imprevistos (10%) $4,23 | $169,00
Total (sin IVA) $52,81 [$2.112,50
IVA (12%) $6,34 | $253,50
TOTAL $59,15 |$2.366,00
Comision Datafast (8%) $4,73
Total $63,88

Tabla 8. Interés de tarifa diferida del paquete turistico Full Day Sierra Norte - Otavalo

Tarifa diferida

Tarifa (8% datafast)| Meses diferidosITasa deinterés‘Tarifa adic.‘ Total |Cuotas




$63,88 3 0 $0,00 |[$63,88| $63,88
$63,88 6 4,47% $2,86 [$66,74| $11,12
$63,88 9 6,43% $4,11 [$67,99| $7,55
$63,88 12 8,42% $5,38 [$69,26| $5,77

Tercer Paquete
Tabla 9. Itinerario del paquete turistico Full Day Sierra Norte — Mindo
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Full Day - Mindo

Dia 1 - Quito
Itinerario Tiempo Observaciones
Salida de UIDE a Mindo 6:30a.m. | 8:30a.m.
Parque centralMindo 8:30a.m. | 9:30a.m. Tiempo libre para desayuno
Traslado al mariposario 9:30a.m. | 9:40a.m.
Visita al mariposario de Tarifaregular $7,50 accedemos a
Mindo 9:40a.m. |[11:00a.m,| $5,00 descuento porgrupo.
Traslado a Minjoy Park 11:00a.m. | 11:10a.m,
Teleférico, visitas cascadas, rutas de
Minjoy Park 11:10a.m. | 1:00p.m.| $8,00 senderismo, fotografia
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Translado al parque central de
Mindo 1:00p.m. | 1:10p.m.

Almuerzo 1:10p.m. | 2:30p.m. Tiempo libre paraalmuerzo

Caminataa Mindo Sports
Adventure 2:30p.m. | 2:40p.m.

Mindo Sports Adventure 2:40p.m. | 5:00p.m.| $15,00 Recorrido encuadrén por Mindo

Traslado a Mindo Forest

Coffee 5:00p.m. | 5:10p.m.

Mindo Forest Cofee 5:10p.m. | 5:40p.m.| $5,00 Degustacion de Café
Retorno ala UIDE 6:00p.m. | 8:00p.m.

Total actividades turisticas $33,00

Tabla 10. Identificacion de costos de paquete turistico Full Day Sierra Norte — Mindo

Identificacion de Costos

Dia 1 Mindo
N°Turistas 40
Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00
turistas, chofery 2 responsables del
Almuerzos $0,75 $30,00] tour
Actividades turisticas $33,00 $1.320,00( no seincluye alos responsables
Total $1.730,00

Tabla 11. Determinacion de tarifa del paquete turistico Full Day Sierra Norte — Mindo

Determinacion de Tarifa

Individual| Grupal

Valor $43,25|$1.730,00
Ganancia (15%) $6,49| $259,50
Imprevistos (10%) $4,33 $173,00
Total (sin IVA) $54,06($2.162,50

IVA (12%) $6,49( $259,50




TOTAL $60,55|$2.422,00
Comisién Datafast (8%) S4,84
Total $65,39

Tabla 12. Interés de tarifa diferida del paquete turistico Full Day Sierra Norte — Mindo

Tarifa diferida
Meses
Tarifa (8% datafast)|diferidos | Tasa de interés | Tarifa adic. | Total Cuotas
$65,39 3 0 SO $65,39 $65,39
$65,39 6 4,47% S3 $68,32 $11,39
$65,39 9 6,43% S4 $69,60 $7,73
$65,39 12 8,42% S6 $70,90 $5,91
1.2 Paquetes Sierra Centro
Primer Paquete

Tabla 13. Itinerario del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro — Chimborazo
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Tour 1 noche -

2 dias



Dia 1 - Quito - Chimborazo
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Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Salida de UIDE a Ambato 8:00a.m. | 10:00a.m.
LlegadaaParque Montalvo | 10:00a.m. | 11:00a.m. Parada para desayunar cercadelazong
Visita del parque Montalvo, Basilica,
. 11:00a.m. | 11:30a.m. L .
Caminata por el centro calles principales delcentro, tiendas
Caminataal museo Casade
11:30a.m.| 12:00a.m. S1
Juan Montalvo
. . 12:00a.m. | 12:20a.m. 81 Paradacortaenla catedral.por uncono|
Caminata al RelojAmbato de helado de paila
Llegadaal Relojde Ambato | 12:14a.m. | 12:40a.m.
Traslado a Complejo Mushud
12:40a.m. | 13:20 p. m.
Runa
Visita Complejo Mushuc .
13:20p.m.| 13:20p.m. S3 Valor delingreso
Runa
Almuerzo Complejo Mushuc .
Runa 13:20p.m. | 14:20p.m. S4 almuerzo en el complejo
AtraccionesComplejo 14:20 15:20 85 Acceso atrentour porelcomplejo,
Mushuc Runa ~£9p-m. -£9p.-m. espectaculos de caballos
Traslado a Guano 15:20p.m. | 16:00 p.m.
Degustacion decholas de guano,
Llegadaaparque centralde| 16:00p.m. | 16:40 p.m. S3 caminatay recorridode puestos de
guano artesaniasy alfombrasamano
Trasladoa HosteriaTres 16:40p.m. | 17:00 p.m. $35 Hospedaje.deldl'a en cabafias rusticas,
Piedras incluye desayuno
Noche libre 17:00p.m.| 22:00 p. m. Cenalibre
Tc'>tal actividades turisticas 174
Dial

Dia 2 - Chimborazo - Quito

Tour 1 noche - 2 dias

Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Desayuno hosteria Tres
Piedras 6:00a.m.[ 7:00a.m. Incluido en el hospedaje
Salidaa Reservade
Producciénde Fauna
Chimborazo 7:00a.m.[ 8:30a.m.
LlegadaaReservade
Producciénde Fauna
Chimborazo 8:30a.m.[ 8:40a.m. $40| Registro de entrada, guia nacional
Traslado a Carrel Refuge 8:40a.m.[ 9:00a.m.
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Caminata corta Monumento Simén
Bolivar, fotos panoramicas, abastosy
Carrel Refuge 9:00a.m.[ 11:00a.m. $3|tiendade comida
Fotosy visualizacién de zorrosde
Actividades en lanieve 11:00a.m. | 12:30a.m. montafia o Vicufias. Tiempo Libre
Regreso a Carrel Refuge 12:30a.m.| 13:30pm.
Traslado a Riobamba 14:00p.m.| 15:20p.m.
Almuerzoenmercadola
Merced 15:20p.m.[ 16:20p.m. S5
Caminataal centrode Av.Daniel Ledn Borja, estacion del tren,
Riobamba 16:20p.m.| 17:20p.m. relojde Lara
Vista al museodelaciudad | 17:20p.m.[ 18:00p.m.
Retorno ala UIDE 18:00p.m.| 20:00p.m.
Total actividades turisticas
(Dia2) $48

Tabla 14. Identificacion de costos de paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro — Chimborazo

(Dia1)
Identificacion de Costos
Dial
N° Turistas 40
Descripcion Valor Individuall Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $9,00 $387,00 [Turistas, chofery 2 responsables del
tour
Actividades turisticas $17,00 $680,00 no seincluye alos responsables
Alojamiento $35,00 $1.505,00 |Turistas, chofery 2 responsables del
tour
Total $2.952,00

Tabla 15. Identificacion de costos de paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro — Chimborazo

(Dia2)
Identificacion de Costos
Dia 2
N° Turistas 40
Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00




Guia $2,00 $80,00 2 guias

Almuerzos S5,00 $215,00 [Turistas, chofery 2 responsables del
tour

Actividades turisticas $48,00 $1.920,00 no seincluye alos responsables

Total $2.515,00
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Tabla 16. Determinacién de tarifa del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro - Chimborazo

Determinacion de Tarifa

Individual| Grupal
Valor $136,68 |$5.467,00
Ganancia (15%) $20,50 | $820,05
Imprevistos (10%) $13,67 | $546,70
Total (sin IVA) $170,84 [$6.833,79
IVA (12%) $20,50 $820,05
TOTAL $191,35 [$7.653,80
Comisién Datafast (8%)| $15,31
Total $206,65

Tarifa diferida

Tarifa (8% datafast) dil:‘/tlaﬁgsos -Ii-:f:rg: Tarifa adic. Total Cuotas
$206,65 3 0 S0 $206,65 $68,88
$206,65 6 4,47% $9 $215,89 $35,98
$206,65 9 6,43% S13 $219,94 $24,44
$206,65 12 8,42% $17 $224,05 $18,67

Segundo Paquete

Tabla 17. Interés de tarifa diferida del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro - Chimborazo
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Tabla 18. Itinerario del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro - Riobamba

2 dias 1 noche - Sierra Centro
Dia 1 - Riobamba

Dia 2 - Bafios - Quito

Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Inicio del tour UIDE 6:30a.m. | 7:30a.m.
Desayuno 7:30a.m. | 8:30a.m. $7,00 Chasky Kfé
Traslado hacia Hacienda 8:30a.m. | 9:10a.m.
. . Sitio histérico - planificacién batallas
HaciendaTilipulo 9:10a.m. | 10:00a.m. . .
libertarias
Traslado hacia Salcedo 10:00a.m.| 10:20a.m.
Visita Fabrica "Los Helados de
Salcedo 10:20a.m.| 11:20a.m. | $1,00 .
Salcedo
Traslado hacia Laguna de Yambo 11:20a.m.| 11:40a.m.
11:40a.m.| 12:30p.m. | $3,00 Paseoen bote
12:30p.m.| 1:00p.m. $2,50 Paseo enrieles
Lagunade Yambo
1:00p.m. | 2:00p.m. | S$8,00 Almuerzo
2:00p.m. | 2:30p.m. | $4,00 Tarabita Yambo
Traslado hacia Chimborazo 2:30p.m. | 3:10p.m.
Quintade Juan Ledn Mera 3:10p.m. | 4:00p.m. $1,00 Entrada
Jardin Botanico La Liria 4:10p.m. | 5:30p.m. $0,50 Enrada
Traslado hacia Hotel 5:30p.m. [ 5:40p.m.
Colony Inn Hotel 5:40 p.m. $19,00 [ Habitacién simple, incluye desayuno
Total Actividades Turisticas $19,00

Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Desayuno 6:30a.m. | 7:30a.m.
Inicio del Tour - Traslado 7:30a.m. | 9:00a.m.
. Mirador, escenografias, tobogan,
LlegadaaPiQchur 9:00a.m. | 10:00a.m. $3,00
duendes
Traslado hacia El Bosque 10:00a.m.| 10:30a. m.
Encantado
El Bosque Encantado 10:30a.m.| 11:15a.m. $4,00 Entrada
Traslado hacia parquelJuan
11:15a.m.| 11:25a.m.
Montalvo
Visita Santuario Virgende Agua 11:25a.m.| 12:05p.m.
Santa
12:05p. ) .
Almuerzo m 1:20p.m. $0,00 Tiempo Libre
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Traslado hacia La Casa Del Arbol 1:20p.m.| 1:50 p.m.

La Casa Del Arbol 1:50p.m.| 2:50p.m. $1,00 Entrada
Traslado hacia AnimalPark 2:50p.m.| 3:00p.m.

AnimalPark 3:00p.m.| 4:00p.m. $6,00 Entrada
Traslado Hacia Pailon del Dablo | 4:00p.m,| 4:40p.m.

Pailén del Diablo 4:40p.mf 6:00p.m. $3,00|Entrada

Retorno a Quito 6:00p.m| 9:20p.m.

Total Actividades Turisticas $17,00

Tabla 19. Identificacion de costos de paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro — Riobamba

(Dial)
Identificacion de Costos
Dia1l
N°Turistas 40
Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $8,00 $344,00 [turistas, chofery 2 responsables del
tour
Alojamiento $19,00 $817,00 [turistas, chofery 2 responsables del
tour
Actividades turisticas $19,00 $760,00 no seincluye alos responsables
Total $2.301,00

Tabla 20. Identificacion de costos de paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro — Riobamba (Dia

2
: Identificacion de Costos
Dia2
N°Turistas 40
Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $0,75 $30,00 turistas, chofery 2 responsables del
tour
Alojamiento - no se necesita




Actividades turisticas

$17,00

$680,00

no seincluye alos responsables

Total

$1.090,00

Tabla 21. Determinacion de tarifa del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro - Riobamba

Determinacion de Tarifa
Individual| Grupal
Valor $84,78 |[$3.391,00
Ganancia (15%) $12,72 | $508,65
Imprevistos (10%) $8,48 $339,10
Total (sin IVA) $105,97 |$4.238,75
IVA (12%) $12,72 $508,65
TOTAL $118,69 ($S4.747,40
Comisién Datafast (8%)| $9,49
Total $128,18

Tarifa diferida

Tarifa (8% datafast) Meses diferidos| Tasa de interés| Tarifa adic.| Total |Diferido
$128,18 3 0 $0,00 $128,18| $128,18
$128,18 6 4,47% S5,73 $133,91| $22,32
$128,18 9 6,43% $8,24 $136,42| $15,16
$128,18 12 8,42% $10,79 |S$138,97| S11,58
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Tabla 22. Interés de tarifa diferida del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Centro - Riobamba



1.3 Paquete Sierra Sur
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Tabla 23. Itinerario del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Sur — Cuenca

Tour Sierra Sur

Dia 1 - Quito- Cafiar- Cuenca

Itinerario Tiempo Valores |Observaciones
Salida de UIDE a Riobamba 6:00a.m.[ 9:00a.m.
Llegadaalos hornados del 9:00 9:30 $5.00 Parad q
norte de Riobamba :00a.m. :30a.m. , arada paradesayunar
Salida de Riobamba a Cafiar 9:30a.m.| 13:30p.m.
Llegada al parque central de
N 13:30p.m.| 13:40p.m Breve paseopor el parque
cafiar
Caminat taalal I
aminatacortaalaimuerzolas | 13495 m| 14:30p.m| $8,00 Almuerzo
deliciasdela9
Traslado alas Ruinas de
. 14:30 p.m| 15:00 p.m
Ingapirca
Recorrido Ruinas de Ingapirca 15:00 p.m| 16:00 p.m. $2,00 Entrada
Translado aCuenca 16:00 p.m.| 18:00p.m.
No incluye desayuno, pero tiene
LlegadaaHotelSelina 18:00p.m.[ 19:00p.m.[ $55,00 restaurante. Checkinde 1 h para
instalarse
Caminata por las calles de 19:00p.m.| 20:30p.m. Parquedela Ma.dre,Puente Roto,
cuenca Escalinatas.
Retorno al hotel 20:30 p.m. Horalibre (pueden cenar)
I;Jtal actividades turisticas (Dia $15,00

Tour Sierra Sur

Dia 2- Cuenca

Aborigenes

Itinerario Tiempo Valores Observaciones
Desayunar en elrestaurante del
Salidadesde el Hotel Selina 9:00a.m.| 10:00a.m. hotely check out. (colocar maletas
enelbus)
Caminata al Museo Remigio 10:00a.m.| 10:30a.m.
Crespo Toral
Caminata al museo de Culturas L
10:30a.m.| 11:00 p.m. $4,00 Exposicion dearte
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Caminata al museo de las 11:00 11:40 $3.00
Madres Conceptas op.m. opm !
C?mlln.ata por el centro 11:40p.m| 12:00 p.m
histérico de cuenca
Visita a las Clpulas 12:00 p.m| 12:40p.m $5,00
Recorrido porlacalle Santa 12:40p.m| 13:10p.m.
Ana
Caminataa la Plazade las Flores ., -
13:10p.m.| 13:40p.m. $2,00 Degustacion del agua de Pitico
Caminata a Mansidn Matilde 13:40p.m.| 14:00p.m.
Almuerzo enMansiénMatilde [ 14:00p.m.| 15:00p.m.| $25,00
C.amlnatahauaeIBusdeZ 15:00 p.m.| 15:05 p.m.
Pisos
Recorrido porel CentroHistorico,
Il lemati
Recorrido Bus de 2 pisos 15:05p.m.[ 17:00 p.m. $8,00 ca esemb.ema cas, pa'rafdasen
museos, mirador de Turi, incluye
canelazo.
Retorno al parque calderén 17:00 p.m.
Traslado hacia Paccari 17:00p.m.| 17:10p.m.
Paccari Casa de Experiencias 17:10p.m.| 18:00p.m. $3,50 Helado Paccari-tiempo libre
Traslado hacia Calle Larga 18:00p.m.| 18:05p.m.
Caminata mirador - calle larga
Visita Calle larga 6:30p.m.| 7:10p.m. hasta Negroni
Cena 7:10p.m.| 8:30p.m.| $25,00 Negroni Cuenca
Caminataa Las Herrerias 8:30p.m.| 10:00pm $5,00 Degustacion de tortilla de choclo
Retorno a Quito 10:00 pm 6:00am Viaje nocturno
Total actividades turisticas (Dia
2) $55,50

Tabla 24. Identificacion de costos de paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Sur - Cuenca

Identificacion de Costos

Dia1l

N° Turistas 40

Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $8,00 $344,00 |Turistas, chofery 2 responsables del

tour

Actividades turisticas $7,00 $280,00 no seincluye alos responsables




Alojamiento

$55,00

$2.365,00

Turistas, chofery 2 responsables del
tour

Total

$79,50

$3.369,00

Tabla 25. Identificacion de costos de paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Sur - Cuenca

Identificacion de Costos

Dia2
N°Turistas 40
Descripcion Valor Individual| Valor grupal Observaciones
Bus $7,50 $300,00
Guia $2,00 $80,00 2 guias
Almuerzos $25,00 $1.075,00 |Turistas, chofery 2 responsables del
tour

Actividades turisticas $55,50 $2.220,00 no seincluye alos responsables
Total $90,00 $3.675,00

Tabla 26. Determinacion de tarifa del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Sur - Cuenca

Determinacion de Tarifa
Individual| Grupal
Valor $176,10 [$7.044,00
Ganancia (15%) $26,42 |[$1.056,60
Imprevistos (10%) S17,61 | $704,40
Total (sin IVA) $220,13 |$8.805,00
IVA (12%) $26,42 |$1.056,60
TOTAL $246,54 [$9.861,60
Comision Datafast (8%)| $19,72
Total $266,26

Tabla 27. Interés de tarifa diferida del paquete turistico 2 dias, 1 noche Sierra Sur - Cuenca

Tarifa diferida

Tarifa (8% datafast) Meses diferidos| Tasa de interés| Tarifa adic.| Total Cuotas
$266,26 3 0 S0 $266,26| $88,75
$266,26 6 4,47% $12 $278,17 | $46,36
$266,26 9 6,43% $17 $283,38| $31,49
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$266,26 12 8,42% $22 $288,68| $24,06

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la etapa de investigacion del presente proyecto fue posible identificar que la existencia de
proyectos turisticos ligados al ambito estudiantil fue casinula. Si bien algunas universidades, como la
Universidad del Azuay, organizan breves recorridos turisticos por sus ciudades de origen paradar la
bienvenida a sus estudiantes, éstos sonrealizados con poca frecuenciay no se manejan bajo los
mismos principios propuestos en el presente proyecto.

El proyecto planteado seria pionero, al menos en el Ecuador, lo que representaria una gran
oportunidad considerando que no existe competencia en este ambito. Al ser una propuesta
innovadora la que se estaria explorando, es probable que su aplicacidn capte la los integrantes de la
academiay genere oportunidades de colaboracidn interinstitucional; o que capte la atencionde
potenciales nuevos estudiantes atraidos por ofertas disruptivas en el ambito académico.

Estos recorridos turisticos son potenciales escenarios para generar contenido promocional para la
UIDE, de hecho los mismos participantes terminarian compartiendo sus experiencias en redes
sociales considerando que el perfil de estudiantes seguin los datos obtenidos en las encuestas estan
conformados por jévenes pertenecientes a las generaciones: Millenials y Cenntenials, catalogados
como generaciones digitales.

Otro de los factores clave para que éstos paquetes turisticos tengan éxito es cumplir con factores
importantes como el presupuestoy la duracidn, factores que para la comunidad estudiantil son
decisivos para definir su participacion. Los paquetes propuestos cumplen con éstos requisitos y
dentro de ellos se contempld destinos mds conocidos para el éxito de una etapa inicial, donde es
clave captar la atencién de los potenciales clientes. Posteriormente se esperaria expandir el catdlogo
con mas opciones que nutran de conocimiento a los participantes incluyendo visitas a comunidades
rurales, fincas de produccién agricola, entre otras opciones.

Se espera que cada viaje que se realice enriquezca de conocimiento a sus participantes, por lo que
esta propuesta de recorridos turisticos puede ser manejada bajo el concepto de

“Turismo Educativo”, ya que se espera que los estudiantes aprendansobre la historia o importancia
de cada sitio que visiten, sean mas empaticos al conocer nuevas realidades y sobre todo que
conozcan nuevos rincones del pais de una manera entretenida y juvenil, alejada de comportamientos
descontrolados.

También se pretende lograr que este espacio de interaccién elimine una posible brecha existente
entre la comunidad estudiantil fragmentada por facultades o nacionalidades, donde cada grupo se
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limita a socializar con personas de su mismo contexto. La premisa radica en que las relaciones
interpersonales forjadas tras cada viaje se conviertan en oportunidades colaborativas dentro de la
universidad. Estas conexiones podrian nutrir la colaboracidn en actividades académicas, tales como
investigaciones, conferencias, ferias, oincluso impulsar otras iniciativas concebidas por los mismos
estudiantes.

Finalmente, seria interesante que si se llega a ejecutar esta propuesta se tome en cuenta a alumnos
o ex-alumnos de la carrera de turismo para que intervenganen el proyecto como guias u otras
actividades como la planificacion de paquetes o la busqueda de emprendimientos locales para
trabajar, esto debido a que este grupo no sélo comprende y se alinea con los objetivos y valores de
la universidad, sino que también mantienen un vinculo emocional con ella, lo que puede impulsarsu
compromiso y desempefio en el proyecto. Ademas, la intervencién de estos alumnos también
demostraria que la UIDE confia en el potencial de sus graduados.

También se recomienda diversificar las opciones turisticas. Al descentralizar el turismoy explorar
destinos menos conocidos, se puede enriquecer la experiencia de los estudiantes al exponerlos a
lugares auténticos y menos transitados. Asimismo, esto contribuiria a la sostenibilidad del turismo al
distribuir el flujo de visitantes hacia dreas menos saturadas, fomentando un turismo mas
responsable.
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HOY NUESTROS ESTUDIANTES DISFRUTARON DE UNA EMOTIVA
JORNADA ACOMPANADA DE VARIAS ACTIVIDADES

PARA RECORDAR LOS MEJO_RES MOMENTOS OUE COMPARTIMOS
CON NUESTROS ESTUDIANTES DE INTERCAMBIO # &
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Nota. Estudiantes de intercambio en emotiva jornada. [Screenshot], por UIDE, 2023, Instagram —
insta-stories. https://www.instagram.com/uide ec/?hl=es
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2. DESCRIPCION

2.1. ANTECEDENTES

Para comprender el enfoque de este proyecto es necesariotener claros algunos conceptos. Iniciando con el
turismo educativo, se debe mencionar que este tipo de turismo se centra en proporcionar experiencias de
aprendizaje vivenciales a través de viajes y visitas a destinos culturales, historicos, naturales, entre otros.
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Existen otros tipos de turismo con los que se podria generar una confusién: el turismocientifico y el turismo
académico. El primero se refiere a un tipo de turismo especializado que se centra en la observacion, el
estudio y la participacion en

actividades relacionadas con la ciencia e investigacién. Implica actividades como la
observacidn directa de flora y fauna, visitas a laboratorios, participacidon en proyectos de
conservacion, exploracion de fendmenos naturales, entre otros aspectos cientificos. (Vera
Macias, 2016)

El segundo esta relacionado con viajes y recorridos organizados por instituciones educativas,
como escuelas, colegios y universidades, con el fin de complementar el aprendizaje en el
aula con experiencias practicas. Puede incluir visitas a museos, empresas, instituciones
gubernamentales, entre otros. También puede referirse a viajes de estudio, intercambios
académicos y programas educativos en el extranjero. (Vera Macias, 2016)

En budsqueda de consolidar suimagen a nivel internacional y fortalecer lazos con
instituciones educativas del extranjero, las universidades suelen implementar programas de
intercambio donde sus alumnos pueden participar, o sirven de anfitriones para alumnos del
extranjero.

Un ejemplo claro es el casode la Universidad de Valparaiso, que recibié a 155 estudiantes
de intercambio provenientes de 11 paises, quienes realizaron un recorrido por los lugares
emblematicos de Valparaiso, incluyendo la Plaza Sotomayor, el Muelle Prat y los cerros
Alegrey Concepcidn. Los estudiantes expresaron suentusiasmo por aprender sobre la
cultura chilena y la calidad educativa de la universidad ( Universidad de Valparaiso, 2015).

. En Ecuador algunas universidades estan explorando estas iniciativas, comoes el casode la
Universidad del Azuay, la cual ofrece a estudiantes de intercambio la oportunidad de salidas
culturales y turisticas enla ciudad de Cuenca durante las primeras semanas de clases
(RODAS, 2015).

Teniendo en cuenta estos antecedentes, el presente proyecto pretende plantear soluciones
innovadoras en el contexto de la UIDE, que permitan a los estudiantes tantolocales como
internacionales, explorar, comprender y disfrutar de la cultura ecuatorianay sus atractivos
turisticos; fomentando asila integracién de su comunidad universitaria.




2.2. PROBLEMA

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) en Quito, al ser parte de la red Cintana
Alliance y estar potenciada por Arizona State University, busca ofrecer una educacioén global
gue logre la excelencia académica en un contexto internacional. Sin embargo, hemos
identificado una brecha en este propdsito: la auténtica educacion global comienza para los
estudiantes nacionales con el conocimiento y la comprensién de su propio pais, mientras
gue para los estudiantes internacionales se inicia al sumergirse en la cultura y las tradiciones
del pais anfitrion.

La ausencia de programas que fomenten la interaccion entre estas comunidades
estudiantiles se manifiesta en la formacion de grupos aislados que se limitan a interactuar
exclusivamente con personas de contextos similares. Por eso es necesario que estas
experiencias de interaccion puedan facilitar un ambiente de aprendizaje informal, donde los
estudiantes puedan compartir perspectivas y construir relaciones que trascienden los
limites de las aulas.

Por todo lo expuesto, surge la necesidad de desarrollar una estrategia integral que incentive
a los estudiantes en cuestién a salir de suzona de confort. La estrategia propuesta implica la
creacion de paquetes turisticos disefiados para los estudiantes de la UIDE, tanto nacionales
como internacionales. Estos paquetes permitirdn crear un espacio propicio para que los
estudiantes desarrollenrelaciones interpersonales significativas, reforzadas con
experiencias turisticas que den pasoa una comprension cultural e intercambio de
conocimientos mutuos.
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2.3. CONTEXTO

El proyecto se desarrollara en la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE), es conocida
por su enfoque internacional y su compromiso con la excelencia académica. El campus
matriz se encuentra ubicado estratégicamente en Quito, la capital de Ecuador, un lugar que
combina la riqueza histdrica, culturaly natural en un entorno extraordinario.

Historia

La creacién de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) fue concebida por el
educador, escritor, periodista, diplomatico y humanista don Jorge Fernandez Salazar. El 21
de octubre de 1992 el Consejo Nacional de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP)
junto a Marcelo Fernandez Sanchez, canciller fundador, aprobaron la creacion de esta casa
de estudios materializando el suefio de construir un espacio para formar profesionales que
aporten a la sociedad ecuatorianay del mundo (UIDE, 2018). UIDE Powered by ASU

El convenio firmado en 2021 por la UIDE con Arizona State University y Cintana Alliance
representd una valiosa oportunidad de internacionalizacién a nivel educacional, donde sus
estudiantes pueden acceder a nuevas oportunidades de aprendizaje como programas
académicos enriquecidos, clases espejo, posgrados fortalecidos, doble titulacion e
intercambios académicos y de investigacién. Convenios de Intercambio

La UIDE ha establecido alianzas de intercambio estudiantil con instituciones en mas de 15
paises tantoen América, como en Europa y Asia (UIDE, s.f.)

Asimismo, como integrante de la red Cintana, se habilitaron otras 14 instituciones conocidas

como “Partners ASU” (UIDE, s.f.). Area de Estudio

El proyecto se centrara en el campus principal de la UIDE en Quito, que cuenta con
instalaciones modernas y servicios de calidad para sus estudiantes como equipamiento
tecnoldgico, simulaciones y tecnologia educativa con inteligencia artificial (UIDE, s.f). Oferta
Académica

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) ofrece a sus estudiantes una amplia gama

de programas académicos, desde carreras de pregrado que abarcandiversas disciplinas
hasta programas de posgrado que permiten una formacion mas
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especializada, la UIDE brinda a sus estudiantes una sélida base educativa para enfrentar los
desafios del mundo contemporaneo (UIDE, s.f).

Ademds, con el reciente convenio con Arizona State University (ASU) a través de la Cintana
Alliance, esta oferta académica se ha fortalecido aun mas, brindando a los estudiantes
accesoa una educacioén de clase mundial y la posibilidad de obtener una doble titulacion

(UIDE, s.f).

Oferta académica de pregrados UIDE Quito:

Administracion de Empresas
Arquitectura

Carreras Nocturnas
Comunicacion

Derecho

Disefio grafico

Enfermeria

Finanzasy Negocios Digitales
Fisioterapia

Gastronomia

Gestidnde la Inteligencia de Negocios
Ingenieria Automotriz
Ingenieria Civil

Ingenieria En Agroindustria
Ingenieria en Sistemas de informacion
Ingenieria Industrial
Ingenieria Mecatronica
Marketing

Medicina

Medicina Veterinaria
Negocios Internacionales
Nutricién y Dietética
Odontologia

Psicologia

Relaciones Internacionales
Turismo

Oferta académica de posgrados UIDE Quito (modalidad presencial):

Maestria En Administracion de Empresas MBA

Maestria En Derecho Procesal Penal Y Litigacidn Oral

Maestria En Disefio de Interiores

Maestria En Gastronomia, mencionen Gestion e Innovacion

Maestria En Ingenieria Automotriz Con Mencidn En Procesos Y Calidad Del
Servicio Automotriz

Maestria EnInvestigacién en Ciencias de la Salud

Maestria En Nutricion y Dietética con mencién en Enfermedades
Metabdlicas, Obesidady Diabetes

Maestria En Salud Publica
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La Universidad Internacional del Ecuador también oferta 32 maestrias en modalidad virtual
de diferentes especialidades.
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Residencia Universitaria ERASMUS

Esta residencia se presenta como una alternativa de alojamiento para estudiantes
nacionales (de otras provincias)y extranjeros que estudianen la UIDE - Quito. Este espacio
actualmente es capaz de albergar a alrededor de 20 personas en habitaciones compartidasy
unas pocas individuales, cuenta con cocina, una sala comun, cuartos de lavado y bafios
compartidos.

Lugares Turisticos Potenciales

El proyecto tiene la oportunidad de llevar a los estudiantes a diversos lugares turisticos
naturalesy culturales en la ciudad de Quito y sus alrededores. Algunos de los destinos
posibles incluyen:

*  Centro Histérico de Quito: Designado como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, este centro histdrico alberga una impresionante arquitectura colonial,
iglesias antiguas y plazas encantadoras.

* ElTeleférico de Quito: Ofrece una vista panoramica espectaculardela ciudady la
oportunidad de explorar la belleza natural de la regién montafiosa.

* Museos yGalerias de Arte: Quito cuenta con una variedad de museos que exhiben
la rica historia y cultura de Ecuador.

« Areas Protegidas: Los alrededores de Quito ofrecen la posibilidad de explorar la
biodiversidad Unica de Ecuador en areas protegidas como el Parque Nacional
Cotopaxi, Reserva Geobotdnica Pululahua, y a unas cuantas horas incluso el
Parque Nacional Yasuni.

 Mercados Locales: Los mercados tradicionales de la ciudad, como el Mercado
Artesanal La Mariscal, ofrecen una experiencia auténtica de la cultura
ecuatoriana.

* Zonas rurales: Las periferias de Quito ofrecen un intercambio cultural genuino y
una experiencia visual magnifica de la capital, existe un sinfin de lugares magicos
gue no siempre figuran en los listados tradicionales.

2.4. JUSTIFICACION

El turismoes una de las industrias mas importantes y de mas rdpido crecimiento a nivel
mundial. Ecuador, un pais rico en diversidad geografica, culturaly natural, cuenta con un
gran potencial turistico.

Este proyecto apoya la necesidad de integrar a los estudiantes en un contexto que va mas
alla de las fronteras académicas, permitiéndoles descubrir, apreciar y comprender la riqueza
cultural de Ecuador. Este enfoque se alinea con la misién educativa de la UIDE, que busca
formar profesionales con una perspectiva globaly multicultural.

Asimismo, este proyecto se basa en un andlisis exhaustivo de proyectos similares
implementados en otras universidades, mismos que servirdn como referencia para el
proyecto. El punto de partida para determinar la viabilidad del proyecto sera un estudio de
mercado que permita identificar las necesidades, intereses y perfiles de los estudiantes,
tanto nacionales como internacionales, brindando informacién valiosa para adaptarlos
paguetes turisticos a sus preferencias y expectativas.
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La creacién de un programa turistico dirigido a estudiantes locales e internacionales ofrece a
la UIDE una oportunidad unica. Esta iniciativa contribuiria a construir una comunidad
estudiantil mas unida, serviriacomo herramienta para destacar los atractivos del pais entre
los estudiantes extranjeros, yayudaria a fortalecer el sentido de patriotismo e identidad
cultural de los estudiantes nacionales al permitirles explorar y apreciar su pais.

2.5. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Desarrollar un programa turistico que ofrezca paquetes accesibles para estudiantes de la
UIDE, tanto nacionales como internacionales, para facilitar experiencias interculturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
* Realizarunandlisis de proyectos referentes en otras universidades y contextualizarla
situacién de la UIDE (Quito), su historia y convenios internacionales vigentes.

* Desarrollar un estudio de mercado para identificar el perfil de los estudiantes
nacionales y de intercambio que se encuentran cursando el semestre septiembre -
enero de 2023 en la UIDE (Quito).

e Plantear una propuesta de programa turistico (paquetes turisticos) destinado a la
comunidad estudiantil que se interese en vivir experiencias turisticas en Ecuador.

2.6. ALCANCE Y RESULTADOS ESPERADOS

El presente proyecto pretende brindar un marco de referencia para futuros estudios
relacionados con el turismoy la promocidn de experiencias interculturales en entornos
universitarios. Tambiénse espera que los datos y conclusiones obtenidas en esta
investigacionimpulsen la implementacidn de medidas de promocidn turisticas parala
comunidad estudiantilen la UIDE (Quito).
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2.7. MATERIALES Y METODOS:

Método y disefio de la investigacién

En este proyecto de investigacion, se adoptara un enfoque cuantitativo, aplicado a
través de encuestas online, para recopilar y analizar datos relacionados que
permitan determinar un perfil mas general.

El disefio de la investigacidn se estructurard entres fases clave: el andlisis
bibliografico y situacional, el estudio de mercadoy la propuesta de un plan turistico

personalizado.

Poblacion y muestra

La poblacién objetivo de este estudioserd los estudiantes de intercambio y nacionales de
la UIDE - Quito. Dada la magnitud de la poblacién nacional, sellevard a cabo un procesode
muestreo que permita seleccionar una muestra representativa. Esto permitira obtener
una vision mas completa de las preferencias y necesidades de los estudiantes en relacion
con el turismo.

Recopilacion de datos
Encuestas enLinea: Se utilizaran cuestionarios en linea, desarrollados especificamente
para este proyecto, para recopilar datos cuantitativos. Las encuestas se distribuiran entre

los estudiantes de la Universidad UIDE matriz y se administraran mediante plataformas de
encuestas enlinea, como Google Forms.

Instrumentos de Recopilacion de Datos

Los instrumentos de recopilacién de datos incluirdn cuestionarios disefiados
especificamente para las encuestas enlinea y una guia de entrevista para las entrevistas
semiestructuradas.

Analisis de datos

Se realizardn andlisis descriptivos para resumiry presentar las respuestas de los
participantes.

Limitaciones del Estudio
Se reconocen ciertas limitaciones inherentes a la investigacion, como el tamafode la

muestra, la representatividad de los participantesy la predisposicién de los mismos a
participar en la investigacion.
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2.8. IMPACTO Y BENEFICIARIOS

Los principales beneficiarios directos de este proyecto son los estudiantes de intercambio y
los estudiantes nacionales de la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) en Quito. A
través de la implementacién de programas turisticos adaptados a sus necesidades e
intereses, estos estudiantestendranla oportunidad de enriquecer su experiencia académica

y cultural.
BENEFICIARIOS INDIRECTOS:

* UIDE como empresa.

* Transportistas

* Restaurantes

* Hotelesy Alojamientos

+ Areas protegidas y atracciones turisticas.

* Comerciosy tiendas locales. 0 Guias turisticos
* Comunidad Local.

3. Referencias SERNATUR. (s.f.). Programas Turismo Social. https://www.sernatur.cl/gira-de-

estudio/

Dieckow, L. M. (2020). El Nuevo Turismo: Los Nuevos Escenarios Y Desafios. Ensayo.
Revista Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo, CONDET. [Archivo PDF].
https://revele.uncoma.edu.ar/index.php/condet/article/view/3049/59939

Galindo, S. (08 de abril de 2023). La importancia de las redes sociales en turismo. Amara
Marketing: ingenieria de marketing. https://amara-marketing.com/blogturismo/importancia-de-las-
redes-sociales-turismo/amp/

Garcia, A., Serrano, R, Osorio, M. & Lépez, E. (2015). Percepcién de la comunidad en torno al
turismo como factor de desarrollo local. Caso San Pedro Tultepec, México. Universidad
Externado de Colombia. [Archivo PDF].
https://revistas.uexternado.edu.co/index.php/tursoc/article/view/4433/5038

Universidad de Valparaiso. (s.f). Intercambio Estudiantil. Recuperado de:
https://2024.uv.cl/intercambio-estudiantil

Universidad del Azuay. (s.f). Intercambio Estudiantil. Recuperado de:

https://www.uazuay.edu.ec/

Universidad Internacional del Ecuador. (s.f). Intercambios Académicos. Recuperado
de:https://www.uide.edu.ec/interambios-academicos/
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https://2024.uv.cl/intercambio-estudiantil
https://2024.uv.cl/intercambio-estudiantil
https://www.uazuay.edu.ec/
https://www.uazuay.edu.ec/
https://www.uide.edu.ec/interambios-academicos/
https://www.uide.edu.ec/interambios-academicos/
https://www.uide.edu.ec/interambios-academicos/
https://www.uide.edu.ec/interambios-academicos/
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA
Propuesta de estrategias de promocién turistica y de integracién
NOMBRE DEL TRABAJO: e . . . .
social dirigidas a estudiantes nacionales e intercambio en la UIDE.
AUTOR: Tania Paillacho y Evelyn Andrade
TUTOR: Melissa Rodriguez
FECHA: 05/09/2023
MESES %
ACTIVIDADES - . . . - - VALORACION PRESUPUESTO
1. Colocacion de
) X 100%
Titulo
1.1.Datos
, X 100%
Informativos
2. Descripcion X 100%
2.1. Antecedentes | X 100%
2.2 Problema X 100%
2.3 Contexto X 100%
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2.4 Justificacion 100%
2.5 Objetivos 100%
2.6 Alcance vy
resultados 100%
esperados
2.7 Materiales y
, 100%
métodos
2.8 Impacto
P Y 100%
beneficiarios
3.1D
, esarrollode 100%
capitulos
3.2C i
onclu5|(?nes y 100%
recomendaciones
3.3 Referencias 100%
3.4 Anexos 100%
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5. PRESUPUESTO

PRESUPUESTO

NOMBRE DEL TRABAJO: Propuesta de estrategias de promocion turistica y de integracién social dirigidas a estudiantes nacionales e intercambio
en la UIDE.

AUTOR: Evelyn Andrade Panata y Tania Elizabeth Paillacho Quilumba

TUTOR: Melissa Rodriquez

FECHA: 05/09/2023

GASTOS POR MES
RUBROS

N° | DESCRIPCION | CANT.| COSTO | COST GASTO

UNITAR ') 1 2 3 4 5 Descripcion

10 TOTA

L

1.1
1.2
2. SOFTWARE
2.1

2.2




3. MATERIALESY
SUMINISTROS

3.1

70$

Pago mensual de internet de ambas
autoras

3505

93

3.2

4. RECURSOS
BIBLIOGRAFICOS

4.1

4.2

5. VIATICOS
MOVILIZANCION

5.1

5.2

6. OTROS

6.1

6.2

TOTAL

9505
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